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Bu caligma, otomotiv sektdriinde Tedarik Zinciri Seffafligi (TZS) nin
etkilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Arastirmanin amaci, TZS’ nin
otomotiv sektoriindeki firmalar {izerindeki operasyonel ve stratejik etkilerini
belirlemektir. Caligmada, nitel arastirma yontemleri kullanilmustir. Arastirmada
nitel yontemler kullanilmis, veri toplama teknikleri olarak yar1 yapilandiriimisg
goriisme ve gozlem ydntemlerine bagvurularak inceleme yapilmistir. Analiz
sirecinde "igerik analizi" ve "li¢li tematik kodlama yontemi" kullanilmus,
sonuglar, TZS$ nin firmalar i¢in rekabet avantaji sagladigini, miisteri sadakati
olusturdugunu ve satiglar1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Elde
edilen bulgular, TZS’nin firmalarin rekabet giiclinii artirdigini, miisteri glivenini
saglamlastirdigini ve satis performansina pozitif etki ettigini gostermektedir.
Bununla birlikte, yanlis kullanim durumu oldugunda sermaye akisinda
olumsuzluklara neden olabilecegi de tespit edilmistir. Dijital teknolojilerin
gelisimi, seffaflik siireclerini destekleyen kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sonug olarak, TZS, firmalar igin yalmizca bir rekabet avantaji degil, aym
zamanda  sirdirilebilir  biiylimenin  kritik  bir  bileseni olarak da
degerlendirilmektedir.
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SUPPLY CHAIN TRANSPARENCY ANALYSIS IN
AUTOMOBILE INDUSTRY

ABSTRACT

This study examines the effects of supply chain transparency (SCT) in
the automotive sector. The aim of the research is to determine the operational
and strategic impacts of SCT on companies within the automotive industry.
Qualitative research methods were employed in the study. Data were collected
using semi-structured interviews and observation techniques. During the analysis
process, "content analysis" and a "triple thematic coding method" were utilized.
The results revealed that SCT provides companies with a competitive advantage,
fosters customer loyalty, and positively influences sales. The findings indicate
that SCT enhances companies’ competitiveness, strengthens customer trust, and
contributes positively to sales performance. However, it was also determined that
in cases of misuse, SCT may lead to negative outcomes in capital flow. The
development of digital technologies emerges as a critical element supporting
transparency processes. As a result, SCT is regarded not only as a source of
competitive advantage but also as a vital component of sustainable growth for
companies.

Keywords: Supply Chain Transparency, Automotive Sector, Digital
Technologies, Sustainable Growth, Thematic Coding

1. GIRIS

Kiiresellesen ekonomi ve artan rekabet kosullari, isletmelerin
tedarik zinciri siireclerinde daha seffaf ve izlenebilir olmasini zorunlu
hale getirmistir (Christopher, 2016). Otomotiv sektorii, dinamik yapis1 ve
genis iiretim agi1 ile TZ de seffaflig1 saglayabilmek i¢in siirekli gelisim
gostermektedir (Lee & Whang, 2000). Tedarik zinciri seffafligi (TZS),
iiretimden nihai tiiketiciye kadar olan siirecte, bilgi akisinin dogru ve
giivenilir bir bigimde yonetilebilmesini ifade eder (Simchi-Levi vd.,
2018). Bahsi gecen durum, firmalarin daha etkin bir operasyon yonetimi
saglamalarina, maliyetleri optimize etmelerine ve miisteri memnuniyetini
artirmalarina yardimci olmaktadir (Seuring & Miiller, 2008).

Bu calismanin temel amaci, tedarik zinciri seffafliginin (TZS)
otomotiv sektorlindeki firmalar iizerinde olan operasyonel ve stratejik
etkilerini kapsamli bir bicimde ortaya koymaktir. Ozellikle seffaflik
uygulamalarinin firmalarm siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilme
stireclerine nasil katki sundugu, rekabet avantaji saglama, miisteri giiveni
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olusturma ve kurumsal verimliligi artirma gibi yonleriyle ele
almmaktadir. S6z konusu baglamda, TZS’nin yalnizca bilgi yonetimi
aract olmanin otesinde, uzun vadeli basar1 ve kurumsal siirdiiriilebilirlik
acisindan ne derece kritik bir unsur oldugu arastirmanin odak
noktalarindan birini olugturmaktadir.

Sonug olarak, TZS, isletmelerin hem rekabet avantaji saglamasi
hem de siirdiiriilebilir biiyiime elde etmesi acisindan kritik bir unsur
olarak degerlendirilmektedir (Pagell & Shevchenko, 2014). S6z konusu
calismada, otomotiv  sektdriinde uygulanan TZS  stratejileri
detaylandirilarak, firmalar i¢in yol gdsterici 6neriler sunulmaktadir.

2. Otomotiv Sektorii ve TZS

Otomotiv sektorii, kiiresel ekonominin en kritik 6neme sahip
endiistrilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Uretim hacmi, istihdam
saglama kapasitesi ve TZY acisindan biiyiik bir 6neme sahip olan bahsi
gegen sektor, ekonomik biiyiimeyi dogrudan etkilemektedir (Schmid &
Grosche, 2008). Otomotiv sanayi, yalnizca tasit {iretimiyle sinirl
kalmayip, ayn1 zamanda yan sanayi, yedek parga iretimi, lojistik ve
servis gibi birgok alt sektorii de icinde kapsayan genis bir ekosistem
olusturmaktadir (Humphrey & Memedovic, 2003).

Sektor, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde biiyiik Slgekli
iiretim tesislerine sahip olarak teknolojiye dayali inovasyonlarla siirekli
olarak donilisim gecirmektedir (Sturgeon vd., 2008). Giiniimiizde,
cevresel stirdiiriilebilirlik ve dijitallesme trendleri, otomotiv iireticilerinin
TZY’de daha etkin ve daha seffaf siirecler olusturmasini
gerektirmektedir. Elektrikli araglarin yayginlasmasi ve otonom siiriis
teknolojilerinin gelisimi, TZ’de miihim degisimlere neden olmaktadir
(Gao vd., 2016).

Tedarik zinciri seffaflig1 (TZS), TZ siireclerinde bilgilerin agik ve
erigilebilir olmasim1 saglayarak giivenilirligi daha da artiran bir
uygulamadir (Christopher & Holweg, 2011). Giiniimiizde, otomotiv
sektoriinde seffaflik, iiretim siire¢lerinden lojistik operasyonlara dek
genis bir yelpazede ele alinmaktadir. Seffaflik uygulamalari, firmalarin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasina, miisteri giivenini kazanmasina,
memnuniyetin artmasina ve operasyonel verimliligi artirmasina yardimci
olmaktadir (Mol, 2015).

Tedarik zinciri seffafliginin en 6nemli avantajlarindan biri de risk
yonetiminde sagladigi etkinliktir. Bilgi akisinin agik olmasi, tedarikgiler
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ve iireticiler arasindaki koordinasyonu daha da artirarak olas1 aksakliklart
minimize etmektedir (Hofmann vd., 2018). Ayrica, gelismis dijital
teknolojiler, TZS nin etkinligini artirarak, TZ’deki her bir siirecin anlik
olarak izlenebilmesini saglayabilmektedir (Barratt & Oke, 2007).

Ancak, TZS uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in firmalarin
giiclii veri yonetim sistemleri olusturmasi da gerekmektedir. Bliylik veri
analitigi, blockchain teknolojisi ve nesnelerin interneti (IoT) gibi dijital
coziimler, TZ siireclerinin daha seffaf ve gilivenilir bir bigimde
yonetilmesine katki sunmaktadir (Kshetri, 2018). Bunun yani sira,
firmalar arasindaki karsilikli giiven ve isbirligi gerektiren bahsi gecen
siireg, uzun vadede siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine
yardimci olmaktadir (Gualandris & Kalchschmidt, 2014).

Sonug olarak, TZS, otomotiv sektdriinde operasyonel verimliligi
artiran, miisteri memnuniyetini giiclendiren ve riskleri minimize eden
kritik bir faktér olarak degerlendirilmektedir (Pagell & Shevchenko,
2014; Hofmann vd., 2018). Firmalar, dijitallesme ve veri analitigi
teknolojilerini de kullanarak TZ siireclerinde daha etkin seffaflik
politikalar gelistirmelidir.

3. YONTEM

Bu calismanin temel amaci, otomotiv sektoriinde tedarik zinciri
seffafliginin  (TZS) etkilerini derinlemesine incelemektir. Ozellikle
Tiirkiye'de faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli otomotiv firmalarinin seffaflik
odakli TZY uygulamalarinin sonuglari degerlendirilmistir. Seffaflik,
kiiresel rekabet ortaminda sirketlerin siirdiiriilebilirlik, operasyonel basari
ve toplumsal sorumluluk gibi alanlardaki performanslarim1 dogrudan
etkileyen kritik bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiirde bahsi
gecen alanda yapilan ¢aligmalarin sinirlt sayida olmasi, bu arastirmanin
bilimsel agidan degerini artirmaktadir. Arastirma kapsaminda TZS’nin,
paydas iliskileri, tiiketici giiveni, ¢evresel etkileri ve isletmelerin kisa ve
uzun vadeli hedeflerine olan katkilari analiz edilmistir.

Yapilan arasgtirmada kullanilan yoOntem, nitel arastirma
yaklagimimin 6rnek olay (vaka) deseni lizerine insa edilmistir. Nitel
aragtirmalar, katilimcilarin deneyimlerini, algilarin1 ve bakig agilarini
anlamay1 hedefleyen, derinlemesine bilgi sunan esnek metodolojilerdir
(Creswell, 2014). Ornek olay deseni ise, belirli bir baglamda gercek
yasanmig olaylarin biitiinciil ve ayrintili bir bi¢imde incelenmesine olanak
tanir (Yin, 2018). S6z konusu desenin tercih edilmesinin nedeni,
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aragtirmanin karmasik sosyal bir olguyu, yani otomotiv sektdriinde TZS
uygulamalarint hem katilime1 deneyimleri hem de sektdrel dinamikler
¢ercevesinde degerlendirmeye olanak saglamasidir.

Ornek olay deseni, baglamsal verilerin toplanmasina ve
yorumlanmasina imkan tanirken ayni zamanda olgunun kendi dogal
ortami igerisinde incelenmesini destekler. S6z konusu yontem sayesinde,
olaylarin neden-sonug¢ iliskileriyle birlikte anlagilmas1 kolaylagir
(Merriam, 2009). Aragtirmada, TZ siireclerine hakim olan ydneticilerle
gercgeklestirilen goriismeler yoluyla derinlemesine bilgi toplanmistir ve
durumun ¢ok yonlii olarak analiz edilmesi saglanmustir.

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden 6rnek olay (vaka) deseni
cercevesinde yiritiilmiistiir. S6z konusu yontem, olaylarin ve bireylerin
kendi dogal baglamlarinda degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu
kapsamda, otomotiv firmalarinda olan yoneticilerle yapilan derinlemesine
miilakatlar araciligiyla kapsamli veri elde edilmistir.

3.1. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Verilerin elde edilmesinde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
benimsenmistir. S6z konusu yoOntem, katilimcilara hem Onceden
belirlenmis sorular c¢er¢evesinde yoOnlendirme yapilmasimi hem de
goriismeler sirasinda esneklige olanak tamiyarak ayrmntili bilgi elde
edilmesini miimkiin kilar (Yildirim & Simsek, 2018). Goriismeler
dogrudan yiiz yiize gergeklestirilmistir ve etik kurallar gercevesinde
cogunlugu ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Katilimcilardan ses kaydina
onay almamayan durumlarda goriisme esnasinda ayrintili not alma
yontemi uygulanmistir. Goriisme formu, arastirma problemlerine ve alt
amaglara uygun sekilde uzman goriigii alinarak hazirlanmistir ve igerik
gecerliligi saglanmistir.

Verilerin kodlanmas1 asamasinda nitel analiz yazilimindan
faydalanilmistir, bu sayede temalara iligkin yap1 diizenli ve tutarli bir
sekilde insa edilmistir. Boylece elde edilen verilerin kapsamli ve
derinlikli olmasina 6zen gosterilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Orneklemi, otomotiv sektoriinde aktif olarak TZY
alaninda gorev alan ve bahsi gegen alanda deneyim sahibi ydnetici
profillerinden olusmaktadir. Orneklem sec¢iminde nitel arastirmalarda
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siklikla kullanilan “yargisal 6rnekleme” stratejisi tercih edilmistir (Patton,
2014). S6z konusu strateji, belirli bilgiye sahip bireylerin secilmesine
olanak taniyarak veri kalitesini artirmayir amag¢lamaktadir. Katilimct
sayisi, veri doygunlugu saglanana dek artirilmig, goriisme sirasinda
yinelenen temalarin belirginlesmesiyle 6rnekleme siireci tamamlanmisgtir.

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerden ilki, 1989 yilinda
kurulmustur ve ayni yil faaliyetlerine baglamistir. Sirketin temel hizmet
alam, arag satis1 ve servis hizmetleri sunmaktir. Giiniimiizde Izmir ilinde
3 ayn bayilikle faaliyet gostermekte olup, 3 farkli otomotiv markasinin
satis ve servis hizmetlerini yiiritmektedir.

Ikinci isletme, 1993 yilinda kurulmustur ve aym yil itibariyla tek
bir otomotiv markasinin satis ve satis sonrasit hizmetlerini tistlenmistir.
Diinya genelinde 10 bayisi bulunan s6z konusu firma, 2013 yilinda baska
bir otomotiv markasiyla da is birligi yaparak bu markanin da satig ve satis
sonrast hizmetlerini sunmaya baslamigtir. Su an itibariyla 3000
metrekarelik bir alanda 3 farkli otomotiv markasinin bayiligini
yiriitmekte ve ara¢ satigi, servis hizmetiyle yedek parga satisi
gerceklestirmektedir.

Ucgiincii firma ise 2012 yilinda faaliyete gegmistir. Kurulusundan
bu yana sifir ve ikinci el arag satisi ile satig sonrasi hizmetler sunmakta ve
Tiirkiye genelinde 6 bayiye sahip olan sirket, 7 farkli otomotiv
markasiin bayiligini yapmakta olup, ara¢ satisi, servis hizmetleri ve
yedek parga temini sunmaktadir.

Son olarak, aragtirmaya dahil edilen dérdiincii isletmeyse, 1998
yilinda kurulmustur ve yalnizca tek bir otomotiv markasinin bayiligini
{istlenmistir. Izmir'de bulunan 10.000 metrekarelik bir alanda faaliyet
gosteren soz konusu firma, arag¢ satisi, servis, yedek parca satigi ve arag
kiralama hizmetleri sunmaktadir.

Arastirma siirecinde katilimcilarin kimlik bilgileri, firma adlar ve
cografi konumlar1 etik ilkelere bagli kalmnarak gizli tutulmustur. 4
firmayla goriisme saglanmustir, katilimer sayisi 4 kisiden olusmaktadir ve
gizlilik kurallar1 nedeniyle isimleri yerine kod adlarn kullamlmustir.
Firmanin katilimci sayisi, yas, pozisyon ve caligma siiresi Tablo 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimc: Listesi

Katilimcilar Yas Pozisyon Caligma
Siiresi/ Y1l
X 51 Genel Koordinator 24
Y 39 Genel Mudiir 16
Z 27 Yedek Parca Stok 7,5
Kontrol Yoneticisi
A% 60 Filo Yoneticisi 7

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

3.2. Gegerlilik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda giivenilirlik ve gegerlilik, arastirmanin
inandiricilign ve sonuglarinin dogrulugunu saglama acgisindan biiyilik
onem tasimaktadir. Bu kapsamda, calismanin giivenilirligini artirmak
amaciyla coklu kodlayici stratejisi uygulanmistir. Veriler, 3 farkli
arastirmaci tarafindan bagimsiz sekilde analiz edilip kodlanmis, ardindan
elde edilen kodlar karsilagtirilarak yiiksek uyum orani (%80'in {izerinde)
saglanmigtir. Bahsi gegen yaklagim, veri yorumlama siirecinde
Oznellikten kaynaklanabilecek hatalar1 azaltmakta ve kodlamalarin
gecerliligini artirmaktadir (Lincoln & Guba, 1985).

Ayrica, aktarilabilirligi gii¢clendirmek i¢in katilimci ifadelerinden
dogrudan alintilar yapilmistir ve goriismelerin ne sekilde ve nasil
yiritildigi ayrintili olarak aciklanmistir. Arastirmanin tutarlilign ise
benzer temalarin birgok katilimcilarda da tekrar etmesiyle saglanmistir.
Teyit edilebilirlik acisindan ise veri toplama siireci, kullanilan araglar ve
analiz asamalar1 seffaf bicimde belgelenmistir ve agik bir izlenebilirlik
hatt1 olusturulmustur.

4. VERI ANALIZi VE BULGULAR

Verilerin analiz siirecinde tematik analiz yontemi temel
almmustir. S6z konusu analiz siireci, Braun ve Clarke (2006) tarafindan
gelistirilen 6 asamali yapiya gore gergeklestirilmistir. Ilk olarak veriler
dikkatli bir sekilde okunarak aginalik kazanilmig, ardindan anlamli veri
parcaciklart  kodlanmustir.  Kodlanan  veriler temalar  altinda
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gruplandirilmis, belirlenen temalar gézden gegirilerek ortiisen ya da zayif
kalan yapilar elenmis ve en son olarak temalar anlamli basliklarla ifade
edilerek yorumlanmustir.

Igerik analizinde ayrica Creswell’in (2014) belirttigi sistematik
analiz ilkeleri esas alinarak verilerden elde edilen bulgular tutarlilik ve
gecerlilik agisindan degerlendirilmistir. Kodlama siirecinde nitel analiz
programlarindan destek alinmistir, bdylece tematik yapmin sistemli
sekilde kurulmasi saglanmigtir. Temalar arasi iliski ve Oriintiiler,
aragtirma sorulartyla alakali olarak detaylandirilmis, yorumlarin kuramsal
bir gerceveye oturmasina 6zen gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlardan
elde edilen veriler, igerik analizi ve {gli tematik kodlama ydntemi
kullanilarak degerlendirilmistir ve okuyuculara sunulmustur. Analiz
stirecinde katilimci ifadeleri dogrultusunda 2 ana tema, 4 ana kategori ve
birgok alt kod belirlenmistir. Tablo 2, s6z konusu tematik yapiy1
Ozetlemekte ve tiim kategorilerin temalara gore nasil dagildigini
gostermektedir.

Tablo 2: Konuya iliskin Olusturulmus Olan Kategorilerin Temalar Uzere
Dagilimu

Temalar Kategoriler Kodlar
Giiven ve Operasyonel (Giiven ve lliski Marka Giivenilirligi
Basar1 'Y Onetimi [liskilerde Giivenilirlik
Mliskilerde Kalicilik
Dogru Bilgilendirilme
Operasyonel Performansta Artig
Verimlilik Bilgilere Hizl1 Erisim

[sin Kolaylasmasi
Zaman Kazanimi
Gelisim ve Toplumsal  [Teknolojik ve Teknolojik Ilerleme
Sorumluluk Stratejik {lerleme  |AR-GE igin Yatirim
Biiyiime
Sipariglerde Artis
Farkl1 Uriin Satabilme
Uzun Vadede Diisiik
Maliyet

Toplumsal ve [nsan Haklarmin
Cevresel Katkilar  [Korunmasi

Calisan Haklarinda
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[yilestirme
Ekosisteme Olumlu Katki

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

4.1. Giiven ve Operasyonel Basari

Katilimer ifadeleri dogrultusunda “Giiven ve Operasyonel
Basar1” temas1 altinda 2 kategori One ¢ikmaktadir: “Giliven ve Iligki
Yonetimi” ve “Operasyonel Verimlilik”.

4.1.1. Giiven ve iliski Yonetimi

Katilimcilar, markanin uzun vadeli basarisinin, seffaf iletisim ile
saglanan giiven ortanu sayesinde gergeklestigini vurgulamistir. Ornegin Z
katilimeisi, “Kisa ve uzun vadede basarili olunursa firmaya giiven artar”
ifadesiyle s6z konusu durumu agiklamistir. Tablo 3'de bu kategoriye

iliskin kodlar, 6rnek katilime1 ifadeleri ve ikincil analizler sunulmustur.

Tablo 3: Giiven ve iliski Yonetimi Kategorisini Olusturan Kodlar ve
Ornek Ifadeler

Kodlar Ornek ifadeler [Katimar |ikincil Veri Analizi
Marka “Kisaveuzun [ZveV Christopher (2011): Seffaflik
Guvenirliligi [vadede basarilt ve dogru bilgi paylasimi,
olunursa firmaya tedarik zincirinde giiven
giliven artar.” olusturur ve markanin uzun
vadede giivenilirligini
destekler.
[iskilerde “TZ iiyelerinden [Z ve V Dyer ve Chu (2003):
Giivenilirlik |olan paydaslarla Tedarik zincirinde giiven, is
seffaf olunursa birligi ve siirdiiriilebilirlik
onlarin icin kritik bir rol oynar.
gliveninin
lkazanilmasina
neden olur.”
[liskilerde “Firma gseffaf [XveY Lambert ve Cooper (2000):
Kalicilik oldugundan kisa Uzun vadeli is iliskileri,
ve uzun giiven ve seffaflik ile
donemde ister siirdiriilebilir hale gelir.
TZ tiyeleri, ister
miisterilerle
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kalici iliskiler
saglar.”
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4.1.2. Organizasyonel Verimlilik

Seffaflik uygulamalar1 sayesinde siireglerin izlenebilirligi
artmakta, bilgi akisi hizlanmakta ve karar alma mekanizmalari daha
saglikli islemektedir. Katilimcilar, dogru bilgilendirme ve zaman
kazaniminin TZS$ uygulamalar ile miimkiin oldugunu belirtmistir. Tablo
4 sz konusu verileri desteklemektedir.

Tablo 4: Operasyonel Verimlilik Kategorisini Olusturan Kodlar ve
Ornek ifadeler

Kodlar Ornek ifadeler Katiimer [ikincil Veri
|Analizi
Performansta “Paydaslarin dogru X,Y ve V [McKinsey
Art1s bilgilendirilmesi (2021): Seffaf
sonucu siirecin seffaf veri yonetimi,
yonetilmesi siireglerin
operasyonda etkinligini artirir
performans artigina ve operasyonel
olanak saglar.” performansi
olumlu yonde
etkiler.
Bilgilere Hizli “Seffafligin olmasi Y ve Z Deloitte (2020):
Erisim bilgilere hizli erigim Dijitallesme ve
firsat1 saglar. dogru bilgi
paylasimi,
bilgilere hizl
erigim saglayarak
operasyonel
siirecleri
iyilestirir.
Dogru “Operasyon \ OECD (2021):
Bilgilendirilme  [yonetilirken bilgilerde Dogru bilgi
netlik olmasi ve paylasimi,
paydaslarin dogru operasyonel
bilgilendirilmesi siireglerin
operasyonun dogru ctkinligi ve
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yonetilmesi ve |£asar1ya dogrudan|
miisterilerin dogru atki saglar.
bilgilendirilmesine
sebep olur.”
[sin Kolaylasmas1 [‘Organizasyonun X,Y,Z ve |Christopher
seffaf olmasi isin \ (2011): Seffaf
[kolaylasmasina neden operasyon
olur.” yapilari, is
siireclerini daha
kolay ve verimli
hale getirir.
Zaman Kazanimi [“Seffaflik zaman X,Y,Z ve |Dyer ve Chu
lkazanimi saglar.” \ (2003): Seffaflik
\ve giiven,
operasyonel
siireclerde zaman
tasarrufu saglar.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
4. 2. Gelisim ve Toplumsal Sorumluluk

Bu tema altinda 2 ana kategori belirlenmistir: “Teknolojik ve
Stratejik Ilerleme” ile “Toplumsal ve Cevresel Katkilar”.

4.2.1. Teknolojik ve Stratejik ilerleme

Katilimcilar, seffaflik sayesinde firmalarin teknolojik gelismelere
daha kolay adapte olabildigini belirtmistir. AR-GE yatirimlarinin artmasi,
iretim planlamasinda daha isabetli kararlar alinmasi bu kategoride yer
alan mithim ¢iktilardir. Tablo 5 bu degerlendirmeleri Grneklerle
gostermektedir.

Tablo 5: Teknolojik ve Stratejik ilerleme Kategorisini Olusturan Kodlar
ve Ornek ifadeler

Kodlar Ornek Ifadeler [Katihmer [ikincil Veri Analizi

Teknolojik “Teknolojik X, Y ve Z |OECD (2021):

[lerleme gelismeler, Teknolojik yenilikler,
firmalarin lojistik ve tedarik zinciri
biiylimesi ve siireglerini iyilestirerek
lojistigin markalarin rekabet
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gelismesi gibi glicinii artirir.
faktorler

firmalar1 uzun

vade i¢in

teknolojik

ilerlemeye sebep

olur.”

IAR-GE i¢in “Ana firma X veY McKinsey (2021): AR-

'Yatirim piyasada GE yatirimlari,
[kalabilmek ve firmalarin uzun vadeli
sat1s yapabilmek rekabet avantaji
icin AR-GE i¢in lkazanmasini destekler.
yatirimlar

apar.”

Biiylime “Firmanin X, Y ve V |OECD (2021): Finansal
basarili olmasi basar1 ve yenilikgilik,
[kisa ve uzun sirketlerin uzun vadeli
vadede kar biiylimesini destekler.
[kazanmasini
saglar ve
dolayisiyla
biliylimesine
neden olur.”

Sipariglerde “Piyasanin Y ve V TUIK (2022): Ekonomik

Artis durgun olmadig1 biliylime dénemlerinde
donemlerde kisa siparis hacimlerinde artig
vadede siparisler gbzlemlenmistir.
artar ve uzun
vadede de bu
artis siirer.”

Farkl1 Uriin “Firmalarin X,Y ve V |OECD (2021): Uriin

Satabilme finansal cesitliligi ve inovasyon,
biiylimesi finansal biiylime ile
gelirlerini artirir tesvik edilir.
ve farkli iirtinler
satabilmesini
saglar.”

Uzun Vadede “Uzun vadede [Y veV Deloitte (2020):

Diisiik Maliyet  fteknolojik Teknolojik yenilikler,
gelismeler isletmelerde maliyetlerin
nedeniyle uzun vadede azalmasina
maliyetlerde katki saglar.
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|diisiisler olur.”

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4.2.2. Toplumsal ve Cevresel Katkilar

Seffaflik uygulamalar1 yalnizca ekonomik degil, toplumsal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan da miihim ¢iktilar saglamaktadir.
Calisan haklarmin iyilestirilmesi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve insan
haklarma duyarlilik s6z konusu kapsamda degerlendirilen ana konulardir.
Tablo 6’da bu ifadeler yer almaktadir.

Tablo 6: Toplumsal ve Cevresel Katkilar Kategorisini Olusturan Kodlar

ve Ornek Ifadeler

Kodlar Ornek Ifadeler Katihma [[kincil Veri Analizi
insan Haklariin [“Firmalar, insan \%4 Carroll (1991):
Korunmast haklarimi ve ¢evresel Kurumsal sosyal
etkileri korumak igin| sorumluluk
seffaflik saglar.” uygulamalari, insan
haklarinin
korunmasini ve
isletmelerin topluma
katkisini destekler.
Calisma “Calisan haklarinin |Z UNEP (2020):
Haklarinda iyilestirilmesi Calisan refahinin
[yilestirme firmanin artirilmasi,
biliylimesine ve isletmelerin uzun
toplumsal katkisina vadeli bagarisini
neden olur.” destekleyen onemli bir
faktordiir.
Ekosisteme “Tedarik zinciri Y UNEP (2020):
Olumlu Katki siireci Tedarik zinciri
tamamlanirken siireclerinde
ckosisteme fayda stirdiirilebilirlik,
saglanabilir.” ekosistem {izerindeki

olumlu etkileri artirir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

5. SONUC

Arastirma sonucunda, otomotiv sektdriinde TZS yalnizca bilgi
paylasimini artirmakla kalmayip, isletmelerin operasyonel, kurumsal ve
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teknolojik yoOnlerine c¢ok boyutlu katkilar sundugu belirlenmistir.
Katilimer ifadeleri ve tematik analiz sonuglari, seffafligin paydaslar arasi
giivenin inga edilmesinde ve siirdiiriilebilir iliskilerin gelistirilmesinde de
belirleyici rol oynadigini ortaya koymustur (Christopher, 2011; Mentzer
vd., 2001). Ozellikle tedarikgilerle olan uzun soluklu is birliklerinin,
karsilikli  seffaflik  ve acik iletisim sayesinde gilic kazandigi
gbzlemlenmistir.

Operasyonel diizeyde seffaflik, bilgi akisin1 hizlandirarak zaman
kazanci, karar alma siireglerinde netlik ve siire¢ izlenebilirligi gibi birgok
avantaj saglamaktadir. S6z konusu durum, sadece i¢ verimlilikle sinirl
kalmamakta; dis paydaslarin da siireglere daha etkin katilim gostermesine
olanak tanimaktadir (OECD, 2021).

TZS$’nin teknoloji ve strateji boyutunda sundugu katkilar da
dikkat cekicidir. Dijitallesme ile entegre edilen seffaflik uygulamalari,
firmalarin AR-GE yatirimlarini artirmasina, yeni pazarlara agilmasina ve
iiretim siireglerinde esneklik kazanmasina yardimci olmaktadir. Boylece
TZS, firmalar i¢in yalnizca operasyonel degil, stratejik bir avantaj faktorii
haline gelmektedir (McKinsey, 2021).

Bunlara ek olarak, toplumsal sorumluluk ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlik alanlarinda da TZS’nin olumlu etkiler saglayarak katki
sundugu gozlemlenmistir. Katilimeilar, seffaflik sayesinde c¢alisan
haklarmin daha etkin sekilde gozetildigini ve g¢evreye duyarli iiretim
politikalarmin daha kolay izlenebildigini belirtmistir. Bahsi gegen
bulgular, TZY’nin yalmizca rekabet avantaji degil, ayni zamanda
toplumsal sorumluluk gostergesi olarak da Onem tasidigini
gostermektedir (Creswell, 2014).

S6z konusu aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, TZ$ nin
otomotiv sektoriinde olan firmalarin = stirdiiriilebilirlik  hedeflerine
ulagsmalarinda 6nemli bir rol oynadigim ortaya koymaktadir. Katilime1
goriisleri dogrultusunda, seffaflik uygulamalarinin yalnizca bilgi akisim
iyilestirmekle kalmayip ayni zamanda g¢evresel sorumluluk, toplumsal
duyarlilik ve ekonomik verimlilik gibi siirdiiriilebilirligin  temel
unsurlarma direkt katki sundugu anlasilmistir. Ozellikle paydaslarla
kurulan giivene dayali iliskiler ve veriye dayali karar alma siirecleri,
firmalarin uzun vadeli stratejik planlamalarii daha etkin bigcimde
yapabilmelerine ve gelistirebilmelerine imkan tanimaktadir. Bununla
birlikte, seffaflik sayesinde iiretim ve tedarik siireglerinin daha izlenebilir
hale gelmesi, firmalarin hem i¢ kontrol mekanizmalarini giiclendirmekte
hem de dis denetimlere karsi daha hazirlikli  olmalarim
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saglayabilmektedir. Bu cergevede, TZS nin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagsmada yalmzca destekleyici degil, aym1 zamanda yonlendirici bir unsur
haline geldigi sonucuna ulasilmstir.

Her ne kadar TZS, isletmeler agisindan genellikle olumlu
sonuglar dogursa da bahsi gegen uygulamanin kétiiye kullanimi bazi
riskleri de beraberinde getirebilmektedir. Ozellikle de finansal kazang
saglama amaciyla kamuya sunulan bilgilerin bilingli sekilde carpitilmasi,
firmalarin itibarim zedeleyebilmekte ve paydas gilivenini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, sunulan verilerin dogrulugu ve seffafligi
son derece mithimdir. Sirketler, kamuya agik bilgilerde manipiilasyondan
kagmmalidir ve bilgi paylasiminda diiriistliigii temel ilke olarak
benimsemelidir.

Sonug olarak, TZS giiniimiiz rekabetci piyasa kosullarinda sadece
bir tercih degil; organizasyonel siirdiiriilebilirlik, inovasyon ve sosyal
sorumluluk gibi temel stratejik hedeflere ulasmada vazgegilmez bir arag
olarak da degerlendirilmelidir.

YAZAR KATKISI
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA
BULUNANLAR
Fikir Arastirma fikrini Yazar 1
gelistirmek ve hipotez
olusturmak
Literatiir Taramasi Aragtirmanin literatiir Yazar 1
taramasini
gergeklestirmek

Aragtirma Tasarimi | Arastirmanin yontemini | Yazar 1 & Yazar 2
ve Olcekleri belirlemek

Veri toplama ve Veriyi toplama, Yazar 1 & Yazar 2
editleme editleme ve analiz
etmek
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Tartisma ve sonuglar | Bulgularin tartigilmasi
ve sonuglarin yazimi Yazar 1 & Yazar 2

Cikar Catismasi

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Finansal Destek
Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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EXTENDED SUMMARY

SUPPLY CHAIN TRANSPARENCY ANALYSIS IN
AUTOMOBILE INDUSTRY

Supply chain transparency (SCT) has emerged as a critical issue in
the contemporary business environment, particularly in the
automotive industry where complex and global supply chains are
prevalent. The ability of companies to effectively communicate and
disclose information about their suppliers, processes, and practices
has become increasingly important in building trust among
stakeholders, meeting regulatory requirements, and maintaining a
competitive edge. This paper delves into the nuances of supply
chain transparency in the automobile sector, exploring its
operational and strategic implications for companies operating in
this industry.

As companies strive to enhance their transparency practices, a
deeper understanding of the potential benefits and challenges
associated with SCT is essential. This research employs qualitative
research methods, including semi-structured interviews and
observations, to investigate the impacts of SCT on automotive
companies. Through a rigorous analysis approach utilizing
techniques such as content analysis and triple thematic coding, this
study sheds light on the multifaceted effects of supply chain
transparency on business performance and sustainability.
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The findings of this study underscore the positive outcomes that
can result from implementing SCT in the automotive industry.
Companies that prioritize transparency in their supply chains are
more likely to gain a competitive advantage, foster customer
loyalty, and drive sales growth. By providing stakeholders with
access to information about sourcing practices, production
processes, and sustainability initiatives, automotive companies can
build trust and credibility in the marketplace, thereby enhancing
their brand reputation and customer relationships.

However, it is important to recognize that while SCT offers
numerous benefits, there are also potential risks and challenges
associated with its implementation. Misuse or mismanagement of
transparency initiatives can result in negative repercussions, such
as compromised data security, reputational damage, or financial
losses. Moreover, the increasing reliance on digital technologies
and data-driven systems to support transparency efforts introduces
new complexities and vulnerabilities that companies must navigate
effectively.

In light of these nuances, it is clear that SCT is not a one-size-fits-
all solution for companies in the automotive industry. Rather, it
requires a strategic and holistic approach that considers the unique
dynamics of each organization and supply chain network. By
leveraging SCT as a tool for enhancing operational efficiency,
mitigating risks, and driving innovation, automotive companies can
position themselves for long-term success and sustainability in a
rapidly evolving market environment.

Looking ahead, the integration of SCT into broader sustainability
and corporate social responsibility frameworks is poised to become
a standard practice for companies seeking to demonstrate their
commitment to ethical business practices and accountability. As
regulators, consumers, and investors increasingly demand greater
transparency and accountability from businesses, automotive
companies that proactively embrace SCT are likely to emerge as
industry leaders and drivers of positive change.
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In conclusion, this research contributes to the growing body of
knowledge on the role of SCT in the automotive industry,
emphasizing its significance as a catalyst for organizational
performance,  stakeholder = engagement, and  long-term
competitiveness. By examining the implications of supply chain
transparency through a nuanced lens, this study advocates for a
proactive and strategic approach to transparency that aligns with
the values and objectives of automotive companies in a rapidly
evolving business landscape.
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