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OZET

Bu arastirma, havacilik sektoriinde calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri ile psikolojik dayanikliliklari arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Ankara'da yer hizmetleri personeliyle yapilan anket ¢aligmasi, bilingli farkindalik seviyesinin artmasinin psikolojik
dayaniklilig1 olumlu yonde etkiledigini ve is performansini artirdigin1 goéstermistir. Bulgular, bilingli farkindaligin is stresiyle basa
¢ikma ve duygusal denge saglama becerilerini de gii¢lendirdigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, havacilik sektoriinde liderlik
gelisimi programlari ve ¢alisan refahini artirma stratejileri icin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Arastirma, hem akademisyenlere hem de
enddistri profesyonellerine, havacilik sektoriinde ¢alisanlarin ruh sagligi ve is performansi arasindaki iliskiyi anlamak i¢in bir temel
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Bilingli Farkindalik, Psikolojik Dayaniklilik
ABSTRACT

This research examines the relationship between mindfulness levels and psychological resilience among employees in the aviation
sector. A survey study conducted with ground handling personnel in Ankara demonstrated that an increase in mindfulness level
positively affects psychological resilience and enhances job performance. The findings also reveal that mindfulness strengthens the
abilities to cope with work stress and maintain emotional balance. These results provide valuable insights for leadership development
programs and strategies to improve employee well-being in the aviation sector. This research establishes a foundation for both
academics and industry professionals to understand the relationship between the mental health and job performance of employees in
the aviation sector.

Keywords: Aviation, Mindfulness, Psychological Resilience

GIRiS

Bu arastirma, havacilik sektoriinde yer hizmetlerinde calisan personelin psikolojik saghigi ve
performansinin 6nemini vurgulamaktadir. Miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen bu sektorde,
calisanlarin psikolojik dayaniklilig1 ve bilingli farkindalig: kritik rol oynamaktadir. Ankara'daki yer
hizmetleri personeli lizerinde yapilan bu calisma, psikolojik dayanikliligin bilin¢li farkindalik
iizerindeki etkisini ve bireysel performansin bu iliskideki aracilik roliinii incelemektedir. Arastirma,
personelin stres yonetimi becerilerini ve psikolojik direncini artirmayi1 hedeflemektedir. Sonug
olarak, havacilik sektoriinde giivenligi ve performansi iyilestirmek i¢in bilingli farkindalik ve
psikolojik dayaniklilik odakli egitim programlarinin gelistirilmesine katki saglamas1 beklenmektedir.
Bu sayede, sektordeki genel verimliligin ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaglanmaktadir.

1. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
1.1 Pozitif Psikoloji ve Psikolojik Sermaye Kavramlar

Gilinlimiiz is diinyasinda ¢alisanlarin psikolojik sagligi ve performansi kritik 6neme sahiptir.
Isletmeler, calisanlarini yonetilmesi gereken bir maliyet olarak degil, en degerli kaynak olarak
gormelidir (Aslan, 2017). Bireylerin becerileri ve katkilar1 sadece organizasyonel performansi degil,
toplumun dokusunu da sekillendirmektedir (Aslan, 2017).

Psikolojinin II. Diinya Savasi sonras1 donemde patolojiye odaklanmasiyla biiylime ve direng gibi
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konular goz ardi edilmistir. Pozitif psikoloji, insan deneyiminin pozitif yonlerini anlamay1 ve tesvik
etmeyi amaglar (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif Organizasyonel Bilim kriz ve zor
kosullarda organizasyonel etkinligi stirdiirmek i¢in kullanilirken, Pozitif Organizasyonel Davranis
calisan performansini ve refahini artirmak igin bireysel diizeyde uygulanir (Karacaoglu ve ince,
2013).

Psikolojik sermaye (Luthans, 2002), bireylerin 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve direng gibi pozitif
psikolojik kaynaklarini igerir. Psikolojik sermaye insan ve sosyal sermayeyi asar, duruma baglidir ve
gelismeye aciktir (Luthans vd., 2007). Luthans ve Youssef (2004), insan kaynaklarmi etkin
yonetmenin psikolojik sermayeyi gerektirdigini belirtmektedir.

1.2 Psikolojik Dayamkhhik Kavrami

Dayaniklilik, literatiirde cesitli sekillerde ifade edilmektedir. Uluslararas1 alanda "dayaniklilik"
olarak ifade edilen bu kavram, ulusal diizeyde, gii¢, psikolojik gii¢, diren¢ gibi ifadelerle
aciklanmaktadir (Karabulut ve Balci, 2017).

Dayaniklilik kavraminin temelleri, ¢ocuklar ve sizofreni iizerine odaklanan ¢aligsmalarla 1970'lerin
sonlarina dayanmaktadir. Yasl ve geng bireyler iizerinde yapilan arastirmalar, dayaniklilik sergileyen
bireylerin ortak 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir (Luthar & Cicchetti, 2000; Luthar vd.,
2000).

Dayanikliligin dikkate deger bir yonii, esneklik ve uyum saglayabilen bir tutum gerektirmesidir.
Bireylerin psikolojik dayanikliligi, yasam deneyimleri ve ¢evresel etkilesimlerle sekillenmektedir ve
degisime aciktir (Gizir, 2007). Dayaniklilik, bireylerin zorluklar karsisinda iclerinden ¢ektikleri i¢
kapasitedir (Sutcliffe, 2003). Kong ve ark. (2018), dayaniklilig1 stresten kurtulma yetenegi olarak
tanimlar.

Kobasa (1979), dayanikli ¢alisanlarin, dayaniksiz meslektaslarina kiyasla daha diisiik hastalik
oranlarina sahip oldugunu gostermistir. Luthans (2007), psikolojik dayanikliligin zamanla
gelistirilebilecegini 6ne siirmektedir.

1.3 Psikolojik Dayamikhihgin Teorik Temelleri

Psikolojik dayanikliligin teorik temeli, Seligman'in (1998) pozitif psikoloji yaklasimindan ve
Hobfoll'iin (1989) kaynaklarin korunmasi teorisinden c¢ikmistir. Pozitif psikoloji, bireylerin
zayifliklarindan ziyade giiglii yonlerine odaklanir (Seligman, 2002). Kaynaklarin Korunmasi Teorisi,
bireylerin kisisel ve sosyal kaynaklar edinme ve bu kaynaklari koruma motivasyonlarini vurgular
(Hobfoll, 1989).

1.4 Psikolojik Dayamikhih@g1 Etkileyen Faktorler

Psikolojik dayaniklilik, olumsuz yasam deneyimlerini yonetme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir
(Wermelinger Avila vd., 2017). Luthar (2013), psikolojik dayanikliligin sabit olmadigini, ¢evresel
kosullar tarafindan etkilenebilecegini belirtmektedir.

Risk faktorleri, negatif sonug olasilifini artirirken, koruyucu faktdrler bunu azaltir (Durlak, 1998).
Risk faktorleri bireysel ve gevresel diizeyde incelenebilir (Masten ve Coatsworth, 1998). Koruyucu
faktorler, saglikli ebeveynlik veya sosyal baglanma gibi risk etkilerine kars1 savunma sunmaktadir
(Luthar ve Zelazo, 2003). Olumlu sonuglar, bireylerin yasamlarinda risk faktorleri ve zorluklarla
karsilagmalarina ragmen elde ettikleri akademik basari, sosyal yeterlilik, duygusal iyilik hali gibi
basarilar1 ifade eder (Masten ve Coatsworth, 1998).

1.5 Psikolojik Dayamiklih@in Boyutlar

Psikolojik dayaniklilik, baglanma, meydan okuma ve kontrol gibi birbirine bagli boyutlardan
olusmaktadir (Nurhat, 2017). Baglilik; olaylara aktif katilim yoluyla elde edilen bir amag¢ ve anlam
duygusuna isaret eder (Terzi, 2005). Kontrol; zorluklar karsisinda olumsuz durumlar
degistirebilecegine ve mevcut durumu olumlu bir sekilde tanimlayabilecegine inanma durumunu
ifade eder (Duygun, 2017). Meydan okuma ise degisimin bir biiyilime firsati olarak kabul edilmesi ve
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giinliik yasamin tehdit olarak goriilmemesidir (Duygun, 2017).
1.6 Psikolojik Dayamiklhiligin Sonug¢lar:

Psikolojik dayaniklilik 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir beceridir (Beardslee & Podorefsky, 1998;
Bonanno, 2005; Cetin & Basim, 2011). Yiiksek psikolojik dayaniklilik, stresi ve olumsuz yasam
olaylarmi etkili bir sekilde yonetme yetenegi ile iliskilidir (Hoge vd., 2007; Cakar vd., 2014). Luthans
(2007), psikolojik dayanikliligin is tatmini ve performansi artirdigini belirtmektedir.

1.7 Psikolojik Dayamiklilik ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Psikolojik dayaniklilik iizerine yapilan arastirmalar, bireylerin stresli yasam olaylarina uyum saglama
ve bu olaylarin listesinden gelme yeteneklerini anlamay1 hedeflemektedir. Kobasa'nin (1979) oncii
caligmasi, Illinois'deki yoneticiler iizerinde gerceklestirilmis ve psikolojik dayaniklilik modelinin
temellerini atmistir. Bu ¢alisma, baglilik, meydan okuma ve kontrol boyutlarinin stresle basa ¢ikmada
kritik rol oynadigin1 gdstermistir. Langemo (1990), hemsireler lizerinde yaptigi arastirmayla is
yerindeki stres faktorlerini incelemis, Sheppard ve Kashani (1991) ise ergenler arasinda psikolojik
dayaniklilik boyutlari ile stres kaynakli semptomlar arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu c¢alismalar,
farkl1 demografik gruplar ve mesleklerde dayanikliligin 6nemini vurgulamaktadir.

Daha sonraki arastirmalar, dayanikliligin sosyal destek, kisilik 6zellikleri ve 6grenme stratejileri gibi
cesitli faktorlerle iligkisini incelemistir. Terzi (2005), iiniversite dgrencileri arasinda psikolojik
dayanikliligin 6znel iyi olusla iliskili oldugunu gostermis, Aydogdu (2013) ise dayaniklilik, basa
¢ikma stratejileri ve baglanma stilleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Covid-19 pandemisi gibi
kiiresel krizler de dayaniklilik arastirmalarinin odak noktasi haline gelmistir. Cetin ve Anuk (2020),
pandemi siirecinde tiniversite dgrencilerinin yalnizlik ve dayaniklilik diizeylerini inceleyerek, bu
zorlu donemde dayanikliligin 6nemini vurgulamiglardir. Bu ¢alismalar, psikolojik dayanikliligin
bireylerin zorluklar karsisinda daha gii¢lii olmalarini saglayan ¢ok yonlii bir kavram oldugunu ortaya
koymaktadir.

2. BILINCLI FARKINDALIK
2.1 Bilingli Farkindahk Kavrami

Bilingli farkindalik, antik Budist geleneklerinden modern davranis bilimlerine uzanan bir kavramdir.
Bilissel acidan farkindalik, bireylerin 6zenle goézlemledigi ve simdiki zamanda deneyimlerle
etkilesimde bulundugu bir biling durumu olarak tanimlanir (Brown vd., 2007). Klinik psikoloji,
farkindaligi, bireylerin dikkatlerini yargidan arindirilmis  bir sekilde simdiki zamana
yonlendirdiklerinde ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlar (Bishop vd., 2004). Budist yaklasim ise
farkindalig1 kendimizde anlik degisimleri fark etme yetisi olarak goriir (Dhiman, 2020). Kabat-Zinn
(2003), farkindaligt amach olarak simdiki zamanda deneyimin gelisimine dikkat etme ve
yargilamama olarak tanimlar.

2.2 Bilingli Farkindahi@in Boyutlari

Aragtirmacilar bilingli farkindaligin temel boyutlar1 konusunda fikir birligine varmamaktadir
(Sutcliffe vd., 2016). Bishop vd. (2004) dikkatin kendi kendini diizenlemesi ve deneyime yonelimi
iceren bir metakognitif beceri olarak tanimlar. Baer vd. (2006) ise farkindalikla hareket etme,
tanimlama, yargilamama, tepkisizlik ve gdzlemleme olmak {izere bes boyut tanimlamislardir.

2.3 Bilingli Farkindahk Davramslari

Kabat-Zinn (1990), farkindaligin yedi tutum araciligiyla anlasilabilecegini 6ne siirer: yargilamama,
sabir, baglangi¢ zihni, giiven, cabasizlik, kabul ve birakma.

2.4 Bilingli Farkindah@in Faydalari

Bilingli farkindalik, 6rgiitsel ortamlarda odaklanmay1 canlandirmak i¢in degerli bir arag olarak ortaya
cikmistir. Bir¢cok akademik calisma, bilingli farkindalik uygulamalar ile calisan performansi,
meslektas iliskileri ve genel mutluluk gibi orgiitsel sonuglar arasinda pozitif bir iliski oldugunu
vurgulamistir (Good vd., 2016; Glomb vd., 2011; 2019).
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Bilingli farkindalik uygulamalari, 6z-izlemeyi ve uyum kabiliyetlerini gelistiren teknikler sunar
(Chien vd., 2020). Bilingli farkindalik egzersizlerinin, bireylerin dikkatlerini simdiki an'a
yonlendirmelerine yardimci oldugu goézlemlenmistir (Deyo vd., 2009). Bilingli farkindalik
egitiminin, dikkat odaklanmasini gelistirdigi ve yiiriitiicii islev becerilerini artirdigi gosterilmistir
(Hamilton vd., 2006).

2.5 Bilingli Farkindalik ile Ilgili Yapilan Calismalar

Bilingli farkindalik iizerine yapilan aragtirmalar, bu kavramin psikolojik iyilik hali, stres yonetimi ve
yasam doyumu gibi ¢esitli alanlardaki etkilerini incelemektedir. Deniz ve arkadaslar1 (2011),
iiniversite 6grencilerinde bilingli farkindalik, duygusal zeka ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkileri
arastirmis ve duygusal zekanin bu iliskide aracilik rolii oldugunu bulmuslardir. Arslan (2018) ise
bilingli farkindalik uygulamalarimin psikolojik iyilik haline katkida bulundugunu ve stres ile
depresyona karsi koruyucu bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu ¢alismalar, bilingli farkindaligin
bireylerin duygusal ve zihinsel saglig1 lizerindeki olumlu etkilerini desteklemektedir.

Universite dgrencileri ve dgretmen adaylari gibi farkli gruplar {izerinde yapilan arastirmalar, bilingli
farkindaligin yasam doyumu, iyi olus diizeyi ve psikolojik saglamlik gibi degiskenlerle iliskisini
incelemistir. Sahin (2019), liniversite 6grencilerinde bilingli farkindali§in yasam doyumu ve 1iyi olus
diizeylerini artirdigini, Ziimbiil (2019) ise 6gretmen adaylarinda bilingli farkindalik ve affetmenin
psikolojik iyi olus diizeylerini yordadigim bulmustur. Ozdogan ve Celik (2022) de yetiskinlerin
bilingli farkindalik diizeylerinin iyimserlik ve yasam doyumlarina etkisini incelemis ve pozitif
iligkiler tespit etmislerdir. Bu arastirmalar, bilingli farkindaligin farkli popiilasyonlarda ve cesitli
baglamlarda olumlu sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Ozdogan ve Celik (2022),
yetiskinlerin bilin¢li farkindalik diizeylerinin iyimserlik ve yasam doyumlarina etkisini incelemistir.

3. YONTEM
3.1 Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma, havacilik sektoriinde calisan yer hizmetleri personelinin psikolojik dayaniklilig1 ve
bilingli farkindalik diizeyleri arasindaki iligkiyi ve bireysel performansin bu iliskideki aracilik roliinii
incelemeyi amaglamaktadir. Psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikma yetenegini ifade ederken,
bilin¢li farkindalik kisinin anlik deneyimlere acik ve kabul edici bir sekilde odaklanma yetenegini
ifade etmektedir.

Bu dogrultuda asagidaki hipotezler test edilmistir:
H1: Psikolojik dayanikliligin bilingli farkindalik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Literatiir, bilingli farkindalik ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu
gostermektedir (Atalay, 2020; Yavuz, 2019; Pidgeon ve Keye, 2014).

H2: Psikolojik dayanikliligin bilingli farkindalik {izerinde bireysel performansin aracilik etkisi
bulunmaktadir.

3.2 Arastirmanin Modeli

Aragtirma modeli Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Psikolojik
Dayaniklilik

H2

3.3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

H1

Bilingli Farkindalik

Bireysel
Performans

e

H3

Bu arastirma, psikolojik dayanikliligin bilingli farkindalik tizerindeki etkisi iizerine odaklanmaktadir.
Psikolojik dayaniklilik, zorluklarla basa ¢ikma ve stresle bas etme yetenegini ifade eder. Bilingli
farkindalik ise, kisinin i¢sel ve dissal deneyimlerini anlama, kabul etme ve yonetme yetenegini ifade
eder. Bu ¢alisma, psikolojik dayanikliligin bilingli farkindalik diizeylerine olan etkisini arastirirken,

performansin bu iliskideki aracilik roliinii incelemeyi amaglar.

Arastirmanin evrenini Ankara'da havacilik sektoriinde yer hizmetleri personeli olarak gorev yapan
kisilerden olusturmaktadir. Orneklem, 300 yer hizmetleri personelinden olusmaktadir (175 kadin,
125 erkek). Katilimcilarin ¢ogu lisans mezunu olup, tecriibe siiresi 5-10 sene arasinda degismektedir.
Gelir seviyesi ise genellikle 30-50 bin TL araligindadir. Orneklemin demografik 6zellikleri Tablo

1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

MTU Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi C:5 S:1. ss. 109-118

Demografik Ozellikler Deger Say1 Oran%
Kadin 175 %58,3
Cinsiyet
Erkek 125 %41,7
Lise 9 %3
On Lisans 21 %7
Egitim Durumu Lisans 207 %69
Yiiksek Lisans 55 918,3
Doktora 8 %2,7
0-5 Sene 77 %25,6
Tecriibe 5-10 Sene 147 %49
10-15 Sene 49 %16,4
15 ve tizeri 27 %9
17bin - 30bin 55 %18,3
Gelir
30bin-50bin 160 %53,3
50bin ve tizeri 85 %28,4
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3.3.4 Veri Toplama Araclar:
Veriler, anket yontemiyle toplanmistir. Anketlerde asagidaki 6lgekler kullanilmistir:

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (RSA): Friborg ve ark. (2005) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve
Basim (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 33 maddelik bir lgektir. Olgek, bireylerin zorluklarla
basa ¢ikma ve stresli durumlara uyum saglama yeteneklerini degerlendirmektedir.

Bilingli Farkindalik Olgegi (BIFO): Brown ve Ryan (2003) tarafindan gelistirilen ve Ozyesil ve ark.
(2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 15 maddelik bir dlgektir. Olcek, bireylerin simdiki an'a
odaklanma ve deneyimleri yargisiz bir sekilde kabul etme diizeylerini 6l¢gmektedir.

3.3.5 istatistiksel Analiz

Veriler, AMOS 23 ve SPSS 22 programlari kullanilarak yapisal esitlik modellemesi (YEM) ve yol
analizi ile analiz edilmistir. Modelin uyumu, ¢esitli uyum indeksleri ile degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Tablo 2. Kavramlara ait Ortalama, Standart Sapma, Cronbach's Alpha ve Korelasyon Analiz Sonuglar

Degiskenler Ort. SS 1 2 3

1. Psikolojik Dayaniklilik 3,79 0,75 (0,89)

2. Bilingli Farkindalik 3,91 0,76 0,670** (0,87)

3. Performans 4.19 0.78 0,,401** 0,522** (0,87)

Korelasyon analiz sonuglari, psikolojik dayaniklilik ile bilingli farkindalik (r=0.670, p<0.01) arasinda
pozitif ve anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Psikolojik Dayanikliligin Bilingli Farkindalik Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonucu

Degiskenler b () S.H. p
Psikolojik Dayaniklilik>Bilingli Farkindalik 0,561 0,511 0,47 0,00**
Performans>Psikolojik Dayaniklilik 0,492 0,410 0,39 0,00**

Regresyon analizi sonuglari, psikolojik dayanikliligin bilingli farkindalik tizerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (b=0.561, p=0.511, p<0.01).

Tablo 4. Yol analizi uyum indeksleri sonucu

Uyum indeksleri Kabul edilebilir Iyi uyum degerleri Modele Ait degerler
A2 .05 <p<1.00.01 <p<.05p<.05(P=0.017)
A2 /sd 0<A2/sd<22<2A2/sd<32,249
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 0,71
CFlI .97 <CFI<1.00.95<CFI<.97.0,994
NFI .95 <NFI<1.0090 <NFI<.95.0,993
114

MTU Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi C:5 S:1. ss. 109-118 (ISSN:3023-5847)



AGFI 90 < AGFI1<1.0085<AGFI<.900,937

GFI .95 <GFI<1.00 .90 < GFI <.95 0,995

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation, CFl = Comparative Fit Index, NFI = Normed
Fit Index, AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit-Index, GFI = Goodness-of-Fit Index

Asagida Tablo 4’te arastirma modelinin analiz sonucglar sunulmaktadir. Elde edilen sonuglara gore:

e 22 (p=0.017): Bu, modelin uyumunu istatistiksel olarak degerlendiren bir testtir. p degeri
0.05'ten kiiciik oldugu i¢in, modelin veriyle uyumlu oldugunu ve istatistiksel olarak anlamli
oldugunu soyler.

e )2 /sd (2.249): Bu deger, modelin karmasikligina gore uyumun bir 6l¢iistidiir. Degerin 2'den
biiyiik olmasi, modelin uyumlu oldugunu gosterir.

e RMSEA (0.71): RMSEA, modelin uyumunu degerlendiren bir dlgiidiir. Deger 0.05 ile 0.08
arasinda oldugu i¢in, modelin kabul edilebilir bir uyum sagladigini1 ancak iyilestirilebilecek
bazi alanlarinin oldugunu gosterir.

e CFI (0.994) ve NFI (0.993): Ikisi de modelin uyumunu degerlendiren gostergelerdir. Her ikisi
de 0.95'ten biiyiik oldugu i¢in, modelin iyi uyum sagladigini gosterir.

o AGFI(0.937) ve GFI (0.995): Bunlar da modelin uyumunu degerlendiren gostergelerdir. Her
ikisi de kabul edilebilir araliklarda oldugu i¢in, modelin uyumlu oldugunu gosterir.

Yol analizi uyum indeksleri, modelin genel olarak iyi uyum sagladigin1 géstermektedir (A2/sd=2.249,
CFI=0.994, NF1=0.993, AGFI=0.937, GFI=0.995). Ancak, RMSEA degeri (0.71) biraz yiiksek olup
modelin iyilestirilebilecek alanlar1 oldugunu gdstermektedir.

Sonug olarak, analizler H1 hipotezini desteklemektedir. Bulgular, psikolojik dayanikliligin bilingli
farkindalik tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ve modelin genel olarak iyl uyum sagladigini
gostermektedir.

SONUC

Arastirma sonuglari, psikolojik dayanikliligin bilingli farkindalik iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, bireylerin stresle basa c¢ikma becerilerini
gelistirmelerinin, igsel disiincelerine, duygularina ve dis c¢evrelerine daha derinlemesine
odaklanmalarint ve farkindalik kazanmalarini sagladigini desteklemektedir. Yiiksek psikolojik
dayanikliliga sahip bireyler, zorluklarla karsilastiklarinda daha esnek ve adaptif bir tutum
sergileyerek stresli durumlari daha etkili bir sekilde yonetebilmekte, bu da genel zihinsel sagliklarini
ve refahlarimi artirarak bilingli farkindalik diizeylerini yiikseltebilmektedir. Bulgular, Atalay (2020),
Yavuz (2019) ve Pidgeon ve Keye (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarla da tutarlilik gostermekte
olup, literatiirdeki mevcut bilgileri desteklemektedir.

Bilingli farkindalik, bireyin simdiki an'da deneyimlediklerine dikkatini vermesini ve bu deneyimleri
yargilamadan kabul etmesini ifade eder. Calisma sonuglari, bilingli farkindali§in bireylerin is ve
kisisel yasamlarinda daha derin bir baglanti ve odaklanma saglamasina yardimci olarak
performanslarini artirabildigini gostermektedir. Bilingli farkindalik sayesinde, bireyler islerine veya
gorevlerine daha fazla odaklanabilir, dikkat dagitic1 faktorlerden kaginabilir ve daha etkili bir sekilde
problem c¢ozebilirler. Bu durum, stresle basa ¢ikma mekanizmalarini giiclendirerek bireylerin daha
yiiksek performans sergilemesine aracilik edebilmektedir. Sonug olarak, psikolojik dayaniklilik ve
bilingli farkindalik arasindaki iligskinin derinlemesine anlasilmast hem bireylerin hem de
organizasyonlarin performanslarini artirmak icin etkili stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir.
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Bu arastirmanin temel katkilar1 sunlardir:

Teorik Katkilar: Arastirma, psikolojik dayaniklilik ve bilingli farkindalik arasindaki iligkiyi
derinlemesine inceleyerek mevcut teorik cergeveleri zenginlestirmektedir. Bu iliskinin nasil
isledigini daha iyi anlamak, psikolojik dayaniklilik ve bilingli farkindalik alanlarinda daha ileri
arastirmalarin ~ Oniinii  acabilir. Elde edilen sonuglar, psikolojik dayanikliligin nasil
gelistirilebilecegine dair yeni yaklasimlarin gelistirilmesine ilham verebilir ve bu alandaki bilgi
birikimini artirabilir.

Uygulamah Katkilar: Bulgular, liderlik gelisimi programlarinin ve is yerinde performansi artirict
stratejilerin tasariminda rehberlik saglamaktadir. Elde edilen bilgiler, organizasyonlarin liderleri ve
calisanlar i¢cin daha etkili egitim ve destek programlari olusturmalarina yardimci olabilir. Bu
uygulamali katkilar, organizasyonlarin ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarini artirmak ve bilingli
farkindalik becerilerini gelistirmek i¢in hangi yontemlerin en etkili oldugunu anlamalarina ve
uygulamalarina olanak tanir.

Stres Yonetimi ve Refah: Arastirma, psikolojik dayanikliligin stresle basa ¢ikma becerilerini
artirarak bireylerin refahini nasil artirabilecegini vurgulamaktadir. Bu bulgular, stres yonetimi
stratejilerinin gelistirilmesi ve bireylerin psikolojik saglamliklarini gili¢lendirmesi i¢in onemli
ipuclar1 sunmaktadir. Organizasyonlar, c¢alisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerine
yardimci olacak kaynaklar ve destek sistemleri saglayarak hem bireysel refahi artirabilir hem de is
verimliligini olumlu yonde etkileyebilirler.

Performans Gelisimi: Calisma, bilingli farkindaligin performans: artirma potansiyelini ortaya
koyarak, is ve kisisel yasamda daha etkili bir sekilde performans sergileme becerilerini gelistirmek
isteyenler icin degerli bir kaynak olmaktadir. Bireyler, bilingli farkindalik pratigi yaparak, islerine
veya gorevlerine daha fazla odaklanabilir, daha iyi kararlar alabilir ve daha etkili bir sekilde problem
¢ozebilirler. Bu da bireylerin is performanslarini artirabilir ve kariyer gelisimlerini destekleyebilir.

Bu arastirmadan elde edilen sonugclar, havacilik sektoriinde ve arastirmacilar icin c¢esitli Oneriler
sunmaktadir.

Havacilik Sektorii Icin Oneriler:

Meditasyon ve Zihinsel Egzersizler: Havacilik sektoriinde ¢alisanlar icin meditasyon programlari
diizenlenerek stresin azaltilmasi, zihinsel berraklik ve duygusal denge saglanabilir.

Duygusal Zeka Gelisimi: Calisanlarin duygusal zeka becerilerini gelistirmelerine yonelik egitim
programlari, i yerindeki iletisimi giiclendirebilir, empatiyi artirabilir ve stresle basa ¢ikma
yeteneklerini iyilestirebilir.

Stres Yonetimi Seminerleri: Stres yonetimi seminerlerinde nefes egzersizleri, gevseme teknikleri ve
zaman yonetimi becerileri gibi pratik araglar sunularak calisanlarin stresle daha etkili bir sekilde basa
cikmalari tesvik edilebilir.

Empati ve Is birligi Yetenekleri: Calisanlarin empati ve is birligi yeteneklerini gelistirmeleri, miisteri
memnuniyetini artirabilir, is iligkilerini gliglendirebilir ve is yerindeki uyumu artirabilir.

Stres Azaltici Fiziksel Aktiviteler: Calisanlara spor yapma, yiiriiylis yapma veya yoga gibi
aktivitelerin tesvik edilmesi hem fiziksel hem de zihinsel saglig1 destekleyebilir ve stresle basa ¢ikma
becerilerini giliclendirebilir.

Hedef Belirleme ve Basarilart Kutlama: Bireysel veya takim hedefleri belirlemeleri ve bu hedeflere
ulastiklarinda basarilarin1 kutlamalar1 tesvik edilerek calisanlarin motivasyonunu artirabilir ve
kendilerini daha gii¢lii hissetmeleri saglanabilir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler:

Coklu Yontem Kullanimi: Hem nicel (anketler, dlcekler) hem de nitel (derinlemesine goriismeler,
odak gruplari) veri toplama yontemleri kullanilarak konunun daha kapsamli bir sekilde incelenmesi
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saglanmalidir.

Uygulamali Arastirmalar: Havacilik sektoriindeki uygulamali arastirmalar, gercek diinya
kosullarinda bilingli farkindalik ve psikolojik dayaniklilik konusunu inceleyerek saha ¢alismalarina
dayal1 verilerin elde edilmesini saglayabilir.

Capraz Kiiltiirel Arastirmalar: Farkli kiiltiirel baglamlarda bilingli farkindalik ve psikolojik
dayaniklilik arasindaki iligkilerin incelenmesi, kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve isletmelerin
uluslararasi faaliyetlerinde daha etkili stratejiler gelistirmesine yardimci olabilir.

Boylamsal Arastirmalar: Uzun siireli izleme ¢aligmalar1 yapilarak, bilingli farkindalik ve psikolojik
dayanikliligin zaman i¢indeki degisimleri ve etkilesimleri daha iyi anlasilabilir.

Isbirlik¢i Calismalar: Isletmeler, sendikalar, sivil toplum kuruluslar1 ve akademisyenler arasinda
isbirlik¢i projeler vyiiriitillerek sektordeki ihtiyaglara daha uygun coziimler gelistirilebilir ve
uygulanabilir.

Veri Analizi ve Modelleme Yeteneklerinin Gelistirilmesi: Ileri diizey istatistiksel analiz
yontemleri ve modelleme teknikleri kullanilarak arastirmacilarin karmasik iliskileri daha iyi
anlamasina ve daha derinlemesine i¢goriiler elde etmesine olanak taninmalidir.
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