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oz

Yapay zeka, artirilmis gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR)
ve metaverse teknolojileri, turist rehberliginde dijital bir
doniisiim baglatarak kiiltiirel mirasin gorsel zenginliklerle
derinlemesine deneyimlenmesini saglamaktadir.

Yapay zeka teknolojilerindeki gelismelerin rehberlik
agisindan tehdit mi olusturdugu yoksa tur deneyimini
zenginlestirecek hibrit modellerin bileseni mi olacag1
heniiz netlik kazanmamistir. Arastirma, klasik rehberligi
bir siire yasaklayan diizenlemeler kapsaminda Ayasofya
Miizesi’nde hizmet vermeye baslayan yapay zeka destekli
AR yazilim1 Voiser Hagia Sophia’ya iliskin profesyonel
rehber goriislerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Biitiinciil tek durum desenli aragtirmada 92 rehberle

es zamansiz e-goriisme gergeklestirilmistir. Veriler,
NVIVO20 yazilimu ile tematik ve betimsel analizlere tabii
tutulmustur. Bulgular, goriislerin “Ikame Edilemezlik,
Mesleki Tehdit, Teknolojik Avantajlar, Metalastirma, Yasal
ve Etik Sorunlar” olmak iizere bes boyuttan olustugunu
ortaya ¢tkarmistir. Rehberlerin yarisindan fazlasi yapay
zekann turist sorularini yanitlamada, gurup yonetiminde,
duygu aktariminda, yorumlamada ve etkilesimde yetersiz
kalacag1 6ngoriileri nedeniyle insan rehberlerin yerini
tutamayacagi goriistindedir. Turistlerin uygulamaya
yonlendirilerek “rehbersiz gezilerin’ tesvik edilmesi,
rehberligin bir siire yasaklanmasi gibi durumlar yasal ve
etik sorunlar kapsaminda degerlendirilmektedir. Rehberlerin
altida biri yapay zekanin miinferit gezilerde meslegi
ortadan kaldiracagini veya is alanlarim daraltacagimi
diisiinmektedir. Bazi rehberler hibrit sistem olmasi
halinde yapay zekay1 islerini kolaylastiracak teknolojik
avantaj olarak gérmektedir. Rehberlerin bir bolimii
yazilimin kiiltiirel miras1 ve rehberligi metalastirilan

kar amagh bir uygulama oldugu goriisiindedir.

ABSTRACT

Yapay zeka, artirllmis gerceklik (AR), sanal gergeklik (VR)
ve metaverse teknolojileri, turist rehberliginde dijital bir
doniisiim baslatarak kiiltiirel mirasin gorsel zenginliklerle
derinlemesine deneyimlenmesini saglamaktadir.

Yapay zeka teknolojilerindeki gelismelerin rehberlik
acisindan tehdit mi olusturdugu yoksa tur deneyimini
zenginlestirecek hibrit modellerin bileseni mi olacag:
heniiz netlik kazanmamistir. Arastirma, klasik rehberligi
bir siire yasaklayan diizenlemeler kapsaminda Ayasofya
Miizesi'nde hizmet vermeye baslayan yapay zeka destekli
AR yazilimi Voiser Hagia Sophia’ya iliskin profesyonel
rehber goriislerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Biitiinciil tek durum desenli arastirmada 92 rehberle

es zamansiz e-gOriisme gerceklestirilmistir. Veriler,
NVIVO20 yazilim ile tematik ve betimsel analizlere tabii
tutulmustur. Bulgular, gériislerin “Ikame Edilemezlik,
Mesleki Tehdit, Teknolojik Avantajlar, Metalastirma, Yasal
ve Etik Sorunlar” olmak iizere bes boyuttan olustugunu
ortaya ¢ikarmistir. Rehberlerin yarisindan fazlasi yapay
zekanin turist sorularini yanitlamada, gurup yonetiminde,
duygu aktariminda, yorumlamada ve etkilesimde yetersiz
kalacag1 6ngoriileri nedeniyle insan rehberlerin yerini
tutamayacag1 goriisiindedir. Turistlerin uygulamaya
yonlendirilerek “rehbersiz gezilerin’ tesvik edilmesi,
rehberligin bir siire yasaklanmasi gibi durumlar yasal ve
etik sorunlar kapsaminda degerlendirilmektedir. Rehberlerin
altida biri yapay zekdnin miinferit gezilerde meslegi
ortadan kaldiracagini veya is alanlarim daraltacagini
diistinmektedir. Bazi rehberler hibrit sistem olmasi
halinde yapay zekayi islerini kolaylastiracak teknolojik
avantaj olarak gérmektedir. Rehberlerin bir bolimii
yazilimin kiiltiirel mirasi1 ve rehberligi metalastirilan

kar amagh bir uygulama oldugu goriisiindedir.
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GIRIS

Son yillardaki teknolojik gelismeler, turizm sektoriini
etkisi altina alarak turist deneyimlerinin yeni alternatiflerle
sekillenmesine ve rehberlik hizmetlerinin ¢aga uygun
doniisiimler yasama siirecine girmesine neden olmustur.
Robotik, metaverse, artirilmis gergeklik (AR), sanal
gerceklik (VR) ve yapay zeka (Al) gibi yenilikgi
teknolojiler, seyahat deneyimlerini daha etkilegimli

hale getirmekte, tarihi yapilar1 orijinal halleriyle
gorsellestirmekte ve aktardiklar bilgilerle ziyaretgilere
mekanlarin tarihsel ve kiiltiirel baglamini bireysel olarak
daha derinlemesine deneyimleme imkani1 sunmaktadir. Bu
uygulamalar, tur programlarinda egitsel ve deneyimsel
boyutlar1 derinlestirerek bilgi aktarimini giiclendirmekte
ve ziyaretgilerin mekéna olan bagliligimi artirmaktadir
(Chon & Hao, 2024; Kannan, 2024; Srinivasan vd., 2024;
Rainer & Galan, 2010; Sotohy, 2020; Vasquez & Matia,
2020). S6z konusu teknolojik yenilikler sadece bilgi
aktariminda degil, ayn1 zamanda turistlerin beklentilerini
ve davraniglarini yeniden tanimlamada noktasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Yapay zeka destekli uygulamalar,
kisisellestirilmis 6zel dijital rehberlik hizmetleri sunarak
degisen beklentilere uyum saglamakta; bireysel ilgi
alanlarina gore rota ve etkinlik Onerileri sunmakta;
hizmet kalitesinde artisa yol agarak turist memnuniyetini
artirmaktadir (Pencarelli, 2020; Buhalis vd., 2019; Li vd.,
2015; Dai vd., 2010). Ote yandan robotik sistemler ve
yapay zeka destekli rehber asistanlar, sektérde doniisiim
yaratan yenilikler olarak 6ne ¢ikmakta, ziyaretcilerin
yasadig1 cesitli sorunlara destek saglayarak rehberlikte
problem ¢dzme siirecini, etkilesimi ve kigisellestirmeyi
giiclendirmektedir (Zhang, 2022; Wang vd., 2023). Yapay
zeka destekli dijital tur rehberleri, gercek zamanli geviri,
cok dilli destek ve seyahat planlama gibi islevler sunarak
turistlerin destinasyonlar1 kesfetmesini kolaylastirmakta,
yerel etkinlikler, turistik cazibe merkezleri ve hizmetler
hakkinda anlik bilgi saglamaktadir (Karunya vd, 2023;
Samala vd., 2020). Bunun yani sira, sesli asistanlarla
entegre edilmis gercek zamanli navigasyon uygulamalari,
ziyaretcilerin yon bulma siire¢lerinde karsilasabilecegi
sikintilar1 azaltarak onlara konum bazli 6neriler
sunmakta; seyahat deneyimini daha sorunsuz ve keyifli
hale getirmektedir (Ma & Zhang, 2024). Diisiik maliyet

ve ziyaret¢ilerin kendi hizina gore gezi deneyimi
yasayabilmesi mobil tur rehberligi uygulamalariin 6ne
¢ikan avantajlar1 arasindadir (Reed, 2015).

Giliniimiizde, geleneksel rehberlik hizmetleri ile yapay
zeka destekli dijital tur rehberligi yazilimlar1 arasindaki
denge, sektdriin gelecegine yon verecek onemli bir konu
haline gelmistir. Insan rehberlerin sagladig kiiltiirel ve
duygusal bagin, yapay zeka ve robotik sistemlerin sundugu
hiz, erisilebilirlik ve kisisellestirme avantajlariyla nasil bir
uyum i¢inde olacagi ve turizmde teknolojik doniisiimiin
siirlariin nasil ¢izilecegi sorular giindemdedir. Bu
sorular, turizm sektoriinde rehberlik hizmetlerinin
gelecegini sekillendirecek onemli tartigsmalar arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda, AR, VR, metaverse ve yapay
zeka gibi ileri teknolojilere sahip dijital mobil rehberlik
yazilimlarinin ve sistemlerinin turist rehberligi meslegini
tamamen ortadan kaldirip kaldirmayacagi veya rehberlik
hizmetlerini destekleyici bir unsur roliinii mii {istlenecegi
glindemdeki bir bagka 6nemli tartisma konusudur.

Son yillarm st diizey teknolojileri, turizm sektoriinde
koklii degisimlere yol agmig ve rehberlik hizmetlerinin
dijitallesme siirecini hizlandirmistir. Yapay zeka,

artirllmig gerceklik gibi teknolojilerle donatilmis ve giiglii
yazilimsal altyapiya sahip dijital ve robotik gezi asistanlari
turistlere anlik, ¢ok dilli ve kisisellestirilmis bilgiler
sunarak rehberlik hizmetlerinin biiytik bir boliimiinii
otomatiklestirebilmektedir. Dijitallesmenin hiz kazandig,
hemen hemen her elektronik cihazin akilli teknolojilerle
donatildig1 ve sesli rehber (audio-guide) gibi hafizasindaki
kayith bilgiyi kulaklik aracilifiyla seslendiren otonom
rehberligin dahi yerini yeni teknolojili otonom rehberlige
birakmaya bagladig1 giiniimiizde 6zellikle miize, 6ren yeri
ve sergi alanlarinda nispeten ucuz ve kolay ulasilabilir
hale gelmeye baslayan yapay zekali mobil tur rehberligi
hizmetlerinin geleneksel rehberligin gelecekteki akibetini
nasil etkileyecegi merak konusu olmaya devam etmektedir.

Yapay zeka sistemlerinin geleneksel rehberligin yerini
alip alamayacagi halen tartigma konusuyken Ayasofya’da
2024 yilinda yapilan diizenlemeler kapsaminda yapinin
iist katinda bir siireligine lisansli rehberlerin anlatiminin
tamamen yasaklanmasi ciddi bir gerilime neden
olmustur. Miizenin ¢esitli yerlerine rehber ikonu iizerinde
carpi isareti olan ve klasik rehberligi yasaklayarak
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turistleri yapay zekali AR dijital rehbere yonlendiren
uyari levhalarinin yerlestirilmesi gerginligi daha da
tirmandirmis ve bu durum rehberlerin biiytik tepkisini
cekerek miize oniinde kiigiik capli bir eyleme neden
olmustur (Resim 1). Tepkiler {izerine geri adim atilmig ve
levhalar kaldirilarak rehberlerin mikrofon veya giiriiltii
kirliligine neden olacak benzeri cihazlar kullanmadan
kisik ses tonuyla anlatim yapmasina izin verilmistir. Bu
durumun, Tiirkiye’de ve muhtemelen diinya da yapay
zekal rehberlik sistemi ile geleneksel rehberlik arasindaki
ilk gerilim oldugunu séylemek miimkiindiir. Zaman

icinde yasagin tekrar uygulamaya girip girmeyecegi,
Ayasofya Miizesi’nde yapay zekanin insan rehberleri
ikame edip edemeyecegi veya su an izin verilse dahi
klasik rehberligin gelecekte farkli kisitlamalara ya da
yasaklara tabi tutulup tutulmayacagi belirsizdir. S6z konusu
gerilimli siire¢, yasanan gelismeler, yapay zeka teknolojisi
karsinda geleneksel rehberligin gelecegine iligkin
glindemdeki sorular ve tartigsmalar aragtirmanin temel
¢cikis noktasini olusturmaktadir. Ozellikle tarihi ve kiiltiirel
miras alanlarinda bu teknolojilerin kullanimi, ziyaretci
deneyimini doniistiirdiigii ve bilgiye erisimi kolaylastirdigi
acik bir gercek olmasina ragmen bu doniisiimiin klasik
turist rehberligi meslegi lizerindeki potansiyel etkileri ve
rehberlerin bu degisime yonelik diigiinceleri bilimsel olarak
yeterince arastirilmamistir. Bu konuya yonelik yapilan
arastirmalar robot rehberli gezide kullanic1 deneyimi
(Diiz, 2024), robot rehberligin yiikselisi (Y1ldiz, 2019),
rehberlerin teknoloji kullanim algis1 (Kara, Kurt & Giiler,
2022) tizerinde yogunlastigi; bununla birlikte teknolojik
gelismelerin meslege yansimalari ve dijital rehberlik
uygulamalar1 baglaminda klasik rehberligin gelecegine
yonelik kavramsal ¢aligmalarla konuya 151k tutuldugu
goriilmektedir (Giil, Ates, Kabakulak & Pelit, 2024; Giizel,
2024). Ote yandan yapay zeka teknolojilerinin meslege
etkileri ve rehberlikte teknoloji kullanima iligkin SWOT
analizi (Karamustafa & Kilichan 2024), dijital turizm
(Diizgiin, 2022), akilli uygulamalar (Basar & Yildirim,
2023) ve robot rehberlere (Ozalkan vd., 2022; Kirict
Tekeli, Kemer & Kasap, 2021) iligkin goriisleri ele alan
cesitli caligmalarin gergeklestirildigi goriillmektedir. Buna
karsin s6z konusu ¢alismalarin konuyu kullanimda olan
spesifik 6rnek iizerinden degil genel kapsamda ele almasi,

arastirma orneklemlerinin ve bulgularinin sinirlt olmasi
alanyazinda dikkat ¢ekici bir bosluk olusturmaktadir. Bir
bagka ifadeyle, diinyanin dort bir yanindan ziyaretgi geken
Ayasofya gibi 6nemli bir kiiltiirel miras alaninda, meslegi
dogrudan etkileyen Al ve AR teknolojilerine sahip dijital
mobil rehberlik uygulamasinin 23 farkl: dilde hizmete
girmesine iliskin profesyonel goriislerin analizine iligkin
literatiirde 6nemli bir bogluk oldugu goriilmektedir. Ayrica,
yapay zeka destekli dijital rehberlik {izerine nispeten

daha genis bir 6rneklemden veri toplayan ve konuyu

tiim boyutlariyla ele alan ampirik bir ¢aligmaya ihtiyag
duyuldugu acikca ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, yapay
zeka ve artirllmis gerceklik destekli Voiser Hagia Sophia
uygulamasina iligkin profesyonel turist rehberlerinin
gorislerini analiz ederek, bu teknolojilerin rehberlik
mesleginin gelecegi lizerindeki potansiyel etkilerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Caligmanin 6zgiin degeri,
Ayasofya Miizesi 6rnegiyle konuyu dogrudan rehberlerin
perspektifinden ele alarak, teknolojik doniisiim siirecinin
mesleki pratikler, istihdam ve turizm deneyimi iizerindeki
yansimalarini degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir.
Boylece, rehberlerin yeni teknolojilere adaptasyonu,
meslegin gelecegi ve dijital rehberlik uygulamalarin
sektdrde nasil konumlandirilabilecegi {izerine kapsamli bir
analiz sunulacaktir. Bunun yani sira, aragtirma geleneksel
rehberlik hizmetleri ile yapay zeka destekli mobil dijital
rehberlik sistemleri arasindaki etkilesime, rekabete ve
olasi is birligi modellerine iliskin 6ngoriiler ve oneriler
ortaya koyarak, gelecekte hibrit rehberlik yaklagimlarinin
nasil sekillenebilecegine dair dnemli ipuglari sunmaktadir.
Ayrica, calismada elde edilen bulgular hem turizm
politikalarinin gelistirilmesine hem de rehberlerin
teknolojiye uyum siireclerine katki saglayacak veriler
sunarak sektor i¢in stratejik bir yol haritas1 olusturma
potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, caligma yalnizca
mevcut bir teknolojik doniisiimii analiz etmekle kalmayip,
ayni zamanda turizm profesyonellerinin ve politika
yapicilarinin bu doniisiime nasil adapte olabilecegine dair
oneriler gelistirerek akademik ve sektorel anlamda degerli
bir kaynak niteligi tagimaktadir.

TURIST REHBERLIGi TEKNOLOJILERI

Turist rehberleri, ziyaretcilere yalnizca tarihi, kiiltiirel ve
dogal bilgiler sunmanin 6tesinde, onlarin destinasyonu
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cok boyutlu bir sekilde deneyimlemelerini saglayan
turizm sektdriiniin kilit aktorlerdir. Rehberler gurup
yonetimi, kriz ¢c6zme ve etkili iletisim becerileriyle turu
yonetiminde etkili olurken, ayn1 zamanda yerel halk, esnaf
ile ziyaretciler arasinda bir koprii islevi gorerek kiiltiirel
etkilesimin gliglenmesine katki saglamaktadirlar. Turizm
sektoriiniin en dinamik mesleklerinden biri olan rehberlik,
destinasyonlarin ¢ekicilik diizeyini artirmanin yani sira,
turizmin siirdiirtilebilirligine de katkida bulunan kritik

bir meslektir. Glinliimiizde rehberler, yalnizca gezilen
yerlerin tarihi ve kiiltiirel yonlerini anlatan kisiler olmanin
oOtesine ¢ikip turistik deneyimi anlamli ve unutulmaz
kilan profesyonel yorumcular haline gelmistir. Rehberler
verdikleri detayl bilgiler ve giiclii anlatim tarzlariyla,
ziyaretgilerin mekanlan ytizeysel bir gezi noktas1 olarak
degil, zengin bir anlam ve his barindiran deneyim alanlari
olarak algilamalarini saglamaktadirlar. Kiiltiirlerarasi
etkilesimi kolaylastiran bu uzmanlar, sahip olduklar
donanimla turistlerin yerel kimligi ve miras1 daha iyi
Oziimsemelerine yardimci olurken, destinasyonun akilda
kaliciligini da artirmaktadir. Bu sayede turistlerin tekrar
ziyaret etme istegi giiclenmekte, turizm faaliyetleri uzun
vadede daha siirdiiriilebilir hale gelmektedir (Ap & Wong,
2001; Holloway, 1981; Hou, 2007; Hughes, 1991; Orabi
& Fadel, 2020; Schmidt, 1979; Capar & Atgi1, 2023;
Hurombo, 2016; Kapa, de Crom & Hermann, 2022; Mak,
Wong & Chang, 2009; Weatherbee & Sears, 2021).

Turist rehberligi meslegi, teknolojinin hizla gelismesiyle
birlikte 6nemli doniisiimler yasama siirecindedir. Lisansl
rehberle gezme davranigina yeni bir alternatif getiren
modern dijital teknolojiler, rehberlerin anlatimlarim
zenginlestirerek tur performansini destekleyebilmesinin
yani sira Ayasofya Miizesi drneginde goriildigii gibi
turistlerin insan rehberlere ihtiyag duymadan bireysel
geziler yaparak etkilesimli ve bilgilendirici tur deneyimleri
yasamasina imkan saglar hale gelmistir. Turistik
destinasyonlar1 kesfetmek isteyen turistler, tercihlerine
bagli olarak rehber esliginde planli turlara katilabilecegi
gibi, seyahatlerini bireysel olarak organize etmeyi ve
ziyaret noktalarimi bir turist gurubuna veya rehbere

bagli olmadan kendi hizlarina gore 6zgiirce gezmeyi
secebilmektedir. Turist rehberligi hizmeti almayan
ziyaretgiler i¢in sanal gergeklik turlari, QR kod sistemi

ya da uygulama magazasindan indirme yoluyla aktive
olan yapay zeka ve AR destekli mobil dijital rehberlik
uygulamalari, turistlerin tarihi veya dogal alanlar
kesfetmesini saglamanin yani sira, mekansal farkindaligi
artirma, kesif siirecini daha etkilesimli héle getirme

ve 6grenme deneyimini zenginlestirme gibi 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Ozellikle miizelerde, geleneksel
bilgi edinme yontemlerinin, ziyaretgilerin ilgi alanlarina
tam olarak hitap etmedigi durumlar yasanabilmekte

ve igerige erisimi zahmetli hale getirebilmektedir.
Geleneksel bilgilendirme kitapgiklar ve basili materyaller,
ziyaretcilerin sergilerle olan etkilesimini sinirlarken, dijital
coOziimler bu siireci daha kullanic1 dostu ve ilgi ¢ekici

bir hale getirebilmektedir. Ayasofya 6rneginde oldugu

gibi glinlimiizde miizeler ve diger turistik mekanlar, sesli
rehber cihazlar kiralamanin yani sira, turistleri kendi
akilli telefonlarini kullanmaya tegvik eden yapay zeka ve
artirilmig gergeklik teknolojilerine sahip dijital tur rehberi
yazilimlar gelistirmektedir. Bu yontem hem maliyet
acisindan avantaj saglamakta hem de ziyaretgilerin agina
oldugu akilli cep telefonu, tablet gibi elektronik cihazlar
tizerinden bilgiye daha kolay erisimi miimkiin kilarak
kullanict deneyimini iyilestirmeyi hedeflemektedir.
Boylelikle, teknolojinin entegrasyonu sayesinde turistik
deneyimler daha erisilebilir, kisisellestirilmis ve etkilesimli
hale gelmekte, bu durum ziyaretgilerin destinasyonlarla
kurdugu bagin giiclenmesine katkida bulunmaktadir. Daha
kapsaml1 bir ifadeyle teknolojik yeniliklerin yalnizca

tur rehberligi alaninda degil, ayn1 zamanda destinasyon
yonetimi, kiiltiirel mirasin dijitallesmesi ve siirdiiriilebilir
turizm politikalarinin gelistirilmesi gibi alanlarda da biiyiik
bir potansiyel tasidig1 goriilmektedir. Ozellikle yapay zeka,
AR ve VR teknolojilerinin entegrasyonu, ziyaretcilerin
tarihi ve kiiltiirel mekanlar1 daha derinlemesine
deneyimlemelerine ve 6ziimsemelerine olanak tanirken,
bireysel ilgi alanlarina gore sekillenen rehberlik hizmetleri
sunarak turizmin gelecegini yeniden tanimlamaktadir.
Rehbere ihtiya¢ duymadan bireysel gezerek kendi bagina
yasanan destinasyon deneyimlerinin sekillenmesinde giin
gectikce daha fazla gelisen akilli telefon teknolojilerinin
ve QR sisteminin de pay1 oldugu énemli bir gergektir
(Aboelmagd vd., 2022; Wang vd., 2014; Han vd., 2014;

de La Harpe & Sevenhuysen, 2020; Yildiz, 2019). Kirict
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Tekeli ve Tabak’in (2021) arastirmasina gore turistler
turlarda akilli cep telefonu, tablet, navigasyon, sosyal
medya, fotograf makinesi, kamera, drone, ses kayit tabanl
rehberlik sistemleri, kayit cihazi, akilli saat ve mobil
uygulamalar gibi dijital teknolojiler kullanmaktadir.

Turist rehberliginde yenilik¢i uygulamalar arasinda yer
alan artinnlmis yapay zeka (Al), gergeklik (AR) ve sanal
gerceklik (VR) teknolojileri, ziyaretgilere tarihl, mimari,
arkeolojik bilgiler de sunup mekanlarin gegmisteki
hallerini gorsellestirerek ve eserlerin orijinal ortamlarim
canlandirarak gezilen mekana iligkin daha derinlemesine
bir anlayis kazandirmaktadir. Yapay zeka destekli sohbet
robotlar1 ve sesli asistanlar, seyahat edenler icin dil
bariyerlerini ortadan kaldirip gergek zamanli ¢eviriler

ve ¢ok dilli destek sunmakta; turistlerin sorularina
aninda yanit vererek, bilgiye erisimi hizlandirmaktadir.
Bu sistemler, turistlerin ilgi alanlarina gore ¢esitli
onerilerde bulunarak, kisisellestirilmis tur deneyimlerinin
yaganmasina imkan vermektedir. Ayrica, yapay zeka

ve biiyiik veri analitigi, turistlerin ilgi alanlari, gegmis
tercihleri ve davraniglar1 hakkinda bilgi toplayarak
stratejik veriler 15181nda, turist deneyimini optimize
edebilme yetenegine sahiptir (Guttentag 2010, Lund vd.,
2018; Yovcheva vd., 2014). Yapay zekal dijital rehberler
ziyaretgilere seyahat planlamalarinda, destinasyonlarda
yol bulmada ve yerel etkinlikler, gezilmesi gereken
turistik cazibe merkezleri gibi bilgilere aninda ulasmada
yardimci olmanin yani sira klasik rehberli tur guruplarina
bagli kalmadan daha 6zgiir, bireysel ve kigisellestirilmis
optimize deneyim firsatlar1 sunmaktadir (de La Harpe

& Sevenhuysen, 2020; Jagatheesaperumal vd., 2024;
Karunya vd., 2023; Ma & Zhang, 2024; Samala vd., 2020;
Woodman, 2009).

Giliniimiizde GPS tabanli ya da yapay zeka destekli

dijital tur rehberleri ve robot rehberler miizeler ve turistik
sehirlerde de aktif olarak kullanilmaktadir. Ornegin,
Norveg’in bagkenti Oslo’da gelistirilen dijital rehber,
ziyaretgilerin bulunduklar1 konuma gore gezi rotast
onerileri sunmakta ve sehrin tarihi ve kiiltiirel degerlerini
anlatarak bireysel gezi olanag1 saglamaktadir (Mindtrip,
2025). Bununla birlikte yapay zeka destegiyle Oslo

gezi rehberi kitabi olusturma destegi de sunulmaktadir
(Tailoredread, 2025). Ote yandan, Seul Belediyesi

tarafindan tanitilan yenilikgi tur rehberlik sistemi
Gwanghwamun Al Docent, kisa bigimli videolar1 yapay
zeka destekli seslendirme ile birlestirerek ziyaretcilere
sunmaktadir. Meydana yerlestirilen QR kodlar1
tarandiginda, turistler akill telefonlar araciligiyla mekanin
onemli tarihi olaylarin1 ve dogal unsurlarini aciklayan kisa
videolara erisebilmektedir. italya’nin Floransa kentinde,
Museo Galileo adli bilim miizesi ziyaret¢ilerin kendi
cihazlari iizerinden koleksiyonu kesfetmelerini saglayan
bir mobil uygulama sunmaktadir. Bu uygulama, yaklasik
80 onemli enstriiman1 6ne ¢ikararak, sergilenen objeler
hakkinda agiklamalar, bilimsel aletlerin nasil ¢aligtigini
gosteren videolar ve tarihi baglamlarini agiklayan

sesli yorumlar igermektedir (Museo Galileo, 2025).
Japonya'daki Miraikan Ulusal Yeni Bilim ve Inovasyon
Miizesi’nde sergilenen insan benzeri gorliniime ve ses
ozelliklerine sahip Otonaroid, Kodomoroid ve Telenoid
isimli bilimsel rehberlik gorevini listlenen robotlar,
gelismis yapay kaslar ve silikon deriyle tasarlanmis olup,
dogal yiiz ifadeleri ve konugma senkronizasyonu ile
ziyaretgilerle etkilesimde bulunmaktadir. Robotlar, miize
ziyaretgilerine hem fiziksel hem de sesli tepki vererek etkili
bir bilim miizesi deneyimi sunmaktadir (Ridden, 2014).
Bu yenilik¢i uygulama, insan-robot etkilesiminin miize
ziyaretlerini nasil doniistiirebilecegine ve gelecekteki robot
rehberlerin nasil 6zelliklere sahip olabilecegine dair dnemli
bir 6rnek teskil etmektedir. 2013'teki pilot calismasinin
ardindan kullanima sunulan GPS tabanli FNB Namibia
Pocket Guide uygulamasinda kullanicilar, Namibya’daki
turizm deneyimlerini, konaklama ve restoran se¢eneklerini
arayabilmekte, seyahat fotograflarini paylagabilmekte

ve hizmet saglayicilar1 degerlendirebilmektedir. Ayrica
uygulama, acil durum numaralar1 ve haritalar gibi

onemli bilgilere erigim imkan1 sunmaktadir. 2015 yilinda
kullanima sunulan Madiba’s Journey uygulamasi, turistlerin
eski Gliney Afrika Devlet Bagkan1 Nelson Mandela ile
baglantili 6nemli yerleri ziyaret etmesini saglamaktadir.
Bu yerler arasinda, Mandela’nin 27 yillik hapis cezasinin
18 yilin1 gegirdigi Robben Adas1 da bulunmaktadir. GPS
destekli uygulama, ziyaretcilere Mandela’nin izinden
gitme deneyimini kolaylastirarak turistik ziyaretleri daha
etkileyici hale getirmeyi amaglamaktadir (de La Harpe &
Sevenhuysen, 2020).
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Fransa'daki Meaux Biiyilik Savas Miizesi, ABD'deki
Amerikan Doga Tarihi Miizesi ve Mob Miizesi, Kanada'nin
Ottawa kentindeki Kanada Bilim ve Teknoloji Miizesi ve
Japonya'daki Osaka Bilim Miizesi gibi kurumlar, robot
rehberler esliginde gergeklestirilen turlarla ziyaretcilerine
daha yenilikgi ve etkilesimli bir kesif siireci sunmaktadir
(Sotohy, 2020). Bunlara ek olarak, Giiney Kore'nin

Busan kentindeki Ulusal Bilim Miizesi, otonom rehber
robotlar kullanarak ziyaretcilere farkl sergiler arasinda

yol gdstermekte ve bilimsel konular1 eglenceli bir sekilde
aciklamaktadir. Singapur'daki Bilim Sanat Miizesi,

yapay zeka destekli rehber robotlarini sanatsal sergilerde
kullanarak, ziyaretgilere daha derinlemesine bilgiler
sunmaktadir. Almanya'da ise Deutsches Miizesi, robot
rehberler araciligryla bilim ve teknoloji tarihi hakkinda
bilgilendirici ve eglenceli anlatimlar saglamaktadir. Benzer
sekilde, Cin’in Sanghay kentindeki Bilim ve Teknoloji
Miizesi, ziyaretgilerin ilgi alanlarina gore kigisellestirilmis
rehberlik hizmeti sunan robotlariyla fark yaratmaktadir.

Yeni nesil robotik ve yapay zeka destekli turist
rehberlerinin ortaya ¢ikisi, miize ve kiiltiirel alan
deneyimlerini koklii bir sekilde doniistiirmektedir.
Japonya'daki Pepper ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
Connie gibi gelismis rehberler, genis veri tabanlari ve ileri
diizey yapay zeka algoritmalarini kullanarak etkilesimli,
kisisellestirilmis ve ¢ok dilli turlar sunmaktadir. Ispanya'da
FROG ve Birlesik Arap Emirlikleri'nde REEM gibi rehber
robotlar ise dinamik navigasyon ve ger¢ek zamanli bilgi
saglama yetenekleriyle ziyaret¢i deneyimini iyilestirmekte
ve erisilebilirligi artirmaktadir. Cin'de Xiao Long, antik
eserleri detayli agiklamalarla ziyaretgilere tanitirken,
Fransa'daki Chateau de Versailles'da kullanilan Valy

adl1 rehber robot, ziyaretcileri sarayin zengin tarihiyle
biitiinlesmis bir deneyime davet etmektedir. Al-Wazzan

ve arkadaslar1 (2016) tarafindan gelistirilen rehber robot,
Kinect teknolojisini kullanarak mevcut insan rehberlerin
yerini alabilecek bir sistem olarak sunulmustur. Robot
rehberler giiniimiizde miizelerin disinda dogal alanlarda
da hizmet vermeye baslamistir. Yunanistan’daki Alistrati
Magaras1 insan rehber-yapay zekali robot rehber ig

birligi iceren turizmde hibrit ¢alisma sisteminin giizel
orneklerinden birine ev sahipligi yapmaktadir. Magarada
33 dilde rehberlik yapabilen Persephone isimli robot rehber

ziyaretci sorularini yanitlayabilme yetenegine sahip olup
turistleri 150 metre boyunca gezdirerek magaranin geri
kalani i¢in insan rehbere teslim etmektedir.

Akill1 telefon 6zelliklerini insansi robotik ile entegre
ederek cok yonlii bir rehber olarak tasarlanan Robohon,
ziyaretgilere etkilesimli ve kigisellestirilmis turlar
sunmaktadir. Robohon, tarihi mekanlar, kiiltiirel simgeler
ve yerel cazibe merkezleri hakkinda gercek zamanlh
bilgiler saglayarak, turlari daha bilgilendirici ve ilgi
cekici hale gelmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica harita
iizerinden yol tarifi yapabilme ve ziyaretcilere yonlendirme
saglama yetenegi, seyahat edenlerin daha bagimsiz ve
kesfe acik bir deneyim yasamasini miimkiin kilmaktadir
(Noguchi vd., 2019). Bir bagka 6rnekte ise miize
deneyimini gelistirmek amactyla gelistirilen Robotinho,
insans1 bir miize rehberi olarak ziyaretgilere etkilesimli

ve bilgilendirici turlar sunmaktadir. Gelismis yapay zeka
yetenekleriyle donatilmis olan Robotinho, sergiler, sanat
eserleri ve tarihi eserler hakkinda ayrintili agiklamalar
yapmakta, ziyaretcilerin sorularmi yanitlamakta ve hatta
turu katilimcilarin ilgi alanlarina gore uyarlayabilmektedir.
Insans1 formu ve ifade yetenekleri, ziyaretcilerin rahat
hissetmesini saglarken, her yas grubuna hitap eden
eglenceli ve erisilebilir bir miize deneyimi sunmaktadir
(Faber vd., 2009). Buna ek olarak, Lincoln Otonom
Sistemler Merkezi tarafindan tasarlanan Lindsey, miizelerde
rehberlik yapan otonom bir robottur. Gelismis sensorleri
ve yapay zeka destegiyle donatilan Lindsey, ziyaretcilere
belirli sergiler arasinda rehberlik ederek detayli bilgiler
sunmakta ve onlarin miize igerisindeki gezinme deneyimini
daha akict hale getirmektedir (Del Duchetto vd, 2019). Bu
gelismelere paralel olarak, diinyanin farkli bolgelerinde
yeni nesil robot rehberlerin sayisi giderek artmaktadir.
Japonya’daki Henn-na Hotel biinyesinde kullanilan insansi
robot rehberler, otel konuklarina sadece turistik yerler
hakkinda bilgi vermekle kalmayip, onlarin konaklama
siirecini de daha konforlu hale getirmektedir. Ote yandan,
Tayvan’daki Ulusal Saray Miizesi'nde kullanilan otonom
robot rehberler, ziyaretgilere dinamik ve kisisellestirilmis
anlatimlarla kiiltlirel mirast daha etkili bir sekilde
sunmaktadir. Singapur'daki Changi Havalimani'nda hizmet
veren Ella adli robot, havalimani yolcularina turistik
bilgiler vermenin yani1 sira ugus saatleri, yonlendirme ve
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aligveris Onerileri gibi konularda da rehberlik yapmaktadir.
Bu ornekler, yapay zeka ve robot teknolojilerinin turizmde
giderek daha fazla entegre edildigini ve turist deneyimlerini
hem miizelerde hem de acik alanlarda zenginlestirdigini
gostermektedir. Bu gelismeler, turist rehberliginin
geleceginde insan ve makine is birligine dayali hibrit bir
modelin giderek yayginlasacagini géstermektedir.

Tiirkiye’de ise Bogazici Universitesi Yapay Zeka
Laboratuvari'nda (AILAB), Prof. Dr. H. Levent Akin
liderliginde gelistirilen Tiirkiye'nin ilk ¢oklu sosyal

robot sistemi, rehber robot "Turgay"” ve yardimcilarindan
olusmaktadir. Bu robotlar, hastane, liniversite ve miize
gibi yogun insan trafigine sahip ortamlarda rehberlik
hizmeti sunmak {izere tasarlanmigtir. Robot Turgay,
insanlarla etkilesime gecerek birden fazla dilde iletisim
kurabilmekte ve sosyal zekasini kullanarak grup yonetimi
yapabilmektedir. Yiizii {inlii ressam Van Gogh'tan
esinlenerek tasarlanan Turgay, farkl diller i¢in cesitli
mimikler kullanabilme yetenegine sahiptir. Proje ekibi,
robotlarin kendi aralarinda ig birligi yaparak ziyaret¢i
gruplarin1 gezdirmesini ve insanlarla uyum iginde
caligmasini hedeflemektedir (Bilgici, 2016). Bununla
birlikte Belek'teki Club Arona Oteli, Tiirkiye ve Avrupa’da
bir ilk olarak robot otel rehberlerini hizmete sunmustur.
Resepsiyon, villa ve servis alanlarinda gorev yapan
robotlar; Tiirkce, Ingilizce, Rus¢a ve Arapga dillerinde
sesli komutlart algilayip yanit verebilmekte, yiiz tanima
sistemiyle misafirleri tantyabilmektedir. Jest ve mimiklerle
sicak bir karsilama yapabilen robotlar, nesneleri
tagiyabilmekte, gezi planlari olusturarak dnerilerde
bulunabilmekte ve 360 derece hareket edebilmektedir.
Robotlar ayn1 zamanda mobil uygulama ve akilli ev
sistemleriyle entegre calisarak, villalarin 151k, koku,
perde ve sicaklik ayarlarini sesli komutla degistirerek
istenen konsepti olusturabilmektedir. Tatilde is siireclerini
kolaylastirmak amaciyla giinliik raporlama, déviz kuru,
hava durumu, gezi rotalar1 gibi bilgileri sunabilmekte

ve goriintiili gériisme destegi saglayabilmektedir. Basit
otel rehberligi gorevlerini yerine getirebilen bu robotlarin
govdesindeki dokunmatik ekran sayesinde, merak edilen
konularla ilgili yazili ve gorsel belgeler, fotograflar ve
videolar aninda goriintiilenebilmekte; misafirler de kendi
belgelerini ekrana yansitabilmektedir. Ayrica igerik ¢evirisi

yapabilme 6zelligi sayesinde toplantilarda canli asistan ya
da toplanti rehberligi gibi gorevleri yiiriitebilmektedir.

AYASOFYA YAPAY ZEKALI AR DIJITAL
REHBERLIK UYGULAMASI

Voiser Al firmasi, Ayasofya-i Kebir Camii Serifi'nde
ziyaretcilere yonelik yapay zeka ve artirilmig gergeklik
destekli bir dijital rehberlik yazilimi gelistirmistir. 15 Ocak
2024 tarihinde Ayasofya’nin iist katinin miize statiisiiyle
tekrar ziyaretcilere agilmasiyla hizmete giren bu yenilik¢i
uygulama sayesinde turistler, belirli noktalarda yer alan QR
kodlarini akilli cep telefonlariyla tarayarak, 23 farkl dilde
sesli ve gorsel bilgilere erisebilmektedirler. Yapay zeka, AR
ve VR teknolojilerinin bir araya getirilmesiyle olusturulan
akilli rehberlik (smart guide) yazilimi, herhangi bir mobil
uygulama (App) indirmeye ya da ek bir cihaz kullanmaya
gerek kalmadan, ziyaretgilerin kendi kulakliklariyla
Ayasofya’ya iliskin bilgi almasina olanak tanimaktadir.
Yazilim, artirllmig gergeklik, sanal gerceklik ve yapay
zeka teknolojilerini bir araya getirerek, kullanicilarin
Ayasofya'nin tarihini ve kiiltiirel mirasini interaktif bir
sekilde kesfetmelerine imkan tanimaktadir (Resim 2).
Ayrica, QR kod uygulamasiyla ziyaretgiler, sergilenen
mozaiklerin orijinal ve tamamlanmuis hallerini, siva

altinda kalan gizli mozaikleri, kapali kapilar ardinda neler
oldugunu da artirilmis gergeklikle goriintiileyebilmekte ve
cep telefonlarina takili kulakliklardan yapilan sesli dijital
rehber anlatimlariyla tarihsel bilgi elde edebilmektedirler
(Voiser, 2024a, 2024b). Bu yazilim, her ne kadar Ayasofya
ziyaretini teknolojik imkanlarla daha keyifli hale getirmeyi
amagliyor gibi goriinse de Vakiflar Genel Miidiirligii
tarafindan TURSAB’a gonderilen 11.01.2024 tarihli resmi
yazida “Ayasofya-i Kebir Cami-i Serifi Ziyaret alani her
daim sessizlik gerektirdiginden, iceride hi¢bir yontem

ile rehber anlatimi yapimasina izin verilmemektedir.
Ziyaretgiler, tiim bilgileri cep telefonlarina yiikleyecekleri
"Artiriimis Gergeklik" uygulamasindaki seslendirmeyi
kulakliklari vasitasiyla dinleyerek edinebilirler. Kulakliklar
olmayan ziyaretciler, ziyaret alam girisindeki giseden
kulaklik satin alabilirler.” ibaresinin bulunmasi: (TURSAB,
2024) ve buna istinaden miize yonetiminin mekan igerisine
iizerinde carpi igaretli rehber logosuyla klasik rehberligin
yasaklandigini bildiren levhalar yerlestirmesi bagta lisansh
rehberler olmak {izere toplumun bir¢ok kesiminden tepki
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¢ekmigtir (Resim 1). Tepkiler lizerine levhalar kaldirilmig
ve giiniimiizde rehberler mikrofon, ses yiikseltici,
hoparlor gibi giiriiltii kirliligine neden olabilecek cihazlar
kullanmadan kisik ses tonuyla ya da kulaklik araciligiyla
anlatimlarin1 gergeklestirebilmektedir. Ancak Ayasofya’da
rehber yasagimin tekrar getirilip getirilmeyecegi,

yapay zekali AR dijital rehberlerin lisansh profesyonel
rehberlerin meslegini elinden alip almayacagi ve s6z
konusu teknolojilerin geleneksel rehberligi destekleyici
igbirlik¢i hibrit modellerin tamamlayict unsuru haline gelip
gelmeyecegi halen tartisma konusudur.

Resim 1. Ayasofya’da Tepkiler Uzerine Kaldirilan ve Ge-
leneksel Rehberligi Yasaklayarak Ziyaretcileri Yapay Zekali
AR Uygulamasina Yénlendiren Levha

YONTEM

Aragtirma 2024 yilinda Ayasofya Camii Kebir Miizesi
ziyaret kurallar diizenlemesi kapsaminda hizmete

giren yapay zeka, VR ve AR teknolojili Voiser Hagia
Sophia dijital akilli rehberlik uygulamasina iliskin
lisansli profesyonel rehberlerin goriislerini sistematik bir
sekilde analiz etmeyi amaglamaktadir. Bir bagka ifadeyle
“Turist rehberlerinin yapay zekd, sanal gergeklik ve
artirlmis gercgeklik teknolojilerine sahip Voiser Hagia
Sophia mobil dijital rehberlik uygulamast hakkindaki
diistinceleri nelerdir? ” ifadesi temel arastirma sorusunu
olusturmaktadir. Agirlikli olarak tarihi yarimada igerikli
Istanbul turlarinda gorev yapan ve Istanbul Rehberler

Resim 2. Voiser Hagia Sophia Yapay Zekali AR Dijital
Rehberden Goruntller, Kaynak: (Voiser, 2024)

Odas1’na (IRO) kayith rehberlerden yapay zekanin 23
farkli dil segenegiyle Ayasofya Miizesi’nde hizmete
girmesine iligkin tek soruluk gortisme formuyla veri
toplanmasi nedeniyle aragtirma biitiinciil tek desene sahip
tipik bir durum ¢alismasi niteligindedir. Arastirmada
veriler, 2025 yil1 i¢in eylemli statiide olma, minimum

1 yillik mesleki deneyime sahip olma, iilkesel veya
Marmara bélgesi ¢alisma kartina sahip olma ve Istanbul
Ayasofya Miizesi turlarinda gérev yapmis olma 6rneklem
kriterleriyle secilen rehberlerden es zamansiz ¢evrimigi
goriisme metoduyla toplanmistir. Bu yontemin tercih
edilmesinin temel nedenleri rehberlerin farkli ve uzak
semtlerde yasiyor olmalari, meslegin dogasi geregi devamli
seyahat halinde olmalari ve yogun ¢aligma saatlerinden
otiirti yeterli zamanlarinin olmamasi nedeniyle yiiz ylize
goriigmenin miimkiin olmamasidir. Es zamansiz yontemde
cesitli orneklem se¢im metotlariyla goniillii katilimeilar
belirlenmekte ve e-posta veya elektronik ileti gonderilerek,
katilimcilardan e-goriisme formunu diledikleri zaman

stire kisitlamasi olmaksizin serbestce yanitlamalar talep
edilmektedir. Bu metot, yiiz yiize goriismenin miimkiin
olmadig1 ya da katilimcilar tarafindan tercih edilmedigi ya
da katilimcilarin farkli yerlerde bulunmasi ve goriismeye
ayiracagl zaman araligina bizzat kendisinin karar

vermesi gerektigi durumlarda kullanilmaktadir. Ayrica es
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zamansiz e-gorliigmeler, katilimeilarin sorular hakkinda
Ozgiirce diislinmek i¢in zamana ihtiya¢ duydugu; soru
formunu yalniz bagia genis bir zaman diliminde 6zgiirce
yanitlamak istedigi durumlarda tercih edilen etkili bir
yontemdir. Bu sebeplerle bu yontem arastirmanin veri
kalitesini zenginlestirme potansiyeli tasimaktadir (Hewson,
2010; Mann & Stewart, 2003; Shieffield University, 2012;
Ratislavova & Ratislav, 2014).

Veri toplama siirecinin ilk asamasinda Google Forms
aracilig1 ile bir temel soru ve bes demografik sorudan
olusan yapilandirilmig elektronik goriisme formu
olusturulmustur. Orneklem sec¢imi icin Turist Rehberleri
Birligi’nden (TUREB) elde edilen bilgilerden yola
cikilarak orneklem kriterini karsilayan ve ¢alismada

yer almaya goniillii olabilecegi diisiiniilen rehberler
belirlenmistir. Bu rehberlere mesleki haberlesme ve tur
paylasimi i¢in kurulan Whatsapp guruplari ve sosyal
medya kanallar1 aracilifiyla anlik ileti gonderilmis ve
orneklem kriterine uygun rehberlerin arastirmaya goniillii
katilimi igin elektronik duyurular paylasilmistir. Buna

ek olarak mail adreslerini paylasan rehberlere ise e-posta
gonderilerek elektronik soru formlari iletilmistir. Google
Forms baglantis1 araciligi ile erisilen elektronik goériisme
formunda katilimcilar veri toplama amaci, kapsami gibi
konularda bilgi sahibi olmuslar ve diledikleri zaman siire
kisitlamas1 olmadan formu yanitlama 6zgiirliigiine sahip
olmuslardir. Bu yontemle toplam 92 turist rehberi ile
e-goriisme gergeklestirilmis ve 6zel bilgilerin korunmast
amaciyla her bir katilime1 G1-G92 araliginda kodlanmuistir.
Etik kurallar ve kisisel verilerin gizliligi prosediirii
kapsaminda goriigme formunda rehberlerden isim, soy
isim, adres, e-posta, telefon numarasi, gelir bilgisi gibi
tanimlayici bilgiler istenmemistir. Bu baglamda e-gdriisme
formunun ilk béliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki tecriibe, hizmet verilen rehberlik dilini i¢eren
temel demografik ve mesleki sorulara yer verilmistir. Ikinci
boliimde ise rehberlere asagidaki temel goriisme sorusu
yoneltilmistir:

S1. Ayasofya Miizesi'nde yapay zekd ve artirilmig gerceklik
teknolojili Voiser Hagia Sophia dijital tur rehberi
ziyaret¢ilere 23 dilde hizmet vermeye basglamis ve yapinin
tist katina klasik rehberligi yasaklandigini bildiren ve
ziyaretcileri uygulamayt kullanmaya yonlendiven levhalar

verlestirilmistir. Lisansli rehberlerden gelen tepkiler
tizerine levhalar kaldrilip anlatimlara su an kisitl
diizeyde izin verilmekte ve yapay zekali dijital mobil rehber
ziyaretciler tarafindan aktif olarak kullaniimaktadir. Bu
gelismeler ve meslege olasi etkiler baglaminda Ayasofya
yvapay zekdli dijital akilli tur rehberi Voiser Hagia Sophia
hakkindaki olumlu ve/veya olumsuz diisiinceleriniz
nelerdir?

Veri analizinde lisansli NVIVO20 yazilimi kullanilmigtir.
Veri isleme teknigi olarak tematik analiz ve dogrudan
alitilara yer verilen betimsel analiz kullanilmistir.

Bu amagla veriler ilk asamada tematik analize tabi
tutularak ana temalar belirlenmistir. Bir sonraki asamada
ise betimsel analiz gerceklestirilerek rehberlerin

aragtirma konusuna iliskin goriigleri dogrudan alintilarla
sunulmustur. Tematik analizde, goriigmelerden elde edilen
transkriptler, dokiimanlar ve gézlem notlar1 baglamsal
olarak degerlendirilerek {ist temalar, kategoriler ve alt
temalar seklinde siniflandirilmaktadir. Betimsel analiz ise
tematik analizin devami 6zelliginde olup verilerin daha
detayli sekilde incelenmesini saglamaktadir. Bu yontem
kapsaminda nitel veriler dogrudan alintilarla birlikte ana
tema, kategori ve alt temalar ¢ergcevesinde sunulmaktadir.
Temel amag, temalara iliskin katilimcilarin kendi
ifadelerini objektif olarak aktarmak ve bunlar1 dokiimanlar
ile gozlem notlariyla iliskilendirerek arastirmanin i¢
gecerliliginin giiclenmesine katki saglamaktir (Giinbay,
2019; Yildirim & Simsek, 2003).

Bu calisman, Ayasofya Miizesi’nde Voiser Hagia Sophia
AR mobil dijital rehber uygulamasi olmak iizere tek bir
olay 6rnegi ve eszamanli olmayan e-goriismelere katilan
92 profesyonel rehberle sinirlidir. Bu nedenle elde edilen
tematik ¢ikarimlarin, farkli miize ya da turistik mekanlarda
ve farklt AR/VR/Metaverse platformlarinda dogrudan
gecerliliginin sinirl kalabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica
veriler, rehberlerin 6znel alg1 ve deneyimlerine dayanan
nitel bir yontemle toplanmis; sosyal begeni Gnyargisi veya
yanit verme egilimi gibi katilime1 kaynakli sapmalarin
etkisi tam olarak kontrol edilememistir. Kesitsel tasarim,
zaman i¢inde rehberlerin tutum ve davranis degisimlerini
izleme imk&ni1 sunmadigindan, teknolojik doniisiimiin
dinamik etkileri hakkinda sinirh bilgi saglamaktadir.
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BULGULAR

Orneklemi olusturan 92 turist rehberinin demografik ve
mesleki profillerine iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo
1’de sunulmustur. Cinsiyet dagilimina iliskin istatiksel
analiz sonuclari rehberlerin 67’sinin erkek (%72,9) ve
25’inin ise kadin (%27,1) oldugunu gostermektedir.
Bulgulara gore 46 yas ve lizeri rehberler agirliktadir
(%47,9; £=44). Bunu takiben, 6rneklemin %27,1°1 36-

45 yas grubuna mensuptur (f=25). 26-35 yas arasindaki
rehberlerin sayis1 21 olup, toplam 6rneklemin %22,9’unu
olusturmaktadir. En diistik yas grubu ise 6rneklemin
%2,1’ini olusturan 18-25 yas araligidir (f=2). Medeni
durum profili incelendiginde, rehberlerin %59,8’inin
(n=55) evli oldugu, %40,2’sinin ise (n=37) bekar oldugu
goriilmektedir.

Rehberlik dillerine iligkin dagilim en yaygin yabanci dilin
Ingilizce oldugunu gdstermektedir (%65,3; £=60). Almanca
(%14,1; £=13), Rusca (%10,9; n=10) ve Arapca (%9,7;
n=9) diger yaygin rehberlik dilleridir. Daha az yaygin

olan diller arasinda ise Cince (%7,6; n=7), Ispanyolca
(%7,6, t=7), Fransizca (%6,5, f=6), Japonca (%3,3, =3)

ve Portekizce (%2,2, £=2) yer almaktadir. Mesleki profile

iliskin bulgular rehberlerin yarisindan fazlasmin 15 yil
ve lizeri deneyime sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(%54,3; £=50). Ote yandan 7-14 y1l deneyime sahip
rehberlerin sayis1 20 olup, toplam 6rneklemin %21,8’ini
olusturmaktadir. Orneklemde 1-6 yil aras1 mesleki
deneyime sahip rehber sayisinin ise 22 oldugu ortaya
cikmustir (%23,9).

Tema analizi sonuglar1 Voiser Hagia Sophia mobil

dijital rehberlik yazilimi hakkindaki gériislerin "fkame
Edilemezlik" "Yasal ve Etik Sorunlar”, "Mesleki Tehdit",
"Teknolojik Avantajlar"” ve "Metalastirma" olmak iizere bes
ana temadan olustugunu ortaya koymustur. Arastirmada

en fazla 6ne ¢ikan tema, yapay zekanin insan rehberlerin
yerini dolduramayacagina ve klasik rehberligin ikame
edilemeyecegine iliskin gii¢lii inanc1 yansitmaktadir.
Lisansli rehberlerin %51,1°1 (n=47), yapay zeka destekli
dijital rehberlik sistemlerinin insan rehberlerin anlatim
stilini, aktardiklar bilgi zenginligini, kiiltiirel baglam
kurma ve yorumlama kabiliyetini, problem ¢ézme ve gurup
yonetimi becerilerini, duygu aktarimini ve ziyaretcilerle
birebir etkilesim saglama yetenegini ikame edemeyecegini
dolayistyla turizmde insan rehberlere her daim ihtiyag
duyulacagini su sozlerle dile getirmektedir:

Tablo 1. Demografik ve Mesleki Profil

Cinsiyet f % Rehberlik Dili f %
Erkek 67 72,9 Ingilizce 60 653
Kadm 25 27,1 Almanca 13 14,1
Age f % Rusca 10 10,9
18-25 2 2,1 Arapca 9 9,7
26-35 21 22,9 Cince 7 7,6
36-45 25 27,1 Ispanyolca 7 7,6
46 ve tizeri 44 479 Fransizca 6 6,5
Medeni Durum f % Japonca 3 33
Evli 55 59,8 Portekizce 2 2,2
Bekar 37 40,2 halyanca 1 1,1
Hollandaca 1 1,1
Soru: Ne kadar siiredir rehberlik yapiyorsunuz? Mesleki Deneyim f %
1-6 Y1l 22 23,9
7-14Y1l 20 21,8
15 Y1l ve Uzeri

50 54,3
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“Ayasofya iginde yapay zeka tabanli sesli Rehber var
peki ya Ayasofya disinda kim yonlendirecek turisti tabii

ki yine biz rehberler.” (G1); “Rehber bir yeri anlatirken
karsisindaki kisinin tepki ve ilgisine bagh olarak daha ¢ok
bilgi aktarir. Kesinlikle gercek rehberin yerini hichbir sey
tutamaz” (G8); “Teknolojinin insanin yerini alamayacagi
bit meslektir rehberlik. Sadece akademik terimler ve
klasik bilgiler vermiyoruz.” (G10); “Son derece yanlis

bir karar. Bu gibi tarihe mal olmus eserler yalnizca
rehber anlatimiyla anlam bulur. Iki tane kulakligi olan bir
cihazdan 2 dakika da tarih ogrenilmez. Yillarin birikimine
sahip rehberler ancak turistin istegine cevap verebilir.
Sonugta o makinaya soru soramazsiniz.” (G16); “Su an
itibari ile o yapay zekd turistin soracagi hangi soruya
cevap verecek? Ancak sisteminde yiiklii olan dogrulugu
tartismall sorulara ama yorum yapabilecek mi? Neden
sorusuna ne cevap verecek?” (G19); “Hi¢bir yapay zekd
ikili iletisimin yerini tutamaz” (G20); “Yapay zekd ne
kadar rehberin yerini tutabilir ki, rehberler donanimli ve
kendi yorumunu katarak anlatim yapmaktadir” (G23);
“Misafirler sorularint yapay zekdya soramaz ne yazik ki.
Rehber bilgi ile beraber bir¢ok duyguyu da aktarmaktadir
misafire” (G28); “Bu derece onemli bir yapinin

anlatiminda boylesine soguk duygusuz hissiz bir makinenin
konugmast nasil etkili olur bilemedim” (G46); “Yapay
zekd ruhsuzdur, tuzsuz yemek gibi” (G50); “Hizmet bagka
bir seydir. Profesyonel rehberlik farkli bir boyuta pencere
acgar. Bir sanatg¢t ele alalim; Tarkan. Tarkan'in hali hazirda
bir siirii kayit edilmis sarkist varken neden insanlar yine
de onu sahnede canli gérmek icin para odiiyor? Interaktif
dedigimiz boyutu hangi ses cihazi insanlara yasatabilir?”
(G61); “Yapay zeka sadece ansiklopedik bilgi veriyor”
(G73); “Turistler boyle bir hizmeti teknoloji vesilesiyle
ucuza almak isteseler de her zaman maddi manevi onderlik
eden, yardim eden yaptig1 sakalarla bam teline dokunan
bir rehbere her zaman daha ¢ok ihtiyaci olacaktir”

(G82); “Yapay zekd insan gibi yeterli rehberlik veremez.
Internetteki herkesin ulasabilecegi kisa bilgiler verebilir.
Degisen hava durumu, kalabalik, miizede o giinliik veya o
anlik degisikliklerle ilgili yardimci olamaz. Rehber binay
ziyaret oncesinde de yaptigi hazirlik ve tecriibeyle gezinin
kalitesini artirr. Yapay zekad basortiisii fotograf cekerken
agilan miisterisini bilgilendirmeyi bilmez, bebek arabasi,
engelli misafir gibi durumlart bilmez, bilse de 60 yas iistii
misafir kullanamaz.” (G91)

Tablo 2. Yapay Zeka ve AR Teknolojili Voiser Hagia Sophia Mobil Dijital Tur Rehberligi Uygulamasina

iliskin Goriislerin Tematik Analiz Sonuglar ve Frekans Dagilimi
Ana Tema f Katihma

Gl, G8, G10, G12, Gl6, G19, G20, G23, G24, G25, G26, G27, G28, G31, G34,

G35, G37, G38, G45, G46, G50, G51, G53, G55, G568, G61, G62, G63, G64, G635,

Tkame Edilemezlik 4 G66, G67. G70, G71, G72, G73, G74, G75, G78, GS81, G82, G83, G84, G87. G,
G91, G92
Vasal ve Etik Sorunlar ,s G2.G3,G4, G5, G7, GI3, GI5, GI7, G21, G22, G29, G30, G33, G36, G40, GA1,
G42, G43, G49, G57, G60, G72, G76, G85, G86
Mesleki Tehdit 15 G9, GI1, G14, GI8, G19, G32, G47, G48, G356, G59, G68, G77, G79, G8Y, G92
Feknolojik Avantaflar 13 Gl G6,G40; G44, G52, G67, G69, G71, G72, G79, G80, G82, G90

Metalastirma 5 G35, G39, G54, G58, G60

366



Rehberlerin %27,2’si (f=25), yapay zeka tabanl rehberlik
yaziliminin yasal ve etik yonlerine iliskin ciddi endiseler
tasimaktadir. Oncelikli olarak, rehberlik hizmetlerinin
meslek kanunu ger¢evesinde lisansli profesyoneller
tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanarak yapay zeka
destekli sistemlerin bu diizenlemeler kapsaminda nasil
degerlendirilecegine dair belirsizligin olduguna isaret
edilmektedir:

“Kesinlikle etik degil” (G7); “Ayasofya konusu maalesef
siyasetin farkl yerlerine ¢ekilmistir ve bence bir ¢oziim
bulunmak istenmemektedir” (G15); “Yasa oren yerlerinde
ve miizelerde sadece lisansli rehber olacak diyor ama
Ayasofya’da yapay zekd tabanli sesli rehberlik var.

Sa¢ma degil mi nasil da ¢eligiyorlar?” (G17); “Sadece
yapay zekdya dayall lisansli rehbersiz tur olmamali”
(G21); “Yasal mesleki haklari olan turist rehberlerine
saygt duyuldugunu diistinmiiyorum” (G29); “Rehberlik
yasasinda belirtilen meslek takimimiza aykir bir durum”
(G41); “Etik olarak olduk¢a yanhs bir uygulama, turistler
rehberli tur istemislerse onlara canli rehberler eslik
etmelidir” (G43); “Son derece yanls ve Ayasofya’nin
kimligine ve varligina son derece ters buluyorum” (G60);
“Olumsuz bir karar, Ayasofya'yt Youtube'da gezmek
varken neden kalkip geldilerse, ayni sebeple de miize
ziyaret¢ilerinin rehberden dinleme hakki var” (G76); “O
zaman yapay zekdyla Anadolu turu da yapsinlar!” (G85);
“Etik ve yasal acidan kesinlikle yanls buluyorum” (G86)

Arastirmaya katilan rehberlerin %16,3’l (f=15) yapay zeka
teknolojili mobil rehberlik uygulamalarinin meslek igin
onemli bir tehdit olusturabilecegini ifade etmistir. Ozellikle
bireysel turistlerin ve kii¢iik gruplarin, insan rehberler
yerine bu tiir teknolojik ¢oziimlere yonelmeleri, rehberlerin
caligma alaninin daralmasina yol agabilecegi ve yapay
zekann ilerleyen siirecte daha da geliserek rehberlerin
yerini alabilecek olmasi konusunda endiseler su sekilde
dile getirilmistir:

“Yapay zekd rehberlik dahil bazi meslekleri yok edecek
maalesef” (G11); “Zaten diger konularda oldugu gibi
Ayasofya ile baslangi¢ yaparak diger yerlere bu yapay
zekayt kolayca yayabilmek hedefleniyor. Ayasofya sadece
bir deneme atis1 bence” (G18); “Bir giin teknolojik
degisimler tur rehberligi de dahil her meslegi olumlu

olumsuz bir sekilde etkileyecek” (G19); “Sunulan bu
hizmet biz rehberlerin isini elinden almaktadir” (G47);
“Bu konu gelecekteki rehberli meslegine teknolojinin
etkisi baglaminda diisiiniilmelidir. Yalniz Ayasofya’da
degil bir¢ok yer bu uygulamaya gegebilir bu da meslegin
gelecegini tehlikeye sokar” (G48); “Yanlis bir uygulama
oldugunu diisiiniiyorum kasitl bir sekilde rehberligi
baltalamak disinda bir sey oldugunu diigiinmiiyorum”
(G77); “Ayasofya'da uygulanmaya baslayan sistem
zamanla diger miizelere de yayilarak pek ¢ok rehberin
issiz kalmasina sebep olacaktir. Tabii ki bir rehber olarak
bu durumu onaylamiyorum” (G89); “Rehberlik icin
olumsuz buluyorum. Yeni turist jenerasyonu ve teknoloji
degisiklikleri ile birlikte yapay zekali rehberli turlara
dogru bir yonelis olmasi beklenebilir.” (G92)

Orneklemin %14,1 (f=13) oranin1 olusturan rehberler,
yapay zeka ve artirilmig gergeklik teknolojilerinin turistik
deneyimi olumlu yonde destekleyip gelistirebilecegine
inanmaktadir. Bu rehberler, dijital rehberlik sistemlerinin,
farkli dillerde bilgi sunarak turistlerin deneyimlerini
zenginlestiren yenilik¢i bir arag olabilecegini vurgularken
ibadet yapilan mekanlarda sessizligi saglamak amacgli
kullanilabilecegine dikkat cekmektedir. Ayrica, yapay
zekd, AR ve benzeri teknolojilerinin rehberlerin anlatimini
tamamlayici nitelikte kullanilmasi durumunda, hizmetin
daha interaktif ve kapsamli hale gelecegi diisiincesi

one ¢ikmaktadir. Ozellikle biiyiik turist gruplarinda,

bu tiir teknolojilerin rehberlere yardimci kaynak olarak
islev gdrmesi, ancak tamamen onlarin yerini almamasi
gerektigi savunulmaktadir. Rehberler yapay zeka destekli
yazilimlarin saglayacagi avantajlara ve olasi bir hibrit
caligma modeline iligkin su goriisleri bildirmistir:

“Ayasofya iginde bu akilli sistem bizim igimizi kolaylastirir.
Bizler zaten gerekli bilgilendirmeyi yapariz” (G1); “Yapay
zekali mobil dijital rehberlik sistemine olumlu bakiyorum”
(G6); “Biitiin rehberlerin gruplarin ayni anda igeride olup
misafirlere sesli bir sekilde bilgi vermesi diger misafirleri
rahatsiz ediyordu, Rehberlerin kulaklikla girmeleri ya da
iceride kaosu onleyecek yapay zekd gibi teknolojik baska
yontemler kullanilabilir” (G40); “Ayasofya gibi, ozel
mekdnlarda yapay zekalr rehberlik sistemi uygulanabilir.
Yeni uygulamaya konulan bu Al ve AR teknolojili dijital
rehberlik ozel mekanlarin anlatimi icin en ideal sistemdir”
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(G44); “Teknolojiyi tabii ki kullanalim ama yapay zekdy
kontrol eden ve gereken yerde gruba hakim bir rehber
esliginde olabilir” (GS52); “Bu yapay zekali ve artiriimis
gercgekli rehberlik uygulamasi sessizligin gerektigi

dini ibadet yapilan ibadethaneler igerisinde istisna

olacak sekilde uygulanabilir” (G67); “Bu tiir teknolojik
uygulamalar olabilir” (G69); “Yapay zeka ve rehber ig
birligi icinde el ele yiiriitelim bu isi derim” (G71); “Klasik
rehberlige engel olunmayarak ayni zamanda dijital sistem
de secenek olarak misafirlere sunulabilir. Dijital sistem,
miinferit turistler veya rehber bulamayan kisiler icin
faydali olabilir” (G72); “Yapay zekali sistem ziyaretcilerin
vapt hakkinda genel bilgi edinmesi agisindan iyi olacaktir”
(G79); “Miinferit turistler icin yapay zekali AR dijital
rehberlerin iyi ve faydali olacagini diisiiniiyorum” (G80);
“Bence kismen isimize mdni gibi gériinse de turizme

katki yapacaktir” (G82); “Al veya VR uygulamalarin
rehberli veya rehbersiz olacak bigimde gerceklestirilmesi
gortisiindeyim.” (G90)

Rehberlik hizmetlerinin ve kiiltiirel mirasin
metalastirilmasi, dijital rehberlik uygulamalarinin
yayginlagmasiyla birlikte giindeme gelen 6nemli bir
endigedir (%5,4, =5). Bu goriisii savunan bazi rehberlere
gore, rehberlik sadece mekanik bilgi aktarimindan ibaret
degildir; turistlerle kurulan duygusal bag, 6zgiin anlatim
tarzi, yerinde yapilan anlik yorumlar ve esnek iletisim gibi
ozellikler, deneyimi zenginlestiren unsurlar arasinda yer
almaktadir. Dijital sistemlerin benimsenmesiyle birlikte bu
Ozgiinliik, standart ve 6nceden programlanmis bir anlatima
indirgenme riski tagimaktadir. Ayn1 zamanda, kiiltiirel
mirasin da metalastirilmasi s6z konusu oldugunda, miize
yonetimini elinde bulunduran sirketlerin ekonomik ¢ikarlari
On plana ¢ikmaktadir. Kiiltiirel miras, ticarilestirilerek
yalnizca gelir elde etme araci haline gelme tehlikesiyle
kars1 karsiyadir; bu durum, mirasin orijinalligini ve
evrensel degerini golgeleyebilmektedir. Ozetle, dijital
rehberlik sistemlerinin hem rehberlik hizmetlerinde hem
de kiiltiirel mirasin sunumunda standartlagsmaya yol acarak
hem insan dokunusunun hem de kiiltiirel zenginligin
kaybolmasina neden olabilecegine ve maddi gelir odakli
metalastirma tehlikesine iliskin endiseler su sozlerle dile
getirilmektedir:

“Elektronik basit anlatimlarla insanlarin miizeden daha

cabuk ¢ikmast icin diistiniilmiis. Boylece daha kisa siirede
daha ¢ok ziyaretci trafiginden iyi kazang elde edilebilir”
(G35); “Bunlar hep ayni amaca hizmet eden, kiiltiirel
mirasi ve rehberlik hizmetini metalastirmaya yonelik
Tiirkiye 'nin turizm gelirini kiskanan diisman oyunlaridir”
(G39); “Birilerinin cebini doldurmaya yonelik bir
uygulama ve zaman kaybr olarak goriiyorum ki zaten bir
kaos mevcut yeterince” (G54); “Kiiltiir ve turizm bakanligi
biitcesindeki giderlerin azaltilmast igin personelin biiyiik
Olcekte isten ¢cikartilmasi ve yapay zekad tabanly hizmeti
tiretilmesini talep etmekten pek bir farki yok” (G58);
“Ayasofya’da son donemde yapitin bekdsina degil, oradan
elde edilecek maddi gelirin miktarina gére yapildigi
goriilen uygulamalar tamamen egreti, gereksiz ve sanatin
ve sanat tarihinin insan varligina saglayacagi fayday hice
sayan yondedir.” (G60)

SONUC

Arastirma sonuglarina gore 6rneklem gurubundaki
rehberlerin yarisindan fazlasi her ne kadar teknolojik
acidan gelismis olursa olsun yapay zeka destekli mobil
rehberlik sistemlerinin yillari mesleki tecriibesini
edinen insan rehberlerin sahip oldugu bilgi aktarima,
yorumlama kabiliyeti, kiiltiirel bag kurma ve turistlerle
birebir etkilesim saglama yeteneklerini mevcut agamada
tam olarak ikame edemeyecegini vurgulamaktadir.
Rehberlerin yalnizca bilgi veren kisiler degil, ayni
zamanda turist deneyimini yonlendiren, kiiltiirel aktarimi
saglayan ve bireysel ihtiyaclara gére anlatimi sekillendiren
profesyoneller oldugu belirtilmistir. Bu baglamda, yapay
zekénin sunabilecegi bilgi ile insan rehberin aktardig
kiiltiirel deneyimin nitelik olarak farkli oldugu ve
rehberlerin roliiniin, basit bir bilgi aktariminin 6tesinde
oldugu ifade edilmistir. Buna gore 6zetle rehberlerin
biiytik bir kismi, yiiksek teknolojili dahi olsa yapay

zeka tabanli dijital rehberlerin insan rehberlerin yerini
tutamayacagini savunmaktadir. Bu goriisiin temelinde,
rehberlerin anlatim sirasinda turistlerin ilgisini ve
tepkisini gozlemleyerek anlatimini sekillendirmesi yattigi
diisiinilmektedir. Rehberler anlatimlarini, salt bilgi
aktarmanin 6tesinde, etkilesim, mizah, duygu aktarimi

ve spontane acgiklamalarla zenginlesmektedir. Yapay zeka
tabanli sistemlerin bu tiir insani yonleri heniiz yeterince
saglayamayacagi ve giiniimiiz teknolojik altyapisina
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bagli olarak tekdiize, kiiltiirel baglamlardan uzak robotik
bilgi aktarmanin 6tesine gegmedigi diistiniilmektedir. Bu
baglamda, rehberlik hizmetinin kisisel ve uyarlanabilir bir
deneyim sundugu, dolayisiyla yapay zeka sistemleriyle tam
anlamiyla ikame edilemeyecegi ¢ikarimi yapilabilir.

Yapay zekali dijital veya insans1 robot rehberlerin klasik
rehberligin yerini tamamen alip alamayacagi ve meslegi
tamamen ortadan kaldirip kaldirmayacagi tartigma konusu
olsa da bu noktada yasamin dogal akisindaki gerceklige
dikkat cekmek onemlidir. Rehberler turistlere yalin bilgi
aktarmanin Otesine ziyaret¢ilerin ortamla duygusal bir

bag kurmasini saglayarak kiiltlirel miras1 hikayelestirme
yontemiyle anlatan, boylelikle geziyi anlamlandiran,

yerel halk ile turist arasinda koprii vazifesi gorerek
etkilesimli deneyimler yagama olanagi sunan turizmin
dinamik aktorleri arasindadir. Dolayisiyla teknolojik
gelismelerin rehberlik meslegini kdkten doniistiirmesi ve
bazi alanlarda insan rehberlere duyulan ihtiyaci azaltmasi
teknik olarak miimkiin goriinse de rehbersiz bir turun
bir¢ok agidan eksik kalacagi ve misafirlere ¢cogu akillarinda
kalmayacak bilgilerin pompalandig1 anlatimlardan ibaret
olan fabrikasyon, ruhsuz, nispeten nesesiz ve robotik gezi
deneyimlerinin ortaya ¢ikmasi muhtemel goriinmektedir.
Ozellikle bireysel gezginler ve diisiik biitceli turistler i¢in
dijital rehberlik sistemleri cazip bir alternatif sunmaktadir.
Bu noktada yapay zekali mobil rehberler uygulamalarimin
belirli ziyaret alanlarinda tur guruplarina ya da geleneksel
rehberlere bagli kalmadan 6zgiirce gezmek isteyen bireysel
gezginler, aile ya da kii¢lik arkadas guruplar1 i¢in yenilik¢i
ve teknolojik bir ¢6zlim sunmas1 muhtemeldir. Buna karsin
cok fazla ziyaret noktasi iceren gezi programlarina sahip
biiyiik turist guruplarinin yapay zekali mobil uygulamalar
veya insansi robot rehberlerle yonetilmesi heniiz tam
anlamiyla miimkiin gériinmemektedir. Bu nedenle s6z
konusu siirecin gelecekte rehberlik meslegini tamamen
yok etme yoneliminde olmasi yerine, teknolojik araglarla
desteklenen hibrit bir modele evrilmesi daha olas1
goriinmektedir. Bir bagka ifadeyle insan rehberlerin, yapay
zeka destekli sistemleri kendi hizmetlerine entegre ederek
daha zengin ve etkili bir deneyim sunmasi ve boylece
meslegin siirdiiriilebilirligini saglamas1 miimkiindiir.

Voiser'in Ayasofya icin gelistirdigi artirllmis gergeklik
uygulamasi, klasik rehberligin gelecegine dair 6nemli

ipuglar1 sunmaktadir. Bu tiir dijital ¢ozlimler, ziyaretgilere
cok dilli, interaktif ve kisisellestirilmis deneyimler
sunarken, rehberlik hizmetlerinin kolay, ucuz ve genis
kitlelere ulagsmasini saglamaktadir. Geleneksel rehberlik,
ozellikle deneyimsel ve yerel bilgilerin aktariminda hala
benzersiz bir degere sahip olsa da teknolojinin sundugu
anlik erisim ve gorsel destek unsurlari, sektorde hibrit
modellerin ortaya ¢ikmasina dnayak olabilir. Bu da klasik
rehberlik hizmetlerinin tamamen ortadan kalkmasindan
ziyade, dijital araglarla desteklenen ve zenginlestirilen bir
yaptya evrilecegi ihtimalini giiclendirmektedir. Voiser'mn
gelistirdigi artirilmig gerceklik uygulamalari, maliyet ve
erigilebilirlik agisindan cazip dijital rehberlik ¢oziimleri
sunarken, geleneksel rehberligin temel degerlerinden

biri olan kisisel etkilesim ve yerel deneyim aktarimini
golgede birakma riski tasimaktadir. Bu durum, 6zellikle
kiiltiirel mirasin zengin ve niiansli anlatimini saglayan
insan faktoriinii zayiflatarak, meslegin 6zgiinliigiinii ve
siirdiiriilebilirligini tehlikeye atabilmektedir. Ote yandan,
tamamen dijital ¢oziimler, duygusal ve deneyimsel
derinlik sunmada sinirli kalabilmektedir; bu nedenle,

her iki yaklagimin da avantajlarini harmanlayan

hibrit modellerin gelistirilmesi, gelecekteki rehberlik
anlayiginin dengelenmesi agisindan kritik bir adim olarak
degerlendirilebilir.

Yapay zeka, AR, VR veya metaverse gibi teknolojilere
sahip dijital rehberlik sistemleri, insan rehberlerin yerini
tamamen alamayacak sekilde tasarlandig1 gibi, teknik ve
operasyonel sinirliliklart da géz 6niinde bulundurulmalidir.
Bu baglamda, 6zellikle yapay zekal dijital rehberlerin
sunabilecegi hizmetlerin baz1 dezavantajlarindan s6z
etmek miimkiindiir. Dijital rehber uygulamalar1 genellikle
belirli miize ya da alanlarla sinirli kalmaktadir. Bu

durum, uygulamanin sadece belirli bir mekan i¢inde etkin
olmasini saglarken, daha genis kapsamli turistik alanlarda
ya da farkli mekanlarda hizmet verilebilme kapasitesini
kisitlamaktadir. Bu siirlilik, turistik deneyimin mekanlar
aras1 siirekliligini olumsuz etkileyebilmektedir. Dijital
rehberlerin islevselligi biiyiik 6l¢iide internet altyapisina,
baglant1 hizina ve mevcut teknolojik donanima baglidir.
Yetersiz internet baglantisi, diisiik hiz veya kesintili hizmet,
dijital rehberin sagladigi bilginin kesintiye ugramasina

ve hizmet siiresinin kisitlanmasina yol agabilmektedir.
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Ayni sekilde, cep telefonlarinin batarya kapasiteleri de
kullanim siiresini sinirlayan 6nemli bir faktordiir. Dijital
tur rehberligi sistemleri, turistik deneyim sirasinda akillara
gelebilecek 6zgiin sorulara yanit verme kapasitesinde heniiz
insan rehberlerin esnekligine ulagamamaktadir. Bu durum,
turistlerin spontane sorularina verilecek yanitlarin yetersiz
kalmasina ve deneyimin kalitesinin diigmesine neden olma
ihtimali g6z ard1 edilmemelidir. Dijital mobil rehberlerin
caligsabilmesi i¢in siirekli olarak telefon ya da tablet ve buna
baglanmig kulaklik kullanilmasi gerekmektedir. Bu durum,
cihazlarn siirekli calistirilmasi sonucu artan radyasyon
maruziyeti ve cihazlarin batarya tiiketimi gibi saglik ve
pratiklik agisindan dezavantajlar dogurabilmektedir. Ozel
kullanima ait cep telefonlarinin giinliik sarj kapasitelerinin
hizla tiikenmesi, turistlerin dijital rehber hizmetlerinden
yeterince yararlanamamasina sebep olabilir. Bununla
birlikte 6zellikle uzun siireli turlarda turistlerin yogun
dijital rehber kullanimi nedeniyle telefon bataryalarinin
erken tiikenmesi, iletisim ve navigasyon gibi diger kritik
islevleri yerine getirme konusunda sikintilar yagsanmasina
neden olabilir

Bu teknik ve operasyonel siirliliklar, dijital rehberlik
uygulamalarinin insan rehberlerin yerini tam anlamiyla
doldurmasinin 6niinde ciddi engeller teskil etmektedir.
Dolayisiyla, dijital rehberlik sistemlerinin, yalnizca belirli
alanlarda ve destekleyici bir arag olarak konumlandirilmasi
hem hizmet kalitesi hem de operasyonel siireklilik
acisindan daha uygun bir yaklagim olacaktir. Boylece,
teknolojik yenilikler rehberlerin deneyimsel anlatim
giiclinli tamamlayic1 bir rol iistlenirken, temel interaktif ve
esnek bilgi aktarimi insan rehberlerin degerini koruyabilir.
Aragtirma sonuglar1 dikkate alindiginda, yapay zeka
tabanli rehberlerin insan rehberlerin sundugu bireysel
deneyimi, esnekligi ve karsilikli etkilesimi saglamayacagi
anlasilmaktadir. Bu baglamda, yapay zekanin rehberleri
tamamlayici bir arag olarak kullanilmas1 miimkiin olsa da
rehberlik meslegini tamamen ikame etmesi kisa vadede
gercekei bir senaryo olarak goriilmemektedir. Buna karsin
arastirmada yer alan rehberlerin bir boliimii bireysel
turistlerin ve kii¢iik turist gruplarinin rehberler yerine bu
tiir teknolojik araglara yonelme ihtimalini dile getirerek, bu
durumun gelecekte rehberlerin is imkanlarini azaltabilecek
bir unsur olarak degerlendirmistir. Bunun yani sira,

yapay zekanin zaman i¢inde geliserek rehberlerin yerine
gecebilecek bir alternatif haline gelme potansiyelinden
duyulan kaygi dile getirilmistir. Baz1 rehberler, 6zellikle
diisiik biitceli turlarin, maliyet avantaj1 saglamak amaciyla
rehber istihdam etmek yerine dijital rehberlik ¢oziimlerine
yonelme olasiliginin giderek artabilecegini ifade etmistir.
Gortis bildiren rehberlerin bir kismi, yapay zeka tabanl
rehberlerin mesleklerini olumsuz etkileyebilecegini ve gelir
kaybina yol acabilecegini diisiinmektedir. Uygulamanin
diger tarihi ve turistik alanlara yayilmasi durumunda,
rehberlik mesleginin giderek daha az tercih edilebilir

hale gelebilecegi endisesi one ¢ikmaktadir. Ayrica, bu

tiir teknolojik sistemlerin yayginlagsmasi, rehberlerin
turizm sektoriindeki istihdamini olumsuz etkileyebilme
potansiyeline sahiptir. Bu noktada, teknolojik gelismelerin
rehberleri tamamlayici bir unsur olarak mi, yoksa onlarin
yerini alacak bir unsur olarak m1 konumlandirildigi sorusu
on plana ¢ikmaktadir. Eger ikinci senaryo gergeklesirse,
rehberlik mesleginde ciddi bir doniisiim yasanabilir

ve mevceut rehberler mesleki alanlarini korumak igin

yeni ¢oziimler aramak zorunda kalabilir. Bu sonuglar
baglaminda gelecekte etkilesim kurabilen, ¢ok dilli,
sorular1 aninda yanitlayabilen, yorumlama ve tur yonetimi
kabiliyetlerine sahip uzun batarya stireli yapay zekali
insans1 robot rehberlerin turizm sektdriine tam anlamiyla
girmesi halinde turist rehberligi mesleginde kartlarin
yeniden dagitildig1 yeni bir ultra teknolojik bir doniistim
stirecinin baglayabilecegi ve bu siirecte mevcut rehberlerin
mesleki alanlarini korumak i¢in yeni ¢éziimler aramak
zorunda kalabilecegi ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Teknolojik gelismelerin rehberleri tamamlayici bir unsur
olarak mi, yoksa onlarin yerini alacak bir unsur olarak
mi1 konumlandirildigi sorusu halen tartigilmaktayken
arastirma sonuglar1 bazi rehberlerin bu konuda iyimser
olduguna isaret etmektedir. Orneklemin %14,1’ini
olusturan ve gelismelere pozitif bakan rehberler,

dijital rehberlik sistemlerinin baz1 agilardan rehberlere
yardimci olabilecegini ve turistlerin farkli dillerde
bilgiye erisimini kolaylastirarak turizm sektoriinde
yenilik¢i ¢ozlimler sunabilecegini vurgulamaktadir.
Ayrica, yapay zeka ve AR teknolojilerinin, rehberlerin
anlatimini1 tamamlayici bir unsur olarak kullanilmast
durumunda, rehberlik hizmetlerinin daha interaktif ve
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zengin hale gelebilecegi belirtilmistir. Bazi rehberler,
ozellikle biiyiik turist gruplarinda yapay zeka destekli
rehberlik sistemlerinin yardimci bir kaynak olarak

islev gorebilecegini, ancak bunun rehberlerin yerine
gecmemesi gerektigini savunmaktadir. Her ne kadar

cogu rehber yapay zekaya olumsuz yaklagsa da bazi
rehberlerin yapay zeka tabanli sistemlerin belirli agilardan
avantaj saglayabilecegini belirtmesi 6nemli arastirma
sonuglar arasindadir. Bu tiir sistemlerin, turistlerin
bireysel kesiflerini kolaylastirabilecegi ve dil bariyerlerini
agmalarina yardimc1 olabilecegi vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte, baz1 rehberler bu sistemlerin rehberlerin
anlatimlarini destekleyici bir arag olarak kullanilabilecegini
diisiinmektedir. Yapay zekanin rehberlerin yiikiinii
hafifletmesi, belirli temel bilgileri saglarken rehberlerin
anlatimimi daha derinlestirmesi gibi faydalar 6ne
cikmaktadir. Bu ¢ikarimlar dogrultusunda, teknolojinin
rehberlerle entegre edilerek kullanilmasi ve turlarda hibrit
caligma modellerinin hayata gegmesi durumunda daha
dengeli bir ¢6ziim sunulabilecegi one siiriilebilir.

Yasal ve etik sorunlar temas1 kapsaminda rehberlik
hizmetlerinin 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu
gergevesinde lisansh profesyoneller tarafindan yiiriitiillmesi
gerektigi hatirlatilarak, yapay zeka destekli sistemlerin

bu diizenlemeler kapsaminda nasil degerlendirilecegine
dair belirsizlik oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica, dijital
rehberlik yazilimlarinin giivenilir bilgi sunma noktasinda
ne derece dogruluk payina sahip oldugu, tarihsel anlatimda
siibjektif veya hatal1 bilgilerin turistlere sunulma riski
tastyabilecegi elestirilmistir. Ozellikle tarihi ve dini
mekanlarda dogru bilginin verilmesi gerektigi ve yapay
zekanin denetimsiz bilgi aktariminin kiiltiirel anlatiy1
olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmistir. Rehberler,
Ayasofya’daki bu uygulamanin meslek yasalari ve

etik kurallar ¢ergevesinde ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayasofya’da bir donem uygulanan ancak
tepkiler nedeniyle simdilik uygulamasi durdurulan lisansh
rehber anlatimlarinin yasaklanmasi ve ziyaretgilerin akilli
dijital rehberlik uygulamasina yonlendirilmesi davranigmin
hukuki bir mesleki hak ihlali tegkil ettigi ve boyle bir
ziyaret kurali diizenlemesinin etik agidan uygun olmadigi
diistiiniilmektedir. Rehberler, mesleklerinin yalnizca bir
bilgi aktarimi siireci olmadigini, ayn1 zamanda turistlerin

yonlendirilmesi, giivenliginin saglanmas ve kiiltiirel
baglamin derinlemesine sunulmasi gibi unsurlar1 da
icerdigini ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda, yapay
zeka tabanli dijital rehberlerin, meslek etigi agisindan
rehberlerin ¢aligma hakkini ihlal edebilecegi ve turistlerin
yalnizca ylizeysel bilgiye maruz kalmasina neden
olabilecegi ¢ikarimi yapilabilir.

Metalagsma temasi kapsaminda elde edilen goriise gore,
dijital rehberlik sistemleri, insan rehberlerin sundugu
0zglin ve baglamsal bilgi aktarimini dijitalize edip adeta
mekaniklestirerek, rehberlik hizmetlerini siradan bir
bilgi aktarimina indirgeme riski tagimaktadir. Bir bagka
ifadeyle rehberlik hizmetlerinin yalnizca bilgi aktarimi
ile sinirli olmadig1 goriigiinii savunan rehberlere gore
turistlerle kurulan duygusal bag, anlatim tarzi, yerinde
anlik yorumlar ve esneklik gibi unsurlar rehberlik
deneyimini farklilastirmaktadir. Ancak, dijital sistemlerin
yayginlagacak olmasiyla birlikte rehberlik hizmetlerinin
"standartlastirilmig" bir hale gelecegi, anlatimlarin tek diize
bir bilgi aktarimina doniisecegi ve turistik deneyimlerin
duygusal boyutunun zayiflayacagi yoniinde dngoriiler
bulunmaktadir. Rehberlik hizmetlerinin metalasmasi,
yalmizca teknolojik doniisiimiin bir sonucu olarak degil,
ayni zamanda miize yonetimlerini elinde bulunduran
sirket veya sirketlerin ekonomik ¢ikarlarini gozeterek
kiiltiirel miras1 ticarilestirmeye yonelik stratejilerinin bir
yansimasidir. Bu baglamda, dijital rehberlik sistemlerinin
uygulanmasi, kiiltiirel mirasin evrensel degerini koruma
cabasi ile sirketlerin karlilik elde etme amaci arasinda
celigen dinamikleri ortaya koymaktadir. Rehberlere

gdre miize yonetimini iistlenen sirketler, dijital rehberlik
sistemleri araciligiyla kiiltiirel miras1 sadece bir bilgi
aktarim araci olarak degil, ayn1 zamanda gelir elde
edilebilecek ticari bir iiriin olarak konumlandirmaktadir.
Sirketlerin yaptig1 teknolojik altyap1 yatirimlari, uzun
vadede insan giicline dayali rehberlik hizmetlerinin
yerini alarak isletme maliyetlerini diisiirme potansiyeline
sahiptir. Ancak bu durum, turistlere sunulan deneyimin
insani dokusundan 6diin verilecegi elestirilerini de
beraberinde getirmektedir. Kiiltiirel mirasin dijital rehberlik
sistemleri araciligiyla ticarilesmesi, miizenin kiiltiirel
degerlerinin, birer ticari {iriin olarak sunulmasi anlamina
geldigini diisiinen rehberlerin goriisii bir biitiin halinde
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degerlendirildiginde, 6nceden belirlenmis sabit icerikler
iizerinden yiiriitiilmesi nedeniyle yapay zekal dijital
rehberligin turistleri miizenin zengin tarihsel ve kiiltiirel
anlatisi, kigisellestirilmis ve interaktif bir deneyimden
uzaklastirabilecegi ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Bu
durum, kiiltiirel mirasin “otantik” ve dinamik yapisinin
zarar gdrmesine yol agabilecegi ongoriilmektedir. Kiiltiirel
mirasin bu sekilde ticarilestirilmesi, onun evrensel ve
kamusal degerden ¢ikarilarak, yalnizca ekonomik bir meta
haline gelmesine neden olabilecegi gibi kiiltiirel mirasin
toplumsal hafizadaki anlamini, gelir elde etme aracina
evriltme riskini ortaya ¢ikarabilir.

Arastirma sonuglari 15181nda, yapay zeka tabanli mobil
dijital rehberlik sistemlerinin profesyonel rehberlerin
yerine ge¢mesi yerine, insan rehberlerin sundugu zengin
deneyimi destekleyici ve tamamlayici araglar olarak
konumlandirilmasi ve bdylece, teknolojinin avantajlarindan
yararlanilirken, kiiltiirel anlatimin derinligi ve 6zgiinliigii
korunmasi dnerilmektedir. Ozellikle rehberlerin anlatim
giiciinii ve kiiltiirel aktarimini zenginlestiren tamamlayici
teknolojik ¢oziimler hem meslegin siirdiiriilebilirligini
koruyacak hem de turist deneyimini gelistirecektir.
Ayrica, yasal diizenlemelerin netlegmesi ve rehberlerin
bu sistemlerle nasil entegre ¢aligabilecegine yonelik
stratejilerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Yapay
zeka ve artirllmig gergeklik teknolojileri, rehberlik
meslegi i¢in bir tehditten ziyade, dikkatli bir entegrasyon
ile turizm sektdriine deger katan bir yenilik olarak
degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir

Aragtirmanin ikame edilemezlik temasini destekler sekilde
yapay zekali robot rehberlerin veya dijital tur rehberi
uygulamalarinin giinliimiiz kosullarinda insan rehberlerin
yerini dolduramadigi ¢esitli ¢aligmalarla belirtilmektedir.
Robohon rehberliginde ile Kyoto turuna ¢ikan sunucu
Roger Ditter’in deneyimleri lizerine sdylem analizi
gergeklestiren Diiz’iin (2024) bulgular1 ergonomik olmayan
tasarim, yiiksek fiyat, zayif iletigim, sinirh iceriklerle

bilgi aktarimi ve farkli kosullar altinda diisiik performans
gibi turist deneyimini negatif etkileyen 6zelliklere isaret
etmektedir. Mevcut galismanin bulgulari, Ozalkan, Ozyurt
ve Ayyildiz’in (2022) arastirmasiyla ortiismektedir. Bu
caligmaya gore yapay zeka ve dijital rehber sistemlerinin,
ozellikle anlatimin zor oldugu alanlarda destekleyici bir

rol iistlenebilecegini gostermektedir. Bununla birlikte,
mevcut arastirmada rehberlerin biiyilik bir kismi, Al destekli
rehberlik sistemlerinin duygu aktarimi, grup yonetimi

ve ikili etkilesim gibi yonlerden insan rehberlerin yerini
tutamayacagini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Ozalkan
ve arkadaslarinin ¢aligmasi da robot rehberlerin duygusuz
anlatimi nedeniyle iletisimde yetersiz kalabilecegini ancak
miize ve Oren yerlerinde is yiikiinii hafifletebilecegini

one stirmektedir. Bu dogrultuda, her iki calisma da yapay
zeka tabanli rehberlerin rehberlik meslegi tizerinde tehdit
olusturabilecegini, ancak belirli kosullarda destekleyici bir
arac olarak islev gorebilecegini ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmanin bulgulari, Kiric1 Tekeli, Kemer ve Kasap’in
(2021) arastirmasiyla biiyiik 6l¢iide ortiismektedir. Her
iki caligma da yapay zeka tabanli rehberlik sistemlerinin
rehberlik meslegi iizerinde bir tehdit unsuru olarak
algilandigini, ancak belirli kosullarda destekleyici bir

rol iistlenebilecegini ortaya koymaktadir. Tekeli ve
arkadaslarinin ¢alismasinda rehberlerin ¢ogu robot
rehberlerin performans agisindan yetersiz olacagini
belirtirken, bu ¢calismada da yapay zekanin grup yonetimi,
duygu aktarimi ve ikili etkilesim konularinda eksik
kalacag1 ongoriilmistiir. Ayrica, her iki aragtirmada da
yapay zeka tabanli sistemlerin istihdam1 daraltabilecegi
ve rehberlik mesleginin gelecegi agisindan risk
olusturabilecegi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, her
iki ¢aligma da belirli avantajlar1 kabul etmekte; Tekeli ve
arkadaslarinin calismasinda standart hizmet saglama ve
teknolojik gelisime katki 6ne ¢ikarken, bu arastirmada
hibrit sistemlerin rehberler igin is kolaylastirict bir unsur
olabilecegi belirtilmektedir. Sonug olarak, her iki ¢alisma,
yapay zeka destekli rehberlik uygulamalarimin uzun vadede
yayginlasabilecegini ancak bunun rehberlik meslegi
acisindan hem firsatlar hem de tehditler barindirdigin
gostermektedir. Mevcut ¢aligmada ortaya ¢gikan mesleki
tehdit boyutu ise gelecekte miizelerde robot rehberlerin
yayginlagacagi ve uzun vadede is hacminin diisecegine
isaret eden rehber goriislerini igeren Diizgiin’iin (2022)
bulgularii genis ¢apta destekler niteliktedir. Ote yandan
mesleki tehdit ve metalastirma boyutlar1 yeni nesil dijital
uygulamalara yonelimin artmasiyla geleneksel rehberlere
duyulan ihtiyacin azalacagini, klasik rehberlere olan ilginin
azalacagini ve rehber-turist iliskisinin empati temelinden
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uzaklagarak yapaylagma egilimi gosterecegini ifade eden
Giizel’in (2024) ongoriilerini destekler niteliktedir.

Bu calisma, yapay zeka destekli rehberlik uygulamalarinin
profesyonel turist rehberleri tarafindan nasil algilandiginm
derinlemesine irdeleyen ilk nitel aragtirmalardan biri olmast
bakimindan kuramsal katki sunmaktadir. Uygulamada

ise miize yonetimleri, meslek odalar1 ve politika yapicilar
acisindan, dijital sistemlerle insan rehberlerin bir arada

var olabilecegi hibrit modellerin nasil kurgulanabilecegine
dair yol gosterici ¢ikarimlar saglamaktadir. Bu baglamda
rehberlerin dijital okuryazarlik becerilerinin artirilmasina
yonelik egitim iceriklerinin gelistirilmesi, bu teknolojilerin
tur programlarina entegrasyonuna dair stratejiler
olusturulmasi 6nerilmektedir. Ayrica, 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu kapsaminda yapay zeka tabanli
rehberlik uygulamalarinin yasal statiisiiniin netlestirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Kiigiik biitceli turlarin maliyet-
fayda analizlerinin yapilmasi, yerel rehber istihdaminin
korunmasi ve kiiltiirel mirasin ticarilesme riskinin
degerlendirilmesi bu siirecte kritik 6nem tagimaktadir.
Oniimiizdeki donemde engelli bireyler ve farkli turist
profillerine yonelik erisilebilir ve siirdiiriilebilir dijital
rehberlik ¢ézlimlerinin gelistirilmesi énerilmektedir.

Rehberlerin turlarda seyahat halinde olmalari, yeterli
bos vakitlerinin olmamasi, bulunduklar1 bélgelerde
internet erisiminin sinirli olmasi gibi nedenler sonucu

arastirma orneklemi 92 aktif turist rehberi kisitli kalmistur.
Gelecekteki aragtirmalarin daha fazla sayida rehbere
ulasarak daha genis 6rneklemle gergeklestirmesinin
ampirik bulgular1 zenginlestirecegi diisiiniilmektedir. Bir
diger kisit ise bu arastirma 6rnekleminin IRO’ya bagl
Marmara bolgesinde turlar gergeklestiren rehberlerden
olusmasidir. Gelecekteki aragtirmalarin farkli meslek
odalarina bagli rehberleri 6rnekleme dahil etmesi
onerilmektedir. Gelecekteki aragtirmalarda, farkl
kiiltiirel ve cografi baglamlarda gergeklestirilecek ¢ok
merkezli ¢aligmalarla bulgularin genellenebilirligi test
edilmelidir. Ayrica turistlerin uygulamaya iliskin deneyim
ve beklentileri arastirilarak rehber-turist etkilesiminin
hibrit modellerde nasil sekillendiginin incelenmesi
onerilmektedir. Boylamsal tasarimlarin (longitudinal
designs), yapay zeka destekli rehberlik uygulamalarinin
zaman i¢inde rehberlerin mesleki rollerindeki degisimleri
nasil etkiledigini ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir
Son olarak, AR/VR ve metaverse teknolojilerinin egitim
programlarina entegrasyonu iizerine ¢alismalar yapilmasi,
rehberlerin yeni dijital beceriler edinme siireclerinin
sistematik olarak degerlendirilmesine imkan tantyacagi
ongoriilmektedir. Gelecekteki aragtirmalarin metodolojik
olarak hibrit modellerin etkilerini degerlendiren deneysel
ve karma yontemlere odaklanmasinin literatiirdeki

bosluklarin giderilmesine katki sunacagi diisiiniilmektedir.
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