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Oz

Adli yardim, ekonomik olarak giigsiiz durumda olan veya hukuki bilgi bakimindan zayif olan
kimselerin adil yargilanma hakki kapsamindaki hak arama hiirriyeti, adalete erisim ve hukuki
dinlenilme hakkinin temini bakimmdan 6nemli bir kurumdur. Adli yardim ile kisiler yargilama
giderlerinden gecici olarak muaf tutulurlar ve/veya kendilerine avukat temin edilir. Adli yardimin
alternatif uyusmazlik ¢oziim yollari1 kapsayip kapsamadigi ile ilgili herhangi bir hukuki
diizenleme bulunmamaktadir. Buna gore, ¢aligmamizda; tartismali bir mesele olan bu konu ile
ilgili olarak zayif tarafi koruma ilkesinin gecerli oldugu sigorta tahkim yargilamalarinda adli
yardim miiessesesinin uygulanma imkani ve gerekliligi degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
yapilirken dncelikle bireylerin adli yardim kapsaminda faydalanabilecegi hizmetlere deginilmis;
ardindan adli yardim ile adil yargilanma hakkinda siki bir bag kurulmus; son olarak ise sigorta
tahkim yargilamalarinin kendine has ozelliklerine somut verilerle deginilerek bu yargilamalarda
adli yardimin bilyiik 6nem arz ettigi belirtilmistir.

Abstract

Legal aid is a crucial mechanism for ensuring the right to a fair trial, access to justice, and the
right to be heard, particularly for individuals who are economically disadvantaged or lack legal
knowledge. Through legal aid, individuals may be temporarily exempted from litigation costs, be
provided with legal counsel, or benefit from both options. Although it remains controversial
whether legal aid can be applied to alternative dispute resolution methods in the absence of
explicit legal provisions, this study evaluates the applicability and necessity of the legal aid
mechanism in insurance arbitration proceedings, where the principle of protecting the weaker
party is upheld. In conducting this evaluation, the study first outlines the services available under
legal aid, then establishes a close link between legal aid and the right to a fair trial, and finally
emphasizes the significant importance of legal aid in insurance arbitration by addressing its
unique procedural features with concrete data.
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GIRIS

Adli yardim miiessesesi, ekonomik yetersizlik icindeki kimseler ile hukuki bilgi anlaminda zayif
olan kimselerin haklarina daha kolay ulasmasini saglamaktadir. Ote yandan, kisi yargilama sonucunda
haksiz bulunsa bile, adli yardim sayesinde yargi mercileri 6niinde kendini ifade edebilme imkéan1 bul-
dugundan devlet, hak arama hiirriyetini saglamis olacaktir. Adil yargilanma hakkinin temini bakimin-
dan 6nem arz eden bu miiessesenin konuya iliskin diizenleme olmaksizin mahkeme dis1 uyusmazlik
¢Oziim yontemlerini kapsayip kapsamadigi hususunun cevaplanmasi olduk¢a dnemlidir. Ancak bunun
cevabini tek ¢aligmayla verebilmek miimkiin degildir.

Tahkim yargilamalart kendi icinde kurumsal-ad hoc tahkim; ihtiyari-zorunlu tahkim ve milli-
milletlerarasi tahkim olarak siniflandirilmaktadir'. Her bir tahkim tiiriiniin kendine has 6zellikleri vardir.
Calismamzda her ne kadar ihtiyari tahkim tiirii olsa da hukuki ve ekonomik anlamda taraflar arasinda esit-
ligin olmadig1; uygulanacak hukuk ve hakem segiminin mevcut olmamasi nedeniyle tahkim yargilamasin-
dan ziyade mahkeme yargilamasina daha yakin olan sigorta tahkim yargilamasinda adli yardimin uygula-
nabilirligi degerlendirilmistir. Bu degerlendirme yapilirken adli yardimin mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim
yollarinda uygulanma imkénma iliskin genel bakis acilar1 igeren caligmalar da incelenmistir. Konu baki-
mindan daha 6zel bakis agis1 gerektiren calismamizda oncelikle adli yardimin adil yargilanma hakki ile
iliskisine deginilerek adli yardimin adil yargilanma hakkinin temininde olduk¢a 6nemli bir yontem oldugu
vurgusu yapilmistir. Ardindan adli yardimin faydalaniciya sunulacak hizmetler bakimindan kapsam ve
uyusmazlik tiirleri bakimindan uygulama alani irdelenmistir. Son olarak ise sigorta tahkim yargilamalarin-
da adli yardimin gerekliligi ve uygulanabilirligi teorik ve uygulama yoniinden irdelenmistir.

I. ADLi YARDIMIN ADIL YARGILANMA HAKKI iLE iLiSKiSi

A. Genel Olarak

Adil yargilanma hakki, mahkemeye erigim ile dava agma ve savunma hakkini iceren hak arama hiir-
riyetini ifade eder’. Bu kapsamda, dava agma, icra takibi baglatma ve tahkime basvurma gibi hukuki
imkanlardan yararlanma ile bu siireglerde kendini savunma hakki da giivence altina alinir’. Hukuk Mu-
hakemeleri Kanunu* (HMK) m. 334 uyarinca, kendisi ve ailesinin gecimini ciddi sekilde zorlamadan
yargilama veya takip giderlerini karsilayamayan kisiler, davaci ya da davali olmalarina bakilmaksizin’®
adli yardimdan yararlanabilir®. Bunun i¢in, taleplerinin agik¢a dayanaktan yoksun olmamasi gerekir.

Medeni yargilama hukukunda da gegerli olan bazi insan haklar1 ve sosyal devlet ilkesi geregi, bu
kisilerin hak arama hiirriyeti’ ile mahkemeye erigim® haklarmin giivence altina alinmasi gerekir. Bu
ise, adli yardim yolunun hak aramayi kolaylastiracak sekilde etkili bigimde agik tutulmasina baglidir’.

ARSLAN, Ramazan / YILMAZ, Ejder / TASPINAR AYVAZ, Sema / HANAGASI, Emel: Medeni Usul Hukuku, 10. Baski, Yetkin
Yayinlar, Ankara, 2024, s. 851; PEKCANITEZ, Hakan / ATALAY, Oguz / OZEKES, Muhammet: Medeni Usul Hukuku Ders Kitab,
12. Baski, On Iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2024, s. 618; TANRIVER, Sitha: Medeni Usul Hukuku Cilt II, 2. Bask1, Yetkin Yayinlari,
Ankara, 2022 (Cilt II), s. 353 vd.

ATALAY, Esra: “Yargisal Temel Haklar”, Siikrii Postacioglu’'na Armagan, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Izmir,
1997, s. 449.

ATALAY, s. 449.
12.01.2011 tarihli ve 27836 sayili Resmi Gazete.
ARSLAN / YILMAZ / TASPINAR AYVAZ / HANAGASI, s. 794.

Tiirkiye Barolar Birligi Adli Yardim Yonetmeligi’'nde adli yardimin amacinin, bireylerin hak arama 6zgiirlikklerinin 6niindeki engelleri
agmak ve hak arama 6zgiirligiiniin kullaniminda esitligi saglamak tizere, avukatlik ticretini ve yargilama giderlerini karsilama olanagi
bulunmayanlarin avukatlik hizmetlerinden yararlandirilmasi oldugu hiikiim altina alinmistir.

Dava agmanin masrafli olmas: nedeniyle pesin nispi harci yatiramayan davacinn adli yardim karari alamamasinin hak arama hiirriyetin-
den yoksun kalmasima neden oldugu goriisii icin bkz. KURU, Baki: Istinaf Sistemine Gére Yazilmis Medeni Usul Hukuku Ders Kitabu, 3.
Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2019, s. 222.

Yargilama ve takip faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in alinan harcin mahkemeye erisim hakkini engeller nitelikte olmamasi i¢in uyul-
mast gerekli dlgiitler igin ayrica bkz. ARSLAN / YILMAZ /TASPINAR AYVAZ / HANAGASI, s. 775-776.

ARSLAN / YILMAZ /TASPINAR AYVAZ / HANAGASI, s. 793; YILMAZ, Ejder: “Yargilama Giderlerinin islevi ve Sosyal Hukuk
Devleti”, Ankara Barosu Dergisi, 1984, Say1 2 (Yargilama Giderleri), s. 210, 219; BUDAK, Ali Cem / KARAASLAN, Varol: Medeni Usul
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Dolayisiyla yargilama giderlerini 6deyecek durumda olmayan kisilerin dava acabilmeleri veya kendi-
lerine agilan davada kendini savunabilmeleri adil yargilanma hakkinin bir geregidir". Adil yargilanma
hakkiin kapsami olduk¢a genis oldugundan bu béliimde 6zel hukuk uyusmazliklarma iligkin hak
arama hiirriyeti, mahkemeye erisim, etkili bagvuru ve hakkaniyete uygun yargilama hakki agilarindan
adli yardim miiessesesi degerlendirilecektir.

B. Hak Arama Hiirriyeti ve Mahkemeye Erisim Hakki

Hak arama hiirriyeti, diger temel hak ve hiirriyetlerden olmasi gerektigi gibi yararlanilmasmi ve bunla-
rin korunmasini saglama islevi goriir''. 1982 Anayasasi’nin'® “hak arama hiirriyeti” baslikli 36. maddesin-
de; “Herkes mesru vasita ve yollardan yararlanmak suretiyle yargt mercileri oniinde davaci ve davali ola-
rak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.” hikmii yer almaktadir”. Gortldiigi tizere,
pozitif hukukun bireylere sagladigi temel yargisal haklarin dayanagi Anayasa’dir'®. Bireylerin herhangi bir
engele takilmadan haklarim arayabilmeleri hukuk devletinin bir geregidir”. Adli yardim kapsaminda sagla-
nan yargisal teminat, bireylere etkin ve adil bir yargilanma imkan sunar. Boylece, yargi mercine bagvur-
duklarinda yargilama giderleri ile hukuki bilgisizlik, hak arama hiirriyetinin 6niinde engel olusturmaz'.

Mahkemeye bagvurmak hak arama hiirriyetinden faydalanma yollarindan biridir”. 1982 Anayasa-
s1 haricinde Tiirkiye’nin taraf oldugu Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nde (ATHS) de diizenlenmistir.
AIHS m. 6/1" uyarinca bireyler, kendisine tanian hak arama hiirriyetinin etkin bir sekilde kullanila-
bilmesi i¢in sdzlesmeye taraf devletlerden mahkemeye erisim hakkini haksiz sekilde zorlagtiran engel-
lerin ortadan kaldirilmasini isteyebilirler”. Nitekim Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM), eko-
nomik yetersizlik nedeniyle yargilama masraflarinin karsilanamamasi ve bu nedenle hak arama hiirri-
yetinin kullanilamamas1 durumunda, ATHS m. 6’nin ihlal edildigi sonucuna varmaktadir®. Ote yandan

Hukuku, 8. Baski, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2024, s. 368; PEKCANITEZ / ATALAY / OZEKES, s. 575; GORGUN, L. Sanal / BORU, Le-
vent / KODAKOGLU, Mehmet Medeni Usul Hukuku, 13. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2024, s. 794; TANRIVER, Siiha: Medeni Usul
Hukuku Cilt I, 6. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2024 (Cilt I), s. 1225. Adli yardim yolunun etkili sekilde agik tutulmasi gerekliliginden
bahsedilen, bagvurucunun adli yardima erigsiminin kolay olmasidir. HMK m. 334’te bu dogrultuda adli yardimdan yararlanma konusunda
“taleplerinin agik¢a dayanaktan yoksun olmamasi” ifadesiyle getirilen diisiik ispat ol¢lisii buna 6rnek olarak gosterilebilir.

BUDAK / KARAASLAN, s. 368; SEKER, Hilmi: Medeni Hak ve Yiikiimliiliiklere [liskin Davalarda Siire¢ Adaleti: Usul Hukuk ve
Istinaf Yorumu, Beta Yayincilik, Istanbul, 2018, s. 376.

GOZLER, Kemal: Tiirk Anayasa Hukuku Dersleri, 23. Baski, Ekin Yayinevi, Bursa, 2019, s. 151; EREN, Abdurrahman: Anayasa
Hukuku Dersleri Genel Esaslar: Tiirk Anayasa Hukuku, 6. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2024, s. 1055.

09.11.1982 tarihli ve 17863 (miikerrer) sayili Resmi Gazete.

Bu sayede adil yargilanma hakkinmn, dogrudan uygulanabilir anayasal bir kural niteligi kazandig1 gériisii icin bkz. OZEKES, Muham-
met: Medeni Usul Hukukunda Dinlenilme Hakki, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2003, s. 56.

ATALAY, s. 449. Ote yandan adil yargilanma hakki sadece ulusal hukuklarda degil; ayn1 zamanda uluslararas1 metinlerde de (insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi m. 10, Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi m. 6) kendisine yer bulmustur. Detayh bilgi igin bkz. KILINC,
Ayse: “Bir Insan Hakk1 Olarak Adli Yardim”, Hukuk ve Iktisat Aragtirmalart Dergisi, 2011, Cilt 3, Say1 1 (insan Hakkz), s. 5; EREN, s.
1055; TANOR, Biilent / YUZBASIOGLU, Necmi: 1982 Anayasasina Gore Tiirk Anayasa Hukuku, 22. Baski, Beta Yayincilik, Istanbul,
2024, s. 463; YILMAZTEKIN, Ahmet Ertan: “Hukuk Muhakemesinde Adli Yardim”, Tiirkive Barolar Birligi Dergisi, 2024, Cilt 36,
Say1 170, s. 177. Adli yardim kurumunun bir¢ok Anayasal temelinin olduguna iligkin detayl bilgi i¢in bkz. KILINC, Ayse: Medeni Usul
Hukukunda Adli Yardim, 1. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, 2013 (Adli Yardim), s. 123 vd.

ATAR, Yavuz: Tiirk Anayasa Hukuku, 17. Baski, Se¢kin Yayincilik, Ankara, 2024, s. 107; KILINC, Adli Yardim, s. 144 vd.
YILMAZTEKIN, s. 181.

GOZLER, s. 110; EREN, s. 1056; AKTEPE ARTIK, Sezin: Medeni Usul Hukukunda Adil Yargilanma Hakki, Seckin Yaymcilik, Anka-
ra, 2014, s. 35; KALABALIK, Halil: Insan Haklar: Hukuku, 5. Baski, Segkin Yayncilik, Ankara, 2017, s. 529; YESILOVA, Bilgehan:
“Yargilama Diyalektigi ve Silahlarin Esitligi”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2009, Cilt 21, Say1 86, s. 56-57.

“Herkes davasimin, medeni hak ve yiikiimliiliikleriyle ilgili uyusmazliklar ya da cezai alanda kendisine ydneltilen su¢lamalarin esasi
konusunda karar verecek olan, yasayla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafindan, adil ve kamuya agik olarak ve makul bir
siire iginde goriilmesini isteme hakkina sahiptir.”

AKBULUT, Olgun: “Adil Yargilanma Hakki”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2002, Cilt 1, Say1 1, Kemal Oguz-
man’a Armagan (Adil Yargilanma), s. 180; ATALAY, s. 449; ALYANAK, Servet: Avrupa Birligi Hukukunda Adil Yargilanma Hakla
ve Etkili Yargisal Denetim, Seckin Yayincilik, Ankara, 2023, s. 185. Avrupa Konseyi’'nin ayn1 yonde karari i¢in bkz. Adli Yardim ve
Danigmanlik Hakkinda 78 (8) No.lu Karar (https://rm.coe.int/cmres-78-8-adli-yard-m-ve-dan-smanl-k-hakk-nda-karar/1680a43b34, ET:
07.03.2025).

Bagvurucunun yargilama masraflarinin ¢ok yiiksek olmasi sebebiyle yargisal ayrilik karari alamamasinin mahkemeye erisim hakkinimn
ihlali anlamina geldigi yoniindeki karar igin bkz. ATHM, Airey v. Irlanda, B. No: 6289/73, T. 09.10.1979, (HUDOC). ATHM, bu kara-
rinda devletin ticretsiz hukuki yardim saglamamasini m. 6’nin ihlali olarak degerlendirdi.
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adli yardimin saglanamamasi nedeniyle kisinin dava hakkini veya baskaca haklarini etkin ve etkili bir
sekilde kullanamamasi da mahkemeye erisim hakkinin ihlali anlamina gelmektedir®'.

Mahkemeye erigim hakki olarak nitelendirilen kavram, aslinda kisinin herhangi bir konudaki hakki-
na erigimini ilgilendiren yargilamalarda veya islerde hukuk sisteminde var olan mercilere basvurabilmeyi
de kapsayan adalete erisim hakkini ifade etmektedir. Nitekim, bu mercilerin kapsaminda mahkemeler,
noterler, avukatlar, idari makamlar®, alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1, hukuki bilgilendirilme ve bun-
lar gibi usuli ve kurumsal merciler bulunmaktadir™. Devletler, bireyin adalete erisim hakkini temin et-
mek i¢in bir yontem olarak ¢esitli adli yardim modelleri olusturmustur®. Yargiya ulasmay1 kolaylastiran
en 6nemli unsurlardan biri olan adli yardim miiessesi, adalete erisim hakki ile de siki iliski i¢indedir™.

Adli yardimin tahkimde uygulanmasinin hak arama hiirriyeti agisindan olumlu etki dogurabilecegi
kanaatindeyiz. Soyle ki, adli yardim hiikiimlerinin tahkim yargilamalarinda da uygulanmasinin saglan-
masi, tahkime bagvuranlarin sayisini artirmakla birlikte tahkim yargisini giincel tutup, isler kilacak® ve
bu sayede mahkemelerin is yiikii de azalacaktir®®. Ote yandan tahkime elverisli olan uyusmazliklarin
tahkimde ¢6ziilmesi nedeniyle mahkemelerin is yiikiiniin onemli dlgiide azalmasi1®, diger bireylerin
mahkemeye erisim hakkimi da olumlu yonde etkileyecektir®. Hukuki dinlenilme hakkinin dayanagini
olusturan Anayasa’nin 36. maddesinde, “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi
mercileri oniinde davact ve davali olarak, iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.” de-
nilmektedir. Bu ifadeden, yargi mercilerinin yalnizca mahkemelerle sinirli olmadigi anlasilmaktadir.
Dolayisiyla, tahkim yargilamasinda da hukuki dinlenilme hakkina riayet edilmesi gerektigi de kabul
edilmektedir’'. Calismamizin ilerleyen boliimlerinde ele alacagimiz hukuki dinlenilme hakki gergevesin-
de aciklama ve ispat haklarmin korunmasinda adli yardim miiessesesi biiylik 6nem tagir. Ayrica ¢elismeli
yargilama ve silahlarin esitligi ilkelerinin hayata gegirilmesinde adli yardim kritik bir rol oynar. Bu ne-
denle, adli yardimin tahkimin tiim tiirlerinden tamamen diglandigini sdylemek isabetli olmayacaktir.

C. Etkili Basvuru Hakki

Etkili bagvuru hakki, kisiye, maruz kaldig1 bir hak ihlalinin giderimi amaciyla yetkili bir merciye
bagvurabilmesini ve basvurudan etkili bir karar alabilmesini temin eder”. 1982 Anayasasi’nin 40.

2 CELIK, Ozlem: “Avrupa Insan Haklari Mahkemesi Kararlar1 Cercevesinde Tiirk Hukukunda Medeni Hak ve Yiikiimliiliiklere iliskin

Davalarda Ucretsiz Avukat Yardimindan Faydalanma Hakk1”, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2020,
Cilt 24, Say1 1, s. 322.

OZBEK, Mustafa Serdar: “Sosyal Devletin Geregi Adalete Erisim”, Medeni Usul ve Icra Iflas Hukuku Dergisi, 2006, Cilt 2, Say1 4
(2006), s. 908.

GULERSOY, Emine Burcu: Tiirk Idare Hukukunda Etkili Basvuru Hakka, Segkin Yayincilik, Ankara, 2024, s. 274.
OZBEK, 2006, s. 908; CAKIN, Akin: Adalete Erisim, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2016, s. 34.

Adalete erisim akimina yonelik iilkelerin benimsemis oldugu adli yardim modelleri igin bkz. OZBEK, 2006, s. 909-910 vd.
TANRIVER, Cilt I, s. 1225; AKBULUT, Adil Yargilanma, s. 204; SEKER, s. 469-470.

TASKIN, Alim: “Adli Yardimin Islevi ve Yardim Giderlerinin Geri Alma Zamani1”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 1999, Cilt 11, Say
3,s.839.

Adliyelerdeki is yiikiine olumlu anlamda etki edecek yontemlerden birinin alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerini desteklemek
oldugu goriisii i¢in bkz. AKTEPE ARTIK, s. 290; CAKIN, s. 46.

KAYIHAN, Saban / SELANIK, Atakan Adem: Sigorta Hukukunda Alternatif Céziim Yollart ve Tahkim Usulii, 3. Baski, Seckin Yayin-
cilik, Ankara, 2024, s. 69.

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinin azlig1 ve gesitli olmayisinin adalete erisim konusunda tikanikliga sebep oldugu hakkinda bkz.
CAKIN, s. 97.

AKTEPE ARTIK, s. 366. Ote yandan, hukuki dinlenilme hakkinin tahkim yargilamasinda da gegerli oldugu HMK m. 423’te agikga
belirtilmistir. Maddeye gore “Taraflar, tahkim yargilamasinda esit hak ve yetkiye sahiptirler. Taraflara hukuki dinlenilme hakkini kul-
lanma imkdni tammir”. Ayni dizenleme Milletlerarast Tahkim Kanunu (MTK) m. 8/B’de de yer almaktadir. Ayrica HMK m. 439 ve
MTK m. 15’te taraflarin esitligi ilkesinin gézetilmemesinin hakem kararinin iptali gerekgesi oldugu diizenlenmistir. Tahkimde taraflarin
esitligi ilkesi, iddia, delil ve savunmalarin sunulmasinda taraflara esit muamelede bulunma yiikiimlilugiinii kapsamaktadir. Detayl bilgi
i¢in bkz. GUVENALP, Ferda Nur: “Tahkimde Taraflarin Esitligi ve Hukuki Dinlenilme Hakki”, (Ed.) AKINCI, Ziya / EKMEN, Yasin:
Tahkimde Hukuki Dinlenilme Hakki, On iki Levha Yayincilik, istanbul, 2022, s. 112.

EGELIGI, Omer Emrullah: fnsan Haklart Avrupa Sozlesmesi ve Anayasa Cercevesinde Etkili Basvuru Hakki, On iki Levha Yaymecilik,
Istanbul, 2022, s. 13-14; TANRIKULU, M. Sezgin: Insan Haklar: Avrupa Sozlesmesi ve Etkili Basvuru Hakki, Seckin Yaymcilik, Anka-
ra, 2012, s. 91.
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maddesinde “Anayasa ile taninmis olan hak ve hiirriyetleri ihlal eden herkes, yetkili makama gecikti-
rilmeksizin basvurma imkdninin saglanmasim isteme hakkina sahiptir.” hitkmii diizenlenmistir. Bu
hiikiim, hak ihlaline ugrayan kisilerin hak aramalarini kolaylastirmanin ve bu konudaki engelleri kal-
dirmanin devletin pozitif bir yiikiimliiliigii oldugunu vurgulamaktadir”. Bu nedenle diizenleme, etkili
basvuru hakkinin saglanmasi bakimindan yalnizca yargisal siireci degil, yargi yoluna bagvuru oncesini
de kapsamaktadir®.

Yargi mercine bagvuru masraflarinin karsilanamayacagi veya bireyin avukat yardimi olmaksizin
hakkina tam olarak ulasamayacagi durumlarda, adli yardim saglanmamasi, devletin kisiye etkili bir
hukuk yolu sunma yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi anlamina gelir”. Dolayisiyla adli yardim miies-
sesesi, etkili hukuksal korumay1 talep edebilme hakki ile de siki sikiya baglidir™.

D. Hukuki Dinlenilme Hakki

Adil yargilanma hakkini karakterize eden temel unsur olan hakkaniyete uygun olarak yargilanma
hakki, iddia ve savunma hakkina sahip kisilerin esitligi temeline dayali olarak hukuki dinlenilme hak-
kinin tesis edilmesini kapsar”’. Hukuki dinlenilme hakkinin kapsami genis oldugundan bu baslik altin-
da bu esitligin saglanmas1 amactyla gerekli olan silahlarin esitligi ve c¢elismeli yargilama ilkesi ile
acgiklama ve ispat hakkinin adli yardim miiessesesi ile iligkisi degerlendirilecektir.

1. Silahlarin Esitligi ve Celismeli Yargilama ilkesi

Kanun 6niinde esitlik ilkesi ile hukuki dinlenilme hakkinin kesisimini olusturan® silahlarin esitligi
ilkesi, davada her iki tarafin esit sekilde iddialarda bulunma, savunma yapabilme ve delil ileri slirme
imkaninin verilmesini gerektirir”. Adli yardim ile yargilamaya etkin katilim arasinda, dzellikle avukat
temini ve delil avansindan muafiyet konularinda dogrudan bir iliski vardir. Gerekli olmasina ragmen
adli yardimin devreye girmemesi, bireylerin yargilamada etkisiz kalmasina yol agabilir®. Nitekim
AIHM, bir kararinda*, McDonald’s gibi biiyiik bir sirkete kars1 Birlesik Krallik’ta agilan davada, bas-
vuranlarin adli yardim taleplerinin reddedilmesinin, davalarim1 mahkemede etkili sekilde sunma
imkanindan yoksun birakilmalarina yol agtigini belirtmistir. Mahkeme, bu durumun taraflar arasinda
silahlarin esitligi ilkesini zedeledigini vurgulamistir®.

Kisisel haklarin hukuki esitlik haklar1 grubunda yer alan adli yardim hakki®, etkin bir sekilde isle-
tilmek sartiyla silahlarin esitsizligini giderebilir”. Ote yandan adli yardim miiessesesinin etkin bir se-
kilde isletilememesi, ekonomik gii¢siizliik yasayan kisilerin haklarini arayabilmesini zorlagtirmakta ve

AKBAL, Mehmet: “Medeni Yargilama Hukukunda Adli Yardim”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2011, Cilt 23, Say1 93, s. 149; TAS-
KIN, s. 834.

AKBULUT, Emre: “Idari Islemlerde Kanun Yolu ve Siiresini Gosterme Yiikiimliiliigiiniin Yargisal Denetime Etkisi”, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, 2009, Cilt 21, Say1 89 (2009), s. 3.

ALYANAK, s. 197; GULERSOY, s. 274.
TANRIVER, Cilt I, s. 1225.

TANRIVER, Siiha: “Hukuk Yargist (Medeni Yargi) Baglaminda Adil Yargilanma Hakki”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2004, Cilt
17, Say1 53 (Adil Yargilanma), s. 204; ARSLAN / YILMAZ / TASPINAR AYVAZ / HANAGAS]I, s. 155; YESILOVA, s. 58; OZE-
KES, s. 56-57.

YESILOVA, s. 60.

ATALAY, s. 453; ARSLAN / YILMAZ / TASPINAR AYVAZ / HANAGASI, s. 155; KALABALIK, s. 540.
SEKER, s. 471.

AIHM, Steel ve Morris v. Birlesik Krallik, B. No: 68416/01, T. 15.05.2005, § 72 (HUDOC).

AIHM, bagvurucular Helen Steel ve David Morris, McDonald’s sirketinin aleyhinde brosiir hazirladiklar1 gerekgesiyle kendilerine agilan
iftira davasinin 10 y1l siirmesi, binlerce sayfa belge iceren karmasik bir siire¢ olmasi ve sirketin biiyiik bir hukuk ekibiyle temsil edilme-
sine karsin Birlesik Krallik’mn basvuruculara adli yardim konusunda yetersiz kalmasinin silahlarm esitligi ilkesine aykirilik olusturdugu-
nu belirtmistir. Dolayisiyla 6zellikle ticari davalarda, bireylerin devlet destegi olmadan biiyiik sirketlere kars: etkili savunma yapmasinin
gii¢ oldugu ve devletin, bu tiir durumlarda ticretsiz hukuki yardim saglamasi gerektigi vurgusu yapilmistir.

KALABALIK, s. 60.
YILMAZTEKIN, s. 180.
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yargilama siirecinde taraflarin esit isleme tabi tutulmasim engellemekte® oldugundan bu durum silah-
larin esitligi ve ¢elismeli yargilama ilkesinin ihlalini olusturmaktadir®.

2. Aciklama ve ispat Hakk

Taraflara, iddia ve savunmalarinin temelini olusturan olgu ve olaylar ileri siirebilme imkani ta-
ninmas1 agiklama hakki olarak tanimlanir”’. Iddia ve savunmalar konusunda hakimi ikna etme amacry-
la delil sunabilme imkani ise ispat hakki kapsaminda degerlendirilir®.

Hakkaniyete uygun yargilanma, taraflara yargilama boyunca esit islemde bulunulmasini gerektirir®.
Bu kapsamdaki esit islem, taraflarin kendi iddialarini ileri siirme ve Karsi tarafin iddialarina karsi savunma
yapma hususunda esit imkanlarin taninmasini ifade etmektedir”. Dolayisiyla adli yardim, kendisinden
faydalanan kimseye ispat ve aciklama faaliyetiyle ilgili olan bilirkisi, tanik ve terciiman gibi masraflardan
muafiyet imkanini da saglamahdir®'. Nitekim iddia ve savunma hakki, adil yargilanma hakkimin en 6nemli
unsurlarindan biridir™. Delillerin ikame edilmesi i¢in istenen delil avansini taraflarin 6deyememesine rag-
men adli yardimdan faydalandirilmamasi bireyin ispat hakkinin ihlali anlamina gelecektir®.

II. ADLi YARDIMIN KAPSAMI VE UYGULAMA ALANI

Adli yardimin sigorta tahkim yargilamalarinda gerekliligi hususunu irdelemeden 6nce bireylerin
adli yardimdan faydalanmak suretiyle sahip olabilecegi imkanlar ve bu imkanlarin uygulama alanim
degerlendirmek gerekmektedir.

A. Adli Yardimin Kapsami

HMK m. 335’e gore adli yardim, hiikiim kesinlesinceye kadar yargilama ile takip giderlerinden ve
teminat gostermekten muafiyeti, yapilmasi gerekli giderlerin devlet tarafindan avans olarak 6denmesi-
ni ve gerekmesi halinde avukat teminini* kapsamaktadir.

1. Avukatla Temsil ve Hukuki Damismanhk Hizmeti

HMK m. 335’te adli yardim kapsaminda oldugu belirtilen ve gerekli olmasi halinde avukat temi-
nine iligkin usule dair hususlar, Avukatlik Kanunu’nda> diizenlenmistir. Avukatlik Kanunu m. 177/1’¢
gore, adli yardim hizmeti baro biinyesinde olusturulan adli yardim biirosu tarafindan yiiriitiiliir. Adli
yardim biirosu, HMK m. 335/1-¢ ve Avukatlik Kanunu m. 177/1 uyarinca cesitli yetkilere sahiptir.
Mahkeme karartyla avukat temin edilmesine hilkmedilen faydalaniciya avukat saglayabilir. Ayrica,
kendisine dogrudan bagvurulmasi halinde adli yardimdan yararlanma islemlerini yiiriitebilir veya bas-

s KILING, Insan Hakk, s. 8.

TANRIVER, Adil Yargilanma Hakki, s. 210; AKTEPE ARTIK, s. 100. Adli yardim hakkinin silahlarmn esitligi ilkesi kapsaminda yer
aldig1 yoniinde bkz. BAHAR, Esra: Adil Yargilanma Haklinin Anayasa Mahkemesi Kararlar Cergevesinde Analizi, Adalet Yaymevi,
Ankara, 2024, s. 238.

ARSLAN / YILMAZ / TASPINAR AYVAZ / HANAGAS]I, s. 156; TANRIVER, Cilt I, s. 451; PEKCANITEZ / ATALAY / OZEKES,
s. 203; ERMENEK, Ibrahim: “Tahkimde Hukuki Dinlenilme Hakkmim Korunmasi”, (Ed.) BOZKURT GUMRUKCUOGLU, Yeliz /
BUDAK, Ali Cem / YESILIRMAK, Ali / KIRATLI, Metin / MANAV OZDEMIR, A. Eda: Tahkimde Giincel Sorunlar (I-IV), On iki
Levha Yaymcihik, Istanbul, 2024, s. 40; OZEKES, s. 107.

ARSLAN / YILMAZ / TASPINAR AYVAZ / HANAGAS]I, s. 157; TANRIVER, Cilt I, s. 451; PEKCANITEZ / ATALAY / OZEKES,
s. 203; OZEKES, s. 123.

GUVENALP, s. 104.

GUVENALP, s. 104.

ALYANAK, s. 186.

AKTEPE ARTIK, s. 35.

OZEKES, s. 127-128; YESILOVA, s. 78-79.

HMK m. 340: “Adli yardimdan yararlanan kisi i¢in mahkemenin talebi iizerine baro tarafindan goreviendirilen avukatin iicreti, yargi-
lama gideri olarak Hazineden odenir.”.

07.04.1969 tarihli ve 13168 sayili Resmi Gazete.
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vuruculara avukat tayin edebilir®. Goriildiigii lizere barolarin vermis oldugu adli yardim karari, yargi-
lama giderlerinden muafiyet saglamamakta, yalnizca iicretsiz avukat temini saglamaktadir”. Ote yan-
dan adli yardim biirolarinca sunulan adli yardim hizmeti dava dist hukuki uyusmazliklarda hukuki
yardimi da biinyesinde barindirir™.

AIHS’de yargilama faaliyetleri igin iicretsiz avukat temin etme hakki acikca diizenlenmemistir.
Ancak somut uyusmazligin 6zelliklerine gore kisinin avukata ihtiya¢ duymasina ragmen devlet tara-
findan avukat temin edilmemisse bu durum AIHM tarafindan hak arama hiirriyetinin ihlali olarak de-
gerlendirilebilmektedir”. Yargilamanin avukat ile temsil edilerek yiiriitiilmesi, bilgisizlikten ve buna
dayali taleplerden ya da itirazlardan kaynaklanan olumsuzluklar asgari diizeye indirecek; davalarin
daha kisa siirede sonu¢lanmasina yardimei olacaktir®.

HMK ile Avukatlik Kanunu’nda avukat teminine iligkin yer alan hiikiimlerin uygulanmasi birbirinden
bagimsiz yiiriitiiliir*. Dolayisiyla, mahkemeye avukat teminine iliskin adli yardim bagvurusunun reddedil-
mis olmast baronun kisiye avukat temin etmek konusunda adli yardim saglamasmm engellemez®. Ote yan-
dan baronun bu talebi reddetmesine ragmen mahkemenin avukat temini konusunda kisinin adli yardimdan
faydalandirilmasina karar vermesi halinde baro, mahkemenin bu kararim yerine getirmek zorundadir®.

HMK ile Avukatlik Kanunu’nda avukat teminine iligkin bir diger fark adli yardim kapsaminda ki-
siye gorevlendirilen avukatin ticretinin 6denmesine iliskindir®. HMK m. 340 uyarinca, mahkemenin
talebi iizerine baro tarafindan gorevlendirilen avukatin {icreti Hazine’den 6denirken baro karari ile
gorevlendirilen avukatin ticreti Tiirkiye Barolar Birligi adli yardim fonundan karsilanir®. Kanaatimiz-
ce biitge bakimindan Hazine’ye kiyasen Tiirkiye Barolar Birligi adli yardim fonunun daha kisitli olma-
s1, HMK kapsaminda avukat teminine iligskin saglanan adli yardimin adil yargilanma hakkinin temini
konusunda daha elverisli oldugunu gostermektedir.

2. Yargilama ve Takip Giderlerinden Muafiyet

Adli yardim karari, yararlanan kisi agisindan yargilama ve takip giderlerinden gegici muafiyet
saglar®. Bu yardim; iddia, talep veya savunmasinda haklilik pay1 bulunan tarafin®, yalnizca ekonomik
yetersizlik nedeniyle gerekli argiimanlari sunamama riskini 6nlemek amaciyla devlet tarafindan sagla-
nan bir destek olarak tanimlanmaktadir®.

ARSLAN / YILMAZ / TASPINAR AYVAZ / HANAGASI, s. 797-798. Salt avukat temininin adalete erisim hakk: oniindeki engellerin
ortadan kaldirildigini gostermedigi goriisii i¢in bkz. SEKER, s. 471 vd.

BAKIRCI, Kadriye: “Kadmlarin Sekli ve Maddi Adalete Erisiminde Sosyal ve Ekonomik Hak Olarak Adli Yardim Hakki”, Miilkiye
Dergisi, 2023, Cilt 47, Say1 1, s. 300-301.

AYDIN, Muammer: “Adli Yardim Sistemine Genel Bir Bakis”, Istanbul Barosu Dergisi, 2007, Cilt 29, Say1 5, s. 2121.

ATHM, Steel ve Morris v. Birlesik Krallik, 15.05.2005, 68416/01. Ayrica bkz. DEMIRCIOGLU, Yasar: Medeni Usul Hukukunda Insan
Haklar: ve Adil Yargilama Giivenceleri, Yetkin Yaynlari, Ankara, 2007, s. 118.

ERCAN, Ibrahim: “Hukuk Muhakemeleri Kanunu Tasaris1 Baglaminda Medeni Yargida Avukat ile Temsil Zorunlulugu”, Medeni Usul
ve Icra Iflas Hukuku Dergisi, 2006, Say1 3, s. 1278; AKKAN, s. 108; GOREN ULKU, Nazli: “Medeni Yargilama Hukukunda Avukatla
Temsil Zorunlulugu”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, 2010, Cilt 16, Say1 3-4, s. 310.

SARIOZ BUY“UKALP, A. Ipek: ATHS ve ATHM Kararlarimn da Incelenmesi Suretiyle Adil Yargilanma Hakkinin Tiirk Milletlerarast
Usul Hukuku Uzerindeki Etkileri, On Iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2018, s. 234,

AKKAN, Mine: Medeni Usul Hukukunda Avukatla Temsil Zorunlulugu, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2011, s. 190.
SARIOZ BUYUKALP, s. 235.

Detayli bilgi i¢in bkz. KILINC, Adli Yardim, s. 286 vd.

KILINGC, Adli Yardim, s. 290.

KILING, Adli Yardim, s. 9; BUDAK / KARAASLAN, s. 368; PEKCANITEZ / ATALAY / OZEKES, s. 575; ARSLAN / YILMAZ /
TASPINAR AYVAZ / HANAGASI, s. 793; GORGUN / BORU / KODAKOGLU, s. 794; KURU, s. 583.

HMK m. 339 uyarinca, adli yardim nedeniyle ertelenen tiim yargilama giderleri ile devlet tarafindan 6denen avanslar dava veya takip
sonucunda haksiz ¢ikan kisiden tahsil edilir. Adli yardimdan yararlanan kimsenin haksiz ¢ikmasi durumunda getirilen kolayliklar ise
HMK m. 339/1°de yer alan taksitle 6deme imkani ile HMK m. 339/2°de yer alan faydalanicidan bu giderlerin tahsilinin onun magduriye-
tine yol agacak olmasi durumunda bu tahsilattan muaf tutulmasinin saglanmasidir. Aksi yondeki diigiincenin sosyal devlet anlayisi ile
bagdasmayacagi yoniinde bkz. YILMAZ, Ejder: Hukuk Muhakemeleri Kanunu Serhi, 2. Baski, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2013, s. 1474.

ARSLAN / YILMAZ / TASPINAR AYVAZ / HANAGAS], s. 797; KURU, s. 583.
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B. Adli Yardimin Uygulama Alam

Tiirk hukukunda adli yardimin uyusmazlik ¢6ziim yollar1 bakimindan hukuk davalarim®, idari
davalar1”, ceza” davalarini, icra takiplerini” ve Anayasa Mahkemesi’ne yapilan bireysel bagvurular™
kapsadig1 bilinmekle birlikte; alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarini1 kapsayip kapsamadigi hususu
tartismalidir.

Bir goriise gore™, adli yardimin alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarim1 kapsayabilmesi i¢in, Ana-
yasa’nin 73. maddesi uyarinca kanuni dayanak gereklidir. Bu madde, mali yiikiimliiliikler ile istisna ve
muafiyetlerin ancak kanunla diizenlenebilecegini 6ngérmektedir. Dolayisiyla, bir muafiyet tiirii olan
adli yardimin tahkim yargilamasinda uygulanmasi ve bu konuda hakem heyetinin veya mahkemenin
karar vermesi miimkiin degildir. Nitekim alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan olan arabuluculukta
adli yardim kanuni bir dayanaga sahiptir”. Ote yandan, Avukatlik Kanunu’nda yer alan ve HMK’dan
farkli bir bagvuru prosediirii ile daha dar bir kapsam 6ngdren ayriksi diizenleme uyarinca, barolardan
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar igin adli yardim talep edilebilir. Ciinkii barolar, bu talep hakkinda
karar verme konusunda kanunen yetkilidir. Ancak bu durumda bagvurucu sadece avukat temini hiz-
metinden faydalandirilabilecektir.

Bir diger goriise gore, zorunlu tahkimin s6z konusu oldugu hallerde, bir baska ifadeyle kisiye tah-
kim disinda farkli bir bagvuru yolu 6ngoriillmedigi hallerde sartlar1 tasiyan kimseler, adli yardimdan
faydalandirilabilir”. Bizim de katildigimiz bir bagka goriise gore ise, hakem heyetlerinin adli yardim
karar1 vermeye yetkisi yoktur; ancak esas davayr gormeye gorevli ve yetkili mahkemeden alinacak
olan adli yardim kararlari tahkim yargilamasinda gegerli olmalidir™. S6yle ki; tahkimin ¢ikis amaglari;
dava yolunun uzun siirmesi, masraflarinin fazla olmasi, uyusmazlik ¢éziim usullerine toplumun kati-
limin1 arttirma gayesi, adalete erisimin kolaylastirilmasi ve dava yoluna kiyasla daha etkili bir uyus-
mazlik ¢oziim siirecinin saglanmasi olarak belirtilmektedir”. Bireylerin makul siirede bitmesi kuvvetle
muhtemel yargisal yontemlere bagvurmalarit beklenen davranistir. Bu dogrultuda, bireyler yargilama-
nin uzun stirdiigiinii bildikleri mahkemelere miiracaat etmek yerine alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolla-

% Hukuk yargilamasinda adli yardim HMK m. 334 ile 340 arasinda diizenlenmis olup, agilmig veya agilacak tiim hukuk davalarini, ¢ekis-

meli-gekigmesiz yargi islerini, delil tespitini, ihtiyati tedbiri kapsamaktadr.

" HMK’de yer alan adli yardima iliskin hiikiimler, idari yargida yer alan mahkemelerde de uygulama alani bulmaktadir (Idari Yargilama

Usulii Kanunu m. 31).
ATHS m. 6/3-c. Detayh bilgi igin bkz. BAKIRCI, s. 295.

Thtiyati haciz talepleri ile icra ve iflas takiplerinin de adli yardim kapsaminda olduguna iliskin bkz. PEKCANITEZ / ATALAY / OZE-
KES, s. 575.

Anayasa Mahkemesi i¢ Tiiziigii m. 62/2. Bireysel bagvuru harci ile hak arama hiirriyeti arasindaki iligki igin ayrica bkz. YAZICIOGLU,
Ismail / UCAR, Gamze Nur: “Anayasa Mahkemesine Bireysel Basvuru Harcinin Hak Arama Hiirriyeti Baglaminda Degerlendirilmesi”,
Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2025, Cilt 11, Say1 1, s. 267-288.

AKBAL, s. 152; BILGE, Necip: Medeni Yargilama Hukuku Dersleri, 2. Baski, Seving Matbaasi, Ankara, 1967, s. 303; ANSAY, Sabri
Sakir: Hukuk Yargilama Usulleri, 7. Baski, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1960, s. 177; ONEN, Ergun: Mede-
ni Yargilama Hukuku, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1979, s. 135; BERKIN, Necmeddin: Medeni Usul Huku-
ku Esaslari, Hamle Matbaasi, stanbul, 1969, s. 231; OZBAY, ibrahim / KORUCU, Yavuz: Hukuk Muhakemeleri Kanunu Cergevesinde
Tahkim, Adalet Yaymevi, Ankara, 2016, s. 110. Tahkimde adli yardima iliskin yasal diizenlemeye ihtiya¢ oldugu goriisii i¢in bkz. TAS-
KIN, s. 838; CAKIN, s. 224-225.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu m. 13/3’te alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden olan ihtiyari arabuluculuk
tcretinin de adli yardim kapsaminda oldugu hiikiim altina alinmistir. Buna gére bagvurucu, arabuluculuk iicretinin adli yardim miiesse-
sesinden kargilanmast i¢in sulh hukuk mahkemesine basvurabilir. Detayl bilgi i¢in bkz. AKYOL ASLAN, Leyla: “Adli Yardim Kuru-
munun Arabuluculukta Uygulanmas1”, Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2018, Cilt 4, Say1 1, s. 95 vd.

Ayni1 yonde goriis i¢in bkz. CAKIN, s. 225; KILINC, Adli Yardim, s. 186.
CAKIN, s. 224; KILINC, Adli Yardim, s. 186.

KABAKCIOGLU, Hiisnii Mchmet: “Muzahareti Adliye”, Adliye Ceridesi, 1942, Cilt 33, Say1 4, s. 380. Ote yandan tiim goriislerin
bulustugu ortak nokta hakem heyetlerinin, mahkemeler gibi adli yardim karar1 veremeyecegi olmakla birlikte bunun dayanagi olarak
HMK’de bu yetkinin mahkemelere ait oldugu yoniindeki diizenleme 6ne siiriilmektedir.

KORAL, Rabi: “i¢ Hukukumuzda Tahkim”, Istanbul Hukuk Mecmuast, 1947, Cilt 13, Say1 3, s. 1038-1039; OZBEK, Mustafa Serdar:
“Tiirk Yarg: Sisteminde Cok Segenekli Adliyeler”, Uluslararasi Yargi Reformu Sempozyumu, Adalet Bakanlig1 Strateji Baskanligi Ya-
yinlari, Ankara, 2012, s. 491; KAYIHAN / SELANIK, s. 70; CAKAN, Oya: Sigorta Tahkim Yargilamas: ve Tahkime Elverisliligin De-
gerlendirilmesi, 2. Baski, Seckin Yayncilik, Ankara, 2022, s. 55.
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rindan tahkime bagvurmayi tercih edebilirler®. Tahkim s6zlesmesi taraflarinin savunma ve dava hakki
agisindan esit muamele gorme ve yargilamada hukuki dinlenilme haklarinin giivence altina alinmasi
gerekliligi, tahkim yargilamasinda da ekonomik ve hukuki yardimi zorunlu kilmaktadir®. Ancak
onemle belirtelim ki, bu husus her tiir tahkim yargilamas1 bakimindan ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir.
Kanaatimizce kanun koyucu, tahkim tiirlerinin ¢esitliligi ve her birinin taraflar ile uyusmazlik konusu-
na gore farkli dinamiklere sahip oldugunu g6z 6niinde bulundurarak bu konuda bilingli bir diizenleme
yapmamustir. Boylece, tiim tahkim tiirlerine adli yardim imkani tanimanin dogurabilecegi sakincalar
engellenmistir. Ayn1 zamanda adli yardimin tamamen diglanmamasi sayesinde, hukuki bilgi ve eko-
nomik gii¢ agisindan zayif bir tarafin bulunabilecegi tahkim yargilamalarinda zayif tarafin magduriyet
yagsamasinin oniine gegilmistir.

II1. SIGORTA TAHKIM KOMISYONU BASVURULARINDA ADLi YARDIMIN
GEREKLILiGi VE UYGULANMASI

A. Sigorta Tahkim Komisyonu Basvurularinda Adli Yardimin Gerekliligi

Tiirk hukukunda sigorta tahkim yargilamalari, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu® (SK) m. 30°da ve
Sigortacilikta Tahkime Iliskin Yénetmelik® (STIY) ile diizenlenmistir. Bu cercevede Sigorta Tahkim
Komisyonu, tahkim s6zlesmesi veya klozuna gerek olmaksizin sigortali ve hak sahiplerinin bagvurabi-
lecegi bir yoldur. Hakem ve uygulanacak hukuk secimi gibi konularda taraf iradesinin gegerli olma-
masi nedeniyle, mahkemeye benzer yargilama islevi daha agir basmaktadir®. Bu yoniiyle, istisnai bir
yargl yolu® ve ihtiyari tahkim tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir®. Ote yandan Sigorta Tahkim Ko-
misyonu’na, m. 30°da da belirtildigi {izere sigorta s6zlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklarin® ¢6-
ziimii i¢in sadece sigorta ettiren veya sigortali bagvurabilir®. Ancak belirtmek gerekir ki sigorta kuru-
luslarindan Sigorta Tahkim Komisyonu’na {iye olma zorunlulugu bulunmamakla birlikte {iye olmayan
sigorta sirketlerine karsi, zorunlu sigorta branglar1 disinda, bu yola bagvurmak miimkiin degildir®.

Sigortacilikta tahkime iliskin diizenlemelerin yer aldigi SK m. 30°da ve SK m. 30/23’te yapilan
atif nedeniyle kiyasen uygulanacak olan HMK m. 407-444 araliginda adli yardim konusunda hiikiim
bulunmamaktadir™. Bir gériise gore’', sigorta tahkim yargilamasi diger tahkim tiirlerinden farkh 6zel-

80 TASKIN, s. 837; KORAL, s. 1038. Koral’a gore bunun nedeni, uzmanlik gerektiren meselelerde mahkemeye bagvurup mahkemeden

bilirkisi atamasini ve bu bilirkisinin raporuna gore karar verilecek olmasi nedeniyle bunun yerine dogrudan bu konuda uzman olan kisiye
hiikiim verme imkaninin verilmesinin daha makul olmasidir.

TASKIN, s. 838.
14.06.2007 tarihli ve 26552 sayili Resmi Gazete.
17.08.2007 tarihli ve 26616 sayili Resmi Gazete.

Taraflarin hakem se¢imi imkanina sahip olmamasinin adil yargilanma ve hakkaniyete uygun yargilanma haklari ile silahlarin esitligi
ilkesine; dolayistyla Anayasa’ya aykirt oldugu yoniinde goriis i¢in bkz. YESILOVA ARAS, Ecehan / YESILOVA, Bilgehan: “Sigortaci-
lik Tahkimi: Sigorta Tahkim Usulii ve Ayirdedici Ozellikleri”, Yasar Universitesi E-Dergisi, 2013, Cilt 8, Ozel Say1, s. 369.

PARLAK, Fatma Tiilay: Sigorta Tahkim Yargilamasi, 2. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2024, s. 77.

YESILOVA ARAS / YESILOVA, s. 288; ULAS, Isil: “Sigortacilikta Tahkim”, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Dergisi, 2007, Cilt
24, Say1 2, s. 240; YASAR, Tugge Nimet: “Sigorta Hukukunda Tahkim”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 2018, Cilt 9, Say1 36, s.
221; PARLAK, s. 71; KAYIHAN / SELANIK, s. 83; CAKAN, s. 91. Sigorta tahkimin mecburi tahkim veya ihtiyari tahkim olarak nite-
lendirilemeyecegi, kendisine miinhasir bir tahkim sistemi olarak nitelendirilmesi gerektigi goriisii i¢in bkz. EKSI, Nuray: Tiirkive 'de Ku-
rumsal Tahkim, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2020, s. 185. Sigorta tahkimin karma tahkim niteliginde oldugu gériisii icin bkz. OZDAMAR,
Mehmet: “Sigorta Hukukunda Uyusmazliklarin (éziimiinde Tahkim Sistemi”, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 2013, Cilt 17, Say1 2, s. 840; SAAT, Dursun: “Tiiketici Islemi Niteligindeki Sigorta Sozlesmeleri ve Bu Kapsamda Sigorta Tah-
kim Komisyonunun Rolii”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Hukuk Arastirmalar Dergisi, 2016, Cilt 22, Say1 3, s. 2462.
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¥ CAKAN, s. 127. Ornegin, sigorta ettirenin/sigortalilarin prim iade alacaklari, tazminat talepleri, sigortali aleyhine yapilan degisikliklerin

iptali vb. Sigorta Tahkim Komisyonu’nun uygulama alan1 hakkinda detayl bilgi i¢in bkz. PARLAK, s. 92-93. Tahkime konu uyusmaz-
ligin sigorta sézlesmesinden dogmasi zorunlulugunun tek istisnasinin giivence hesabi olduguna iliskin bkz. EKSI, s. 184.

YESILOVA ARAS / YESILOVA, s. 301.

EKSI, s. 187-188; PARLAK, s. 71; KAYIHAN / SELANIK, s. 97; CAKAN, s. 92.
PARLAK, s. 276.

PARLAK, s. 276.
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likler tasidig i¢in adli yardimin uygulanabilmesi adina 6zel bir diizenleme yapilmasi gerekir. Ancak
bu diizenleme yapilana kadar, hak arama hiirriyetinin saglanabilmesi amaciyla HMK m. 334-340’ta
yer alan adli yardima iliskin hiikiimlerin uygulanmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu konuda, tahkim
ve adli yardim iligkisine daha genis bir bakis agisiyla yaklasan ve bizim de katildigimiz goriise gore™,
Tiirk hukukunda yalnizca mahkemeye erisim degil, bunu da kapsayan “adalete erisim” hakki kavrami
kullanilmaktadir. Bu nedenle, adalete erisim hakkini yalnizca mahkemelerle sinirlamak, alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollarini bu kapsamin disinda birakmak ve bunlar i¢in ayrica kanuni bir dayanak
aranmasini beklemek isabetli olmayacaktir.

Adalet, calismamizda ele aldigimiz haklar bakimindan bir uyusmazligin, taraflar1 tatmin edecek
bir sekilde ¢oziimlenmesidir”. Bir uyusmazhgin taraflar tatmin edecek sekilde ¢oziimlenmesi, 6nce-
likle yargilamanin makul siirede sonuglanmasina baglidir. Bunun yaninda, kisilerin hak arama hiirri-
yetlerini kullanmalariin 6niindeki engellerin kaldirilmasi, mahkeme ve mahkeme dis1 ¢6ziim yollari-
na kolay erisim saglanmasi, etkili bagvuru mercilerinin yasalarla temin edilmesi de 6nem tagir. Ayrica,
hukuki islem ve iliskilerde taraflar arasinda esitligin saglanmasi ile taraflarin kendilerini ifade edebil-
meleri ve haklarina ulagabilmeleri i¢in gerekli ispat araglarini kolaylikla kullanabilmeleri de bu siirecin
temel unsurlarindandir. Dolayisiyla, sigorta tahkim yargilamasinda bu unsurlarin saglanabilmesi igin,
yargilama siirecindeki olas1 engellerin de ortadan kaldirilmasi gerekir. Bu engeller, bagvurucunun yar-
gilama giderlerinden muaf tutulmasi ve kendisine avukat temin edilmesi gibi adli yardim yollartyla
agilabiliyorsa, ilgili kisinin adli yardimdan faydalandirilmasi zorunlu hale gelir.

Gilinlimiiz hukuk sistemlerinde ekonomik giigsiizliik yasayan kimselerin adalete erigebilmesi igin
ongoriilen adli yardim miiessesesi®, yargilamanin veya takip islemlerinin taraflari arasinda, yargilama
giderleri ve avukat ile temsil katkisiyla ekonomik dengesizligin giderilmesini saglamaktadir. Bu du-
rum yargilama faaliyetlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesinin hayata gegmesi bakimindan adli yardimin
etkili bir yontem oldugunu gostermektedir®. Tahkim yargilamalarinda da taraflarin esit hak ve yetkiye
sahip oldugu bilinmektedir®. Sigorta tahkim yargilamalarinda adli yardimin gerekliligi, bu boliimde
uygulamaya yonelik a¢ilardan ele alinarak daha somut sekilde ortaya koyulmaya calisilacaktir.

1. Sigorta Tahkim Basvuru ve Yargilama Siirecinin Karmasik Olmasi

Sigorta Tahkim Komisyonu, avukat yardimina ihtiyag duymaksizin ¢evrimi¢i basvuru yapilabil-
mesi, dosyalarin internet sitesi lizerinden takip edilebilmesi gibi imkanlar1 kisilere sunmus” olsa da
hem basvuru hem de yargilama siirecinde birgok zorlugu da biinyesinde barindirmaktadir.

Sigorta tahkim siirecinde karsilasilan zorluklarin basinda, kabul edilebilirlik sartlarinin agir olmasi
gelmektedir. Basvuru sahiplerinin kisisel verilerinin iglenmesine iliskin riza metnini bagvuru formuyla bir-
likte Sigorta Tahkim Komisyonu'na sunmalar1 gerekmektedir™. Ayrica, bagvurudan 6nce sigorta sirketine
gerekli belgelerle” birlikte 6n bagvuru yapilmasi zorunludur'”. Bunun yam sira, istisnalar hari¢ olmak tize-

2 OZBEK, 2006, s. 908.

OZBEK, 2006, s. 912.
KILINC, fnsan Hakk, s. 3.
AKBAL, s. 150.

KAYIHAN / SELANIK, s. 116.
PARLAK, s. 125.

PARLAK, s. 128.

Sigorta tahkim yargilamasi dncesi sigorta sirketine 6n bagvuru zorunlulugunun yerine getirilmis sayilabilmesi i¢in 6n bagvuruda belgele-
rin eksiksiz olarak sigorta sirketine sunulmus olmas: gerekmektedir. Aksi takdirde Sigorta Tahkim Komisyonu, usulden ret karar vere-
cektir. Bu konuda detayli bilgi igin bkz. KAYIHAN / SELANIK, s. 174-199. Miktar belirtilmeksizin sigorta sirketinden 6deme talep
edilmesi ve sigorta sirketi tarafindan az bir 6demenin yapilmasi halinde yapilan 6demenin eksik oldugu ihtariyla sigorta sirketine tekrar
basvurulmamasi halinin de 6n incelemede ret sebebi oldugu hakkinda bkz. EKSI, s. 189.
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1% SK m. 30/13: “Komisyona gidilebilmesi icin, sigortacilik yapan kurulusla uyusmaziiga diisen kiginin, uyugmaziiga konu teskil eden olay

ile ilgili olarak sigortacilik yapan kurulusa gerekli bagvurulart yapmuis ve talebinin kismen ya da tamamen olumsuz sonuglandigini bel-
gelemis olmasi gerekir. Sigortacilik yapan kurulusun, bagvuru tarihinden itibaren onbey is giinii i¢inde yazili olarak cevap vermemesi de
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re bagvuru yapilacak sigorta sirketinin sisteme tiye olup olmadiginin kontrolii'”', Komisyon Baskanligi’nin

yayimladigi duyurular tizerinden hangi bagvurularin kabul edilecegine dair ictihatlarin takip edilmesi'®,
basvuru ve tebligat ticretlerinin 6denmesi ile bu 6demelerin belgelenmesi'” gibi sartlar da siireci zorlastir-
maktadir. Ote yandan, tebligatlarm basvurucuya yalmzca e-posta yoluyla yapilmasi'™, sigorta policesinde
dain-i miirtehin varsa ondan muvafakat alinmasi zorunlulugu'”, temini gii¢ baz1 belgelerin ibrazi'”, bagvu-
rularin ¢ogunun belirsiz alacak tiiriinde olmasi nedeniyle bilirkisi raporu sonrasi talep edilen tutarin artirl-
ma gerekliligi'”, ara kararlarla verilen siirenin ve bilirkisi raporuna itiraz siiresinin medeni yargiya kiyasla
daha kisa olmas1'” gibi unsurlar, siirecin karmagikligim artirmaktadir. Tiim bu nedenlerle, avukat yardimu
olmaksizin siirecin dogru sekilde yiiriitiilmesi giliclesmekte ve hakemlerin resen aragtirma yiikiimliliigiiniin
de bulunmamasi'”, hak kaybi riskini ciddi sekilde artirmaktadir.

Yukarida bahsedilen hususlar, sigorta tahkim yargilamalarinin, vekil araciligiyla bagvuru yapma-
yan basvurucular agisindan olduk¢a karmasik oldugunu ispatlar niteliktedir. islemlerin karmagiklig:
unsuru, ATHM tarafindan devletin kisilere hukuki yardim saglamasi gerekliliginin degerlendirilmesin-
de bir kriter olarak ele alinmaktadir'. Dolayisiyla islemlerin karmasik olmasi nedeniyle sigorta tah-
kim yargilamalarinda avukat temini noktasinda bagvurucularin adli yardim miiessesesinden faydalan-
dirllmasi gerektigi kanaatindeyiz.

2. Zayif Tarafi Koruma lkesi

Sigorta ettiren ile sigorta sirketleri arasinda bilgi tahsisinde asimetri sebebi ile sigorta ettiren zayif
konumdadir''. Nitekim SK m. 1/1°de de belirtildigi tizere bu Kanun’la sigortalinin korunmasi amag-
lanmigtir'?. Birey olarak sigortalinin korunmasi, sigorta endiistrisinin gelismesini de saglar'”. Bu ko-
rumanin gergeklestirme yollarindan biri de sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisilere etkin bir
yargl mekanizmasi sunmaktir. Bu dogrultuda kurulan sigorta tahkimin amaci, bu kisilerin magduriye-
tinin onlenmesidir'. Adalete erisim hakki, sosyal devlet olmanin gereklerinden olan zayif kisilerin
hakkina ulasabilmesini temin ettigine'” ve sigorta tahkimin var olus amaglarindan birinin de zayif
olan1 koruma olduguna gore basvurucularin sigorta tahkim yargilamalarinda, adalete erisim hakkinin
temininde 6nemli rol oynayan adli yardim miiessesesinden faydalanabilmesi gerekmektedir''*.

Komisyona bagvuru igin yeterlidir”. Ote yandan basvurucu tarafindan sigorta sirketine yapilan isbu dava sart1 niteligindeki bagvuru sira-
sinda ibraz edilen belgelerde eksiklik olmasi halinde dava sartinin yerine getirilmemis sayilmasi, dolayisiyla bagvurunun usulden redde-
dilmesi ihtimali dogmaktadir. Detayl bilgi i¢in bkz. PARLAK, s. 330.

SK m. 30/1.
CAKAN, s. 97.
KAYIHAN / SELANIK, s. 99.

PARLAK, s. 153. Tahkim yargilamasinin esnek olmasi nedeniyle bildirimlerin posta, faks veya internet ortaminda yapilabilecegi hak-
kinda bkz. KAYIHAN / SELANIK, s. 130.

PARLAK, s. 205.

Ornegin maluliyet raporu, Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan temin edilecek bazi belgeler. Uygulamada bu belgelerin ibraz edilmemesi
halinde usulden ret kararlari verilmektedir. Detayh bilgi igin bkz. KAYIHAN / SELANIK, s. 121. Ayrica 6rnek karar igin bkz. Sigorta
Tahkim Komisyonu, T. 24.12.2024, K. 2024/625200.

KAYIHAN / SELANIK, s. 322; PARLAK, s. 254-255.
PARLAK, s. 249.
PARLAK, s. 206-207.

EKiNCL Ahmet: “Anayasa Mahkemesi’nin Bireysel Bagvuru Kararlarinda Mahkemeye Erisim Hakki”, Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2014, Cilt 18, Say1 3, s. 840. Aym yénde AIHM kararinn ilgili paragrafi igin bkz. ATHM, Steel ve
Morris v. Birlesik Krallik, B. No: 68416/01, T. 15.05.2005, § 64 (HUDOC).

KAYIHAN / SELANIK, s. 334-335.

ARAL, Trem: Tiirk Hukuku ve AB Direktiflerinde Hayat Dist Sigorta Sirketlerinin Denetimi, Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, s. 15; YESILOVA ARAS / YESILOVA, s. 297.

ARAL,s. 8.
PARLAK, s. 70.
OZBEK, 2006, s. 913.

Adli yardim kurumunun kabul edilmesinin sosyal devlet ilkesinin bir geregi olduguna iligskin bkz. KILINC, Adli Yardim, s. 148; YIL-
MAZ, Yargilama Giderleri, s. 209; AKYOL ASLAN, s. 83.
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3. Hasar Damismanlik Sirketlerinin Olumsuz Etkilerinin Giderilmesi

Hasar danmismanlik sirketleri olarak bilinen, ancak hukuki bir temeli bulunmayan bazi organizas-
yonlar, trafik kazalarina karigan kisilere veya yakinlarina kazadan sonra ulagmaktadir. Bu iletigim,
kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde ele gecirilmesi yoluyla gerceklesmektedir. Bu sirketler, kazaya
taraf kisilere tazminatlarini kisa siirede sigorta sirketlerinden alabileceklerini, bu siiregte herhangi bir
masraf ya da avukatlik ticreti talep etmeyeceklerini iddia ederek, yargilama siirecini yiiriitmektedir'".
Ote yandan bu organizasyonlar yargilamanin sona ermesinden sonra ise kazazedenin veya yakiminin
alacag1 tazminattan masraf ve hizmet bedeli ad1 altinda fahis kesintiler yaparak haksiz kazang sagla-
maktadir. Sigorta sozlesmesinden menfaat saglayacak olan kiginin bu tiir sirketlerin yapmis oldugu
fahis kesintiler nedeniyle hak ettiginden daha az tazminat elde etmesi Sigorta Tahkim Komisyonu’nun

kurulus gerekgelerine aykirilik teskil edecektir'"®.

Sigorta tahkim yargilamalarinda bagvurucuya sunulmasinin gerekliliginden bahsettigimiz adli yar-
dimin kapsami sadece yargilama giderlerinden muafiyet degildir. Hukuki damigmanlik hizmeti ve yargi-
lama stirecinin avukat ile yiiriitiilmesini saglamak da bu kapsamdadir. Avukatlik Kanunu’na aykir1 sekil-
de faaliyet gostererek hem avukatlarin hem de vatandaglarin magduriyetine yol agan eylemlerin 6nlen-
mesinin bu siirecin sigorta tahkim yargilamasi konusunda egitim almis avukatlardan faydalanilmasinin
tesviki ile miimkiin oldugu kanaatindeyiz. Avukatlik Kanunu m. 178 geregince kisi, avukat temini i¢in
dogrudan baroya bagvurabilir. Ancak hasar danigmanlik sirketlerinin devreye girmesinden once kisiye
avukat temin edilmesi, bu konuda yasanacak olumsuzluklar1 engelleyecektir. Dolayistyla sigorta sozles-
mesinden menfaat saglayan kisinin adli yardimdan faydalanma siirecinin rizikonun gergeklestigi an veya
kisa siire sonra baglamasi, adli yardim sisteminin bu asamada otomatik olarak devreye girmesi hasar
danismanlik sirketlerinin veya diger hukuk dis1 olusumlarin bu kisiye ulasabilmesinin 6niine gececektir.

4. Adil Yargilanma Hakkini1 Dava Yoluna Gore Daha Cok Temin Etmesi

Caligmamizin 6nceki kisimlarinda da deginildigi iizere, sigorta tahkim yargilamalarinin; yargila-
ma siiresi, maliyet ve etkili basvuru yolu olmasi bakimindan mahkemelerde yapilan yargilamalara
gore, adil yargilanma hakkini1 daha ¢ok temin ettigi sdylenebilir. Calismamizin bu kisminda istatistiki
veriler ve maliyet hesab1 bakimindan bu husus daha detayli olarak irdelenecektir.

a. Siirecin Daha Kisa Siirmesi

Taraflarin haklarim ve yetkilerini herkesce uygun olarak nitelendirilebilen bir siirede kullanabil-
mesi amaciyla yargi organlarinin bu siire i¢inde taraflara haklarini teslim etme yiikiimliiliigi taraflarin
sahip oldugu makul siirede yargilanma hakki olarak tanimlanmaktadir'”. Adil yargilanma hakki, yargi-
lamanin makul siirede tamamlanmasini da gerektirir'”. Adil yargilanma hakki, bireyler tarafindan
talep edilebilir bir hak olduguna gére makul siirede yargilanma hakki da bireyler tarafindan talep edi-
lebilir. Olayin o6zellikleri ve davanin karmasikliginin yargilamanin siirmesi gereken makul siirenin
hesabinda 6nem arz ettigi'' g6z Oniine alindiginda, uzmanlik gerektiren konularda mahkemeye gore
daha hizli ve doyurucu sonug elde edilmesini saglayan'” tahkim, devletin vatandasa etkili basvuru

7 https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/hukuka-aykiri-faaliyetlerde-bulunan-hasar-danismanlik-sirketleri-ile-mucadelemiz-devam-ediyor-

85483; https://d.barobirlik.org.tr/2024/20241125_ek.pdf (ET: 05.05.2025).

Nitekim SK m. 30’un gerekg¢esinde sigortalilarin bazi uyusmazliklarda, riski istlenen taraflarin haksiz da olsa onerdikleri tazminati
kabul etmek durumunda kalmalarinin sigortacilik sektoriine duyulan giiveni sarsan bir faktor oldugu belirtilmistir.

ARSLAN / YILMAZ / TASPINAR AYVAZ / HANAGASI, s. 152; TANRIVER, Cilt I, s. 459; PEKCANITEZ / ATALAY / OZEKES,
s. 200.

PEKCANITEZ / ATALAY / OZEKES, s. 199; TANRIVER, Cilt I, s. 457; ARSLAN / YILMAZ / TASPINAR AYVAZ / HANAGAS],
s. 151; GORGUN / BORU / KODAKOGLU, s. 360-361; BUDAK / KARAASLAN, s. 76.

AKBULUT, 4dil Yargilanma, s. 184; PEKCANITEZ /ATALAY / OZEKES, s. 921; BUDAK / KARAASLAN, s. 87; TANRIVER, Cilt
1, s. 460.

KORAL, s. 1038-1039, TANRIVER, Cilt 11, s. 356; KAYIHAN / SELANIK, s. 70. Tahkimin olumlu ve olumsuz yénlerine iliskin daha
detayli bilgi i¢in bkz. PEKCANITEZ / ATALAY / OZEKES, s. 617-618.
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yolu gosterme yiikiimliiliigii kapsaminda énemli bir yontem olarak gériinmektedir. 1982 Anayasasi m.
141/4" uyarinca bireylerin haklarina erisme siiresinin uzamasina yol agacak usul kurallarina yer ve-
rilmemesi, bu konuda tedbirler alinmasi devletin yiikiimliiligii altindadir'®. Dolayisiyla makul siirede
yargilanma hakkini saglayan sigorta tahkim yargilamasina bagvurularin 6niinde engel teskil edebilecek
adli yardim miiessesesinin yoklugu meselesinin ¢oziimii de devletin yilikiimliiliigiindedir.

Sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile sigorta sirketi arasindaki uyusmazliklarm ¢6zii-
miiniin sadece adli yargi mercilerine birakilmasi; yargilama siirecinin uzun siirmesine'” ve bu nedenle
sigortalilarin magduriyetine neden olmakla birlikte bu olumsuzluklar sigortanin var olma amacina uygun
degildir'*. Dolayisiyla sigorta tahkimin kurulusuyla sigortalilarin magduriyetinin giderilmesi amaglan-
mustir'”’. Nitekim SK m. 30/16 ve 30/12’de uyusmazlik hakemlerinin karar verme siiresi gorevlendiril-
melerinden itibaren en ge¢ 4 ay; itiraz hakemlerinin karar verme siiresi ise 2 ay ile siirlandirilmustir.

Sigorta Tahkim Komisyonu’na 2024 yilinda yapilan bagvuru sayisi, faaliyet raporunda, 2023 yili-
na kiyasla %9,21 yiikselerek 615.303 olarak aciklannustir'®. Ote yandan anilan raporda uyusmazlikla-
rin ¢oziim siiresi ortalama 89 giin olarak belirtilmistir'”. Asliye hukuk mahkemelerinin ayni yildaki
ortalama dava sonuglandirma siiresinin 330 giin' oldugu diisiiniiliince sigorta tahkim miiessesesinin
makul silirede yargilanma hakkina etkisi, bagvurucunun mahkemelere bagvurmayarak mahkemelerin is
yiikiinii azaltmasi nedeniyle olduk¢a olumludur.

b. Uzmanhk Barindirdig icin Daha Tatmin Edici Olmas

Sigorta tahkim sisteminin tarafsizligini ve sigorta hukuku alaninda ihtisaslastirildigini temin ede-
cek nitelikte olmasi amaciyla’' belirlenen sigorta hakemi olabilme kriterleri, SK m. 30/8’de belirtil-
mistir. Buna gore, sigorta uyusmazlik hakemlerinde, mali gii¢ haricinde sigorta ve reasiirans sirketi
kurucularinda aranan nitelikleri tagimasi, en az dort yillik yliksekokul mezunu olmasi ve sigorta huku-
kunda kesintisiz en az bes yi1l veya sigortacilikta kesintisiz'*’ en az on yil tecriibesinin olmasi sartlari
aranmaktadir'”, Ote yandan sigorta hakemleri taraflarca segilmediginden hakemler dosya konusu ba-
kimindan hayat ve hayat dig1 sigorta grubuna gore simiflandirildiktan sonra sira usuliine gére atanir'™.
Bu usul ile atanan hakemin uzmanlik alani, uyusmazIlik bakimindan uygun degilse siradaki uzmanlik
alam uyusmazhigi ¢ozebilmeye elverisli olan ilk hakem atanir'”. Dolayisiyla Tiirk hukukunda sigorta

123 . Lo . .
“Davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonuglandirilmasi, yarginin gérevidir.”

EREN, s. 1053; TANOR / YUZBASIOGLU, s. 478; KALABALIK, s. 538.

Medeni yargilamada trafik kazasindan kaynaklanan tazminat davalarinin kesinlesme siiresinin istinaf ve temyiz asamasi dahil olmak
iizere ortalama 6 ila 8 yil arasinda siirmesinin adil yargilanma hakkinin ihlal edilmesine yol agtig1 gbriisii i¢in bkz. OZDEMIR, Genger:
“Trafik Kazalarindan Kaynaklanan Bedensel Zararlar”, (Ed.) TUZCUOGLU, Tugge / CIHAN, A. Hulki: Yargitay Kararlar Isiginda
Giincel Medeni Hukuk Problemleri Sempozyumu Bildirileri, On ki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2019, s. 49.
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1% SK m. 30°un gerekgesinde bu durum su sekilde ifade edilmistir: “Sigorta ettirenler veya sigorta sézlesmesinden menfaat saglayan kisiler

ile riski tistlenen taraf arasindaki wyusmaziiklar adli yargi mekanizmalariyla ¢oziimlenmektedir. Ancak sigortacilik alaminda ihtisas
mahkemelerinin olmamasi, yargi siirecinin uzun zaman almasi ve masrafli olmasi, sigortalilarin magduriyetine neden olmakta ve zara-
rin telafisi uzun zaman aldigindan sigortanin var olma amacina aykirilik teskil etmektedir. Bu nedenle, sigortalilar, bazi uyusmazliklar-
da, riski tistlenen taraflarin haksiz da olsa onerdikleri tazminati kabul etmek durumunda kalmaktadir. Bu durum, sigortacilik sektéoriine
duyulan giiveni sarsan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadur.”. Ayni yénde bkz. KAYIHAN / SELANIK, s. 70.

Parlak, s. 70.

Sigorta Tahkim Komisyonu 2024 Yili Faaliyet Raporu (https://www.sigortatahkim.org/content/CmsFiles/FaaliyetRaporu
_2024%20WEDb.pdf, ET: 08.05.2025), s. 22.

Sigorta Tahkim Komisyonu 2024 Yili Faaliyet Raporu, s. 39.

Tiirkiye ~Cumhuriyeti Adalet Bakanlhig, Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigli, 2024 Adalet Istatistikleri
(https://adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/7042025092455Adalet _Istatistikleri 2024%20Tiirk¢e Ingilizce.pdf, ET:
20.05.2025), s. 25.

PARLAK, s. 171.

Sigorta Tahkime fliskin Yonetmelik m. 13/3.

Sartlara iligkin detayli bilgi igin bkz. PARLAK, s. 171-177.
STIY m. 16/8.

STIY m. 16/8.
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tahkim sistemi hem hakemlerde aranan sartlar bakimindan hem de uyusmazlig1 ¢6zmeye elverisli uz-
manlik alanma sahip kimselerin hakem olarak atanmasi usulii bakimindan, uyusmazliklarin uzman
eliyle hizli sekilde ¢oziimlenmesini saglamaktadir'™.

Gerekgeli karar hakki, taraflara, yaptiklart agiklamalarin, 6ne siirdiikleri iddialarin ve sunduklari
delillerin yarg1 mercileri tarafindan eksiksiz ve ger¢ek'’ anlamda degerlendirilmesini, bu degerlendir-
melerin gerekcede de yer almasini ve bu sayede hukuki tatmini saglayici gerekgeli karara erismelerini
temin eder'. Yukarida yapilan agiklamalar da dikkate alindiginda sigorta tahkim yargilamalarinda
gerekgeli karar hakkini bagvurucuya temin edebilmesi medeni yargiya gore daha kuvvetle muhtemel-
dir. Dolayistyla devletin etkili basvuru hakkini temin etmek konusunda pozitif yiikiimliiliigii tahkime
usul yoniinden anlasilir ve erisilebilir bir bagvuru yolunun tesisi'” ve tahkimde adli yardim miiessese-
sinin uygulanabilmesi hususunda somut kurallar ihdas etmesi olarak karsimiza ¢iktigindan'®’, bu kural-
larin ihdas edilmesi gerekliliktir.

c. Maliyetinin Dava Yoluna Gore Daha Az Olmasi

SK m. 30’un gerek¢esinde de belirtildigi iizere sigorta tahkim yargilamalarindaki maliyet, mah-
keme yolunda gidilmesi halinde karsilasilacak olan maliyete gore daha azdir'”'. Ornegin, uyusmazlik
konusunun degeri 300.000,00 Tiirk liras1 (TL) olan bir talep bakimindan sigorta tahkim yargilamasina
basvurulmasi halinde bagvuru iicreti uyusmazlik tutarmin %1,5’u iizerinden hesaplanacagindan
4.500,00 TL, tebligat iicreti 240,00 TL olmak iizere bagvuru asamasinda maliyet 4.740,00 TL; mah-
kemeye bagvurulmasi halinde 615,40 TL basvurma harci, 5.123,25 TL pesin harg, 2.500,00 TL gider
avansi olmak iizere bagvuru agamasinda toplam maliyet 8.238,65 TL olacaktir'”. Bu nedenle basit ve
stiratli hukuki ¢6ziimiin tesis edilmesi, sigortanin var olma amaciyla ortiistiigiinden'” hak arama hiirri-
yetine olumlu etkisi bulunan sigorta tahkim yargilamalarinin 6zendirilmesi i¢in adli yardim miiessese-
sinin sisteme dahil olmasini gerekli gormekteyiz. Ote yandan belirtmek gerekir ki, her ne kadar Sigor-
ta Tahkim Komisyonu’na bagvuru iicreti, mahkemeye kiyasla daha az olsa da bu {icreti oldukca az
olarak degerlendirmek ve bu nedenle adli yardimin gerekli olmadigini ileri siirmek dogru olmayacak-
tir.

B. Sigorta Tahkim Komisyonu Basvurularinda Adli Yardimin Uygulanmasi

Sigorta Tahkim Komisyonu, mahkemeye benzer yargilama islevi daha agir basan, istisnai yargi
yolu ve ihtiyari tahkim tiiriidiir'*. Avukatlik Kanunu uyarinca bu yola bagvuru konusunda basvurucu-
ya avukat temin edilmesi Oniinde bir engel bulunmamaktadir'®. Dolayisiyla kisiler, baroya basvuru
yaparak avukat temini konusunda adli yardimdan faydalanabilirler. Ancak Avukatlik Kanunu uyarinca
saglanan adli yardimin avukat temini disindaki masraflar1 kapsamina almamasi ve baro tarafindan
gorevlendirilen avukatin licretinin Hazine’ye kiyasla ¢ok daha smirli olan Tiirkiye Barolar Birligi adli
yardim fonundan karsilanmasi, HMK hiikiimlerince saglanan adli yardima gore adil yargilanma hak-

B PARLAK, s. 172.

BUDAK / KARAASLAN, s. 77.
PEKCANITEZ / ATALAY / OZEKES, s. 203; TANRIVER, Cilt I, s. 453; ERMENEK, s. 41.
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139 Nitekim, hak ihlaline maruz kaldigina inanan bir kisinin bu ihlale kars1 daha etkili ve hizli bir sonug alabilecegi bagvuru yolunu bilme-
mesi, sahip oldugu basvuru imkaninin fiilen anlamim yitirmesine neden olacaktir. Bkz. AKBULUT, 2009, s. 4.

%" Devletin etkili basvuru hakkinin temini yoniinden daha genel bir bakis agis1 i¢in bkz. AKBULUT, 2009, s. 3-4.

o Ornegin STIY m. 16/13 uyarinca her iki taraf igin de gegerli olmak iizere, taraflarin avukat ile temsili halinde yargilama sonunda taraflar
aleyhine hilkmedilecek vekalet iicreti, asliye mahkemelerinde goriilen islere kiyasla 4/5 daha azdir. Bu hiikmiin yargilama giderleri ara-
sinda, ¢ogu kez en biiyiik orani tegkil eden karst vekalet ticreti konusunda sigorta tahkim yargilamasina bagvuranlar bakimindan biyiik
avantaj oldugu hakkinda bkz. YESILOVA ARAS / YESILOVA, s. 351.

142

Mahkemeye basvurulmasi halinde maliyet hesab1 UY AP {izerinden yapilmistir.
YESILOVA ARAS / YESILOVA, s. 278.
Yukarida bkz. IIL.A. “Sigorta Tahkim Komisyonu Basvurularmda Adli Yardimin Gerekliligi”.

KILING, Adli Yardim, s. 186; CAKIN, s. 225.
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kinin temini konusunda ¢ok daha yetersiz kalacagr aciktir. Dolayisiyla ¢alismamizin 6nceki kisimla-
rinda belirtmis oldugumuz gerekcelere dayali olarak HMK hiikiimleri uyarinca da mahkemeler tara-
findan bagvurucuya adli yardim saglanmasina yonelik karar verilebilecegi kanaatindeyiz.

Hasar damigsmanlik sirketleri olarak bilinen organizasyonlarin yaratmis oldugu olumsuz etkinin gi-
derilmesi bakimindan ise bu organizasyona mensup kisilerin siirece dahil olmasindan 6nce, bir baska
deyisle rizikonun gerceklestigi anda veya kisa bir siire sonra, kisiye otomatik olarak avukat temin
edilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Bunun i¢in sigorta sirketlerine yapilan hasar ihbarinin veya trafik
polislerinin ve kisilerin tutmus oldugu kaza tutanaklarinin otomatik olarak barolara yonlendirilmesiyle
adli yardim siirecinin baglatilmasi yeterli olacaktir. Ancak bu durumun miimkiin olabilmesi i¢in yasal
diizenleme yapilmasi gerekecektir.

SONUC

Adli yardim hizmetinin ekonomik ve hukuki bilgi bakimindan korunmaya muhtag¢ kimselere su-
nulmasi, devletin adil yargilanma hakki ve hak arama hiirriyeti ana basliklar altinda pozitif yiikiimlii-
liikleri arasinda yer almaktadir. Bu sayede bireyler adalet oniindeki engelleri agarak adalete erisebilir
ve hukuki dinlenilme hakki bakimindan kendisini kars1 taraf ile esit bir sekilde ifade edebilir. Ote yan-
dan hukuki bilgi yetersizligi avukat temini veya hukuki danismanlik hizmetiyle; ekonomik yetersizligi
yargilama giderlerinden geg¢ici muafiyet ile giderme imkani yaratan adli yardimin uyusmazlik ¢éziim
yollar1 bakimindan hangilerini kapsadig1 hususu 6nemlidir.

Tiirk hukukunda mahkeme tarafindan yapilan yargilamalar ile alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolla-
rindan olan arabuluculuk, adli yardimin kapsamindadir. Ancak tahkim yargilamalarinda adli yardimin
uygulanabilecegine veya uygulanamayacagina iliskin yasal diizenleme mevcut degildir. Kanaatimizce
kanun koyucu bu meseleyi, tahkim tiirlerinin oldukca cesitlilik gostermesini ve her tahkim tiiriiniin
hem taraflar hem de uyusmazlik konusu bakimindan farkli 6zelliklere sahip olmasini géz 6niinde bu-
lundurarak bilingli olarak diizenlememistir. Boylece, dinamik yapisi ve artan gesitliligiyle 6ne ¢ikan
tahkim yargilamalarinin her tiirii agisindan adli yardimi miimkiin kilmanin dogurabilecegi zararlar
onlenmis; ayn1 zamanda, tahkim yargilamalarinda adli yardim hiikiimlerinin uygulanmayacagina dair
acik bir diizenlemeye yer verilmemesi sayesinde, taraflar arasindaki hukuki bilgi ve ekonomik gii¢
dengesizligi géz ardi edilmemis ve korunmasi gereken taraflarin mevcut oldugu tahkim yargilamala-
rinda bu kimselerin adli yardimdan mahrum birakilmasinin 6niine gecilmistir.

Sigorta tahkim yargilamalarinda zayif olam1 koruma ilkesi gegerlidir. Bagvuru ve yargilama siire-
cinin karmasikligi, hasar danigmanlik sirketlerinin hukuka aykir1 eylemleri nedeniyle bireylerin mag-
duriyet yasamasi, bu yargilamalar1 daha hassas hale getirmektedir. Ayrica, sigorta tahkim yargilamala-
r1 mahkemelere kiyasla adil yargilanma hakkinin korunmasinda daha aktif bir rol iistlenmektedir. Si-
gorta tahkim yargilamalari, kanun tarafindan adli yardim hiikiimleri diglanmadig: i¢in adli yardima
elveriglidir. Bu nedenlerle, sartlarin varlig1 halinde sigorta tahkim yargilamalarinda da bagvurucu adli
yardimdan faydalandirilabilir. Aksi diisiince, somut olayin dzelliklerine gore bireyin hak arama hiirri-
yetinin, etkili bagvuru ve hukuki dinlenilme hakkinin ihlali anlamina gelecektir. Ayrica, bu yaklagim
bireyin adalete erisimi Oniindeki engellerin kaldirilmasi konusunda devlete diisen yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmemesine izin vermek anlamina da gelir. Ote yandan hasar damigmanlik sirketlerinin
olumsuz etkilerini gidermek amaciyla, kisilerin bu organizasyonlarla temas etmeden 6nce, rizikonun
gerceklestigi anda ya da hemen sonrasinda otomatik olarak avukat temin edilmesi faydali olacaktir. Bu
dogrultuda, sigorta sirketlerine yapilan hasar ihbarlari ile trafik polisleri ve kisilerin diizenledigi kaza
tutanaklarinin dogrudan barolara iletilmesi, adli yardim mekanizmasinin hizla harekete gegmesini
saglayacaktir. Ancak bu uygulamanin hayata gecirilebilmesi igin yasal bir diizenleme yapilmasi ge-
rekmektedir.
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