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Miikellef Haklar1 Farkindaligi Kapsaminda Demografik Ozelliklerin
Vergi Uyumuna Etkisinin Analizi

Ali Riza Gokbunar!, Abdullah Kaplan?

Oz

Miikellef haklar1 farkindaligimin vergi uyumu iizerine etkilerinin arastirilmasi amaciyla; Antalya
Burdur ve Isparta illerini kapsayan bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada, nicel arastirma
yontemi kullanilmustir. Veriler, anket yontemi ile elde edilmis olup arastirmaya ait verilerin analizleri;
SPSS ve AMOS programlart kullanilarak gergeklestirilmistir. Verilerin; giivenilirlik ve normallik
dagilimi analizleri yapilmistir. Yap1 gecerliligini saglamak amaciyla 6lgeklere, dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktér analizi sonuglari; CFI, GFI, RMSEA ve CMIN/DF gibi uyum
indeksleri incelenerek degerlendirilmistir. Arastirma boyutlar1 arasindaki iligkiyi test etmek igin
korelasyon analizleri gergeklestirilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla, regresyon
analizi ve varyans analizi gercgeklestirilmistir.

Bu c¢alismada, yapilan arastirma kapsamindaki katilimcilarin miikellef haklar1 farkindaliklari,
demografik 6zellikleri ile vergi uyum diizeyleri arasinda iliski olup olmadigi analiz edilmistir.

Calisma sonucunda, katilimcilarin; cinsiyetleri, medeni durumlart ve 6grenim durumlar: ile vergi
uyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir.
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Bilim alam kodlari: E60, E69, J11, K34

Analysis of the Effect of Demographic Characteristics on Tax Compliance
within the Scope of Taxpayer Rights Awareness

Abstract

In order to investigate the effects of taxpayer rights awareness on tax compliance; a study covering
Antalya, Burdur and Isparta provinces was conducted. Quantitative research method was used in the
study. Data were obtained by survey method. Analysis of the data belonging to the study was carried
out using SPSS and AMOS programs. Reliability and normality distribution analyses of the data were
performed. Confirmatory factor analysis was applied to the scales in order to ensure structural validity.
Confirmatory factor analysis results were evaluated by examining fit indexes such as CFl, GFl,
RMSEA and CMIN/DF. Correlation analyses were conducted to test the relationship between the
research dimensions. Regression analysis and variance analysis were conducted to test the research
hypotheses.
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In this study, it was analyzed whether there was a relationship between the taxpayer rights awareness,
demographic characteristics and tax compliance levels of the participants within the scope of the study.

As aresult of the study, it was determined that there was no statistically significant relationship between
the participants' gender, marital status and educational status and tax compliance levels.

Keywords: tax compliance, taxpayer rights, demographic characteristics
Jel codes: E60, E69, J11, K34

1. Giris

Vergiler her donemde yonetenlerle yonetilenler arasinda sorunlarin yasanmasina neden
olabilmektedir. Bu sorunlarin en aza indirilmesi ve vergi uyumunun saglanmasi i¢in vergi ile
ilgili islemlerin, vergilemenin; mali, iktisadi, hukuki, siyasi, sosyal, psikolojik, toplumsal ve
kiiltiirel smirlarma, vergilemede adalet ilkesine ve miikellef haklarna uygun olarak

gergeklestirilmesi onem tagimaktadir.

Miikellef haklar1: Vergi kanunlarina gore miikellef konumunda olan kisilerin, vergi ile
ilgili, maddi ve sekli gorevlerini yerine getirmeleri siirecinde, hukuk diizeni ig¢inde sahip
olduklar1 ve hukuk diizeni tarafindan giivenceye alinmis haklar olarak tanimlanabilir. Miikellef
haklar1; ekonomik, psikolojik, sosyolojik, hukuki, idari, bireysel, kurumsal ve Kkiiltiirel
boyutlar1 olan bir konudur. Hukuk sisteminin olmadigi, insan haklarinin ve 6zgurluklerinin
hukuki olarak giivenceye alinmadigi bir ortamda miikellef haklarindan s6z edilemeyecektir.
Miikelleflerin, misilleme korkusu olmadan idarenin, eylem ve islemlerine karsi, bagimsiz ve
tarafsiz bir yargi organi vasitasiyla haklarini korumalari; ancak hukuk devleti sayesinde

gergeklesebilir.

Giliniimlizde miikellef haklar1; tilkelerin anayasalarinda, uluslararasi hukuk alanindaki
diizenlemelerde, Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nde (AIHS), kanunlarda, idari beyan veya

hukuki gecerliligi olan belgelerde yer almakta ve bunlarla korunmaktadir.

Vergi uyumu: Miikelleflerin vergi kanunlar1 geregi olan biitiin 6devlerini; tam, dogru
ve zamaninda yerine getirmeleri olarak tanimlanabilmektedir. Kisinin, vergileme konusundaki
Odevlerini, herhangi bir; denetleme, inceleme, idari veya adli caza, para veya hapis cezasi, gibi
yaptirimlara maruz kalmadan yerine getirmesi, goniillii vergi uyumu; bu ddevlerin kisilere
idari veya adli yaptirimlar da uygulanmasi yoluyla gergeklestirilmesi ise zorunlu vergi uyumu,

olarak ifade edilmektedir.

Miikelleflerin vergiye goniilli uyumlarinin; mali, ekonomik, sosyal ve psikolojik

alanlar basta olmak iizere, zaman ve firsat maliyeti gibi pek ¢cok maliyetleri dnleyebilecegi
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sOylenebilir. Vergi uyum diizeyinin yiikseltilmesi bu konuda ¢esitli faydalar da saglayabilir.
Bu faydalardan bazilar1 sunlardir: Vergisel ylkiimliliklerini tam ve zamaninda
gerceklestirmek isteyenler vergi idaresinden, daha fazla hizmet ve yardim alabilir. Vergi
idaresi, vergi gelirlerini daha az maliyetle ve daha kisa siirede hazineye aktarabilir. Idari ve
adli yaptirimlardan kaynaklanabilecek maliyetler azalir. Vergi 6ddeme konusunda sorunlar
olusturan ve vergi kagiranlarin bu olumsuzluklarinin 6nlenmesine yonelik daha etkili tedbirler

alinabilir.

2. Literatiir incelemesi
Miikellef haklar1 ve vergi uyumu konusunda yapilmis olan caligmalarda ulasilan

sonuglar farkliliklar gostermektedir. Bu ¢alismalar ve sonuglarina iligkin 6rnekler sunlardir.

Allingham ve Sandmo (1972) tarafindan, yapilan calisma, vergi uyum davranisinda
klasik (ekonomik) modelin dayanagini olusturan ¢aligmalardandir. Gelir vergisi kagirma
kararmin incelenmesi sonucunda, vergi kagirma egilimine karst koymak amaciyla hiikiimetin
kullanabilecegi politika araglarinin; vergi oranlari, ceza oranlar1 ve vergi suclarinin tespit

edilme olasiligini1 belirleyen denetleme harcamalari oldugu belirtilmistir.

Wheelwright (1997) tarafindan, Avustralya’da yapilan c¢alisma sonucunda;
miikelleflerin mahremiyetini ve 6zgiirliigiinii etkileyen Vergilendirme Komiserinin, vergileri,
tahsil etme ve degerlendirme giiciinii etkilemeden miikellef haklarinin gii¢lendirilmesi i¢in bir

alanmin bulundugu belirtilmistir.

Torgler (2003) tarafindan Isvigre’de, vergi ahlaki ile vergi uyumu iliskisi konusunda
caligma yapilmistir. Calisma sonucunda; vergi uyumu ile vergi ahlaki arasinda iliski oldugu,
vergi uyumu davranisinin, deneyler ve arastirmalarla incelenebilecegi, vergi uyum seviyesinin
baz1 hallerde tahmin edilenden yiiksek oldugu, caydirici faktorlerin etkisinin farkl oldugu,

denetimlerin vergi uyumunu arttirict etkisinin oldugu bulgularmna ulasilmistir.

Cicek (2006) tarafindan Istanbul’da, miikelleflerin vergiye yonelik tutum ve
davraniglarini, psikolojik ve sosyal yonden inceleyen ¢alisma yapilmistir. Caligma sonucunda
vergiye yonelik mikellef davranislarinin; baski gruplarini yonlendirme, oy kaymasi, vergiden
kacinma, vergi grevi, vergi cennetlerine gog¢, vergi kacakeiligi, verginin ge¢ 6denmesi,
verginin dOniistiiriilmesi, verginin amortismani, verginin kapitalizasyonu ve verginin

yansitilmasi sekillerinde ortaya ¢iktigi belirtilmistir.
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Demir (2008) tarafindan, Ege bolgesinde vergi ahlaki konusunda ¢aligma yapilmistir.
Calisma sonucunda; Ege Bolgesi vergi ahlaki seviyesinin ortalamanin biraz tizerinde oldugu,
vergi ahlakini belirleyen en 6nemli faktorlerin; cinsiyet, enformel ve formel egitim, inang,
kamu harcamalarinin algilanmasi, kurumsal kalite, subjektif vergi yiikii, vergi aflari, vergi

idaresi ve yolsuzluk algisi oldugu bulgularina ulagilmistir.

Doran (2009) tarafindan ABD’de, vergi cezalar1 ve vergi uyumu konusunda ¢aligma
yapilmistir. Calisma sonucunda; vergi cezalarinin sadece vergi uyumunu desteklemekle
kalmadig1 ayn1 zamanda onu tanimladigi, vergi cezalarmin yasanin miikelleflere dayattigi
davranig standartlarin1 belirleyici oldugu ve uyumlu miikellefleri uyumlu olmayan

miikelleflerden ayirt edici yoniiniin bulundugu belirtilmistir.

Cetin (2010) tarafindan Manisa’da miikellef haklar1 ve vergiye goniilli uyum
konusunda c¢alisma yapilmistir. Calisma sonucunda; miikellef haklarmnin goniillii vergi
uyumunu arttrma konusunda kilit bir rolii oldugu, miikelleflerin faydalandiklar: haklarin
miikellef haklar1 oldugunun farkinda olmadigi, vergi idaresi ¢alisanlarinin ve miikelleflerin
miikellef haklar1 konusunda bilgisinin yeterli olmasinin vergi uyumunu arttiracagi bulgularmna

ulasiimastir.

Kirchler ve Wahl (2010) tarafindan Avusturya’da, vergi uyumu konusunda g¢alisma
yapilmistir. Calisma sonucunda; zorunlu uyum ile davramigsal veriler arasindaki anlamli
olmayan korelasyonlarin vergi simiilasyon deneyinde yaptirim giiciiniin manipiilasyonundan
kaynaklaniyor olabilecegi, denetim olasiliginin ve kagirilan miktarin ii¢ kat1 para cezasinin
katilimcilar tarafindan gii¢lii yaptirim stratejileri olarak algilanmayabilecegi, zorunlu vergi
uyumuna iliskin sonuglarin yetkililerin yaptirim  giiciiniin  eksik algilanmasindan

kaynaklantyor olabilecegi bulgularina ulagilmistir.

Alm vd. (2011) tarafindan, miikellef bilgilendirme hizmetleri ve vergi uyum davranisgi
konusunda calisma yapilmistir. Calisma sonucunda; yiikiimliiliklerin belirsiz oldugu
durumlarda mikelleflerin vergi tutarni1 daha az bildirdikleri ve vergi idaresi tarafindan
miikellefe yeterli bilgi saglanmasmin olumlu etkileri oldugu bulgularma ulasilmistir. Vergi
bilgisinin, vergi uyum davraniginda 6nemli etkisi olan vergiye yonelik tutumlar1 etkiledigi,
Eriksen ve Fallan, 1996; Fallan, 1999; Jackson ve Milliron, 1986 calismalarinda da
gosterilmistir (Hartmann, Mueller ve Kirchler, 2020: 16-17).
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Topal (2011) tarafindan, refah devletine yonelik tutumlar ve vergi adaleti algisi
konusunda ¢alisma yapilmistir. Calisma sonucunda; Tiirk halkinin dayanigma ve devletgi
anlayisimi muhafaza ettigi, refah devletine yonelik tutumlarin vergi adaleti anlayiginin artmasi
ile arttig1, vergi adaleti anlayisinin ve refah devletine iligkin tutumlarin farklilik gosterdigi

bulgularina ulagilmistir.

Saglam (2013) tarafindan, vergi algis1 ve vergi bilinci konusunda ¢alisma yapilmastir.
Calisma sonucunda; vergi bilinci ve vergi algis1 konusunda ankete katilanlarm, vergi bilincinin
yiiksek oldugu ve vergi algisinin da pozitif yonlii oldugu, demografik faktorlerden ise sadece
ogrenim goriilen boliimiin, vergi bilinci ve vergi algis1 iizerinde farkli bir etki meydana

getirdigi bulgularina ulagilmistir.

Saygin (2013) tarafindan, vergi uyumu ve vergi idaresinin etkisi konusunda calisma
yapilmistir. Caligma sonucunda; vergi ahlakinin ve vergi ahlakina bagli olarak vergi
uyumunun artmasi i¢in ¢esitli araclarla 6ncelikli olarak sosyal alginin degismesi, vergilemede
ceza mekanizmasinin olmamasiin séz konusu olamayacagi fakat bu mekanizmanin dogru
olarak kullanilmas1 gerektigi ve cezai mekanizmalarin ahlaki normun korunmasi i¢in

kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.

Gencel ve Sar1 (2014) tarafindan, miikellef haklarinin farkindalik diizeyi konusunda
caligma yapilmistir. Calisma sonucunda; arastirmaya katilan miikelleflerin miikellef haklar1
bilincine ortalama diizeyde sahip oldugu, miikelleflerin haklarina iliskin biling diizeyi ve vergi
idaresi algis1 iizerinde cinsiyetin etkisinin olmadigi, egitim diizeyinin ve beyan edilen vergi
matrahinin artmasiyla miikelleflerin haklarma iliskin biling diizeyinin ve vergi idaresine iliskin
algilarinin olumlu yonde artacagi, katilimcilarin ¢ogunun miikellef haklar1 bildirgesi

konusunda fikrinin olmadig1 bulgularina ulagilmistir.

Farrar (2015) tarafindan, Kanada’da miikelleflerin adalet tercihleri konusunda ¢aligma
yapilmistir. Calisma sonucunda; Kanada miikellef haklar1 sartinin, vergi uyumunu ve vergi
degerlendirme siirecini etkileyen {i¢ adalet boyutu kapsaminda incelenmesiyle kisilerarasi
veya bilgi adaletinin, usule iliskin adalete gére 6nemli 6l¢lide zayif oldugu, vergi idaresiyle
olan hizmet iliskilerinde en 6nemli faktorlerin; verilerin gizliligi, vergi idaresinin hesap

verebilirligi ve kapsamli bilgi iletisimi oldugu bulgularina ulagilmstir.

S6kmen Girgam (2016) tarafindan; Agri, Erzurum, Igdir, Kars ve Van illerinde,

vergiye goniillii uyum baglamida miikellef haklar1 konusunda calisma yapilmistir. Caligma
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sonucunda; miikellef haklar1 diizeyinin iyi olmasmin goniillii vergi uyumunu arttirdigi,
miikellef haklarinin seviyesinin yeterli olmamasinin vergi uyumunu azalttigi, miikelleflerin

goniillii uyuma ve miikellef haklari konularina 6nem verdikleri bulgularma ulagilmistir.

Cangiiloglu (2017) tarafindan, vergilendirmede etkinlik ve miikellef haklar1 bakis
acistyla biiylik 6lgekli sermaye sirketlerinde vergi incelemesi konusunda ¢alisma yapilmistir.
Calisma sonucunda; miikellef haklarinin yasada yer almasi gerektigi, miikellef haklarmin
giivenceye almmasinin miikelleflerin vergileme siirecine katilimlarinin saglanmasmin vergi
denetimlerinin etkinligini arttirici etki yapacagi ve bu etkinin de vergiye goniillii uyumu tesvik

edecegi belirtilmistir.

Bisgin (2018) tarafindan, Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplar1 ile miikellefler
arasinda gerceklesen etkilesimlerin vergi uyumu baglaminda incelenmesi konusunda ¢aligsma
yapilmistir. Calisma sonucunda; muhasebe meslek mensuplarmin devlet ile miikellefler
arasinda koprii oldugu, muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler arasindaki etkilesimlerin
tyilestirilmesinin kalict ve siirdiiriilebilir vergi uyumu politikalarindan biri olabilecegi

belirtilmistir.

Demir, (2018) tarafindan, kiiltiiriin vergi miikelleflerinin tutumlar1 tizerindeki etkisi
konusunda calisma yapilmistir. Caligma sonucunda; siyasi katilim ile vergi 6devi arasindaki
baglantiin diistik oldugu, dini duygularin ekonomik iliskilere yansimadigi, vergi aflarinin
vergi cezalariin etkinligini azalttig1, vergi mevzuatinin miikelleflerce diizenli olarak takip
edilmedigi; miikelleflerin vergi uyum kararlarinda; vergi denetimi, vergi ahlaki, vatan sevgisi,
vergi oranlar1, milli duygular, vergi adaleti, diger miikellefler, mali af, vergi idaresi, siyasi

otoriteye ve devlete giiven faktorlerinin etkili oldugu bulgularina ulasilmistir.

Armman (2019) tarafindan, kamu harcamalarinin vergi uyumuna etkisi konusunda
caligma yapilmistir. Calisma sonucunda; katilimcilarin ¢ogunun 6denecek verginin artmasi
gerekse bile egitim, saglik ve savunma hizmetlerine yonelik harcamalarin arttirilmasini tercih
ettikleri; katilimcilarin gogunun 6denen vergi miktari artmadan; kamu diizeni, giivenlik, genel
kamu, ¢evre koruma, ekonomi, dinlenme, kiiltiir, din, iskan, toplum refahi, sosyal giivenlik ve
sosyal yardim hizmetlerine yonelik harcamalarin daha fazla yapilmasmi tercih ettigi; devlet

tarafindan saglanan hizmetlerin arttirilmasmi istedikleri bulgulara ulasilmistir.

Dolbun (2019) tarafindan Istanbul’da, vergi uyumu kapsamimnda kurumlar vergisi

miikelleflerinin davraniglar1 konusunda ¢alisma yapilmistir. Caligma sonucunda, vergi uyumu
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konusundaki kararlarda; medeni durum, toplam is deneyimi, firmada ¢alisma siiresi, gérev
tiirli, firmanin sektori, firmanin yagi, firmanin ortalama cirosu, firmanin toplam ¢alisan sayisi,
firmanin sermayesi, firmanin kurumsallasma diizeyi vb. bagimsiz degiskenlerin etkili
olmadigi; ancak egitim diizeyi, cinsiyet ve yas faktorlerinin etkili oldugu bulgularma

ulagilmistir.

Enachescu vd. (2019) tarafindan, vergi uyumu davranisinda duygularm rolii konusunda
calisma yapilmistir. Calisma sonucunda; vergi kararlarinin, uyum tiizerinde etkisi olan, farkl
duygular ortaya ¢ikardigi ve vergi 6deme siireciyle ilgili belirli duygularin bir yanda genel
olarak olumlu duygular diger yanda spesifik olarak olumsuz kendini suglama, 6fke ve korku
duygular1 seklinde kiimelenebilecegi; hem serbest meslek sahipleri hem de iicret karsiliginda
calisan katilimcilarin olumsuz olanlara kiyasla vergi makamlariyla olumlu deneyimler
yasadiktan sonra daha yiiksek uyum niyetleri bildirdigi, duygusal deneyimlerin vergi uyum

kararlarinda 6nemli bir rol oynadig1 bulgularina ulagilmastir.

De Neve vd. (2021) tarafindan Belgika’da, vergi uyumu nasil iyilestirilir konusunda
calisma yapilmistir. Calisma sonucunda; vergi ahlakina bagvurmanin etkili olmadig: hatta
bilgiyi gelistiren ve kamu hizmetlerinin takdir edilmesini artiran vergi ahlak1 mesajlarinin bile

uyumu arttirmadigi bulgularina ulagilmistir.

Sandalc1 (2022) tarafindan Kiitahya’da Miikellef haklarinin farkindaligi konusunda
caligma yapilmistir. Calisma sonucunda; miikellef haklarmnin farkindaligia etki eden faktorler
etki blyiikliigiine gore srralandiginda bunlarin; vergi uzmanlari, vergi egitimi ve vergi
islemlerinin yogunlugu oldugu, miikellef haklar1 farkindalig1 ile vergi uyusmazhigi arasinda
anlaml bir iliskinin olmadigi, vergi ile ilgili islerle daha ¢ok ilgilenen ve vergi ile ilgili belli
bir egitim diizeyine sahip olan kisilerin miikellef haklar1 farkindaliklarinin yiiksek oldugu

bulgularina ulagilmistir.

Alm (2019) tarafindan, vergi uyum literatiirindeki; Cowell, (1990); Pyle, (1991);
Andreoni, Erard ve Feinstein, (1998); Alm, (1999); Richardson ve Sawyer, (2001); Slemrod
ve Yitzhaki, (2002); Kirchler, (2007); Slemrod, (2007); Torgler, (2007); Alm, (2012);
Sandmo, (2012); Slemrod ve Weber, (2012); Hashimzade, Myles ve Tran-Nam, (2013);
laboratuvar ve saha deneyleri de dahil olmak Qzere, vergi uyumu ile ilgili deneylerin
kullanimima odaklanan Torgler, (2002) ve Mascagni’nin (2018) c¢alismalar1 da 6nemli

caligmalar olarak belirtilmistir.

Gelis Tarihi/ Kabul Tarihi
18.04.2025/05.06.2025 Sayfa 38



file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Enachescu,%20J.,%20Olsen,%20J.,%20Kogler,%20C.,%20Zeelenberg,%20M.,%20Breugelmans,%20S.%20M.,%20&%20Kirchler,%20E.%20(2019).%20The%20role%20ZBSF.docx
file:///C:/Users/HP/Desktop/De%20Neve,%20J.%20E.,%20(2021).%20How%20to%20improve%20tax%20compliance%20ZBSF.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Sandalcı,%20U.%20(2022).%20Mükellef%20Haklarının%20Farkındalığına%20ZBSF.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Alm,%20J.%20(2019).%20What%20motivates%20tax%20complianceZ%20BAĞLANTILI%20SAYFA.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Andreoni,%20J.,%20Erard,%20B.,%20&%20Feinstein,%20J.%20(1998).%20Tax%20complianceZ%20BAĞLI%20SAYFA.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Alm,%20J.%20(1999).%20Tax%20compliance%20and%20administrationZ%20BAĞLANTILI%20SAYFA.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Richardson,%20M.,%20&%20Sawyer,%20A.%20J.%20(2001).%20A%20taxonomy%20of%20the%20tax%20compliance%20literatureZ%20BAĞLI%20SAYFA.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Slemrod,%20J.,%20&%20Yitzhaki,%20S.%20(2002).%20Tax%20avoidance,%20evasion,%20and%20administrationZ%20BAĞLI%20SAYFA.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Kirchler,%20E.%20(2007).%20The%20economic%20psychology%20of%20tax%20behaviourZ%20BAĞLI%20SAYFA.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Slemrod,%20J.%20(2007).%20Cheating%20ourselves%20The%20economics%20of%20tax%20evasionZ%20BAĞLI%20SAYFA.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Torgler,%20B.%20(2007).%20Tax%20compliance%20and%20tax%20morale%20A%20theoretical%20EKİTAP%20LİNKİ%20ZBSF.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Alm,%20J.%20(2012).%20Measuring,%20explaining,%20and%20controlling%20tax%20evasion%20lessonsZ%20BAĞLANTILI%20SAYFA.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Sandmo,%20A.%20(2012).%20An%20evasive%20topic%20theorizing%20about%20the%20hidden%20economyZ%20BAĞLI%20SAYFA.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Slemrod,%20J.,%20&%20Weber,%20C.%20(2012).%20Evidence%20of%20the%20invisible%20toward%20a%20credibilityZ%20BAĞLI%20SAYFA.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Hashimzade,%20N.,%20Myles,%20G.%20D.,%20&%20Tran‐Nam,%20B.%20(2013).%20Applications%20of%20behavioural%20economicsZ%20BAĞLI%20SAYFA.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Torgler,%20B.%20(2002).%20Speaking%20to%20theorists%20and%20searching%20for%20facts%20Tax%20morale%20ZBSF.docx
file:///E:/ABDULLAH%20KAPLAN%20%208.9.17/KAYNAKÇA%20HAVUZU%20DR%20TEZİ%2029.09.2020/Mascagni,%20G.%20(2018).%20From%20the%20lab%20to%20the%20field%20A%20review%20of%20tax%20experimentsZ%20BAĞLI%20SAYFA.docx

Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 7, Sayi / Issue: 1, Yil/ Year: 2025

Arastirma Makalesi

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Mukellef haklarinin farkindaliginin arttirilmasi, vergi uyumunun gelistirilmesi,
vergisel iglemlerin, miikellef ve idare i¢in en az maliyetle ve en yiiksek verimlilikle
gerceklestirilmesi, vergi kayip ve kagaklarmin 6nlenmesi, miikellef ve idare arasinda dostane
etkilesim ortaminin gergeklestirilmesi ve vergi gelirlerinin daha az maliyetle elde edilmesi gibi

konulara katkilar saglanmasi, bu ¢alismanin amagclar1 arasindadir.

Bu calisma, Antalya, Burdur ve Isparta illerindeki gelir ve kurumlar vergisi
mukelleflerinin haklar1 konusundaki farkindaliklari, demografik 6zellikleri ile vergi uyumu

diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmaya yoneliktir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler anket yontemi ile elde
edilmistir. Arastirmaya ait verilerin analizleri; SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
ve AMOS programlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 CFI, GFI, RMSEA
ve CMIN/DF gibi uyum indeksleri incelenerek degerlendirilmistir.

Vergi uyumu ile ilgili arastirmalardaki temel zorluk, vergi uyumsuzlugu davranisinin
dogasi geregi, kisilerin bu tiir davraniglarini gizleme egiliminde olmalaridir. Bu nedenle vergi
uyumsuzlugu davranislari i¢in giivenilir 6lgtimler saglanamamaktadir (Hallsworth, 2014). Her
birinin gesitli avantajlar1 olmakla birlikte, kusurlar1 da olan, ¢ok sayida arastirma yontemi
bulunmaktadir. Ozellikle ekonomi alanindaki arastirmacilar; geleneksel olarak, ekonometrik
modellere, simiilasyonlara ve toplu verilere giivenmislerdir. Bu yaklasimlarin smirliliklari,
vergi kagake¢iligini 6lgmede; anketlerin, laboratuvar ve saha deneylerinin kullaniminin

artmasinda etkili olmustur (Hartmann, Mueller ve Kirchler, 2020: 24).

Anketler, vergi kararlar1 hakkinda nicel veri toplamanim, maliyeti diisiik bir yoludur.
Bu 6zelligi ile anketler, vergiyle ilgili; davranislari, tutumlari, algilanan denetim olasiligini,
idareye giliveni ve algilanan sosyal normlar1 6lgmek i¢in arastirmalarda yaygm olarak
kullanilmaktadir. Cogu insan, yilda sadece bir kez vergi beyannamesi verdiginden, ge¢mis
davraniglarin1 hatirlamakta giiclik ¢ekebilmektedir. Yanls anilar, kisisel ve ideal benlik
arasindaki uyumu korumaya caligma veya sosyal onaylanmama endiselerinin azaltilmaya
caligilmasi gibi faktorlerin de etkileriyle, anketlerin gegerliligi kisith olabilmektedir (Elffers,
Weigel ve Hessing, 1987; Hartmann, Mueller ve Kirchler, 2020: 24).
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Deneylerin ve anket verilerinin smirliliklari, arastirmacilar1 laboratuvar deneylerini
kullanmaya giderek daha fazla yOneltmistir. Deneylerin temel avantajlari: Davranigin
dogrudan gozlemlenebilmesine, arastirmaci tarafindan vergi kararmnin her bir parametresinin
manipiilasyonuna ve 6l¢lilmesine imkan vermesidir (6rnegin, Brewer ve Crano, 2000; Roe ve
Just, 2009; Shadish, Cook ve Campbell, 2002). Laboratuvar deneylerinin bu Gstunlikleri, vergi
kacakc¢ilig1r caligmalart icin 6zellikle degerlidir; ¢iinkii ceza oram1 veya kamu mallarmin
saglanmasi gibi faktorlerde degisiklikler yapmak kolay degildir (Hallsworth, 2014°den aktaran
Hartmann, Mueller ve Kirchler, 2020: 25).

Saha deneyleri, arastrmacilarin, vergi kararlarin1 gercek diinya ortaminda
incelemelerine imkan saglamaktadir. Temel siiregler, etkileyen degiskenler ve yontemler, saha
deneyleri ile dogrudan goézlemlenebilmektedir (Blumenthal vd., 2001). Randomizasyon,
deneysel manipiilasyon ve kontrol gruplarmin kullanimi, gozlemlenen farkliliklarin
baglantilarinin kurulmasima olanak vermektedir. Bu agidan, saha-deneysel yaklagimin, yaygin
olarak kullanilan; odak gruplari, réportajlar ve miisteri memnuniyeti anketlerinden daha tstiin
oldugu soylenebilir (Wenzel ve Taylor, 2004: 2798). Anketler, laboratuvar ve saha deneyleri
yontemleri karsilastirildiginda hepsinin  avantajlarmin - ve dezavantajlarmin  oldugu

sOylenebilmektedir (Hartmann, Mueller ve Kirchler, 2020: 27).

5. Arastirmanimn Evreni ve Orneklemi

Arastrmanin evreni: Antalya, Burdur ve Isparta illerinde bulunan faal gelir ve
kurumlar vergisi miikelleflerinden olusmaktadir. Gelir idaresi Baskanliginin (GIB), Temmuz
2022 verilerine gore: Antalya’da faal gelir vergisi miikellef sayis1 105.827, faal kurumlar
vergisi miikellef sayis1 41.500°diir. Burdur’da faal gelir vergisi miikellef sayis1 8.291, faal
kurumlar vergisi miikellef sayis1 2.270’tir. Isparta’da faal gelir vergisi miikellef sayis1 10.641,
faal kurumlar vergisi miikellef sayis1 3.625°tir (GIB. 2022). Arastirma evreni, toplam 172.154
mukelleften olusmaktadir. Bu miikelleflerin; %85,58’ini olusturan 147.327 miikellef
Antalya’da, %6,13’linii olusturan 10.561 miikellef Burdur’da ve %8,29 unu olusturan 14.266

miikellef ise Isparta’da bulunmaktadir.
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Arastirma evreni bir milyon ve fazlas1 oldugunda drneklemin® 384 kisiden olusmasi
yeterli kabul edilmektedir (Saunders vd., 2009: 219°dan aktaran Topal, 2011: 155). Arastirma
kapsaminda, 958 kisi ile anket uygulamas1 yapilmistir. Anket formlar1 incelenmis ve kontrol
ifadelerinde yanliglik tespit edilen; 273 (Antalya’dan 166, Burdur’dan 43 ve Isparta’dan 64)
adet anket formu analize dahil edilmemistir. Analiz edilen anket formu sayis1 685°tir. Bu say1
ile gerekli olan nicel gegerlilik saglanmistir. Arastirma 6rneklemini olusturan, 685 miikellefin;
%65 1n1 olusturan 445 miikellef Antalya’da, %22,2’sini olusturan 152 miikellef Burdur’da ve

%12,8’in1 olusturan 88 miikellef ise Isparta’da bulunmaktadir.

6. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar
Arastirma; Antalya, Burdur ve Isparta illerinde yapilmistir. Anket uygulamasi bu
bolgedeki faal gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri ile yapilmistir. Bu bdlgede bu konuda

daha 6nce ¢alisma yapilmadigindan, calisma i¢in bu bdlge se¢ilmistir.

Anket uygulanmadan 6nce kisilere; anketin amaci, icerigi, anket verilerinin sadece
bilimsel amaglarla kullanilacagi, ankete katilanlardan 6zel hayatin gizliligi ve ticari sirlarin
gizliligini ihlal edecek herhangi bir kigisel bilginin veya ticari sirrin istenmedigi, ankete
katilimin tamamen Kkisilerin istegine bagli oldugu, ankete basladiktan sonra da istedikleri
zaman anket uygulamasina devam etmekten vazgecebilecekleri gibi konular hakkinda

aciklayict bilgiler verilmistir.

Arastirmanin smirliliklari: Miikelleflerin bir kisminin ankete katilmak istememesi bu
kisilerin gorislerine ulagilamamasina neden olmustur. Ankete katilanlarin ge¢misteki
bilgilerini ¢esitli nedenlerden dolayr dogru hatirlayamamasi, bilgilerin dogrulugunu
etkilemistir. Ankete katilan miikelleflerin, arastirma evrenini tam olarak yansitamamas1 anket

uygulamalarmin genel sinirliliklarindan olup bu arastirma i¢in de gegerli olmustur.

7. Veri Toplama Araclari
Arastirma verileri anket yontemi ile elde edilmistir. Anket formunda katilimcilarin:
Miikellef haklar1 konusundaki farkindaliklarini (bilgi diizeyini), vergi uyumunu ve demografik

ozelliklerini belirlemeye yonelik dl¢ekler kullanilmigtir.

! Orneklem sayisina genellikle su formiil ile ulasiimaktadir: [n = IT (1- I1)/(e/Z)2]. Formiilde, n: &rnek biiyiikligii,
IT: topluluk tahmini, e: kabul edilebilir tolerans diizeyi, Z: istenilen gliven araligmi temsil etmektedir. 384
sayisina: IT bilinmeyen bir parametre olmasindan en yiiksek 0,5 x 0,5 = 0,25; sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan
giiven aralig1 olan %95; Z’ye de 1,96 degerinin formiilde yazilmasi ile ulasiimaktadir (Bkz. Kurtulus, 2006:
191°den aktaran Topal, 2011: 155).
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7.1.  Demografik Bilgiler Bolumu

Arastirma kapsaminda, kisilerin demografik 6zelliklerinin tespit edilmesi amactyla
demografik bilgiler bolimii hazirlanmistir. Bu boliimde arastirmaya katilanlarin: Cinsiyeti,
medeni durumu, yast ve 6grenim durumu gibi genel 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadelere

yer verilmistir.

7.2.  Miikellef Haklar1 Olcegi

Arastirma kapsaminda kisilerin miikellef haklarina yonelik farkindaliklarinm (bilgi
diizeylerinin) 6l¢iilmesi amaclanmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in miikelleflerin; bilgi edinme,
kesinlik, 6zel hayatin gizliligi, ticari sirlarin gizliligi ve yargi yoluna basvurma gibi haklarinin

farkindaliklarmi 6lgmeye yonelik olarak 6lcek gelistirme ¢calismasi yapilmastir.

Olgiim araglar1 gelistirme ¢alismalarinda ilk olarak, dlciilmek istenen boyutun ve
ifadelerin net olarak belirlenmesi amaciyla literatiir incelemesi yapilmaktadir (DeVellis, 2003:
60). Bu arastirmada da literatiir incelemesi yapilmis, veri toplama aracinin yapisina uygun
boyutlar ve ifadeler belirlenerek ifade havuzu olusturulmustur. Ifade havuzunun olusturulmasi
asamasinda miikellef haklar ile ilgili mevzuat ve bu konuda yapilan arastirmalar incelenmistir.
Yapilan literatiir incelemesi sonucunda miikellef haklar1 ile ilgili bes boyut belirlenmistir. Bu
boyutlar i¢in toplam 20 ifade se¢ilmistir. Bu ifadelere uygulanan Ac¢imlayicit Faktér Analizi
(AFA) sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmistir. Olusturulan anketin cevap derecelendirmesinde,

biliyorum ve bilmiyorum, seceneklerinden olusan iki segenek kullanilmustir.

Tablo 1: Miikellef Haklar1 Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi

ifadeler Boyutlar
. Ticari S Ozel Yargi Yoluna
Kesinlik Sl_rlgl_'lvr) Bilgi Edinme Hgy_qtvlp Basvurma
Hakki Gizliligi Hakki Gizliligi Hakki
Hakki Hakki

ke2 ,864

ke3 ,850

ke4 , 770

kel ,720

be4 ,489 ,388

oh1l ,456 -,412

ts3 ,810

ts4 ,808

ts2 ,715
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tsl ,562
be2 ,829
bel ,762
be3 711
oh4 -,814
6h3 -, 785
6h2 -, 763
yy3 ,799
yy2 ,656
yy4 ,603
yyl ,458 ,507

Miikellef haklarin1 6lgmeye yonelik hazirlanan 6lgege uygulanan AFA sonucunda,
ankette yer alan ifadeler 5 faktor altinda toplanmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde 6lgiim
aracinda yer alan ifadelerin ve boyutlarin literatiire uygun bir sekilde miikellef haklarini temsil
edecek dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Ifadelerden; 6hl, be2 ve yy2 ifadeleri iki ayr1
boyutta dagilim gostermistir. Bu ifadelerden; 6hl ifadesinin 4. boyutta, be2 ifadesinin 3.
boyutta, yy2 ifadesinin ise 5. boyutta yer almasi uygun gorilmiistiir. Tim bu islemler
sonucunda, Tablo 2’de yer alan ifadelerden ve boyutlardan olusan 5 boyutlu 20 ifadeli
“Miikellef Haklar1 Olgiim Arac1” elde edilmistir.

Tablo 2: Miikellef Haklar1 Alt Boyutlar: ve ifadeleri

Ifadeler Alt Boyutlar

bel, be2, be3, bed Bilgi Edinme Hakki1

ki, k2, k3, k4 Kesinlik Hakki

6h1,6h2, 6h3, 6h4 Ozel Hayatin Gizliligi Hakki
tsl, ts2, ts3, ts4 Ticari Sirlarin Gizliligi Hakk:
yyl, yy2, yy3, yy4 Yargt Yoluna Bagvurma Hakki

Yeni olusturulan 6lgiim aracina once, AFA uygulanmistir. Bu uygulama isleminden
sonra verilerle 6l¢lim aracinin gegerliligini saglamak amaciyla, Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) uygulanmustir. Sekil 1’de goriilen DFA sonucunda modifikasyon (degiske, varyant)
indeksleri incelenmis; bl-b2 ile k1-k4 ifadelerine kovaryans iglemi uygulanmistir. Yapilan
modifikasyon sonucunda, miikellef haklar1 6l¢eginin, uyum iyiligi degerleri; CMIN (y2) / DF
=4,693; CFI = 0,90; GFI: 0.90 ve RMSEA = 0,07 seklinde gerceklestiginden verilerin yapi ile
uyumlu oldugu dogrulanmistir. CMIN/DF, CFI, RMSEA ve GFI uyum iyiligi degerlerinde
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GFI ve CFI degerlerinin 1’e yaklagsmasi, RMSEA ve CMIN/DF degerinin ise 0’a yaklasmasi
modelin uyumlulugunu gostermektedir (Giil, 2020).

Sekil 1: Miikellef Haklar Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi
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7.3.  Vergi Uyumu Ol¢egi

Vergi uyumu 0Olgegi olarak; Biyan vd. (2021) tarafindan gelistirilmis olan 6lgek
kullanilmigtir. Bu 06lgcegin cevap derecelendirmesinde: 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2
Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum, ifadelerine yer

verilmistir.

Vergi uyumu 6lgegine, birinci diizey DFA uygulanmis olup, uygulanan birinci diizey

DFA Sekil 2°de gosterilmistir. Analiz sonucunda: Vergi Uyumu Olgeginin uyum iyiligi
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degerleri: CMIN (y2) /DF = 4,397; CFI = 0,99; GFI: 0,99 ve RMSEA = 0,07 seklinde

gerceklestiginden, verilerin yap1 ile uyumlu oldugu dogrulanmastir.

Sekil 2: Vergi Uyumu Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi

8. Veri Dagihmu ve Giivenilirlik Analizleri

Analizler gerceklestirilmeden Once, normallik dagiliminin ve gegerlilik testlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Verilerin normallik dagilimlarimin degerlendirilmesinde, carpiklik
katsayis1 (skewness) ve verilerin dagiliminda yayilmaya veya sivrilmeye yonelik bilgi veren,
basiklik katsayisi (kurtosis) degerlerinden faydalanilmaktadir (Baykul ve Giizeller, 2014:
294). Verilerin normallik dagilimi i¢in Skewness ve Kurtosis degerlerinin; +2 ile -2 arasinda
olmas1 gerekmektedir (George ve Mallery, 2010). Arastirma kapsaminda boyutlarin ¢arpilik
ve basiklik degerleri incelendiginde, boyutlarin tamamimin verilerin normallik dagilimina
uyum gosterdigi, Tablo 3’te gosterilmistir. Veri toplama araglarinin giivenilirligini 6lgmek
amaciyla, i¢ tutarhilik analizi, yapilmis ve boyutlarin, Cronbach’s Alpha katsayilari
hesaplanmistir. Alpha katsayisma bagli olarak, ol¢egin giivenilirliginin yorumlanmasi
asagidaki araliklara gore yapilmaktadir (Kalayci, 2010: 405). Arastirma boyutlarmin normallik
ve glivenilirlik test analiz sonuclar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.
0,00 <a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,
0,40 <a < 0,60 ise dl¢egin giivenilirligi diisiik,

0,60 <a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga glvenilir,
0,80 <a < 1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 3: Arastirma Boyutlarinin Normallik ve Giivenilirlik Test Analiz Sonug¢lar:

(1) () ®3) (4) (®) (6)

Skewness 1,26 1,12 0,64 0,75 0,50 -1,29

Kurtosis 0,26 -0,26 -1,05 -0,88 -1,00 1,96
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Cronbach’s Alpha 080 08 079 080 067 0,85
(Boyutlar)

Cronbach’s Alpha

(Olgekler) 0,90 0.85

Kaiser Meyer Olkin

(KMO) katsayisi 089 0,79

Bartlett 0,00 0,00

(1) Bilgi Edinme Hakki, (2) Kesinlik Hakki, (3) Ozel Hayatin Gizliligi Hakki, (4) Ticari Sirlarin
Gizliligi Hakki, (5) Yargi Yoluna Basvurma Hakki, (6) Vergi Uyumu

9. Bulgular
9.1. Katthmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 4: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Boyutlar Ozellikler Say1 %
Cinsivet Erkek 256 37,5
y Kadin 425 62,5

. Bekar 284 42

Medeni Durum Evii 392 58
18-25 yas 124 18,2
Yas 26-35 yas 285 41,9
36-45 yas 163 23,9
46 yas ve lizeri 109 16,0

Ilkokul veya Ortaokul 53 78
Ogrenim Durumu Lise 345 50,8
On Lisans 137 20,2
Lisans ve Ustl 144 21,2

9.2.  Demografik Ozellikler ile Arastirma Boyutlar1 Arasinda Gergeklestirilen
Fark Testleri

Calismanin bu bdliimiinde: Arastirma boyutlarindan; bilgi edinme hakki, kesinlik
hakki, ticari sirlarin gizliligi hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki ve vergi uyumunun;
katilimcilarin demografik ozelliklerine gore farklhilagip farklilasmadigi, T-testi ve Anova
testleri ile test edilmistir. Bu bdliimde, yapilan test ve analizler sonucunda; demografik

ozelliklerle aralarinda anlamli sonug¢ bulunan arastirma boyutlarma yer verilmistir.

Tablo 5: Katihmcilarin Yaslari ile Arastirma Boyutlarinin Karsilastirma Sonug¢lan

Boyut Katilimcilarin Yaglart n X Ss F p Post-hoc
18-25 124 1,34 0,37

Bilgi Edine Hakki yas 885 000 12
26-35 yas 285 1,20 0,31 1>3
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36-45 yas 163 1,14 0,28
46 yas ve lizeri 109 1,22 0,31
18-25 yas 124 4,12 0,76
. 26-35 yas 285 4,16 0,63
Vergi Uyumu 3,21 0,02 3>2
36-45 yas 163 4,31 0,53
46 yas ve lizeri 109 4,27 0,83
Kesinlik Hakki [statistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
gzg;{ayatm Gizliligi [statistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Yarg1 Yoluna [statistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Basvurma Hakki
El:lflill Sirlarn Gizliligi [statistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 5°te katilimcilarin yaglari ile arastirma boyutlar1 arasinda yapilan karsilastirma

analizi sonuclar1 gosterilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore: Yas ile bilgi edinme hakki arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar oldugu goriilmiistiir (p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalarda; yas1 18-25

olanlarin puanlarinin, yas1 26-35 ve 36-45 olanlara gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yas ile vergi uyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
goriilmiistiir (p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalarda; yas1 36-45 olanlarin puanlarmin, yasi

26-35 olanlara gore yliksek oldugu goriilmiistiir.

Yas ile kesinlik hakk1, 6zel hayatin gizliligi hakki, ticari sirlarm gizliligi hakki ve yargi
yoluna bagvurma hakki arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmiistiir

(p>0,05).

Tablo 6: Katihmcilarin (")grenim Durumlar ile Arastirma Boyutlarinin Karsilastirma

Sonuclar
Boyut gi;ﬁlmn}?rllarm O n X Ss F p Post-hoc
flkokul veya Ortaokul 53 1,31 0,34
Lise 345 1,17 0,31 1>2
Bilgi Edine Hakki ~ On Lisans 137 1,18 0,32 6,90 0,00 4>2
Lisans ve iistii 144 130 031 4>3
Lisans ve Ustl 144 4,12 0,78
Kesinlik Hakk1 Istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
8i22611i1}i§iy§2Ek1 Istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir.
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Yarg1 Yoluna [statistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Basvurma Hakki

Ticari Sirlarin s .

Gizliligi Hakk: Istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Vergi Uyumu Istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunmamaktadr.

Tablo 6’da katilimcilarin 6grenim durumlari ile arastirma boyutlar1 arasinda yapilan

karsilastirma analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore; 6grenim durumlar: ile bilgi edinme hakk: arasinda
istatistiksel olarak anlamh farkliliklar oldugu gorilmistir (p<0,01). Yapilan ikili
karsilastirmalarda; 6grenim durumu ilkokul veya ortaokul olanlarm puanlarmnin, 6grenim
durumu lise olanlardan yiiksek oldugu; 6grenim durumu lisans ve iistii olanlarin puanlarinin,

ogrenim durumu lise ve 6n lisans olanlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrenim durumlar1 ile kesinlik hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki, yargi yoluna
basvurma hakki, ticari sirlarm gizliligi hakki ve vergi uyumu arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

10. Sonug

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore; bilgi edinme hakki, kesinlik hakki, 6zel
hayatin gizliligi hakki, ticari sirlarmn gizliligi hakki, yargi yoluna basvurma hakki ve vergi
uyumu boyutlarinin farklilasip farklilasmadigi, T-testi ve Anova testleri ile incelenmistir.

Yapilan test ve analizler sonucunda ulagilan bulgular 6zetle sunlardir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile bilgi edinme hakki, kesinlik hakki, 6zel hayatin gizliligi
hakki, ticari sirlarm gizliligi hakki, yargi yoluna bagvurma hakki ve vergi uyumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig: tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumlart ile bilgi edinme hakki, kesinlik hakki, 6zel hayatin
gizliligi hakki, ticari sirlarin gizliligi hakki, yargi yoluna bagvurma hakki ve vergi uyumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig: tespit edilmistir.

Katilimeilarmn yaglari ile bilgi edinme hakk1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
tespit edilmis olup, yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda, 18-25 yas araligindaki
katilimcilarin bilgi edinme hakki farkindalik diizeylerinin, 26-35 ve 36-45 yas araliinda olan
katilimcilarinkine gore yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yaslari ile vergi uyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmis olup, yapilan ikili karsilagtirmalar

sonucunda: 36-45 yas araligindaki katilimcilarin vergi uyumu diizeylerinin, 26-35 yas
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araliginda olan katilimcilarinkine gore yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yaslar ile
kesinlik hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki, ticari sirlarin gizliligi hakki ve yargi yoluna

bagvurma hakki arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig: tespit edilmistir.

Katilimecilarin 6grenim durumlari ile bilgi edinme hakk: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilmis olup, yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda, 6grenim
durumlar1 ilkokul veya ortaokul olan katilimcilarin bilgi edinme hakki farkindalik
diizeylerinin, 6grenim durumu lise olan katilimcilarinkine gore yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Ogrenim durumu lisans ve iistii olan katilimcilarin bilgi edinme hakki farkindalik diizeylerinin,
ogrenim durumu lise ve On lisans olan katilimcilarinkine gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin 6grenim durumlari ile kesinlik hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki, ticari sirlarin
gizliligi hakki, yargi yoluna bagvurma hakki ve vergi uyumu arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.

Miikellef haklar1 alanindaki literatiirde, miikellef haklari ile ilgili yasal diizenlemelerin
tek bir metinde toplanmasi Onerilmektedir. Miikellef haklar1 olarak sayilabilecek haklar ile
ilgili dizenlemeler; anayasa, kanun, uluslararasi sézlesme ve idari beyan niteligindeki hukuki
metinlerde yer almaktadir. Bu baglamda, miikellef haklar1 ile ilgili diizenlemelerin tek bir
kaynakta tlim boyutlar1 ile yer almasinin oldukca zor oldugu degerlendirilmektedir. Miikellef
haklar1 konusunda hazirlanan internet sayfalarinda, mikelleflerin haklar1 ile ilgili yasal
diizenlemelerin bulundugu internet sayfalarmma yonlendiren baglantilarin bulunmasinin bu

sorunu ¢6zmeye yardimei olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Analysis of the Effect of Demographic Characteristics on Tax Compliance within the Scope of
Taxpayer Rights Awareness

Extended Summary

Research Problem

How do taxpayers' demographic characteristics and taxpayer rights awareness affect taxpayers' tax
compliance

Research Questions

Does taxpayer rights awareness positively affect tax compliance? How do taxpayers' demographic
characteristics such as gender, marital status, age and educational status affect tax compliance?

Literature Review

Tax compliance literature continues to expand. Studies conducted aim to increase tax compliance and
reduce non-compliance. Tax rates, penalty rates and audit rates are used to prevent tax non-compliance.
In addition to these tools, it is suggested that social and psychological factors should also be used to
increase tax compliance. Taxpayers use different methods to get rid of tax burden. Tax morale is
affected by various factors. Tax information affects tax-related behaviors. The relationship between
taxpayer rights and tax compliance is not significant. The relationship between demographic
characteristics and tax compliance is not significant. The main problem in studies on tax compliance
is that taxpayers tend to hide their non-compliance behaviors. For this reason, reliable results cannot
be obtained in this area.

Methodology

The quantitative research method was used in the research. The data was obtained by the survey
method. The analysis of the data belonging to the research was carried out using SPSS and AMOS
programs. Reliability and normality distribution analyses of the data were performed. Confirmatory
factor analysis was applied to the scales in order to ensure structural validity. Correlation analyses were
performed to test the relationship between the research dimensions.

Results and Conclusions

It was determined that there was no statistically significant difference between the gender of the
participants and taxpayer rights and tax compliance.

It was determined that there was no statistically significant difference between the participants' marital
status and taxpayer rights and tax compliance.

It was observed that the participants between the ages of 18-25 had higher awareness levels of the right
to information than the participants between the ages of 26-35 and 36-45. It was observed that the
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participants between the ages of 36-45 had higher tax compliance levels than the participants between
the ages of 26-35. It was determined that there was no statistically significant difference between the
participants' ages and the right to certainty, the right to privacy, the right to confidentiality of trade
secrets and the right to seek legal remedy.

It was observed that the participants whose education level was primary or secondary school had
higher awareness levels of the right to information than the participants whose education level was
high school. It was observed that the participants with undergraduate and above had higher awareness
levels of the right to information than the participants with high school and associate degree. It was
determined that there was no statistically significant difference between the participants' education
level and the right to certainty, the right to privacy, the right to confidentiality of trade secrets, the
right to seek legal remedy and tax compliance.
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