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Giderek yayginlasan gece turizmi uygulamalar: ziyaretcilere alisilmisin disinda bir deneyim sunmaktadir. Bu yoniiyle gece
turizmi, ziyaretcilerin tarihi mekdnlara yonelik algilarini ve kiiltiirel deneyimlerini doniistiirme potansiyeli tagimaktadir. Ancak
literatiirde gece turizmi deneyiminin ziyaret¢i algist ve kiiltiirel deneyimi nasil sekillendirdigini ortaya koyan akademik
calismalar az sayida olmaktadir. Bu baglamda, bu calisma, gece turizmi deneyiminin, ziyaret¢i algist ve kiiltiirel deneyimler
iizerindeki yansimasini, katilimcilarin kigisel gozlem ve yorumlarina dayali olarak irdelemekte; ayni zamanda bu alandaki
uygulamalarin niteligini artirmaya yonelik oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Avastirmada nitel arastirma yontemi
benimsenmis olup, veri toplama araci olarak yar1 yapilandinlnus goriisme formundan yararlamilmistir. Goriismeler, amagl
drnekleme teknigi kapsaminda Istanbul Arkeoloji Miizesi'ni gece saatlerinde ziyaret eden yerli katilimcilarla (n=10) yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, betimsel analiz teknigiyle degerlendirilmistir. Bulgular, gece ziyaretlerinin katilimcilara
daha mistik ve etkileyici bir deneyim sundugunu, kiiltiirel deneyimlerini derinlestirdigini ve tarihi mekdnlarla kurulan bagin
gliclenmesine katk: sagladigimi ortaya koymaktadir. Ancak yetersiz 1siklandirma, yonlendirme eksiklikleri ve rehber
anlatimlarindaki sinirlhiliklarin da deneyimi olumsuz etkileyebildigi belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Gece Turizmi, Ziyaret¢i Algisi, Kiiltiirel Deneyimler

Visitor Perception in Night Tourism and Cultural Experiences

Abstract

The increasingly widespread practice of night tourism offers visitors an unconventional experience at cultural heritage sites. In
this context, night tourism has the potential to transform visitors’ perceptions of historical spaces and enrich their cultural
experiences. However, academic studies exploring how night tourism shapes visitor perception and cultural engagement are
notably limited. This study aims to examine the impact of night tourism practices on visitor perception and cultural awareness
based on participants’ personal observations and reflections, and to develop recommendations for improving the quality of such
practices. A qualitative research method was adopted, and data were collected through a semi-structured interview form.
Interviews were conducted face-to-face with local participants (n=10) who visited the Istanbul Archaeology Museum during
nighttime hours, selected through purposive sampling. The data were analyzed using descriptive analysis techniques. The
findings indicate that nighttime visits provided participants with a more mystical and impressive experience, deepened their
cultural engagement, and strengthened their connection with the historical site. However, insufficient lighting, unclear
directional signage, and limited guiding services were identified as factors that negatively affected the overall experience.
Keywords: Night Tourism, Visitor Perception, Cultural Experiences

"Bu galigmanin veri toplama asamast icin gerekli etik kurulu belgesi Istanbul Nisantas1 Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu
tarafindan, 21.03.2025-2025/03 tarih/say1yla diizenlenmistir.
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Extended Summary

Tourism plays a significant role not only in supporting economic growth but also in preserving cultural
heritage and facilitating intercultural dialogue across societies. Within this broad scope, cultural heritage
sites serve as meaningful spaces for engagement, education, and emotional connection, offering visitors a
deeper understanding of history, identity, and shared values.

In recent years, the diversification of tourism practices —particularly the extension of visit hours into the
evening has introduced the concept of night tourism into the academic and practical landscape. Night
tourism, particularly in historical and cultural settings, provides a distinctive experiential framework
compared to traditional daytime visits. The ambience created by reduced noise levels, atmospheric
lighting, and fewer crowds offers visitors an alternative perception of space, enhancing both emotional
depth and cognitive focus (Timothy & Boyd, 2006). This shift in temporal context transforms how people
perceive and interact with cultural spaces. Quiet surroundings, the interplay of architectural lighting and
shadow, and the absence of distractions allow for more intimate and immersive experiences, prompting
visitors to engage with the site in reflective, often personal ways (Biran, Poria & Reichel & 2006).

The present study explores these dynamics through a qualitative investigation of visitor experiences at
the Istanbul Archaeological Museum during night-time hours. Specifically, it aims to understand how
night visits influence perceptions of destination image, levels of cultural connectedness, and overall visitor
satisfaction. Prior research highlights that when cultural sites are illuminated at night, the architectural
features become more pronounced, fostering a heightened sense of aesthetic appreciation (Tilden, 2007).
Unlike daytime visits, which often carry the burden of hurried movement and surface-level observation,
night visits are shown to facilitate deeper emotional resonance and a slower, more thoughtful engagement
with historical narratives (Biran, Poria & Oren, 2011). Furthermore, from a sustainability perspective,
scholars like Mowforth and Munt (2016) argue that night tourism can alleviate over-tourism pressures by
distributing visitor flows across broader timeframes, thus contributing to more balanced resource use and
extended operational hours for cultural sites.

This study adopts a qualitative research design and draws upon data collected through semi-structured
interviews with ten participants who had attended a night-time museum experience at the Istanbul
Archaeological Museum. Participants were selected using purposive sampling to ensure that their
responses would provide insight into the unique characteristics of night tourism. Data were analyzed
using descriptive analysis, with an emphasis on deriving meaning through participants’ personal
narratives and interpretations. Instead of categorizing responses into rigid thematic frameworks, the
analysis sought to identify shared patterns in emotional response, perception, and interpretation,
grounded in the participants’ subjective experiences.

The findings indicate that night visits are perceived as substantially different from daytime experiences,
not merely because of temporal context but due to the multi-sensory nature of the environment.
Participants described the museum at night as peaceful, inspiring, and even mystical —an atmosphere that
allowed them to slow down and observe details they would otherwise overlook. Several visitors noted
that lighting design played a critical role in highlighting architectural elements, which in turn heightened
their sense of wonder and attentiveness. The quiet environment also contributed to a reflective experience,
with some participants describing a heightened emotional connection to the historical artifacts and the
narratives they embodied. Some even reported experiencing a “time travel” sensation, as if the temporal
shift created a more authentic encounter with the past. Despite these positive evaluations, participants
also pointed out several logistical shortcomings. These included difficulty in hearing the guide due to
inadequate sound systems, insufficient directional signage within the museum, and limited access to
certain sections during night hours.

Some participants expressed disappointment in the lack of information provided at night compared to
daytime tours, suggesting that the interpretive elements of the experience could be improved. Moreover,
the limited promotion and accessibility of night tourism options in Istanbul were criticized, with
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participants arguing that such experiences remain underutilized and relatively unknown among local
residents.

Overall, the study concludes that night tourism at cultural heritage sites like the Istanbul Archaeological
Museum contributes positively to destination image and facilitates a deeper, more emotional engagement
with history and place. These visits not only enhance the visitor experience but also offer a strategic
opportunity for museum and heritage site managers to diversify their offerings and appeal to a broader
range of visitor profiles. However, the study also acknowledges several limitations. It was conducted
solely at a single location with a relatively small number of participants, which limits the generalizability
of the findings. To build upon these insights, future research could involve comparative studies across
different types of cultural sites and cities, incorporating larger and more diverse participant groups.

In addition, further inquiry into how different visitor demographics—such as families with children,
elderly visitors, or individuals with disabilities —experience night tourism could help develop more
inclusive and accessible programming. This study contributes to the relatively limited body of literature
on night tourism in Turkey and offers actionable recommendations for museum administrators and
policymakers. These include enhancing interpretive content specifically designed for evening visitors,
improving infrastructure such as lighting and signage, and launching targeted promotional efforts to raise
awareness of night tourism as a viable and enriching cultural experience.
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1. Giris

Turizm hem kiiresel ekonomi hem de kiiltiirel degisim agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Turizm
faaliyetleri sadece giindiiz gerceklesmekle sinirli kalmamakta ve gece turizmi kavrami da giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir (Chen & Tong, 2021). Gece turizmi, 6zellikle de biiyiik sehirlerde ve kiiltiirel
miras alanlarinda ziyaretcilerin gece saatlerinde de turistik aktivitelere katilmasini saglamaktadir.
Kiiltiirel miras alanlari, gece ziyaretleri i¢in biiyiik bir potansiyele sahip olup, dogru stratejilerle turist
deneyimini gelistirmek i¢in de avantaj saglamaktadir (Huang & Wang, 2018). Bununla birlikte gece
turizmi, turistik destinasyonlara turistlerin konaklama stirelerini uzatarak ekonomik katki saglamalk,
kiiltiirel etkinliklerin tanitilmasina katkida bulunmak ve sehirlerin gece ekonomisini giiclendirmek gibi
cesitli ekonomik ve sosyal faydalar sunmaktadir (Pogodina & Kislina, 2024; Amir, Ismail & See, 2015).
Cunkii gece turizmi, turistik destinasyonlarin giin batimindan sonra da ziyaretgilere hizmet sunmaya
devam ettigi bir turizm tiirtidiir. Bu kavram; gece 1siklandirmalari, 6zel etkinlikler, gece miizeleri, eglence
mekanlar1 ve dogal gece deneyimleri gibi genis bir faaliyet alanin1 kapsamaktadir (Eldridge & Smith,
2019).

Gece saatlerinde sunulan farkli atmosfer, ziyaretcilerin mekanla kurdugu iliskiyi yeniden
sekillendirmekte ve bireysel algilarini daha 6zgiin bir boyuta tasimaktadir. Iste bu noktada ziyaretci algist
kavrami 6nem kazanmaktadir. Ziyaretgi algisi, turistlerin bir destinasyonla ilgili duyusal, bilissel ve
duygusal degerlendirmelerini iceren ¢ok katmanli bir yapidir ve deneyimlenen ortamin niteligine gore
sekillenmektedir (Gyimothy, 2000).

Gece turizmi uygulamalar: ise ziyaretgilerin mekanlar1 algilama bigimlerinde 6nemli degisimlere yol
a¢gmakta; deneyimin zaman ve baglam boyutu genisledikge, algisal ve duygusal degerlendirmeleri daha
karmasik ve anlam yiiklii hale gelmektedir. Dolayisiyla, gece turizminin ziyaret¢i algisi ve kiiltiirel
deneyimler iizerindeki etkisini ¢ok boyutlu bir yaklasimla degerlendirmek, bu alanin potansiyelini ve
sinirliliklarini daha net ortaya koymak agisindan onemli olmaktadir. Bu kapsamda incelenen gece
turizminin tarihi mekan algisi, kiiltiirel deneyimler ve ziyaretci memnuniyeti tizerindeki etkilerine dair
biitiinciil bigcimde ele alan ¢alisma az olmaktadir.

Elhosiny et al., (2023) estetik sunumlar ¢ercevesinde kiiltiirel deneyimi degerlendirmis, fakat ziyaretgilerin
gece gergeklestirilen miize deneyimine yoOnelik motivasyonunu ve bu deneyimden beklentilerini
irdelememistir. Gece turizmi deneyiminin niteliginin arttirilmasina yonelik yol gosterecek derinlemesine
verilere ihtiyacin olmasi, bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Bu kapsamda gece turizmi
deneyiminin, ziyaretci algis1 ve kiiltiirel deneyimler {izerindeki yansimasi, katilimcilarin kisisel gozlem
ve yorumlarina dayali olarak irdelenmekte; ayni1 zamanda bu alandaki uygulamalarin niteligini artirmaya
yonelik Oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda bu ¢alisma s6z konusu bu bosluklar1
doldurarak gece turizminin ziyaretci algis1 ve kiiltiirel deneyimlere olan etkisini ziyaret¢i motivasyonu,
kiiltiirel ve tarihi algi, destinasyon algis1 ve memnuniyet kategorileri ¢ercevesinde ele almaktadir. Bu
sayede hem literatiirde bahse konu bosluklarin doldurulmasina katki saglarken hem de gece turizmi
deneyiminin niteligini artirmaya yonelik ¢ikarimlar sunmay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda ¢alismada
temel arastirma sorusu, gece turizmi deneyiminin, ziyaretci algis1 ve kiiltiirel deneyimler {izerindeki
yansimasinin nasil sekillendigi ve bu yansimanin anlasilmasinin, s6z konusu uygulamalarmn niteligini
artirmaya yonelik stratejik onerilerin gelistirilmesine nasil katki sunabilecegidir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde gece turizmi, ziyaretgi algis1 ve gece turizminin ziyaretci algisina etkileri
anlatilmaktadir.

2.1. Gece Turizmi

Gece turizmi, turistik destinasyonlarin giin batimindan sonra da ziyaretgilere hizmet sunmaya devam
ettigi bir turizm tiiriidiir. Bu kavram; gece 1siklandirmalari, 6zel etkinlikler, gece miizeleri, eglence
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mekanlar1 ve dogal gece deneyimleri gibi genis bir faaliyet alanini kapsamaktadir (Eldridge & Smith,
2019). Bu yoniiyle gece turizmi, kentlerin 24 saat canli kalabilmesini saglayan stratejik bir turizm tiirti
olarak one ¢ikmaktadir. Bu turizm tiirii, ekonomik kazanglarin yaninda kiiltiirel mirasin da tanitilmasina
katki saglar. Ozellikle Cin, Tayvan ve Vietnam gibi iilkelerde gece turizmi, giindiiz aktivitelerini
tamamlayici nitelikte ele alinmakta ve turizm zincirini uzatmaktadir (Pogodina & Kislina, 2024). Gece
saatlerinde diizenlenen acik hava etkinlikleri, 151k gosterileri ve gece pazarlari gibi uygulamalarla
ziyaretgiler kente baghilik gelistirmektedir. Ancak bu gelismelerin siirdiiriilebilir olmas: icin altyaps,
giivenlik ve katilim gibi etkenler dikkate alinmalidir (Xian, 2024).

Gece turizmi yalnizca sehir merkezleriyle smirli kalmamali, kiy1 bolgeleri ve kiiciik sehirler de bu
dongiiye dahil edilmelidir. Vietham'm sahil kentleri {izerine yapilan karsilastirmali bir g¢alismada
(Nguyen & Tran, 2024), hem olgunlasmis hem de gelismekte olan destinasyonlarin gece turizminde farkl
avantajlara sahip oldugu gosterilmistir Nha Trang gibi gelismis bolgelerde eglence ve pazar etkinlikleri
on plandayken, Quang Ngai gibi yeni destinasyonlarda dogal giizellikler ve gece manzarasi one
cikmaktadir. Her iki tiir destinasyon icin de turist beklentilerine uygun planlama yapilmasi
onerilmektedir. Ozellikle anket sonuglari, gece turizmi deneyiminin tatmin diizeyini dogrudan
etkiledigini ortaya koymustur.

Toplumun gece turizmine yonelik destegi de bu alanin siirdiiriilebilirliginde kritik rol oynar. Cin’in
Kaifeng kentinde yapilan bir arastirmada, yerel halkin gece turizmini desteklemesinde sosyal dayanisma
ve yagsam kalitesinin belirleyici oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin turizme yonelik olumlu tutumu,
duygusal yakinlkla birlikte artmaktadir. Ozellikle duygusal dayanigsma, yerel halk ile turistler arasinda
karsilikli anlayis1 gelistirmektedir. Arastirma, sosyal degisimin halkin davranislarina etkisini de detayh
bigimde ortaya koymustur. Yerel halkin gece turizmi politikalarina katilimi, olasi ¢atismalar1 en aza
indirmektedir (Wang et al., 2023). Bu baglamda yerel katilim, sadece destek degil ayn1 zamanda basar:
faktortudiir.

Gece turizmi, sadece ekonomik degil ayn1 zamanda kiiltiirel stirdiiriilebilirlik agisindan da degerlidir.
Endonezya'da Berastagi bolgesinde yapilan bir calismada, gece atmosferinin yerel kiiltiirle uyumlu
sekilde tasarlanmasinin 6zgiin bir destinasyon kimligi olusturdugu belirlenmistir. Yerel halkin geleneksel
degerlerinin gece turizmi icinde kullanilmasi, sadece ekonomik kazang degil ayni zamanda kiiltiirel
koruma da saglamaktadir. Gozlemler ve goriismeler, bu entegrasyonun ziyaret¢i deneyimini
zenginlestirdigini gostermektedir. Kiiltiirel Ogelerle zenginlestirilmis gece ortamlari, 6zgiin turizm
deneyimleri yaratmaktadir (Veronica et al., 2020).

2.2. Ziyaretci Algisi

Turizm literatiiriinde ziyaretci algisi, genellikle bir destinasyonun kalitesi, hizmetleri, giivenligi ve
kiiltiirel degerleri tizerine turistlerin sahip oldugu diisiinceler olarak ele alinmaktadir (Taylor & Shanka,
2008). Bu algi, bireylerin deneyimleri ve beklentileri dogrultusunda sekillenmekte olup, destinasyon
seciminde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle kiiltiirel alanlarda, ziyaretcilerin deger algilari,
turistik mekanin kimligini ve cazibesini artirabilmektedir (Navratil et al., 2011). Ziyaretgi algisina yonelik
yapilan ¢aligmalar, bazi temel faktorlerin bu algiyr dogrudan etkiledigini gostermektedir (Beerli & Martin,
2004a). Bunlar arasinda destinasyonun fiziksel ve kiiltiirel 6zellikleri, konaklama, ulagim ve restoran gibi
hizmetlerin kalitesi ile ¢cevresel siirdiiriilebilirlik ve yerel halkla etkilesim diizeyi yer almaktadir. Tiim bu
unsurlar, ziyaretgilerin destinasyonla kurdugu duygusal ve bilissel baglar1 belirleyerek genel deneyim
tizerinde belirleyici rol oynamaktadir.

Turistik deneyimler, ziyaretgilerin destinasyon ile kurduklar: fiziksel, biligssel ve duygusal etkilesimler
sonucunda sekillenmektedir. Bu etkilesim stireci boyunca ziyaretci algisi ii¢ temel asamada degisim
gostermektedir (Capitello, Begalli & Agnoli, 2013). Ziyaret 6ncesi alg1 asamasinda, turistler sosyal medya,
rehber kitaplar ve onceki ziyaretgilerin yorumlar: gibi gesitli kaynaklardan destinasyon hakkinda bilgi
edinirler (Franzidis & Yau, 2018). Ziyaret sirasindaki alg, turistin destinasyonda yasadig1 deneyimler
dogrultusunda olumlu veya olumsuz bir imaj olusturmasma neden olur (Ryglova, Rasovska & Sacha,
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2016). Ziyaret sonrasi algi ise, turistin destinasyona dair genel degerlendirmesini kapsar ve bu
degerlendirme, memnuniyet diizeyi ile gelecekte tekrar ziyaret etme niyetini dogrudan etkiler (Weng, Tan
& Yu, 2023).

Turistik destinasyonlarin basarili bir sekilde yonetilmesi, ziyaretci algisinin dogru anlagilmasina baghdar.
Destinasyon imaji ile ziyaretgi memnuniyeti arasindaki 6nemli bir iligki vardir. Yiiksek algilanan kalite,
turistlerin destinasyona olan baghligini artirirken, olumsuz algilar destinasyonun turizm gekiciligini
azaltabilmektedir (Chen & Chen, 2010).

2.3. Gece Turizminin Ziyaretci Algisina Etkileri

Gece turizmi, ziyaretcilerin mekan algisini ve turizm deneyimlerini farklilastirabilmektedir. O nedenle
gece turizmi, ziyaretgi memnuniyeti agisindan énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle miizelerin gece
ziyaretleri, gece pazarlari, eglence etkinlikleri ve gastronomi gibi unsurlar, turistlerin gece aktivitelerine
katilimimi artirmaktadir (Chou, 2013). Gece turizmi, genellikle kent turizmi, kiiltiirel miras alanlar1 ve
doga turizmi gibi farkli alanlarda incelenebilmektedir. Chen ve Tong (2021) tarafindan yapilan bir
calismada, Pekin'deki gece turizminin algilanan imaji analiz edilmistir. Calismada, turistlerin gece turizmi
deneyimlerini degerlendirmek icin bulanik kapsamli degerlendirme yontemi kullanilmistir. Sonuglar,
ziyaretgilerin gece turizmine genel olarak olumlu yaklastigini, ancak gece aydinlatmasi, ulasim ve eglence
etkinlikleri gibi faktorlerde iyilestirme yapilmas: gerektigini ortaya koymustur. Benzer sekilde,
Barcelona’da yapilan bir arastirma (Camprubi & Coromina, 2018), sehirdeki aydinlatma sistemlerinin
turist algismi onemli Olgiide etkiledigini gostermektedir. Huang ve Wang (2018), Hong Kong sehir
manzarasimin gece ve giindiiz algilar1 arasindaki farklar1 incelemistir. Caligma, gece saatlerinde sehir
manzarasmin turistler tarafindan daha olumlu algilandigini ve gecenin sehre bir kisilik kattigini
gostermistir.

Gece turizmiyle ilgili bir diger 6nemli konu, turistlerin gece deneyimlerinden duydugu memnuniyet ve
tekrar ziyaret etme niyetleridir. Tayvan gece pazarlarinda yapilan bir arastirmada, gece turizminin
ziyaretci memnuniyetini ve tekrar ziyaret olan etkisi incelenmisgtir. Bu calismada turizm imaij,
rekreasyonel faydalar ve turist tatmini arasindaki iliski incelenmis ve gece pazarlarinin turistlerin
ziyaretci tatmininde 6nemli bir faktor oldugu ortaya konulmustur (Chou, 2013). Jiang ve Hong (2021) ise,
gece turizminin Z Kusag turistleri tizerindeki etkisini arastirmis ve gece turizminin duygusal, epistemik
ve glivenlik degerleriyle birlikte destinasyon baghlig1 olusturdugunu belirlemistir.

Gece turizmi sadece sehir manzaralariyla smirli degildir; miize geceleri, kiiltiirel festivaller ve gece
1siklandirma projeleri de turistlerin algisini sekillendiren énemli unsurlardandir. Elhosiny vd., (2023)
arafindan yapilan bir calismada, Romanya'daki "Miizeler Gecesi" etkinliginin turist algis1 ve destinasyon
kimligi tizerindeki etkileri incelenmigtir. Calisgma, gece etkinliklerinin ziyaret¢i memnuniyetini ve
destinasyonun marka imajimni artirdigini1 gostermektedir. Gece turizmi, ziyaretci algisini sadece kiiltiirel
ve kentsel baglamda degil, ayni zamanda doga turizmi ve c¢evresel algilar1 agisindan da
degistirebilmektedir. Aryal (2023) tarafindan Nepal’de yapilan bir calisma, vahsi yasam turizmi
cercevesinde gece safarilerine yoOnelik ziyaretci algilarini incelemistir. Arastirmada, turistlerin gece
safarilerinin vahsi yasama zarar verebilecegi konusunda kararsiz kaldiklar1 bulunmus, ancak gece
turlarmin  turist deneyimini zenginlestirdigi sonucuna ulagilmistir. Gece turizminin en biiylik
dezavantajlarindan biri turistlerin giivenlik algisidir. Amir vd., (2015) tarafindan Kuala Lumpur'da
yapilan bir c¢alismada, kadin turistlerin gece sehirde yiirtimeyi giindiize kiyasla ¢ok daha giivensiz
algiladiklar1 ortaya konmustur. Benzer sekilde, Wang ve Zhang (2022), gece pazarlarini ziyaret eden
turistlerin COVID-19 sonrasi giivenlik algisin1 degerlendirmistir. Calismada, giivenlik algisinin turizm
deneyimini etkiledigi ortaya konmustur.
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3. Yontem

Bu arastirma, gece turizmi deneyiminin, ziyaretgi algis1 ve kiiltiirel deneyimler {izerindeki yansimasini,
katilmailarin kisisel gozlem ve yorumlarina dayali olarak irdelemekte; ayn1 zamanda bu alandaki
uygulamalarin niteligini artirmaya yonelik oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
belirlenirken Istanbul'da gece turizmi kapsaminda faaliyet gosteren kiiltiirel mekanlar incelenmistir. Gece
saatlerinde ziyarete acik olan tarihi mekanlardan biri olan Istanbul Arkeoloji Miizesi secilerek amagl
ornekleme yontemiyle belirlenmis kisilere, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmigtir. Istanbul
Arkeoloji Miizesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 tarafindan yiiriitiilen gece miizeciligi uygulamalar:
kapsaminda, ge¢ kapanis saatleri (22.00) ile ziyaretgilere gece deneyimi sunan 6ncii kiiltiirel mekanlardan
biridir. 2022 yili verilerine gdre, 578.134 ziyaretgi ile Istanbul'un en gok ziyaret edilen ikinci miizesi
konumunda olup (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2025), arastirmanin yiriitiildiigii donemde gece
miizeciligi uygulamasini aktif olarak siirdiirmekte oldugu icin arastirma sahasi olarak belirlenmistir.

Nitel arastirmalarda goriisme formunun giivenilirligini ve gecerliligini saglamak i¢in uzman goriisiine
ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu sebeple bu arastirmada, goriisme formu hazirlanirken alanlarinda
uzmanlasmis 6gretim iiyelerinin ve sektorde deneyimli profesyonellerin goriisleri alinmistir. Goriisme
formu, 8 uzmanin goriisii alindiktan ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra son halini almistir. Veri
toplama stireci 24 Mart 2025'te baslamis, 10 katilimci ile goriisme yapilmis ve siireg 10 Nisan 2025'te
tamamlanmistir. Gorilisme sayisi, nitel arastirmalarda yaygin olarak kabul edilen veri doygunlugu
ilkesine gore belirlenmistir. Dokuzuncu ve onuncu katiimar ile yapilan goriismelerden sonra elde edilen
verilerin birbirini tekrar etmeye basladig, yeni bilgi ve kategorilerin ortaya ¢ikmadig: gozlemlenmistir.
Bu dogrultuda, veri doygunluguna ulasildig1 kanaatine varilarak goriisme stireci sonlandirilmistir. Bu
yaklasim, nitel arastirmalarda derinlikli veri elde etmek kadar, gereksiz tekrarlarin 6nlenmesi agisindan
da onemlidir (Patton, 2002).

Arastirma, nitel ve kesifsel bir tasarim cergevesinde yiriitiilmiistiir. Nitel arastirmalar, bireylerin
yasadiklar1 deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini ortaya koymak amaciyla kullanilan yontemlerdir
(Merriam, 2018). Bu baglamda, arastirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla
toplanmistir. Gorlismeler sirasinda, katiimcalara agik uglu sorular yoneltilerek onlarin kisisel
deneyimlerini, algilarini ve Onerilerini serbestce ifade etmeleri saglanmistir. Gortisme formu, ¢alismanin
amaci dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve alan yazindaki 6rneklerden faydalanilarak
yapilandirilmistir.

Katilimcailarla, arastirma amaci ve literatiir dogrultusunda 7 ifadeden olusan yar1 yapilandirilmis bir
goriisme formu araciligiyla goriismeler gergeklestirilmistir. Sorularin kapsam gegerliligini saglamak
amaciyla, gortisme formu 6ncelikle ilgili alan yazin taranarak olusturulmus ve ardindan deneme amagh
iki katilmca ile pilot goriisme gergeklestirilmistir. Pilot uygulama sonucunda bazi ifadelerin
anlasilabilirligine yonelik diizenlemeler yapilmistir. Arastirma sorulari, arastirmaciya goriisme 6ncesinde
hazirlanan belirli bir soru seti ya da konu basliklar1 yardimiyla yol gostermektedir (Giirbiiz & $Sahin, 2015).
Bu dogrultuda, literatiirde gece turizmi, gece miizesi deneyimi, kiiltiirel mirasmn ve ziyaretci algisi
konularindaki ¢alismalar genel hatlariyla incelenmistir (Bowen et al., 2008; Richards, 2011; Russo &
Quaglieri Dominguez, 2014; Cetin & Bilgihan, 2016). Goriismelere baslanmadan 6nce goriisme formunun
etik standartlara uygunlugunu degerlendirebilmek amaciyla, arastirmacinin bagl oldugu iiniversitenin
etik kuruluna bagvuru yapilmis ve Istanbul Nisantagi Universitesi Etik Kurulu tarafindan 2025-3 sayili
karar ile onay alinmistir. Goriismede kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme sorular: asagidaki tabloda
sunulmustur.
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Tablo 1. Gorlisme Sorulari

Soru Kaynak
Istanbul Arkeoloji Miizesi'ni gece saatlerinde ziyaret etme karariniz1 hangi etkenler Germain (2016); Elhosiny et
sekillendirmigtir? al., (2023)
Gece ziyareti dncesinde Istanbul Arkeoloji Miizesi'ne iligkin beklentileriniz nelerdi? Germain (2016)

Miizeyi giindiiz yerine ge'ce' z?y'aret etmeyi 'tercih etmerlizin belirli bir nedeni var miyd1 ve bu Elhosiny et al., (2023)
tercihinizin ardindaki gerekgeleri aciklar misiniz?

Gece gergeklestirilen bu ziyaretin, miizenin tarihsel ve kiiltiirel atmosferine yonelik algisini

nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz? Germain (2016)

Elhosiny et al. (2023);

Genel olarak Istanbul’daki gece turizmi uygulamalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Gorgadze, et al., (2021)

Gece turizmi deneyiminiz, Istanbul’a iliskin destinasyon alginizda herhangi bir degisiklige

Elhosi t al., (2023
neden oldu mu? Boyle bir degisiklik meydana geldiyse, bu durumu nasil tanimlarsiniz? osiny et al., )

Gece ziyaretiniz beklentinizi hangi diizeyde karsilamistir, gerekgeleriyle birlikte Elhosiny et al., (2023);
degerlendirir misiniz? Gorgadze, et al., (2021)

Gorlismelerden elde edilen ses kayitlar1 arastirmaci tarafindan yaziya aktarilmis, ardindan metinler birkag
kez dinlenerek kontrol edilmigstir. Goriigsmelerin her biri ortalama 30-40 dakika siirmiis, bu siirecte hem
ses kaydi1 alinmis hem de es zamanl olarak notlar tutulmustur. Elde edilen veriler, arastirma amaglari ve
ilgili literatiir dogrultusunda belirlenen kategoriler kapsaminda betimsel analiz teknigi (Yildirm &
Simsek, 2018) ile analiz edilmistir. Kategorilere iliskin bilgiler, bulgular boliimiinde sunulmustur. Analiz
siirecinde her goriisme metni detayl bigcimde incelenmis, anlamli ifadeler siniflandirilmistir. Her kategori
altinda, katilma goriisleri dogrudan alintilarla desteklenmis; bu alintilar {izerinden kodlama yapilmis ve
bulgulara iligkin yorumlara yer verilmistir. Bulgular yalnizca katilimcilarin ifadeleriyle sinirh kalmadan,
bu ifadelerin tasidig1r anlamlar dogrultusunda yorumlanmus, ortak egilimler ve dikkat ceken bireysel
farkliliklar sistematik bigimde ortaya konulmustur

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik, elde edilen verilerin dogrulugu ile tekrar edilebilirligini
glivence altina alan temel 6lciitlerdir. Gegerlilik, arastirma sonuglarinin gergekligi ne dlgiide yansittigini;
guvenilirlik ise ayni verilerin benzer kosullarda tekrar edildiginde benzer sonuglar verip vermedigini
ifade eder (Yildirim & $imsek, 2013; Creswell, 2014). Gegerliligi saglamak amaciyla nitel arastirmalarda
kullanilan baglica yontemler arasinda uzun siireli gozlem, katilimc1 dogrulamas: (iiye kontrolii), coklu
veri kaynaklari (veri tiirii tiggenlemesi), akran denetimi ve zengin betimlemeler yer alirken; giivenilirligi
saglamak icin ise seffaf kayit siireci, detayli not alma, arastirmaci notlari, tekrar dinleme ve veri
doygunlugu gibi stratejiler onerilmektedir (Patton, 2002; Lincoln & Guba, 1985).

Bu calismada goriismeler dogrudan gece ziyareti yapilan ortamda, yiiz yiize gerceklestirilmis; veriler sesli
kayitla toplanarak yaziya aktarilmis, arastirmaci tarafindan birden fazla kez dinlenerek dogruluk kontrolii
yapilmgtir. Katilmcilarin ayni kategoriler altinda verdikleri yanitlarin yiiksek oranda benzerlik
gostermesi, veri setinde tekrarlayan oriintiilerin olustugunu gostermekte ve veri doygunlugunu isaret
etmektedir. Ayrica, arastirmanin dogal ortamda yapilmasi, arastirmacinin alanla dogrudan temas
kurmasi, sorularin literatiirle desteklenerek yapilandirilmis olmasi ve elde edilen gortislerin zengin
betimlemelerle sunulmasi, calismanin hem gecerliligini hem de giivenilirligini destekleyen O6nemli
unsurlardir. Katihmcilara arastirmanin amaci 6nceden agiklanmis, etik onam alinmis ve her goriismede
acik uclu sorularla 6zgiir ifade ortami saglanmistir. Bu yontemlerin tamamu, nitel arastirmalarda yaygin
kabul goren gecerlilik ve giivenilirlik stratejileriyle ortiismektedir ve ¢alismanin bilimsel giivenirligini
destekleyecek diizeyde yeterli goriilmektedir.
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4. Bulgular

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular sunulmustur. Bu kapsamda oncelikle goriisme stiireci ve
katilmailara iligkin bilgiler aktarilmis, ardindan her bir kategori altinda gruplanan kodlara dayal
bulgular betimsel bir yaklasimla sunulmustur. Katiimcilar K1’den K10’a kadar kodlanmustir.

Tablo 2. Katihimcailara Ait Goriisme Bilgileri

isletme Goriisme Tarihi Goriisme Siiresi
K1 24.03.2025 28 dakika
K2 24.03.2025 42 dakika
K3 26.03.2025 33 dakika
K4 27.03.2025 35 dakika
K5 28.03.2025 24 dakika
K6 28.03.2025 40 dakika
K7 02.04.2025 36 dakika
K8 05.04.2025 27 dakika
K9 07.04.2025 31 dakika
K10 10.04.2025 29 dakika

Goriismeler, 24 Mart-10 Nisan 2025 tarihleri arasinda, tamami aksam saatlerinde gergeklestirilmistir. Bu
zaman araligl, katiimcilarin gece turizmi deneyimlerini heniiz tazeyken ve giindiiz faaliyetlerinden
bagimsiz sekilde paylasmalarini saglamistir. Boylece gece turizmine yonelik gozlemler, dogrudan
deneyimlerin hemen ardindan alinarak verinin giivenilirligine katki saglanmistir.

Katillmcilara cinsiyet, yas, egitim durumu ve daha Once giindiiz ziyaret gerceklestirip
gerceklestirmediklerine dair demografik ve ziyaretgi profilini anlamaya yonelik sorular yoneltilmistir.
Gorilisme sonucunda katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Demografik Bilgiler

Katilima Cinsiyet Yas Araligy Egitim Durumu Daha Once Giindiiz
K1 Erkek 25-34 Universite Mezunu Evet
K2 Kadin 45-54 Lise Mezunu Evet
K3 Erkek 35-44 Lisans Mezunu Evet
K4 Kadin 25-34 Doktora Ogrencisi Evet
K5 Erkek 18-24 Universite Ogrencisi Evet
K6 Kadin 25-34 Lise Mezunu Evet
K7 Erkek 45-54 Ortaokul Mezunu Evet
K8 Erkek 35-44 Lisans Mezunu Evet
K9 Erkek 55-64 Lisans Mezunu Evet

K10 Kadin 25-34 Lise Mezunu Evet

Tablo 3'te yer alan demografik verilere gore, katilimcilarin yas araliginin 18-24’ten 55-64’e kadar degistigi
goriilmektedir. Bu durum, gece turizmi etkinliklerine hem gen¢ hem de daha ileri yaslardaki bireylerin
ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir. Cinsiyet dagilimindaysa erkek katiimcalarin ve kadin
katilimalardan fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcailarin egitim durumlarma bakildiginda lise, lisans,
yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin oldugu goriilmektedir. Bu gesitlilik, gece turizmine katilan
bireylerin farkli akademik ge¢mislere sahip oldugunu ve etkinliklerin her egitim seviyesinden katilimciya
hitap ettigini gostermektedir. Katiimcilarin daha énce giindiiz saatlerinde Istanbul Arkeoloji Miizesi'ni
ziyaret edip etmedikleri incelendiginde, tiim katilimcilarin miizeyi daha Once giindiiz ziyaret etmis
oldugu goriilmektedir.
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4.1. Gece Ziyaretinin Motivasyonu ve Beklentiler

Goriisme yapilan katihmcilara yoneltilen “Istanbul Arkeoloji Miizesi'ni gece saatlerinde ziyaret etme
kararinizi hangi etkenler sekillendirmistir?”, “Gece ziyareti dncesinde Istanbul Arkeoloji Miizesi'ne iligkin
beklentileriniz nelerdi?”, “Miizeyi giindiiz yerine gece ziyaret etmeyi tercih etmenizin belirli bir nedeni
var miyd: ve bu tercihinizin ardindaki gerekgeleri agiklar misiniz?” sorulari yoneltilmistir. Bu sorular
aracilifiyla, gece turizmi kapsaminda gece ziyaretine yonelik ziyaret motivasyonlari, beklentiler ve
tercihler belirlenmeye galisilmistir. Hgili gortislerden elde edilen bulgular Tablo 4’'te verilmistir.

Tablo 4’e gore, katimcilarin gece miizesi ziyaretine iliskin motivasyonlarina yonelik goriisleri
dogrultusunda toplamda 5 kod belirlenmistir. En fazla frekansa sahip olan kodlar; sessiz ve yogunluktan
arindirilmis deneyim arayis: (f=6), gece mimarisi ve 151k kullaniminin estetik algiya etkisi (f=5) ve ge¢mis
deneyimlerin mekana olan ilgiyi artirmasi (f=4), alternatif zaman dilimlerinde kiiltiirel erisim
motivasyonu (f=3), dijital yonlendirmeler ve sosyal medya etkisi (f=2) seklindedir.

Tablo 4. Gece Ziyaretinin Motivasyon ve Beklentilerine Iligkin Bulgular

Kategori Kod

Sessiz ve yogunluktan arindirilmis deneyim arayisi

Gece mimarisi ve 151k kullaniminin estetik algiya etkisi

Gece Ziyaretinin Motivasyonu ve Beklentiler Gegmis deneyimlerin mekéna olan ilgiyi artirmasi

Alternatif zaman dilimlerinde kiiltiirel erisim motivasyonu

N W (&= |01 (O |+

Dijital yonlendirmeler ve sosyal medya etkisi

K1: “Istanbul Arkeoloji Miizesi'nde gece ziyareti yapmaya karar vermemin sebebi, sosyal medyada bu
etkinlik hakkinda oldukga olumlu yorumlar gormemdi. Daha 6nce giindiiz ziyaret ettigimde kalabalik ve
glriltii nedeniyle tam anlamiyla atmosferi hissedememistim. Gece ziyaretinden 6nce beklentim, daha
sakin bir ortamda tarihi dokuyu hissetmekti. Geceyi giindtiize tercih etme sebebim hem kalabaliktan uzak
olmak hem de 1s1klandirmanin yapiya nasil bir hava kattigini deneyimlemekti.”

Katilmca1 1, gece ziyaretine karar vermesinde sosyal medyadaki olumlu yorumlarn ve giindiiz
ziyaretinde yasadig1 olumsuz deneyimin etkili oldugunu belirtmistir. Glindiiz karsilastig1 kalabalik ve
glriiltii nedeniyle miizenin atmosferini hissedemedigini ifade eden katilimci, gece ziyaretinden daha
sakin ve etkileyici bir deneyim bekledigini, ayrica isiklandirmanin tarihi yapiya kattigi havay:
deneyimlemek istedigini dile getirmistir.

K2: “Ailemle birlikte farkli bir deneyim yasamak igin gece ziyaretine katildim. Tarihi mekanlar
kesfetmeyi seviyorum ve miizenin gece daha etkileyici olacagin diisiindiik. Miizenin tarihi dokusunun
gece daha biiyiileyici bir atmosfer sundugunu hissetmek istiyordum. Giindiiz yerine geceyi tercih
etmemin sebebi, is ve ev isleri nedeniyle giindiiz firsat bulamamam ve aksam saatlerinde daha rahat
gezebilmemdi. Daha 6nce zaten giindiiz ziyaret etmistim.”

Katilimci 2, gece ziyaretine katilma motivasyonunun ailesiyle birlikte farkli bir deneyim yasama istegi ve
glindiiz vakit ayiramamasi oldugunu belirtmistir. Tarihi mekanlar1 kesfetmeyi seven katilimci, miizenin
gece atmosferini daha biiytileyici bulacagin diisiindiigiinii ve aksam saatlerinde daha rahat gezebildigini
ifade etmistir.

K3: “Arkadasimin Onerisiyle gece ziyaretine katildim. Gece miizenin ihtisamini hissetmek istiyordum.
Giindiiz yerine geceyi tercih etme sebebim, tarihi mekanlar1 gece daha etkileyici bulmam. Ozellikle geceyi
tercih ettim ¢linkii geceleri tarihi yapilar ¢ok daha farkli bir atmosfer sunuyor ve daha biiyiileyici olacagim
diisiindiim. Isiklandirmalarla daha estetik bir goriintii ortaya gikacagini ve kalabaligin daha az olacagini
diistindiim. Ayrica gece turizmi yeni bir trend oldugu igin, Istanbul Arkeoloji Miizesi'nin gece nasil bir
deneyim sundugunu anlamak istedim. Bunu deneyimlemek giizeldi. Giindiiz yogun bir turist trafigi
oldugunda, baz: detaylar1 kagirabiliyoruz. Ama gece, mekanin her kosesini detayl inceleyebiliyorsunuz
ve adeta zamanda yolculuk yapiyorsunuz.”
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Katilimci 3, gece ziyaretine katilma kararinin arkadasinin 6nerisiyle sekillendigini ve tarihi mekanlar1 gece
daha etkileyici buldugunu belirtmistir. Geceleri 1siklandirmanin estetik bir atmosfer yarattigini diisiinen
katilimci, kalabaliktan uzak bir ortamda miizenin detaylarmi kesfetmenin ve bu deneyimi yeni bir turizm
trendi olarak degerlendirmenin kendisi i¢in anlamli oldugunu ifade etmistir.

K4 “Ben 6zellikle tarihi atmosferi hissetmek i¢in bu gece turuna katildim. Daha 6nce de benzer etkinliklere
katilmistim ama bdyle bir mekani gece gormek bambagka bir seymis. Giindiiz buraya gelmek aklimdaydi
ama arkadaglarim gece turunun daha mistik ve etkileyici olacagini soyledi. Ger¢ekten de hakli ciktilar.
Isiklandirmalar, sessizlik ve mekanin atmosferi beklentilerimin ¢ok 6tesindeydi. Duygusal olarak gece
ziyaretleri beni daha fazla etkiliyor ¢iinkii etraftaki sessizlik ve los 1siklandirma, miizeyi daha iyi
hissetmemi sagliyor.”

Katilimc1 4, gece turuna katilma nedenini tarihi atmosferi daha derinden hissedebilme istegiyle
agiklamustir. Sessizlik, los 1s1iklandirma ve mistik ortamin duygusal olarak kendisini daha fazla etkiledigini
belirten katilimci, bu deneyimin beklentilerinin 6tesinde oldugunu ifade etmistir.

Gorlisme sonuglari, gece turizmine katilan ziyaretcilerin motivasyonlarmimn ve beklentilerinin
farklilastigini ancak belirli ortak noktalar etrafinda sekillendigini gostermektedir. Katihmcilar arasinda
gece ziyaretini tercih etme nedenleri arasinda, giindiiz yasanan yogun kalabaliktan kaginma, sessiz ve
sakin bir ortamda tarihi atmosferi daha derinlemesine hissedebilme istegi, 1siklandirmalarin mekana
katti31 estetik ve mistik havay1 deneyimleme arzusu 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, sosyal medya ve gevresel
tavsiyelerin gece ziyaretine katilim tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Daha 6nce
giindiiz ziyaret deneyimi olan katilimcilar, gece ziyaretinin daha etkileyici bir atmosfer sundugunu ifade
etmis ve geceyi giindiize kiyasla daha otantik ve biiyiileyici bulduklarini belirtmistir. Ote yandan, giindiiz
saatlerinde vakit bulamayan bireyler icin gece ziyaretlerinin erisilebilirlik agisindan 6nemli bir alternatif
sundugu anlasilmaktadir.

4.2, Kiiltiirel ve Tarihi Alg:

Gorlisme yapilan katilimcilara yoneltilen “Gece gerceklestirilen bu ziyaretin, miizenin tarihsel ve kiiltiirel
atmosferine yonelik algismi nasil etkiledigini diistiniiyorsunuz?” sorusu araciligiyla, gece turizmi
kapsaminda kiiltiirel ve tarihi alg1 belirlenmeye galisilmustir. Igili goriislerden elde edilen bulgular Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5. Kiiltiirel ve Tarihi Algiya Iliskin Bulgular

Kategori Kod f
Isik-golge oyunlarmin algisal derinlik yaratmast 5

Kiiltiirel ve Tarihi Alg: Gece 1s1klandirmasinin tarihi atmosferi pekistirmesi 4
Gece 151811n mekansal detaylar: 6n plana ¢ikarmasi 4

Zamansal bag kurma ve otantik ortam hissi 3

Tablo 5’e gore, gece miize deneyiminin tarihi ve kiiltiirel alg1 {izerindeki etkilerine dair toplamda 4 kod
belirlenmistir. En sik tekrar edilen kodlar; 1s1k-golge oyunlarmin algisal derinlik yaratmas: (f=5), gece
1siklandirmasinin tarihi atmosferi pekistirmesi (f=4), gece 151§1nin mekansal detaylar1 6n plana ¢ikarmasi
(f=4) ve zamansal bag kurma ve otantik ortam hissi (f=3) seklindedir.

K4: “Gece ziyaretinin miizenin tarihsel atmosferini olumlu yénde etkiledigini diisiiniiyorum. Ozellikle
1sitklandirmalar sayesinde miize ¢ok daha ihtisamli ve mistik bir hale biirtintiyor. Miizenin gece
saatlerinde 1siklandirma ile mistik havasmin giiglendigini soyleyebilirim. Ancak, bazi boliimlerde
yeterince 1siklandirma olmadigr igin detaylar1 gormekte zorlandim. Kiiltiirel deneyim agisindan
bakildiginda, miizenin gece atmosferi giindiizden ¢ok daha etkileyici olsa da bilgilendirme panolar: eksik
oldugu igin rehberli turlarin artirilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Gece ziyaretinin miizenin tarihi
atmosferini daha etkileyici hale getirdigini diisiiniiyorum. Miizenin gece 1siklandirmasi ona farkli bir hava
katmis, ancak bazi boliimler oldukga karanlikti. Daha fazla 1siklandirma ve rehberli anlatimlar olsayd1
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deneyim daha anlamli olabilirdi. Kiiltiirel bilgilendirme agisindan eksiklikler vardi, daha fazla rehber
anlatimi olmal1.”

Katilimc1 4, gece ziyaretinin miizenin tarihi atmosferini daha mistik ve etkileyici kildigini, o6zellikle
1siklandirmanin bu algiy1 giiclendirdigini belirtmistir. Ancak bazi alanlardaki yetersiz 1siklandirma ve
kiiltiirel bilgilendirme eksikligi nedeniyle deneyimin tam anlamiyla biitiinciil olmadigin ifade etmistir.

K6: “Gece ziyaret etmek daha gergekgi hissettirdi. Sanki o donemlerde yasiyor gibi hissettim. Gece ziyaret
edilen bagka tarihi alanlar1 da gormek isterim. Bu ziyaret arkeolojiye olan ilgimi de artird1 diyebilirim.
Mutlaka herkes bunu yasamali diye diisiintiyorum. Giindiiz geldigimden ¢ok farkl bir yer gibi geldi
yasanmuigliklar1 daha net hissedebiliyorsunuz.”

Katilima1 6, gece ziyaretinin daha gergekgi hissettirdigini ifade etmistir. Ozellikle gece atmosferinin tarihi
yasanmusliklar1 daha derinden hissettirdigini ve bu deneyimin arkeolojiye olan ilgisini artirdigini
belirtmistir.

K7: “Gece ziyaretinin miizenin tarihi dokusunu daha etkileyici hale getirdigini diisiiniiyorum. Arkeolojik
eserler karanlik ve 1sik oyunlar1 sayesinde ¢ok daha giizel goriiniiyor. Miizenin gece saatlerinde
giindiizden farkliligini hissettim diyebilirim. Gece ziyaretinde miizenin tarihi havasi daha etkileyiciydi.
Los 1s1klar ve golgeler, miizenin ihtisamini hissetmemi sagladi. Gece 1siklandirmasi, eserlerin detaylarini
¢ok farkl bir sekilde 6ne ¢ikariyor. Glindiiz ile gece arasindaki farki ¢ok net bir sekilde gérmek miimkiin.
Gece ziyaretinin huzurlu bir atmosfer sundugunu diisiiniiyorum. Miizeye gece yapilan ziyaret, onu ¢ok
daha mistik ve biiyiileyici hale getiriyor.”

Katilime1 7, gece ziyaretinin miizenin tarihi atmosferini daha mistik ve etkileyici bir hale getirdigini
belirtmistir. Los 1siklar ve golge oyunlarmin eserlerin estetik degerini artirdigini ve gilindiiz ile gece
arasinda anlamli bir fark yarattigini ifade etmistir.

K8: “Gece atmosferi gergekten biiytiileyiciydi. Normalde giindiiz geldigimde bu kadar etkilenmemistim
¢linkii ortam kalabalik oluyordu ve her yerde turistler vardi. Ama gece burada olmak, sanki o donemlerde
yasayan biri gibi hissettirdi. Sessizlik, hafif 1s1klandirmalar ve tarihi yapilarin golgeleri, gercekten her sey
cok etkileyiciydi.”

Katilimai 8, gece ziyaretinin biiytileyici bir atmosfer sundugunu ifade etmistir. Kalabaliktan uzak ve sessiz
ortamda, los 1siklandirmalar esliginde tarihi yapilarla daha derin bir bag kurdugunu ve ge¢miste
yastyormus gibi hissettigini belirtmistir.

K9: “Gece saatlerinde yapilan ziyaretin benim i¢in en 6nemli etkisi, miizenin biiytikliigiinii ve eserlerin
ihtisammi daha iyi hissedebilmem oldu. Giindiiz gozden kagirdigimiz bir¢cok detay gece daha belirgin
hale geliyor. Isiklandirmalar ve los ortam, eserlerin daha farkli bir yoniinii ortaya ¢ikariyor. Kendimi
gercekten o donemlerde gibi hissettim. O yiizden gece ziyaretleri tarihi mekanlarin ruhunu daha iyi
hissetmemizi sagliyor bence. Istanbul Arkeoloji Miizesi gibi bir yer, gece karanhgmnda ve ozel
1siklandirmalar altinda ¢ok daha anlamli hale geliyor. Giindiiz her sey daha ticari ve turistik hissettiriyor
ama gece, sanki gercekten ge¢mise yolculuk yapiyormussunuz gibi bir his veriyor.”

Katillmc1 9, gece ziyaretinin eserlerin ihtisamini ve detaylarini daha iyi hissetmesini sagladigim
belirtmistir. Los 1s1iklar altinda miizenin daha anlamli bir deneyim sundugunu, bu atmosferin onu adeta
gecmise gotiirdiigiinii ifade etmistir.

Goriisme sonuglary; gece ziyaretlerinin, kiiltiirel ve tarihi algi ile ziyaretgilerin deneyimini nasil
sekillendirdigini gostermektedir. Katilimcilar, Istanbul Arkeoloji Miizesi'ne gece ziyaretlerinde, miizenin
daha mistik, biiyiileyici ve otantik bir atmosfere biiriindiigiinii ifade etmislerdir. Ozellikle los
1siklandirmalar, golgeler ve sessizlik unsurlarmin eserleri daha belirgin hale getirdigi belirtilmistir.
Giindiiz ziyaretlerinde kalabalik nedeniyle kaybolan ayrintilarin gece daha iyi fark edildigi ve eserlerin
ihtisaminin daha giiglii hissedildigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar, bilgilendirme
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iceriklerinin eksikliginden ve bazi1 alanlardaki yetersiz isiklandirmadan dolayr mekanin belirli
boliimlerinin yeterince goriilemedigini dile getirmistir.

4.3. Gece Turizmi ve Destinasyon Algis1

Goriisme yapilan katilimcilara yoneltilen “Genel olarak Istanbul’daki gece turizmi uygulamalari
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?", “Gece turizmi deneyiminiz, Istanbul’a iligskin destinasyon alginizda
herhangi bir degisiklige neden oldu mu? Boyle bir degisiklik meydana geldiyse, bu durumu nasil

tanimlarsiiz?” sorular1 aracilifiyla, gece turizminin destinasyon algis: tizerindeki etkileri incelenmeye
caligilmistir. Tlgili goriislerden elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Gece Turizmi ve Destinasyon Algisina iliskin Bulgular

Kategori Kod

Kiiltiirel destinasyon kimliginin giiclenmesi

Gece Turizmi ve Destinasyon Algist Tanitim stratejilerindeki eksiklik ve potansiyel farkindalig:

N (W W [~

Gece ziyaretinin farkli deneyim sunarak ilgiyi artirmasi

Tablo 6’ya gore, gece miizesi uygulamalarinin destinasyon algisina etkisine iliskin toplamda 3 kod
belirlenmistir. En yiiksek frekansh kodlar; kiiltiirel destinasyon kimliginin giiclenmesi (f=3), tanitim
stratejilerindeki eksiklik ve potansiyel farkindalig: (f=3), Gece ziyaretinin farkli deneyim sunarak ilgiyi
artirmasi (f=2) olmustur. Bulgular, gece miizesi uygulamalarinin Istanbul’un kiiltiirel imajin1 olumlu
yonde etkileyebilecegini, ancak tamitim faaliyetlerinin bu siireci destekleyecek diizeyde olmadigim
gostermektedir.

K5: “Istanbul'un gece turizmi konusunda biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu diisiiniiyorum, ancak
yeterince degerlendirilmedigini goriiyorum. Istanbul Arkeoloji Miizesinin gece ziyareti, Istanbul'un
kiiltiirel destinasyon algisim1 giiclendiriyor bence. Ciinkii gece ziyaretleri, bir destinasyonun turistik
gekiciligini artiriyor c¢ilinkii giindiiz goremedigimiz detaylar1 gece 1siklandirma sayesinde fark
edebiliyoruz. Miizenin gece ziyareti Istanbul'un kiiltiirel imajin1 giiclendiren bir etkinlik olmus. Ancak,
bu tiir etkinliklerin daha fazla tamtilmasi gerekiyor. Ozellikle miizeler ve tarihi yapilar gece ziyaretine
acgik olmali. Istanbul Arkeoloji Miizesinde gece ziyareti, Istanbul'un kiiltiirel mirasim1 daha cazip hale
getiriyor diye diisliniiyorum Istanbul, tarihi bir sehir olarak gece turizmi konusunda gok daha fazla firsat
yaratmali. Daha fazla etkinlik diizenlenmeli.”

Katilmar 5, Istanbul’'un gece turizmi potansiyelinin yeterince kullamilmadigmni vurgulamistir. Gece
ziyaretlerinin, 6zellikle miizeler gibi kiiltiirel mekanlarda destinasyon algisini ve sehrin kiiltiirel imajin
gliclendirdigini ifade etmistir.

K8: “Gece ziyaretleri, dzellikle tarihi yerlerde ¢ok daha farkli bir deneyim sunuyor. Istanbul Arkeoloji
Miizesi'ne gece yapilan ziyaretler, sadece yerli turistler igin degil, yabanci turistler i¢in de oldukga ilgi
¢ekici olabilir. Ben bu deneyim igin ailemle birlikte Istanbul disindan geldim. Daha fazla tanitim yapilirsa,
[stanbul'un gece turizmi konusunda gok biiyiik bir potansiyele sahip olacagini diisiiniiyorum.”

Katilimcr 8, gece ziyaretlerinin Ozellikle tarihi mekanlarda farkli ve 6zgiin bir deneyim sundugunu
belirtmistir. Istanbul Arkeoloji Miizesi'ne yaptig1 gece ziyaretinin etkileyici oldugunu ifade eden katilimci,
tanitim faaliyetlerinin artirlmasi durumunda Istanbul’un gece turizmi agisindan biiyiik bir potansiyel
barmndirdigimi vurgulamustir.

K10“Ziyaretim beklentilerimi fazlasiyla karsiladi. Agik¢as: bu kadar etkileyici olacagini diisiinmemistim.
Tarihi mekanlar1 seviyorum ama gece ziyaretlerinin bu kadar farkli bir his verecegini tahmin etmiyordum.
Miizenin atmosferi, 1siklandirmalar ve rehberlerin anlatimlari beni ¢ok etkiledi. Keske diger tarihi
mekanlarda da benzer gece turlar1 diizenlense.”

756



Cetinkaya, C. (2025). Gece Turizminde Ziyaretci Algist ve Kiiltiirel Deneyimler. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism,
Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 8 (2): 744-763

Katilimcr 10, gece ziyaretinin beklentilerini fazlasiyla karsiladigini ifade etmistir. Miizenin atmosferi,
1siklandirma diizenlemeleri ve rehber anlatimlariin etkileyici oldugunu belirten katilimci, benzer gece
turlarmin diger tarihi mekanlarda da diizenlenmesi gerektigini dile getirmistir.

Goriisme sonuglari, gece turizminin destinasyon algisi tizerindeki etkilerini ortaya koymakta ve ozellikle
[stanbul’'un bu alandaki potansiyeline dikkat cekmektedir. Katilimcilar, Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel
mirasinin gece turizmi kapsaminda daha iyi degerlendirilebilecegini, ancak mevcut uygulamalarin hentiz
yeterli diizeyde olmadigmi vurgulamaktadir. Istanbul Arkeoloji Miizesine gece ziyaretinin, kentin
kiiltiirel destinasyon algisini giiclendirdigi ve tarihi mekanlar1 daha cazip hale getirdigi ifade edilmistir.
Gece ziyaretlerinin, 6zellikle 1siklandirmalar ve rehber anlatimlari sayesinde giindiiz fark edilemeyen
detaylar1 ortaya c¢ikardigr belirtilmistir. Bununla birlikte, bu tiir etkinliklerin daha genis kitlelere
ulasabilmesi igin tanitim c¢alismalarinin artirilmas: gerektigi dile getirilmistir. Katihmcilar ayrica,
[stanbul’daki diger tarihi mekanlarin da benzer gece turizmi uygulamalarina acgilmasi gerektigini ve bu
tiir deneyimlerin yerli ve yabanci turistler i¢in 6nemli bir ¢ekim unsuru olabilecegini vurgulamaktadir.

4.4. Turist Memnuniyeti

Gorlisme yapilan katilmcilara yoneltilen “Gece ziyaretiniz beklentinizi hangi diizeyde karsilamistir,
gerekgeleriyle birlikte degerlendirir misiniz? sorusu araciligiyla, turistlerin memnuniyet diizeyleri
belirlenmeye calisiimistir. Hgili gortislerden elde edilen bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Turist Memnuniyetine Iliskin Bulgular

Kategori Kod f
Yetersiz 1s1klandirma ve yon bulma zorluklar: 4

Turist Memnuniyeti Yogun gruplarda sesli anlatimin duyulamamasi 3
Geceye 6zel etkinlik ve icerik taleplerinin artmasi 3

Ziyaretci konforunun mekansal eksikliklerden etkilenmesi 2

K1: “Gece ziyaretinin atmosferi gercekten etkileyiciydi. Miizenin sessizligi ve los 1siklandirmas: tarihi
daha derinden hissetmemi sagladi. Ancak bazi boltimler ¢ok karanlik oldugu icin detaylar1 gormekte
zorlandim. Daha dengeli bir 1s1klandirma ile deneyim ¢ok daha keyifli olabilir. Rehberin anlatim1 gece
turunda biiyiik 6nem tasiyor. Kendi basimiza fark edemeyecegimiz bir¢ok detay vardi. Ancak grubumuz
biraz kalabalikt1 ve anlatimlar1 duymakta zaman zaman zorlandim. Daha kiiglik gruplarla veya bireysel
sesli rehber uygulamasiyla bu deneyim iyilestirilebilir.”

Katilimci 1, gece ziyaretinin sessizlik ve los 1siklarla tarihi atmosferi derinden hissettirdigini belirtmistir.
Ancak bazi alanlarin karanlik olmas: ve kalabalik grup nedeniyle anlatimi duyamamas: gibi unsurlarin
deneyimi olumsuz etkiledigini ifade etmis; 1siklandirma dengesinin saglanmasi ve bireysel rehberlik
sistemlerinin deneyimi iyilestirebilecegini vurgulamistir.

K9: “Giindiiz ziyaretinde dinlenme firsatlar1 daha fazla oluyor ama gece turunda uzun siire ytirtimek
yorucu olabiliyor. Miizenin bazi boliimlerine daha fazla oturma alani eklenmesi gece ziyaretlerini daha
konforlu hale getirebilir. Ancak bazi bolgelerin kapali olmasi hayal kiriklig: yaratti. Daha fazla alanin gece
turuna agilmasi memnuniyeti artirabilir. Miize magazasinin kapali olmasi beni sasirtti. Gece turundan
sonra bir hatira almak isterdim ama magaza aksam saatlerinde agik degildi. Eger agik olsaydi hem
ziyaretcilerin memnuniyeti artar hem de miize icin ek gelir saglanabilirdi. Genel olarak gece turundan
memnun kaldim.”

Katilimc1 9, gece ziyaretinin genel olarak memnuniyet verici oldugunu belirtmis, ancak fiziksel konfor ve
hizmetler agisindan bazi eksikliklere dikkat cekmistir. Ozellikle oturma alanlarinin azlig1, bazi béliimlerin
kapali olmasi1 ve miize magazasinin acgtk olmamast deneyimini siirlayan unsurlar arasinda yer almistir.

K1: “Gece turu benim igin oldukca farkli ve 6zel bir deneyimdi. Normalde tarihi mekanlar1 giindiiz ziyaret

etmeye aligkinim ama gece atmosferi tamamen farkli bir his uyandirdi. Sessizlik ve los 1siklar miizenin

tarihi dokusunu 6n plana ¢ikartyordu. Ancak bazi boliimlerde fazla aydinlatma olmamasi beni tedirgin
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etti. Ozellikle dar koridorlarda ve daha fazla yonlendirme olmaliydi. Ayrica, gece saatlerinde daha az
insan oldugu i¢in bazi anlarda yalnizlik hissi de olustu. Belki kiiglik gruplar halinde gezmek icin bir sistem
gelistirilebilir. Yine de Istanbul'da bdyle bir deneyimin olmasi beni gok mutlu etti.”

Katilimci 1, gece turunun kendisi igin farkli ve 6zel bir deneyim oldugunu ifade etmistir. Los 1s1iklandirma
ve sessizlik sayesinde tarihi dokuyu daha iyi hissederken, yonlendirme eksiklikleri ve aydmnlatma
sorunlariin deneyimi zaman zaman olumsuz etkiledigini belirtmistir.

K4: “Bu gece turuna ¢ok biiyiik bir beklentiyle katildim, ancak baz1 agilardan beklentilerimi tam olarak
karsilamadi. Miizenin gece ambiyans: gercekten etkileyiciydi ama organizasyon eksiklikleri dikkatimi
cekti. Ozellikle baz1 bilgilendirme noktalarinin kapali olmast nedeniyle, bazi eserlerin tarihi gegmisine
dair yeterince detay 6grenemedim. Eger gece ziyaretleri i¢in 0zel olarak hazirlanmis interaktif rehberler
veya artirllmis gergeklik uygulamalar: olsaydi, deneyim ¢ok daha anlaml olabilirdi. Varsa eger ben
bulamadim bununla ilgili de bilgilendirme yoktu. Bunun yani sira, buraya giriste 6dedigimiz fiyatlar gece
ve glindiiz degisiklik gostermese de gelismesi i¢in fiyatlar daha diisiik olabilir diye diisiiniiyorum.”

Katilimc 4, gece ziyaretine yiiksek beklentilerle katildigin1 ancak bazi1 yonlerden hayal kiriklig1 yasadigini
ifade etmistir. Ozellikle bilgilendirme eksiklikleri ve teknolojik rehber desteginin olmamasi deneyimi
sinirlamis; fiyat politikast konusunda ise gece ziyaretlerine 6zel bir indirim yapilmasi gerektigini
belirtmistir.

K6: “Benim igin gece ziyareti tamamen bir kesif deneyimiydi. Daha 6nce hi¢ gece ya da aksam saati bir
miize ziyaret etmemistim ve bu deneyim beni gercekten biiyiiledi. Ozellikle sessizlik iginde mekan
gezmek, miizenin ihtisamini daha fazla hissetmemi sagladi. Ancak, gece turunda biraz daha sanatsal veya
kiiltiirel etkinlikler de eklenebilirdi. Ornegin, boliimlerde tarihi canlandirmalar yapilabilirdi. Gece
ziyaretleri, sadece bir geziden ibaret degil, kiiltiirel bir deneyime doniismeli. Eger bu tarz yenilikler
eklenirse, buradaki eserler yasayan bir tarih sahnesi haline gelebilir.”

Katilimc1 6, gece ziyaretini kesif ve biiyiileyici bir deneyim olarak tanimlamistir. Sessizligin miize
atmosferini giiclendirdigini ifade eden katilimci, deneyimin sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerle
zenginlestirilmesinin daha etkileyici olacagini belirtmistir.

Katillmcilarin yanitlar1 incelendiginde gece turizminin ziyaretciler iizerindeki etkilerini ve turist
memnuniyetini belirleyen faktorleri detayli bir sekilde ortaya koymaktadir. Genel olarak, katilimcilar gece
ziyaretinin tarihi atmosferi daha giiglii bir sekilde hissetmelerini sagladigini ve mekanin giindiize kiyasla
daha etkileyici bir deneyim sundugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte, baz1 katihmcilar, yetersiz
1siklandirma, yonlendirme eksiklikleri ve rehber anlatimlarinin yetersizligi gibi organizasyonel sorunlarmn
deneyimi olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Ozellikle, biiyiik gruplar halinde yapilan turlarin anlatimlar
zorlagtirdig1 ve bireysel sesli rehber uygulamalarinin bu sorunu ¢6zebilecegi belirtilmistir. Bazi
katilimcilar, gece ziyaretlerinin sadece bir geziden ibaret olmamasi gerektigini, ayn1 zamanda kiiltiirel bir
deneyime doniigmesi gerektigini ifade etmislerdir. Interaktif Ogelerin eklenmesi veya tarihi
canlandirmalar gibi unsurlarin gece turizmi deneyimini daha anlamli hale getirebilecegi belirtilmistir. Bu
noktada, kiiltiirel etkinliklerin gece turizmi ile biitiinleserek ziyaretcilerin tarihi mirasi1 daha derinden
hissetmelerine olanak taniyabilecegi goriilmektedir.

Katilimcilarm ifadeleri, gece turizminin ziyaretgiler tizerindeki memnuniyet diizeyini sekillendiren g¢ok
yonlii faktorleri ortaya koymaktadir. Katilimcilar, tarihi atmosferin gece saatlerinde daha etkileyici hale
geldigini ifade ederken; sessizlik, 1siklandirma ve ortamin sakinligi gibi unsurlarin bu memnuniyetin
temel bilesenleri oldugunu vurgulamislardir. Bununla birlikte, deneyimi olumsuz etkileyen bazi
organizasyonel eksiklikler de dile getirilmistir. Ozellikle rehber anlatimlarinin yetersizligi, baz
boliimlerdeki yetersiz 1siklandirma ve yonlendirme eksikligi, ziyaretcilerin mekanda yeterince bilgi
edinememelerine yol agmistir. Bu durum, memnuniyetin yalnizca estetik veya duygusal boyutla simirl
kalmamasi, aym1 zamanda islevsel ve bilgilendirici yonlerin de dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir. Katilimcilar ayrica, gece turizminin kiiltiirel etkinliklerle zenginlestirilmesi halinde,
ziyaret deneyiminin siradanliktan ¢ikarak daha anlaml bir hal alacagini ifade etmislerdir. Dolayisiyla,
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ziyaret¢i memnuniyetinin siirdiiriilebilirligi agisindan gece turizmi deneyimlerinin estetik ve kiiltiirel
unsurlarla biitiinlesik sekilde planlanmasi 6nem arz etmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu aragtirma, gece turizmi deneyiminin, ziyaretci algis1 ve kiiltiirel deneyimler iizerindeki yansimasini,
katilimcilarin kisisel gozlem ve yorumlarina dayali olarak irdelemekte; ayni zamanda bu alandaki
uygulamalarin niteligini artirmaya yonelik Oneriler gelistirmeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda
gergeklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen bulgularda, gece turizminin ziyaretgiler i¢in oldukga
farkli ve etkileyici bir deneyim sundugunu gostermektedir.

Katilimcilarin, gece ziyaretlerini tercih etmelerinin en énemli nedenleri arasinda kalabaliktan kaginma,
daha mistik ve otantik bir atmosfer deneyimleme istegi, tarihi mekanlarin isiklandirmalar: sayesinde
farkli bir goriiniime biiriinmesi ve giindiiz saatlerinde vakit bulamama gibi nedenler olmaktadir. Bu
cikarimlar, katilimcilarin goriismeler sirasinda vurguladigi mekanin gegmisle kurdugu bag, estetik
ambiyansin etkisi ve huzur gibi ifadelere dayanmaktadir. Ozellikle sessizlik ve 151k-gdlge oyunlarmnmn
mekanin tarihi dokusunu daha belirgin hale getirdigi ifade edilmistir. Ayrica gece turizminin sadece tarihi
mekanlara farkli bir bakis agis1 kazandirmakla kalmadigini, ayn1 zamanda ziyaretgilerin mekan ile daha
derin bir duygusal bag kurmasimi sagladigini gostermektedir.

Katilimcilar, gece saatlerinde ziyaret ettikleri mekanin sadece bir turistik alan olmanin 6tesine gectigini,
gecmisin izlerini daha giiglii bir sekilde hissettiklerini ve adeta zamanda bir yolculuga ¢ikmis gibi
hissettiklerini belirtmiglerdir. Bununla birlikte, baz1 ziyaretgiler gece turizmi uygulamalarinda gesitli
eksikliklerle karsilagtiklarimi dile getirmistir. Ozellikle yetersiz 1siklandirma, rehber anlatimlarinin
duyulmasindaki giigliikler, yonlendirme tabelalariin eksikligi ve bazi alanlarin ziyarete kapali olmasi,
ziyaret¢i memnuniyetini olumsuz etkileyen faktorler olarak one ¢ikmaktadir.

Aragtirma sonucunda gece turizminin Istanbul'un destinasyon algismi giiclendirdigi ve bu tiir
etkinliklerin sehir i¢in 6nemli bir ¢ekim unsuru haline gelebilecegi anlasilmaktadir. Ancak, katilimcilar
Istanbul’da gece turizminin hala yeterince degerlendirilmedigini, tanitim faaliyetlerinin artirilmasi
gerektigini ve benzer uygulamalarin diger tarihi mekanlarda da gelistirilmesi gerektigini belirtmistir.
Gece turizminin potansiyelinin daha iyi degerlendirilmesi i¢in, sadece mekanlarin gece agik olmasi degil,
ayni zamanda bu ziyaretlerin daha anlamli ve kiiltiirel olarak zenginlestirilmis bir deneyime
dontistiiriilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu bulgular, Elhosiny vd., (2023) tarafindan Romanyanin
Oradea kentinde gerceklestirilen “Miize Gecesi” etkinligi {izerine yapilan calismayla benzerlik
gostermektedir. S6z konusu ¢alismada, gece saatlerinde miize ziyaretinin ziyaretcilere daha huzurlu bir
ortam sundugu ve tarihi mekanla kurulan duygusal bagin arttig1 belirtilmistir. Benzer sekilde, Germain
(2016) calismasinda; gece yapilan miize ziyaretlerinin yalnizca fiziksel ortami degil, aym1 zamanda
ziyaretg¢inin ruh halini, o mekanla kurdugu duygusal iliskiyi de etkiledigi saptanmaistir.

Katilimcilar, gece saatlerinde ziyaret ettikleri mekanin yalnizca bir turistik destinasyon olmaktan ¢ikip
adeta zamanda bir yolculuk hissi sundugunu dile getirmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, Chhabra (2010)nin
tarihi mirasin duygusal boyutlarina vurgu yapan arastirmasiyla da oOrtiismektedir. Ancak, bazi
katilimailar yetersiz 1isiklandirma, rehber anlatimlarimin eksikligi, yonlendirme tabelalarinin azli1 ve bazi
boliimlerin kapali olmasi gibi nedenlerle memnuniyet diizeylerinin sinirl kaldigini belirtmistir.

Ayrica bulgular gece turizminin destinasyon algisin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ozellikle
1siklandirma, sessizlik ve kalabaliktan uzak bir ortam sayesinde ziyaretgiler, mekanla daha giiclii bir
duygusal bag kurabildiklerini belirtmistir. Bu bulgular, destinasyon algisinin ¢evresel ve deneyimsel
faktorlerle sekillendigini savunan Beerli ve Martin’in (2004b) calismasin1 destekler niteliktedir. Ayni
sekilde, Germain’in (2016) gece miize ziyaretlerinin mekana dair daha derin, 6zgiin ve etkileyici bir alg1
olusturduguna dair bulgulariyla da ortiismektedir. Ancak katilimcilarin bazi elestirileri bilgilendirici
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Ogelere daha fazla yer verilmesi gerektigini gostermektedir. Bu durum, gece turizminin yalnizca
atmosferik degil, ayn1 zamanda biligsel boyutunun da gii¢lendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Aragtirma sonuglari gece turizminin ziyaret¢i memnuniyetini artiran énemli bir unsur oldugunu, ancak
deneyimin kalitesinin yalnizca atmosferik o6gelerle degil, organizasyonel yeterlilikle de baglantili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle los 1siklandirma, sessizlik ve mekanin dinginligi gibi faktorler
ziyaretgilere daha etkileyici bir deneyim sunmus ve bu durum, Falk ve Dierking’in (2016) ziyaretgi
deneyimini fiziksel gevreyle etkilesim baglaminda degerlendiren modelini desteklemektedir. Bununla
birlikte, baz1 katihmcilarin yonlendirme ve rehberlik eksikliklerinden sikayet etmesi, Makransky et al.,
(2019) tarafindan vurgulanan biligsel yiikiin azaltilmasmin, deneyim kalitesi agisindan ne denli 6nemli
oldugunu gostermektedir. Gece ziyaretlerinin, kiiltiirel 6grenme ve tarihi anlamlandirma agisindan daha
anlamli hale gelmesi igin interaktif uygulamalarla desteklenmesi gerektigi yoniindeki gortisler ise,
Radianti et al., (2020)'nin artirilmis gergeklik gibi teknolojik uygulamalarin kiiltiirel baglamlar:
gliclendirme potansiyeline isaret eden calismasiyla Ortiismektedir. Dolayisiyla, bu calisma katilimci
gortsleriyle mevcut literatiir arasinda hem destekleyici hem de katki saglayici bir paralellik kurmaktadir.
Gece turizmi deneyimi, ziyaretgilerin kiiltiirel miras1 sadece gorsel olarak degil, duygusal ve zamansal
diizeyde de algilamalarini saglamaktadir. Bu baglamda, tarihi ve kiiltiirel alginin etkili bigimde
aktarilabilmesi icin igerik zenginligi ve mekansal diizenlemeler, gece turizmi deneyiminin Onemli
tamamlayicilar1 olarak degerlendirilmektedir.

5.1.Pratik Cikarimlar

Gece miize ziyaretleri, ziyaretcilere farkl bir mekansal ve duygusal deneyim sunarken, fiziksel kosullarin
bu deneyimi destekleyici nitelikte olmas1 6nem arz etmektedir. Mekanin bazi béliimlerinde yasanan
diistik 151k diizeyi, ziyaretgilerin tarihi detaylar1 algilamasini zorlastirmakta; bu durum, aydinlatma
sistemlerinin hem gorsel konforu artiracak hem de tarihi atmosferi koruyacak bigimde yeniden
degerlendirilmesi gerekliligini diistindiirmektedir.

Ziyaret deneyiminde anlatilarin etkinligi, anlatim bicimiyle dogrudan iligkili goriinmektedir. Bu
baglamda, rehber anlatimlarinin daha erisilebilir olmasina yonelik teknolojik uygulamalarin,
ziyaretgilerin bilgiye ulasimini kolaylastiric1 bir etki yarattig ifade edilebilir. Benzer sekilde, yonlendirme
araglarinin yetersizligi, mekan icinde ziyaretgilerin yon bulma stirecini zorlastirmakta, bu da ziyaretin
akisia olumsuz yansimaktadir. Dolayisiyla, geceye 0zgii tasarlanmis bilgi panolar1 ve dijital rehber
sistemlerinin kullanimi, ziyaret¢i deneyimini daha siirdiiriilebilir kilabilecek uygulamalar arasinda
degerlendirilebilir.

Ziyaretin yalnizca tarihi nesnelerin gozlemlenmesiyle smurli kalmadigi, ayni zamanda bir kiiltiirel
deneyim olarak anlam kazandig durumlarda, etkilesimli ve sanatsal iceriklerin deneyime olan katkis1 6n
plana ¢ikmaktadir. Tarihi canlandirmalar, miizik dinletileri ve gesitli performans sanatlari, mekana
yonelik algiy1 derinlestirici bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Ziyaret alanlarinin simrli tutulmas: ise memnuniyet diizeyini diisiirebilen bir faktor olarak One
cikmaktadir. Bu durum, gece ziyaretine agilan alanlarm kapsaminin gozden gegcirilmesini gerekli kilabilir.
Ayrica, ziyaret siiresince ihtiya¢ duyulan fiziksel rahatlik, dinlenme alanlarmin varligiyla dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle ziyaretin siiresine ve niteligine uygun sekilde diizenlenmis dinlenme bolgeleri,
ziyaretci deneyimini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Ziyaretin sonunda miize magazalarinin ve sosyal alanlarin agik tutulmasi, deneyimin biitiinselligi
agisindan dikkate deger bir unsurdur. Bu uygulamalarin, aym1 zamanda miize gelirlerinin
cesitlendirilmesi yoéniinde de katki sundugu diisiiniilebilir. Ote yandan, Istanbul'un gece turizmi
potansiyelinin daha genis kitlelere ulastirilmasi i¢in dijital medya, uluslararasi is birlikleri ve hedef odakl
tanitim stratejilerinin etkin bigimde kullanilmasi gerektigi anlasilmaktadir.
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5.2.Sinirliliklar

Bu calismanin birtakim sinirliliklar: bulunmaktadir. Sinirhiliklar arasinda, 6rneklemin belirli bir miize ile
siirli olmasi, katilimcilarin demografik cesitliliginin siirli kalmasi ve yalnizca nitel veriye dayanilmasi
sayilabilir.

5.3.Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Gelecek calismalarda, gece turizmi uygulamalarinin farkh tarihi mekanlarda karsilagtirmali olarak
incelenmesi, mekana 0zgli deneyimsel farklarin ortaya konulmasina katki saglayabilir. Bu tiir
karsilastirmali analizler, tarihi atmosferin gece saatlerinde nasil algilandigma dair daha genis bir
perspektif sunacaktir. Ayrica, daha genis Orneklemlere ulagsarak nicel ya da karma yontemlerin
kullanilmas, istatistiksel genellemelere olanak taniyarak gece turizmiyle ilgili bulgularin giivenilirligini
artirabilir. Ziyaretgi deneyiminde teknolojinin rolii ise, 6zellikle artirilmis gergeklik (AR), sanal gergeklik
(VR) ve mobil sesli rehber sistemleri gibi dijital araglarin etkisi agisindan derinlemesine analiz edilmelidir.
Bu teknolojik uygulamalarin hem bilgi aktarimmi hem de mekansal algiy1 nasil etkiledigi, gelecek
aragtirmalarda ele aliabilecek &nemli bir konudur. Ote yandan, yerel halkin gece turizmine y6nelik algist
ve bu uygulamalarin sosyo-Kkiiltiirel etkileri de degerlendirilmeli, toplumsal kabuller ve olas1 direngler
kiltiirel stirdiiriilebilirlik baglaminda analiz edilmelidir. Bu yaklasim, gece turizminin toplumsal
yansimasini da goriiniir kilacaktir.
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