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Oz: Bu arastirmanin amaci, hizli go¢ ve kentlesme siirecinin etkisi altinda bulunan Bolu’daki, gérme engelli bireylerin sehir yasaminda
karsilastiklar1 sorunlara iliskin deneyimlerini ve goriislerini belirleyerek bu bireylerin yasadigi zorluklari daha iyi anlamaktir. Bu amag
dogrultusunda aragtirma, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi ile desenlenmistir. Arastirmanin katilimcilarinin belirlenmesinde amaclh
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu dogrultuda Bolu il merkezinde yasayan ve arastirmaya goniillii olarak katilan 14 gérme engelli birey
arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla toplanmigtir. Elde edilen veriler igerik analizi ile
analiz edilmigstir. Aragtirma sonucunda gorme engelli bireylerin sehir hayatinda karsilagtiklar1 sorunlara iliskin goriisleri dort ana tema altinda
toplanmistir. Bu temalar; “istihdam ve maddi olanaklarin diisiikliigii”, “erisilebilirlik”, “sosyal etkinlik eksikligi” ve “beklenti ve Oneriler”
seklindedir. Aragtirmanin sonucunda, gorme engelli bireylerin, genel olarak erisilebilirlik konusunda olumsuz diisiincelere sahip olduklar: tespit
edilmistir. Bunun yani sira caddelerdeki erisim simirlihigy, bagimsiz hareket etmeye engel diizenlemeler gibi olumsuz goriisler dile getirmislerdir.
Arastirmaya katilan gorme engelli bireyler, sehirdeki istihdam olanaklarmin ve aldiklar1 engelli maagslarinin yetersiz oldugunu ve sonug olarak
gorme engelli bireylerin sosyallesme, arkadaglari ile eglenceli vakit gegirme gibi maddi-manevi ihtiyaglarinin karsilanamadigini belirtmiglerdir. Son
olarak gelecekte ve uygulamaya yonelik olarak yapilacak arastirmalarda, ilin miilki amirlerinin, egitimcilerin, goriislerinin alinmasi ve gérme engelli
bireylerin sehir hayatinda karsilastiklar: sorunlara iliskin amaca uygun diizenlemeler yapilmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gérme engelli, Bolu, Engellilik, Sehir hayat1 sorunlari.
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Abstract: The aim of this study is to understand the challenges faced by individuals with visual impairment living in the city of Bolu, which is
affected by rapid migration and urbanization. The research adopts a qualitative case study approach. Participants were selected using purposive
sampling. In this context, 14 visually impaired individuals living in the city center of Bolu, known for its natural beauty and frequent migration, and
who voluntarily agreed to participate, were included in the study. Data were collected through semi-structured interview questions and analyzed
using content analysis. The findings were categorized under four main themes: limited employment and financial opportunities, lack of accessibility,
lack of social activities, and expectations and suggestions. The study revealed that visually impaired individuals generally have negative opinions
about accessibility. They mentioned problems such as limited access on streets and barriers to independent movement. Additionally, participants
stated that job opportunities and disability pensions were inadequate, which in turn prevented them from fulfilling social and recreational needs
both financially and emotionally. As a result, it is suggested that future research include the views of local authorities and educators, and that
appropriate adjustments be made in urban planning to address the problems experienced by visually impaired individuals in city life.
Keywords: Visual impairment, Bolu, Disability, City life problems.
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1. GIRIS

Engellilik, bireyin saglik durumu ile cevresel ve kisisel faktorler arasindaki etkilesimden kaynaklanan
kisitlayic1 unsurlarn kapsayan, ¢ok boyutlu ve biitiinciil bir ¢ercevede ele alinan semsiye bir kavramdir
[World Health Organization (WHO), 2011]. Sosyolojik perspektiften bakildiginda, engelli bireyler
yalnizca patolojik kosullar temelinde degil, ayn1 zamanda toplumsal baskilar ve erisilebilirlik sorunlar:
cercevesinde degerlendirilmektedir (Carkgi, 2011). Kiiresel dlgekte yapilan arastirmalar, diinya genelinde
100 milyondan fazla engelli bireyin bulundugunu ortaya koymaktadir (WHO, 2011). Engellilik durumu,
bireylerin karsilastiklar1 farkli engel tiirlerine gore smiflandirilmaktadir. Tiirkiye'de yiiriirliikte olan yasal
diizenlemelere gore engellilik kategorileri su sekilde belirlenmistir: siirekli hastaliklar, géorme engelliligi,
ortopedik engellilik, isitme engelliligi, dil ve konusma giicliigli, otizm, 6zel 6grenme giicliigii, zihinsel
engellilik, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu ile kas ve sinir sistemi yetersizliklerine bagh
engellilik [Cakiroglu, 2016; Ozel egitim hizmetleri yonetmeligi (OEHY), 2020].

Bu kategoride siniflandirilan gorme engelliligi, diinya genelinde en yaygin engel tiirlerinden biri olarak
kabul edilmektedir (WHO, 2011). Diinya Saghk Orgiitii'niin (2021) verilerine gore, yaklasik 2,2 milyar
insanin yakin veya uzak mesafeden gorme engeli yasadigi tahmin edilmektedir. Bu baglamda, gorme
engelli bireylerin toplumsal yasamda onemli boyutta zorluklarla karsilastign diistiniilebilir. En temel
sorunlardan biri, bu bireylerin iiretim siireclerinden dislanmalaridir. Engelli bireyler, is basvurularinda
dezavantajli bir konumda bulunmakta, fiziksel smirliliklar1 nedeniyle siklikla "galisamaz" olarak
nitelendirilmekte ve istihdam firsatlarindan yeterince yararlanamamaktadirlar. Issizlik, bireyin
iiretkenligini ortaya koyamamas: ve ekonomik bagimsizligini kazanamamasi gibi sorunlara yol agarak
engelli bireylerin toplum icindeki sosyal giiciinii sinirlandirmakta ve sosyal iliskilerde firsat esitligini
engellemektedir (Carkgi, 2011; Kanyilmaz-Polat vd., 2020). Bu durum, gérme engelli bireylerin toplumsal
hayattan uzaklasmasma ve sosyal izolasyona maruz kalmalarna neden olmaktadir. Giinliik yasam
etkinliklerini bagimsiz sekilde siirdiiremeyen gorme engelli bireyler, sosyal etkilesimlere yeterince zaman
ayiramamakta ve toplumun bir parcasi olarak kendilerini hissetmekte giiclitk ¢ekmektedirler. Sonug
olarak, bu da gorme engelli bireylerin, yasadiklari toplumla biitiinlesememelerine sebep olmaktadir
(Atici, 2007; Arikan, 2001).

Gorme engelli bireyler, cevresel kosullarin uygunsuz olmasi nedeniyle diisme, ¢carpma ve yaralanma gibi
risklerle daha sik karsilasmaktadir (Bezyak vd., 2017; Boadi-Kusi vd., 2024; Casey vd., 2013). Ozellikle
kent ici altyapinin engelli bireylerin hareketine uygun sekilde diizenlenmemesi, bu riskleri artiran temel
etmenlerden biridir. Caddelerde ve sokaklarda yer alan diizensiz kaldirimlar, uygun olmayan egimli
rampalar ve acik kuyular, goérme engelli bireyler icin ciddi yaralanma ve hatta Oliim riski
olusturabilmektedir. Bunun yaru sira, kaldirimlarin ortasina yerlestirilen elektrik direkleri, aydinlatma
direkleri, beton bloklar, agaclar ve ticari tezgahlar gibi engeller, bu bireylerin bagimsiz hareket etmelerini
zorlagtirmaktadar.

Gorme engelli bireyler i¢in karsidan karsiya gecis eylemi, bagimsiz hareketin oniindeki en kritik fiziksel
ve psikolojik engellerden biridir. Trafik 1siklarinda gorme engellilere yonelik sesli uyar:1 sistemlerinin
sayisinin yetersiz olmasi, Ozellikle biiyiliksehirler disinda bu bireyler icin giivenli gecis imkanlarim
kisitlamaktadir. Ayrica, siiriiciilerin engelli bireylere gecis dnceligi tanima egiliminde olmamalar, trafik
kazalarina yol agabilecek bir diger faktdrdiir. Gorme engelli bireylerin bagimsiz hareket edebilme
kapasitelerinde belirli simirliliklar bulunmasina ragmen, egitim siireglerinde normal siniflara entegre
edilmeleri hedeflenmektedir. Ancak, Tiirkiye'de bu entegrasyonun saglanmas: konusunda yeterli destek
ve ilginin bulunmamas, siirecin etkinligini diistirmekte ve gorme engelli bireylerin egitime egit erisimini
zorlastirmaktadir (Arslan vd., 2014; Okur & Demir, 2019; Ozgﬁr, 2004).

1.1. Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin genel amact gorme engelli bireylerin sehir yasaminda karsilastiklar1 sorunlara iliskin
goriislerini  belirlemektir. Bu dogrultuda, arastirmada asagidaki sorulara yanit bulunmasi

amaclanmaktadir.
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1. Sehir yasaminda karsilastiklar: sorunlara iliskin gérme engelli bireylerin goriisleri nelerdir?

2. Sehir yasaminda karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimlerine yonelik gorme engelli bireylerin goriisleri
nelerdir?

1.2. Arastirmanin 6nemi

Tiirkiye'de gorme engelli bireylerin toplumsal hayata tam katilimini desteklemek amaciyla biitce ve
sehircilik planlarinda gesitli diizenlemeler yapilmis olmasina ragmen, bu 6nlemler engelli bireylerin
ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilamaktan uzaktir (Arslan vd., 2014). Engelli bireylere saglanan maddi
desteklerin yetersizligi devam etmekte olup kent i¢i altyapinin da engelli dostu bir sekilde
diizenlenmedigi goriilmektedir. Kaldirimlarin, caddelerin ve sokaklarin diizensizligi, yetersiz sokak
aydinlatmasi, sesli uyari sistemi bulunmayan trafik isiklar1 ve toplu tasima araclari ile alisveris
merkezlerinin erisilebilirlik ag¢isindan uygun tasarlanmamasi, gorme engelli bireylerin hareket
ozgiirliigtinii kisitlayan baslica faktorler arasinda yer almaktadir. Bu sorunlarin temel nedenlerinden biri,
biitce ve sehir planlamasi siireglerinde engelli bireylerin goriislerine yeterince yer verilmemesidir. Engelli
bireylerin fiziksel erisilebilirlik ve sosyal katiim ihtiyaglar1 dikkate alinmadan gerceklestirilen kent
planlama uygulamalari, bu bireylerin kent yasamina esit katilimini sistematik olarak engellemektedir.
Dolayisiyla, bir¢ok sehir, gérme engelli bireyler acisindan erisilebilirlikten yoksun olup onlarin giinliik
yasam faaliyetlerini bagimsiz bir sekilde stirdiirebilmeleri icin gerekli kosullar1 saglayamamaktadir
(Arslan vd., 2014; Ozteke-Kozan vd., 2018).

Bu sehirlerden biri de Bolu’dur. Bolu, dogal giizellikleriyle taninan, sanayi yatirimlari ve biiytiik sehirlere
yakinlig1 nedeniyle siirekli go¢ alan ve hizla artan niifusu ile dikkat ¢eken bir sehirdir. Bu ¢alismada,
gorme engelli bireylerin Bolu’da kent yasaminda karsilastiklar1 zorluklar ele alinmis ve bu bireylerin
deneyimlerine dayali olarak mevcut durumlar analiz edilmistir. Bir sehrin yasanabilirlik diizeyinin
artirilmasi, Ozellikle ¢ocuklar, kadinlar, yashlar ve engelli bireyler gibi gruplarin sosyal hizmetlerden
etkin bir sekilde yararlanabilmesiyle dogrudan iliskilidir. Engelli bireylerin kamusal alanlara diger
bireylerle esit diizeyde erisim saglayabilmesi, kent planlamasinda goz oniinde bulundurulmas: gereken
kritik bir unsurdur. Bu noktadan hareketle arastirmanin temel amaci, Bolu’da yasayan gorme engelli
bireylerin kent yasaminda karsilastiklar1 sorunlara iliskin gortislerini belirlemek ve bu deneyimleri
derinlemesine anlamaktir. Arastirma bulgularmin, engelli bireylerin ihtiyaglarina duyarli kent planlama
politikalar1 ve sosyal hizmet modellerinin gelistirilmesine kuramsal ve pratik acidan katki saglayacag:
degerlendirilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin modeli

Bu calisma, gorme engelli bireylerin Bolu kent yasaminda karsilastiklar1 sorunlari derinlemesine
incelemek amaciyla tasarlanmis nitel bir arastirmadir ve arastirma deseni olarak durum c¢alismasi
yontemi benimsenmistir. Nitel arastirmalar, dogal ortamda gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
veri toplama teknikleri kullanilarak alg1 ve olaylar1 gercek¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya koymay1
amagclayan bilimsel siirecler olarak tanimlanmaktadir (Creswell, 2014; Yildirim & Simsek, 2018). Bogdan
& Biklen’e (1998) gore durum calismalari, belirli bir bireyi veya bir toplulugu inceleyebilecegi gibi, bu
birey veya toplulugun belirli bir siireg icerisindeki durumunu analiz etmeye de odaklanabilmektedir. Bu
dogrultuda, arastirma kapsaminda Bolu’da yasayan gorme engelli bireylerin kent yasaminda
karsilastiklar1 zorluklar detayli bir sekilde ele alinmis ve bu bireylerin yasadigi deneyimler iizerinden
kapsaml bir degerlendirme yapilmaistir.
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2.2. Arastirmanin ¢alisma grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, Bolu'da ikamet eden 14 gorme engelli birey olusturmaktadir.
Katilimcilar, amacl 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Olgiit
ornekleme, belirli 6grenme durumlarini derinlemesine analiz edebilmek amaciyla, 6nceden belirlenen
kriterlere uygun bireylerin se¢ilmesini igeren bir yontemdir (Yildirim & Simsek, 2018).

Bu arastirmada, katilimcilarin se¢iminde ii¢ temel 0l¢iit dikkate alinmistir: gérme engelli olma, Bolu’da
ikamet etme ve ¢alismaya goniillii olarak katilma. Calismaya katilan 14 bireyin sekizi erkek, altis1 kadin
olup yas aralig1 16 ile 54 arasinda degismektedir. Katiimcilarin tamaminin en az ortaokul mezunu
oldugu belirlenmistir. Arastirmada etik ilkelere uygun olarak gizliligin saglanmasi amaciyla
katilimcilarin kimlik bilgileri anonimlestirilmis ve bireyler Al, A2, ... A14 seklinde kodlanmustir.

2.3. Veri toplama araglarn ve siireci

Bu aragtirmada veri toplama siireci, nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Goriisme sorularinin olusturulmas: siirecinde ilgili
literatiir taranmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda, gorme engelli bireylerin Bolu'daki kent
yasaminda karsilastiklar: sorunlar, beklentileri ve Onerilerine yonelik sorular hazirlanmistir. Goriisme
formunun gecerliligini ve kapsam biitiinliigiinii saglamak amaciyla, hazirlanan sorular bir 6lgme ve
degerlendirme uzmani, {i¢ alan uzmani ve bir deneyimli nitel arastirmacinin degerlendirmesine
sunulmus ve uzman goriisleri dogrultusunda nihai hale getirilmistir. Formda, arastirmanin amaci ve elde
edilen verilerin hangi amaglarla kullanilacagina dair bilgilendirme boliimii de yer almustir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunu ve kullanilacak sorular1 gozden gecirip diizenleyebilmek igin,
gortismeler Oncesinde, ¢alisma grubu disinda gondiillii bir katilma ile pilot ¢alisma gergeklestirilmistir.
Pilot ¢alisma sonucunda, sorularin agik ve anlasilir oldugu belirlenmis ve veri toplama aracinda herhangi
bir degisiklik yapilmasina gerek duyulmamaistir. Arastirmadaki tiim goriismeler, arastirmaci tarafindan
yliz ylize yiriitiilmiis olup her bir goriisme 15 ila 20 dakika arasinda siirmiistiir. Yapilan degerlendirme
sonucunda, goriismelerin ortalama 17 dakika stirdtigii tespit edilmistir.

2.4. Verilerin analizi

Bu arastirmada, elde edilen veriler igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Yildirnm &
Simsek’e (2018) gore icerik analizinin temel amaci, toplanan verilerin acitklanmasina olanak saglayacak
kavram ve iligkileri ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda, icerik analizi siireci, benzer verilerin belirli bir
kavram veya konu cercevesinde gruplanmasini, diizenlenmesini ve okuyucunun anlayabilecegi bir
bicimde yorumlanmasini icermektedir. Veri toplama siirecinin tamamlanmasinin ardindan, verilerin
dogrulugunu ve tutarliligini saglamak amaciyla her bir arastirmaci tarafindan veriler birden fazla kez
incelenmigtir. Daha sonra, bu veriler sadelestirilmis, anlamli kodlar olusturulmus ve arastirmacilar
tarafindan gelistirilen kodlama anahtarlar1 karsilastirilmistir. Kodlama siirecinin = giivenilirligini
degerlendirmek amaciyla, kodlayicilar aras: giivenilirlik katsayis1 hesaplanmistir. Bu hesaplama, Miles &
Huberman (1994) tarafindan onerilen [Giivenirlik = Goriis birligi / (Goriis birligi + Goriis ayriligi)] x 100]
formiil kullanilarak gerceklestirilmis ve kodlayicilar arasi uyum oraninin %90 oldugu tespit edilmistir.
Kodlama islemi tamamlandiktan sonra, belirlenen kodlar uygun temalar altinda gruplandirilmis ve nihai
bulgular dogrudan alintilar ile desteklenerek sunulmustur.

2.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Yildirim & Simsek’e (2018) gore arastirmalarda gecerlilik ve giivenilirligin saglanmasi amaciyla uzun
stireli etkilesim, derinlemesine veri toplama, katilimci incelemesi ve uzman degerlendirmesi gibi gesitli
stratejiler uygulanabilmektedir. Bu calismada, gecerlili§i ve giivenilirli§i artirmak amaciyla uzman
degerlendirmesi  yontemine basvurulmustur. Uzman degerlendirmesi iki farkli sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Tk yontemde, arastirmaci ve uzmanlar toplanti yaparak arastirmanmin tiim
stirecini sOzlii olarak degerlendirmektedir. Bu siiregte, aragtirmacilar topladiklar verileri ve elde ettikleri
sonuglar1  sunarak metodolojik yaklagimlarinin  gegerlili§ini uzman rehberliginde gbdzden

—
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gecirmektedirler. Uzmanlar, arastirma siireciyle ilgili sorular yoneltmekte, ham verileri incelemekte ve
analizleri degerlendirmektedir. Bu siirecin sonunda, arastirmanin uygunlugu hakkinda geri bildirim
saglanmaktadir.

Ikinci yontemde ise arastirmacilar, calismanin tasarimi, analizi ve toplanan tiim ham verileri iceren
belgeleri uzmana iletmektedir. Uzman, calismay1 detayl bir sekilde inceleyerek analiz siireglerinin ve
veri toplama tekniklerinin uygunlugunu degerlendirmekte ve arastirmacilara geri bildirim sunmaktadir
(Yildirim & Simsek, 2018). Bu arastirmada ikinci yontem uygulanmistir. Arastirmacilar, 6zel egitim
arastirmalari, gegerlilik ve giivenilirlik c¢alismalar1 ile nitel veri toplama teknikleri konusunda
uzmanlasmis bir akademisyene, arastirmayla ilgili tiim belgeleri sunmustur. Uzman, gerceklestirdigi
incelemeler sonucunda, arastirmanin tasariminin, analiz siireglerinin ve veri toplama tekniklerinin
bilimsel agidan uygun oldugunu teyit etmistir.

2.6. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmas: belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykiri Eylemler” bashgr altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan
Aragtirmalart Etik Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 03.04.2025
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2025/174
3. BULGULAR

Verilerin analizi sonucunda arastirmaya katilan gérme engelli bireylerin goriisleri dort ana tema altinda
toplanmustir. Gorme engelli bireylerin sehir hayatinda karsilastiklar1 sorunlara iliskin ortaya gikartilan
temalar Sekil 1’de goriilmektedir.

Gorme Engelli Bireylerin Sehir Hayatinda
Karsilastiklari Sorunlar

istihdam ve Maddi / \ Beklenti ve Oneriler
Olanaklarin DusukIGgu
(@ | (®

Sosyal Etkinlik Eksikligi Erigilebilirlik

Sekil 1. Gorme engelli bireylerin sehir hayatinda karsilastiklar: sorunlara iliskin temalar
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Sosyal Etkinlik Eksikligi

Arastirmaya katilan gorme engelli bireyler, kentsel yasamda karsilastiklar1 sorunlar baglaminda, sosyal
etkinlik olanaklarinin yetersizligine dair cesitli tespitler paylasmislardir. Gorme engelli bireylerden on
dordii, sehirde sosyal etkinliklerin yetersiz oldugunu belirtmistir. Tki birey ise sosyal etkinliklere istirak
edebildiklerini ve bu etkinliklerin kendileri i¢in yeterli oldugunu bildirmislerdir. Bunun yani sira,
katilmcilarin  biiylik boliimii toplumsal yasama dahil olamamalar1 nedeniyle sosyal izolasyon
yasadiklarimi ve kendilerini ice kapanmaya zorunlu hissettiklerini ifade etmistir. Bu temay1 destekleyen
katilimc ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmustur:

“Yurt i¢i ve yurt disi gezileri, piknik organizasyonlar: gibi etkinlikler pek yapilmiyor yapilsa da haberimiz olmuyor
ve biz de katilamiyoruz.” (A11)

“Yasadigimiz yoksullugun sosyal faaliyetlere katilamamamizdaki en 6nemli sebep oldugunu diisiiniiyorum.” (A7)

“Engelliler giinii gibi dzel giin ve haftalar disinda toplumda gériilmedigimiz icin sosyal etkinliklerden de mahrum
kaliyoruz.” (A9)

“Ilimizde gerceklestirilen konser, konferans, gezi vb. etkinliklere firsat buldukca katilmaya calistyoruz.” (A10)
Istihdam ve Maddi Olanaklarin Diisiikliigii

Arastirmaya katilan gérme engelli bireyler, kentsel yasamda karsilastiklar: temel sorunlardan biri olarak
istihdam olanaklarmin kisitliligini ve ekonomik zorluklari gostermislerdir. Gorme engelli bireylerin
tamamy, istihdam ve maddi olanaklarin yetersiz oldugunu vurgulamistir. Katilimcilar, ¢alisma isteklerine
ve yeterliliklerine ragmen istihdam firsatlarindan dislandiklarimi ifade etmis; engellilik durumlar
nedeniyle isverenlerin 6nyargili tutumlariyla karsilastiklarini belirtmislerdir. Bu temaya iliskin gérme
engelli katilimc goriislerinden bazilar: su sekildedir:

“Isverenlerin bizim verecegimiz isleri kor bir calisan yapamaz bakis agisina sahip olduklarim diisiiniiyorum.” (A14)

“Bizim de anlayacagimiz isler olmasina ragmen isveren ve calisanlar 6nyargili olarak istihdam disina itilmemize
neden oluyorlar.” (A2)

“Sehrimizin kiigiik olmasindan dolay: is olanaklar1 da sinirly oluyor ve issizlik sorunumuz devam ediyor.” (A5)
“Maddi olanaklarinmiz diisiik oldugu icin bazen istesek de sosyal etkinliklere ve gezilere katilamiyoruz.” (A8)
Erisilebilirlik

Katilimcilar, kent yasaminda karsilastiklar1 erisilebilirlik sorunlarina iliskin Onemli tespitler
sunmuglardir. Gorme engelli bireylerin on ikisi, kent i¢i erisilebilirlik ve ulasim olanaklarinin yetersiz
oldugunu vurgularken doérdii ise belediye tarafindan cadde ve sokaklarda yiiriitiilen erisilebilirlik
calismalarindan memnuniyet duyduklarmi belirtmistir. Ayrica katihimcilar, insaat malzemelerinin
rastgele birakilmasinin hareketliligi kisitladigini, kilavuz ylizey eksikliklerinin, sinyalizasyon ve

isaretleme yetersizliginin kaza ve yaralanma riski olusturdugunu ifade etmistir. Bu temaya iliskin gérme
engelli katilimcilarin goriislerinden bazilar: su sekildedir:

“Sehrin bazi noktalarinda caddelerde sinyalizasyon ve isaretlemeler eksik veya hi¢ yok maalesef.” (A4)

“Yapulan ingaatlar ve yol ¢alismalarinda her zaman malzemelerinin ya gelisigiizel konulmas: ya da yol ortasina
molozlarn konulmas: gibi bizim ulasim durumlarimizi zora sokuyor.” (A6)

“Eskiye kiyasla caddelerde kor insanlar: da diigiinerek diizenlemeler yapilmas: bizleri memnun ediyor.” (A8)
Beklenti ve Oneriler

Katilimcilar, kentsel yasamda karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik beklenti ve 6nerilerini sistematik
bicimde dile getirmislerdir. Katiimcilar; farkindalik, ulasim ve sosyal destege yonelik beklenti ve
Onerilerini dile getirmislerdir. Katilimcilarin onerileri temel olarak ii¢ baglikta toplanmustir: isverenler ve
toplum genelinde goérme engelli bireylerin istihdam edilebilirligine yonelik farkindaligin artirilmasi,
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ulasim ve fiziksel erisilebilirlik sorunlarinin sistematik ¢oziimii ile bu bireylere yonelik maddi ve
psikososyal destek mekanizmalarmin giiglendirilmesi. Bu temaya yonelik katilimc: goriislerinden bazilar
su sekildedir:

“Bir ise basvuru yaptiktan sonra gorme engelli ise bu isi yapamaz gibi olumsuz yaklasimlar: kaldirmas: lazim
isverenlerin.” (A3)

“Ulagim wve erigim gibi yasadigimz sorunlara ¢oziim getirilmesi gerekiyor.” (A7)
“Sadece belli giinlerde degil her zaman yanimizda olmahilar.” (A12)

“Belediye ve valiligin bizlere ayrica maddi destek vermesi lazim. Devletin de engelli maasina zam yapmast lazim.”
(A1)

4. TARTISMA ve SONUC

Gorme engelli bireylerin sehir hayatinda karsilastiklar: sorunlara iliskin goriislerini belirlemek amaciyla
yapilmis olan bu arastirmanin sonucunda elde edilen veriler dort ana tema altinda toplanmistir. Bu
temalar sosyal etkinlik eksikligi, istthdam ve maddi olanaklarin diisiikliigii, erisilebilirlik ve beklenti ve
oOnerilerdir.

Arastirma bulgularina gore, géorme engelli bireylerin istihdam ve maddi olanaklarmin yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Calisma hayatina katilmak isteyen bireyler, is basvurularinda isverenlerin olumsuz
tutumlariyla karsilasmakta ve bu durum, basvurularin genellikle sonugsuz kalmasina neden olmaktadir.
Bu bulgular, gérme engelli bireylerin karsilastig1 en temel sorunlardan birinin istihdam olanaklarinin
yetersizligi ve ekonomik giigliikler oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonuglar, Carke (2011)
ve Kanyilmaz-Polat vd. (2020) tarafindan yiiriitiilen calismalarla Ortiismektedir. Bu baglamda, gorme
engelli bireylerin istihdam edilmesine yonelik yeni politikalarin gelistirilmesi, isverenlerin engelli
istihdami konusunda tesvik edilmesi ve engelli maaglarinda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi
distintilmektedir.

Arastirma bulgularma gore gorme engelli bireylerin sosyal etkinliklere katiliminda ciddi eksiklikler
bulundugu ve bu durumun, bireylerin toplumsal hayata yeterince uyum saglayamamalarina yol ac¢tig1
belirlenmistir. Sosyal etkinliklerin yetersizligi nedeniyle, gdrme engelli bireylerin toplumsal etkilesimden
uzaklastiklar1 ve bireysel izolasyona yonelmek zorunda kaldiklari tespit edilmistir. Elde edilen bu
bulgular, Arslan vd. (2014) ve Kanyilmaz-Polat vd. (2020) tarafindan yapilan c¢alismalarla tutarlilik
gostermektedir. S6z konusu ¢alismalarda, engelli bireylerin toplumsal yasama katilimini artirmak igin
sosyal etkinliklerin gesitlendirilmesi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
dogrultuda, gorme engelli bireylerin toplumsal baglarim1 giliclendirmek ve sosyal hayata aktif
katimlarini tegvik etmek amaciyla sosyal etkinliklerin sayisinin artirilmasi ve sosyal etkinliklerin
erisilebilir hale getirilmesi gerektigi diisiintilmektedir.

Arastirma bulgulari, gorme engelli bireylerin kentsel yasamda erisilebilirlik temelinde karsilastigi
engelleri acitk¢a ortaya koymakta ve kentlerin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda kapsayici bir
yaklagimla yeniden diizenlenmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Ozellikle, sinyalizasyon ve
isaretlemelerin yetersizligi gorme engelli bireyler i¢in 6nemli bir risk olusturmakta ve giinliik yasamlarin
ciddi 6l¢lide zorlastirmaktadir. Bu bulgu, Arslan vd. (2014) ve Beyzak vd. (2017) tarafindan yapilan
calismada da vurgulanmig olup gorme engelli bireylerin kent yasaminda karsilastiklari temel
sorunlardan birinin yetersiz isaretlemeler oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda
elde edilen bulgular, insaat malzemelerinin diizensiz bir sekilde birakilmasinin ve yol diizenlemelerinin
dikkatsiz yapilmasinin, gérme engelli bireylerin hareket kabiliyetini kisitlayan dnemli nedenler arasinda
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi belediyelerin gérme engelli bireyler icin daha erisilebilir
diizenlemeler yapmaya baglamasi, bu alanda olumlu gelismelerin yasandigini gostermektedir. Kentlerin
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erisilebilir kilinmasi, salt fiziksel diizenlemelerle smirlandirilmamaly; toplumsal bilinglendirme
kampanyalar1 ve farkindalik artirici sistematik girisimleri de kapsamalidir. S6z konusu eksikliklerin
giderilmesi halinde, tiim bireylerin kent yasamina esit katihm saglayabilecegi kapsayici ve erisilebilir bir
kentsel ¢evrenin insa edilebilecegi dngoriilmektedir.

Arastirma sonuglari, gérme engelli bireylerin sehir yasaminda karsilagtiklar1 sorunlara yonelik beklenti
ve Onerilerinin, isveren ve toplum farkindaliginin artirilmasi, ulasim ve erisim problemlerinin ¢oziilmesi
ve maddi-manevi destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi yoniinde sekillendigini ortaya koymustur.
Literatiirde, Akinci ve Sonmez (2015), Boadi-Kusi ve ark. (2024), Pehlivanoglu (2012) ile Sat ve Gover
(2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda; engelli bireyler igin erisilebilirlik hizmetlerinin saglanmasinin
merkezl ve yerel yonetimlerin temel sorumluluklar: arasinda yer aldig1 ortak sekilde vurgulanmistir.
Ayrica, Ozteke-Kozan vd. (2018), kent sakinlerinin engelli bireylere yonelik tutum ve davranislarinda
olumlu degisim saglanmasi i¢in kamu spotlar1 gibi kitlesel iletisim araglariyla farkindalik calismalari
ylirtitiilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda, arastirma bulgularmin literatiir ile tutarhilik
gosterdigi goriilmektedir. Engelli bireylerin toplumsal yasama esit ve bagimsiz bir sekilde katilimin
saglamak icin erisilebilirlik hizmetlerinin gelistirilmesi, farkindalik ¢alismalarinin yayginlastirilmas: ve
sosyal destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi kritik nem tasimaktadir.

Bu calisma, gorme engelli bireylerin kentsel yasamda karsilastiklar1 sorunlari belirlemek amaciyla
tasarlanmis olup arastirma bulgulari 1s13inda hem ileriki ¢alismalar hem de uygulama alani icin oneriler
gelistirilmistir. Ilerleyen galismalar kapsaminda, ¢oklu yetersizligi bulunan gérme engelli bireylerin de
goriislerine yer verilerek arastirmalarin kapsaminin genisletilmesi dnerilmektedir. Bu ¢alismada, gorme
engelli bireylerin deneyimlerini anlamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmaistir.
Ancak, gelecekteki arastirmalarda Olcek gelistirme calismalar1 veya farkli anket teknikleri kullanilarak
veri toplama siirecinin gesitlendirilmesi 6nerilmektedir. Bunun yani sira, bu arastirmada yalnizca gérme
engelli bireylerin goriislerine odaklanilmistir. Gelecekte gerceklestirilecek calismalarda, ebeveynler,
ogretmenler ve politika yapicilarin da goriislerinin alinmasi, boylece engelli bireylerin karsilastiklar:
sorunlarin daha genis bir perspektiften ele alinmasi onerilmektedir.

Uygulamaya yonelik olarak ise kent sakinlerinin engelli bireylere yonelik farkindaligini artirmak
amactyla diizenli seminerler, egitim programlar1 ve toplumsal bilinglendirme kampanyalar
diizenlenmesi Onerilmektedir. Bunun yam sira, belediyelerin sehir planlamas: kapsaminda
gerceklestirecegi diizenlemeler, gérme engelli bireylerin erisilebilirlik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
somut adimlar igermelidir. Kent ici fiziksel altyapinin engelli dostu hale getirilmesi, bu bireylerin
bagimsiz hareket edebilme kapasitelerini artiracaktir. Son olarak, arastirma bulgular1 dogrultusunda,
ilgili kamu kurumlarinin goérme engelli bireylerin kentsel yasamda karsilasti$1 sorunlar konusunda
toplumsal biling olusturmak amaciyla kamu spotlar1 hazirlamas: Onerilmektedir. Bu tiir farkindalik
calismalari, toplumsal duyarliligin artirilmas: ve kapsayici sehir politikalarinin gelistirilmesi agisindan

onemli bir katki sunacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

Although various arrangements have been made in budget and urban planning plans to support the full
participation of visually impaired individuals in social life in Tiirkiye, these measures are far from fully
meeting the needs of disabled individuals (Arslan et al., 2014). The inadequacy of financial support
provided to disabled individuals continues, and it is observed that the urban infrastructure is not
arranged in a disabled-friendly manner. The irregularity of sidewalks, avenues and streets, inadequate
street lighting, traffic lights without audible signal systems and the inappropriate design of public
transportation vehicles and shopping malls in terms of accessibility are among the main factors that
restrict the freedom of movement of visually impaired individuals. One of the main reasons for these
problems is that the opinions of disabled individuals are not sufficiently included in the budget and
urban planning processes. Urban planning that does not consider the physical and social obstacles that
disabled individuals face makes urban life difficult for these individuals. Therefore, many cities lack
accessibility for visually impaired individuals and cannot provide the necessary conditions for them to
continue their daily life activities independently (Arslan et al., 2014; Ozteke-Kozan et al., 2018). One of
these cities is Bolu. Bolu is a city known for its natural beauties, attracts attention with its industrial
investments and proximity to big cities, and its rapidly increasing population. However, one of the
groups most affected by these rapid structural change processes is the visually impaired individuals
living in the city. In this study, the difficulties encountered by visually impaired individuals living in
Bolu’s urban environment are discussed and the current situations are analyzed based on the experiences
of these individuals. Increasing the liveability level of a city is directly related to the effective use of social
services by groups such as children, women, the elderly and disabled individuals. In this context, the
ability of disabled individuals to access public spaces on an equal basis with other individuals is a critical
element that should be taken into consideration in urban planning. In this context, the main purpose of
the research is to determine the views of visually impaired individuals living in Bolu regarding the
problems they encounter in urban life and to understand these experiences in depth. In addition, it is
anticipated that the findings will make a significant contribution to the development of urban planning
and social services to meet the needs of disabled individuals.

2. METHOD

This research was conducted to determine the views of visually impaired individuals on the problems
they encounter in urban life in Bolu, and the case study design, one of the qualitative research methods,
was used as a basis. Qualitative research is defined as scientific processes that aim to reveal perceptions
and events in a realistic and holistic way by using data collection techniques such as observation,
interview and document analysis in a natural environment (Yildirim & Simsek, 2018). According to
Bogdan & Biklen (1998), case studies can examine a specific individual or a community, as well as focus
on analyzing the situation of this individual or community within a specific process. In this context,
within the scope of the research, the difficulties encountered by visually impaired individuals living in
Bolu in urban life were discussed in detail and a comprehensive evaluation was made based on the
experiences of these individuals. In this study, the data collection process was carried out using the semi-
structured interview technique, which is one of the qualitative research methods. In the process of
creating the interview questions, the relevant literature was reviewed and in line with the information
obtained, questions were prepared regarding the problems, expectations and suggestions of visually
impaired individuals in urban life in Bolu. To ensure the validity and scope integrity of the interview
form, the prepared questions were presented to the evaluation of a measurement and evaluation expert,
three field experts and one experienced qualitative researcher and finalized in line with the expert
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opinions. The form also included an information section regarding the purpose of the research and the
purposes for which the obtained data would be used. To test the effectiveness of the interview process, a
pilot study was conducted with a volunteer participant before the interviews. As a result of the pilot
study, it was determined that the questions were clear and understandable, and no changes were
required to the data collection tool. All interviews within the scope of the research were conducted face-
to-face by the researcher and the duration of each interview was determined as a minimum of 15 minutes
and a maximum of 20 minutes. As a result of the evaluation, it was determined that the interviews lasted
an average of 17 minutes.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

The data obtained as a result of this research, which was conducted to determine the opinions of visually
impaired individuals regarding the problems they encounter in city life in Bolu, Turkey, were collected
under four main themes. These themes are lack of social activities, low employment and financial
opportunities, accessibility, and expectations and suggestions. According to the research findings, it has
been determined that most visually impaired individuals do not have an additional source of income
other than their disability pension. Individuals who want to participate in working life encounter
negative attitudes of employers in their job applications, and this situation usually causes the applications
to be inconclusive. These findings reveal that one of the most fundamental problems encountered by
visually impaired individuals is insufficient employment opportunities and economic difficulties. These
results are consistent with the studies conducted by Cark¢i (2011) and Kanyilmaz-Polat et al. (2020). In
this context, it is thought that new policies should be developed for the employment of visually impaired
individuals, employers should be encouraged to employ disabled people, and improvements should be
made in disabled salaries. This research was conducted to determine the views of visually impaired
individuals on the problems they encounter in urban life, and suggestions for implementation and future
research were presented in line with the findings. In the scope of further studies, it is recommended to
expand the scope of the research by including the views of visually impaired individuals with multiple
disabilities. In this study, a semi-structured interview form was used to understand the experiences of
visually impaired individuals. However, in future studies, it is recommended that the data collection
process be diversified by using scale development studies or different survey techniques. In addition, this
research only focused on the views of visually impaired individuals. In future studies, it is recommended
that the views of parents, teachers and policy makers be obtained, so that the problems encountered by
disabled individuals can be addressed from a broader perspective.
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Gorme Engelli Bireylerin Sehir Hayatinda Kargilagtiklan Sorunlarin Belirlenmesi: Bolu Ornegi
(Problems Encountered by with Individuals Visual Impairment People in City Life: Bolu Province Example)

ARASTIRMANIN ETiK iZNi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi YOnergesi” kapsaminda
uyulmas: gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashgr altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan
Aragtirmalar Etik Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 03.04.2025
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2025/174

CATISMA BEYANI

Aragtirmanin herhangi bir kisi ya da kurumla finansal ya da kisisel yonden baglantis1 yoktur. Bu nedenle
arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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