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Ozet

Bu caligma; Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitii-
siiniin (TUSKA) ulusal ve uluslararasi saglikta akreditasyon denetimleri
icin olusturacag1 denetim ekiplerinde gorev alacak Saglikta Akreditasyon
Denetgilerinin egitim siireci ile ilgili planlama, ylriutme ve degerlendirme
faaliyetlerine iliskin ilke, teknik ve kurallarin genel ¢ergevesini sunmakta-
dir. Programin uluslararasi taninirligi ve kabul edilirligi The International
Society for Quality in Healh Care (ISQua) akreditasyonu ile saglanmakta-
dir. Ortaya konan Egitim Programu ile denetgi ihtiyag planlamalari, se¢im-
leri, egitim yontemleri, 6lgcme ve degerlendirme mekanizmalar1 konula-
rinda gosterdigi yaklasim ve dinamik yapisiyla arzulanan diizeyde egitim
hedeflerine ulagsmada kolaylik saglanacagi ve bu ¢ercevede kiiltiirel donii-
siime liderlik edecegi diistiniilmektedir.
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Abstract

This study; Turkish Health Care Quality and Accreditation Institute
(TUSKA) will be created for national and international health accredita-
tion survey for Health will take part in the survey team regarding the trai-
ning process of accreditation surveyor planning principles concerning the
execution and evaluation activities, techniques and offers the general fra-
mework of the rules. The international recognition and acceptance of the
program is provided by accreditation of the International Society for Qua-
lity in Healh Care (ISQua). With the Education Program; evaluator or su-
pervisor needs planning, elections, training methods, measurement and
evaluation mechanisms and dynamic structure will lead to the achievement
of desired educational targets and lead to cultural transformation in this
framework.
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Giris

Herhangi bir alanda bagarili olabilmenin ve bunun
surdardlebilirliginin en temel araci egitimdir. Kalitenin
gurularindan olan Isikhawa, kalitenin egitimle baslayip
bittigini soyleyerek bu konunun énemine gok énceden
dikkat cekmistir. Egitim programlarina bu cercevede
baktigimizda programlarin da kalitesinin bazi kriterlerle
yakindan iliskili oldugu literatiirde soylenmektedir. in-
giltere’de Kalite Giivence Kurulunun (Quality Assu-
rance Agency) egitimde kaliteyi etkileyen unsurlar alti
grupta topladig: ve standartlarin bu boyutlarda belirle-
nerek, degerlendirmelerin yapildig1 anlatiimaktadir. Bu
unsurlar (QAA 1999):

e  Egitim programi,

e Ogretme, 6grenme ve degerlendirme,
e  Egitilen gelisimi ve basarisi,

e  Egitilen destek ve rehberlik hizmetleri,
e Ogrenme kaynaklari,

e Yonetim, olarak ifade edilmistir.

Egitim programi iilkemizde ilk olarak Saglik Bakan-
lig1 tarafindan akredite edilmis olup, TUSKA tarafindan
egitim programinin uygulamalar1 yapilmistir. 2018 yili
iiciincii geyregi icinde egitim programinin yeniden akre-
ditasyonu TUSKA tarafindan saglanacak olup bu kap-
samda gergeklestirilen caligmalar; giincellenen ISQua
standartlar1 ve akreditasyon programi ihtiyaglari kapsa-
minda yiiriitiilmektedir. ISQua’nin denetgi egitim prog-
rami akreditasyonu standartlar1 sunlardir
(www.isqua.org):

e  Standart 1: Program Planlama

e  Standart 2: Program Yonetimi

e  Standart 3: Katilimc1 Y6netimi

e  Standart 4: Egitim Programi Sunumu
e  Standart 5: Yetkinlik Degerlendirmesi

Egitimde program gelistirme siireci, bir programin
tasarlanmasi, gelistirilmesi, denenmesi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve diizeltilmesini i¢eren sistematik ve
dinamik bir stirectir(Ozdemir, 2009: 126). Program ge-
listirmenin, koordine edilmis etkinlikler diizenegi yo-
luyla 6grenenlere yonelik 6grenme deneyimlerinin ta-
sarlanmas1 (Wiles ve Bondi, 1993) ve egitim programini
etkili bicimde degistirmeye ve gelistirmeye yonelik ko-
lektif bir siire¢ oldugu (Marsh ve Willis, 2007) diisiinii-
liirse, egitim programlarimin siirekli bigimde gézden ge-
cirilmesine ve giincellestirilmesine ihtiyag vardir. Egi-
tim programi gelistirmeye sistem yaklagimi agisindan
bakildiginda, pekcok unsurun karsilikli etkilesim i¢inde
oldugu karmasik bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Bu stire¢
beseri ve beseri olmayan kaynaklarin koordinasyonunu
gerektirmektedir. Biitlin bu unsurlar birbiriyle etkilesim

igerisinde olup, amag ve hedeflere ulagmak i¢in yasayan
yani organik bir biitlin olugturmaktadirlar. Egitim prog-
ramlarinin basarilt olabilmesi, modern program gelis-
tirme anlayisi dogrultusunda tiim bilesenlerin bir sistem
igerisinde diisliniiliip, gelistirilmesi ile yakindan iliskili-
dir. Ayrica, program degerlendirme bir programin veya
uygulamanin nasil gelistirilebilecegine yonelik anlayis
saglamadan, programin uygulanmasiyla elde edilen ve-
rimlilik ve etkililikle ilgili kanitlar saglamaya kadar
farkli amaglara hizmet eder (Klenowski, 2010).

Egitim programlari bir siire¢ olarak ele alindiginda
yazarlar arasinda ¢esitli farkli yaklasimlar olmakla bir-
likte genel olarak; planlama, uygulama ve degerlen-
dirme seklinde ii¢ asamadan olusur (University of Cent-
ral Florida, 2008). TUSKA Denet¢i Egitim Programi da
ISQua ilkeleri (www.isqua.org) basta olmak tlizere ulus-
lararast ilke ve kurallar, Saglik Bakanligi ve diger ulusal
ve uluslararasi kuruluglar tarafindan gergeklestirilen
saha denetimlerinden elde edilen deneyimler, Saglikta
Akreditasyon Standartlar1 bdliim ve boyutlari, paydas-
larin goriis ve Onerileri dikkate alinarak egitim progra-
minin planlanmasi, uygulanmast ve degerlendirilmesi
asamalarindan olugmaktadir.

1. Egitim Programinin Planlanmasi

Denetgi Egitim Programlari; Saglikta Akreditasyon
Standart Setlerinin, saglik kurumlarinda degerlendiril-
mesine yonelik olarak;

e  Gerekli denetgi kapasitesinin olusturulmasi
e Denetci niteliklerinin gelistirilmesi

e  Revizyon egitimlerinin verilmesi

e  Alanda uzmanlagmanin saglanmasi,

ihtiyaglarin TUSKA Denetim ve Egitim Y®dnetimi
Birimi tarafindan tespit edilmesi halinde TUSKA tara-
findan belirlenen tarihlerde ve konularda uygulanmak-
tadur.

Programlardan hangisinin, ne zaman, ne sekilde ve
hangi igeriklerde uygulanacagi, programlarin asagida
belirtilen ana gercevesine uygun olarak belirlenir. De-
net¢ilerden, egitimcilerden, uygulayicilardan ve diger
tiim paydaslardan elde edilen geri bildirimler ve bir 6n-
ceki donem egitim sonug ve ¢iktilart dikkate alinarak bir
plan olusturulur. Program, hazirlanan plan gergcevesinde
yuritiliir. Planin uygulanmasi siirecinde karsilagilabile-
cek risklere yonelik olarak her egitim doneminde risk
yonetim plan1 hazirlanir.
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a. Denetcilere ve Denetci Adaylarina yone-
lik olmak iizere asagidaki egitim program-
lar yiiriitiilmektedir;

Saglikta Akreditasyon Denet¢i Aday1 Temel Egitim
Programu

Bu program; Saglikta Akreditasyon Standartlarinin
saglik kurum/kuruluslarinda degerlendirilmesinde go-
rev alacak SAD’larin se¢imi ve egitimi ile ilgili siiregle-
rin ve igerigin tanimlanmasi amaci ile hazirlanmistir.
Denetgi aday adaylari, 6nceden ilan edilen kriterleri ta-
stmalar1 halinde egitim programina bagvurabilmektedir-
ler. Aday adaylarmin bagvurabilmeleri i¢in en az lisans
mezunu olmalari, en az 5 yillik deneyime sahip olma-
lar1, askerlikle iligiklerinin olmamasi ile seyahat engeli
olmamasi seklinde genel sartlarin yanisira saglikta akre-
ditasyon standartlarinin igerigi ile akreditasyon progra-
mina gore ilave sartlar (yabanci dil, yayin, deneyim vb.)
da istenebilmektedir. Ayrica denetgilerde aranan kisisel
ozellikler, nitelikler ve uymasi gereken ilke ve kurallar
da egitim programin da tanimlanmistir.

b. Kapasite Gelistirme Egitim Programlar

Kapasite Gelistirme Egitim Programlari (KGEP),
mevcut ihtiyaclar dikkate alinarak gerekli hallerde de-
netcilerin ya da temel egitim almis ancak “kismen ye-
terli” goriilen denet¢i adaylarinin eksikliklerinin ta-
mamlanmasi, denet¢i niteliklerinin gelistirilmesi ve de-
netgilere uzmanlik kazandirilmasina yonelik egitimlerin
belirlenmesi ve verilmesini amag¢lamaktadir.

i.  Temel Egitim Programini Tamamlamig SAD
Adaylarinin Gelistirilmesine Y onelik Egitim
Programi

ii. SAD’larmn Geligtirilmesine Y6nelik Egitim
Programi
iii.  SAD’lar i¢in Uzmanlik Egitim Programlari

C. SAS Revizyon Egitim Program

Bu program ile revizyon hakkinda SAD’larin bilgi-
lendirilmesi, dikkat edilmesi gereken kritik noktalarin
aktarilmasi ve SAD’larin giincel uygulamalara adaptas-
yonu amaglanmaktadir.

2. Egitim Programinin Uygulanmasi

TUSKA, uygulanmasina karar verilen egitim prog-
ramina iligkin planlamay1 genel politika ve kurallara uy-
gun olarak yaptiktan sonra programa iligkin sorumlulari
plan dahilinde belirler. Denet¢i Egitim Programi Rehbe-
rinde tanimlanan isler ile ilgili 6zet is tanimlari, roller ve
sorumluluklar g¢ergevesinde tiim igler yerine getirilir.

Egitim Programlarinda yonetim ve egitimciler diginda
yer alacak katilimcilar;

e  Saglikta Akreditasyon Denetci (SAD) Aday

Aday1
e  SAD Aday1
e SAD

e  SAD (Alan Uzmani)

Olarak tanimlanmis olup, katilimcilarin bagvuru ko-
sullar1 ve katilacaklar1 egitim programina iligkin sorum-
luluklart ve ilgili kurallar tanimlanmustir.

Egitim Programlar1 TUSKA Denetim ve Egitim Y6-
netimi Birimi tarafindan yiiriitiiliir. Bununla birlikte reh-
berde tanimlanmig 6zelliklere sahip ve en az 3 kisiden
olugan “Degerlendirme Komisyonu” karar alict organ
olarak denetci ve denet¢i adaylari ile ilgili siireci yone-
tir. SAD Aday1 Temel Egitim Programi agsamalar1 soyle
Gzetlenebilir:

a. Aday Adaylar1 Bagvuru Siireci
Bagvurularin Kabulii ve Sonuglarin Bildirimi
Egitim Donemi
e Hazirlik Donemi
* Teorik Egitim
* Pratik Egitim

d. Aday Degerlendirme

. Sonuglarin flan, Itirazlar ve Nihai Sonuglar

f.  Sertifikalandirma (Saglikta Akreditasyon De-
netcisi olma ve siirdiirtilebilirligi tanimlanmis-
tir.

3. Egitim Programinin Degerlendiril-
mesi

Egitim programu ile ilgili degerlendirmeler egitim
stirecinin bagindan itibaren stirekli alinir. Bunlarin genel
olarak kapsamini; egitimcilerin performansi, egitim or-
tamlari, egitim arag ve geregleri, egitim yoOntemleri,
sikayet ve itirazlar, katilimci ve egitimci memnuniyet
diizeyleri konular1 olusturmakta ve asagidaki bagliklar
ile dzetlenebilecektir.

e Egitim Programina Yonelik Geribildirimler ve
Sikayetler

e Katilimc1 Anketleri Diizenlenmesi

e Egitim Anketleri Diizenlenmesi

Ayrica Egitim Programinin etkinliginin degerlendi-
rilmesi amaciyla, programin her asamasina ve derslere
iligkin olarak belirlenen her bir egitimin hedefine
ulasma derecesi; On test-son test yapilarak olgiiliir. Ya-
pilan 6n test-son test sonuglar analiz edilir. Elde edilen
sonuglar bir sonraki egitim programinin iyilestirilme-
sine yonelik olarak gozden gegirilir. Gozden gegirme
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sonucunda ortaya ¢ikan Oneriler siralanarak, bu 6nerile-
rin nasil gergeklestirilecegi yine planlanir ve bu plan
dahilinde egitim programlar iyilestirilir.

Sonug

Ulkemizde saglikta kalite alaninda gelinen nokta,
kalite ¢alismalarinda daha iyi ve 6rnek uygulamalari or-
taya koyabilme yetenegine sahip saglik kurumlarinin
daha ¢ok tesvik edilmesini gerektirmektedir. Ozellikle
saglik hizmeti sunumunun yerellikten uluslararast dii-
zeye ulastig1 cagimizda, diinya ¢apinda iyi uygulamalari
hedefleyen daha c¢ok saglik kurumuna ihtiya¢ duyul-
maktadir. Saglik Bakanlig tarafindan olusturulan Sag-
likta Akreditasyon Standartlarin Tiirkiye Saglik Hiz-
metleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA) ta-
rafindan bagimsiz denetgilerce saglik kurumlarinda de-
netlenmesi ve be denetimler sonucunda kurumlarin ka-
lite diizeylerinin belgelendirilmesi saglikta kaliteyi tes-
vik edici Ust bir hedef olarak ortaya konulmustur.

Saglikta akreditasyon kapsaminda saglik kurumlari-
nin akreditasyonuna iligkin faaliyetlerin basinda; dene-
tim siireci ve ilgili kurumda standartlarin karsilanma dii-
zeyinin belirlenmesi gelmektedir. Denetim ve standart-
larin kargilanma dizeyinin belirlenmesi faaliyeti profes-
yonel bilgi, beceri ve yeterli teknik deneyimle birlikte
ust diizey bir nitelik gerektirmektedir.“TUSKA Denetci
Egitim Program1”, adaylara ve saglikta akreditasyon de-
net¢ilerine yonelik olarak Saglikta Akreditasyon De-
net¢i kapasitesinin nitelik ve niceliksel olarak gelistiril-
mesi amaci ile olusturulmustur. Bu amaca ulagsmak i¢in,
Program hazirlanirken ISQua ilkeleri basta olmak {izere
uluslararasi ilke ve kurallar, Saglik Bakanlig1 ve diger
ulusal ve uluslararas1 kuruluslar tarafindan gergeklesti-
rilen saha denetimlerinden elde edilen deneyimler, Sag-
likta Akreditasyon Standartlari b6liim ve boyutlari, pay-
daslarin  goriis  ve dikkate almmugtir.
TUSKA’nin denetgi egitim programinin ISQua tarafin-
dan akredite edilmis ve bunun siirdiiriilebilirligi denetgi
secim ve gorevlendirmeleri ile uluslararasi tanmirlik
kapsaminda 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
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