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OzET

Psikolojik s6zlesme; isgdrenlerin zihinlerinde sekillenen ve orgt ile kendileri arasinda var
olduguna inandiklar1 yiktamlalikler ile beklentileri kapsayan ve yazili olarak ifade edilmeyen
iistii kapal algisal sozlesmelerdir. Orgiitiin, bireyin psikolojik sézlesmesi icindeki herhangi bir
yUkimlaligini yerine getirmemesi, birey tarafindan psikolojik s6zlesme ihlali olarak
algilanmaktadir. ihlal algisi olumsuz calisan davranislarina neden olmaktadir. Bu
davranislardan biri, calisanlarin érgitsel vatandashk davranislarini geri cekmeleridir. Orgiitsel
basari icin gerekli olan 6rgltsel vatandaslik davranisi; bicimsel is tanimlarinin 6tesine gecen
ve 6rgltiin bicimsel 6dul sisteminde dogrudan ve agik bir bicimde tanimlanmayan, ancak bir
butin olarak 6rgatin etkili ve verimli ¢calismasina yardimcr olan, goénullilige dayal bireysel
davranislar olarak tanimlanmaktadir.

Cahgmanin amaci; psikolojik sézlesme ihlallerinin orgiitsel vatandaslik davranislar tizerinde
yordama giicli (etkisi) olup olmadigini belirlemektir. Ayrica katilimcilarin demografik
oOzellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, is tecriibesi, unvan ve gérev yaptigl
Gniversite) ile arastirma degiskenleri arasinda anlamli farklihklar bulunup bulunmadigini
belirlemek ve de llkemizde egitim ve Ogretim hizmetlerinin kilit agamalarindan olan
Universitelerde farkli bolgelerde gdrev yapan akademisyenlerin, psikolojik sézlesme ihlali
algilart ve orgitsel vatandaslik davranigi seviyeleri ile ilgili durum tespiti yapmaktir. Farkli
bolgelerde (Ege, ic Anadolu, Dogu Anadolu) yer alan sekiz ayri tiniversitede gérev yapan
akademik personele anket uygulanmistir. Psikolojik sdzlesme ihlali ile 6rgltsel vatandaslik
davranisi ve alt boyutlari arasindaki iliskiye bakildiginda; psikolojik sézlesme ihlalinin genel
olarak &rgiitsel vatandaslik davranisini negatif yonli ve anlamli olarak yordama glicline
sahip oldugu goérilmastir. Psikolojik sézlesme ihlali ile drgilitsel vatandashk davraniginin alt
boyutlarinin etkilesimine bakildiginda ise; &zgecilik (altruism) hari¢ bitin alt boyutlarin
psikolojik sézlesme ihlalinden negatif ydnde ve anlamli bir sekilde etkilendigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sozlesme, Psikolojik Sozlesme ihlali, Orglitsel Vatandaslik
Davranigi

ABSTRACT

Psychological contract is a perceptual, implicit contract which incorporates expectations, and
mentally pictured liabilities believed to be existed between the organization and employee;
and are not documented in written form. If the organization does not fulfill one of its

Bu calisma; Dokuz Eyliil Universitesi SBE, “Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandashk
Davranislar1 Uzerine Etkisi: Universite Ogretim Elemanlar1 Uzerinde Bir Uygulama” baslikli doktora
tezinden tretilmistir.
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responsibilities; the worker considers this as breach of this psychological contract. Perception
of breach leads to negative employee behaviors. One of those behaviors is that employees
withdraw their organizational citizenship behaviors. Organizational citizenship behavior
which is essential for organizational success is defined as voluntary individual behaviors that
goes beyond formal job descriptions and is not defined directly and clearly within the formal
reward system of the organization; yet it helps the organization work efficiently and
effectively as a whole.

Purpose of our study is to investigate whether breach of psychological contract has a
predictive power (effect) on organizational citizenship behaviors. In addition, it is aimed to
determine whether there is a significant difference between demographic specifications (age,
sex, marital status, level of education, job experience, title, the university worked in) and
research variables; as well as to determine perceptions of Academicians, who work in
different universities which are accepted as key points of educational services and located in
different regions of Turkey (Aegean, Central Anatolia, Eastern Anatolia), regarding breach of
psychological contract; and to identify the degree of their organizational citizenship
behavior. The academic personnel who works in 8 different universities located in different
regions (Aegean, Central Anatolia, Eastern Anatolia) have been applied a questionnaire.
When we look at the relationship between breach of psychological contract, organizational
citizenship behavior and their sub-dimensions, it was revealed that breach of psychological
contract has a significant, negative predictive power on organizational citizenship behavior.
When we look at the interaction between breach of psychological contract and
sub-dimensions of organizational citizenship behaviors; we have seen that all sub-dimensions
except altruism are significantly and negatively affected by the breach of psychological
contract.

Keywords: Psychological Contract, Breach of Psychological Contract, Organizational
Citizenship Behavior.

1.GIRiS

Kiiresellesme, isletmeler arasinda yasanan rekabeti uluslararasi boyuta tasiyarak, isletmelerin
rakipleri karsisinda yasamuni siirdiirebilmesini 6nemli 6lgiide zorlastirmustir. Orgiitlerin, rakipleri
karsisinda rekabet avantaji yakalayabilmeleri ve bunun sonucunda basarili olabilmeleri, sahip oldugu
insan kaynaklarindan ne 6lgiide yararlanabildigi ile iliskili olmaktadr. Isletmelerin basarisinda olduk¢a
etkili olan insan kaynaklarinin; bilgi, deneyim ve enerjisinden azami dl¢tide yararlanmak ise, isletme ile
isgoren arasinda tam bir uyumun varligmi gerekli kilmaktadir. Bu uyumu yakalamak isteyen
yoneticiler, calisanlar1 6rglitsel amaglar dogrultusunda yonlendirirken, ayni zamanda calisanlarinin
amag¢ ve beklentilerini de dikkate almak durumundadirlar. Calisanlarin ise alinmasi siirecinde, isveren
ve isgorenin karsilikli yiiktimliiliiklerinin ne oldugu, kendilerinden ne beklendigi ve karsiliginda ne elde
edecekleri gibi ayrintilar yazili bir sézlesmeyle (bigimsel s6zlesme) yasal giivence altina alinmaktadir.
Fakat s6zlesmede gecen ylikiimliiliikkler ve haklar isgéren ve isverenin tiim beklentilerine tam anlamryla
yer vermez. Bunun igin ayri bir sdzlesmeye ihtiya¢ duyulur. Psikolojik s6zlesme olarak ifade edilen bu
sbzlesme tiirli; isgoren ve igveren arasindaki degisimin bir formu olup bu form, isgéren ve isveren
arasinda karsilikli yikiimliilitk olduguna yo6nelik isgoren algisina dayanmaktadir (Shore ve Barksdale,
1998: 731). Psikolojik sozlesmeler, bireyin kendisi ve diger taraf i¢in olusturdugu karsilikl
yiikiimliiliklerle ilgili algi seklinde ifade edilebilir (Rousseau ve Tijoriwala: 1998: 680). Psikolojik
s6zlesmenin 6nemli goérillmesinin nedeni; s6zlesme i¢inde yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilme
derecesinin, ¢alisan tutum ve davraniglarimi olumlu ya da olumsuz olarak etkilemesinden dolayidir. Bu
yantyla psikolojik s6zlesmeler, isyerinde ¢alisan tutum ve davraniglarini agiklayan anahtar belirleyici
konumdadir. Psikolojik s6zlesme ihlali ise, isgorenlerin orgiite sunduklar katkilar karsiliginda, orgiitiin
yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliilikkleri karsilamamasi ya da bu katkilara cevap vermemesi
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anlamina gelmektedir. (Rousseau, 1989: 128). Isgéren, isverenin bir ya da birden fazla yiikiimliiliigiinii
yerine getirmedigini fark ettigi anda bu duruma cesitli sekillerde karsilik verme yoluna gidecektir.
Yapilan arastirmalar sozlesme ihlalinin; isverene olan giiven duygusunda (Robinson, 1996), is
tatmininde (Robinson ve Rousseau, 1994; Ozler ve Unver, 2012), orgiitsel baglilikta (Coyle-Shapiro
ve Kessler, 2000), bi¢imsel rol ve ekstra rol davraniglarinda (Robinson, 1996; Robinson ve Morrison,
1995), orgiitsel adalet algisinda (Erdem, 2016) ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinda azalmayla (Zhao
vd.,2007) sonuglanacagini gostermistir.

Orgiitlerin yasanan degisimle basa cikabilmeleri, rakipleri karsisinda rekabet avantaji
yakalayabilmeleri ve bunun sonucunda basarili olabilmeleri ise, sahip oldugu insan kaynaklarinin
performansina bagli olmaktadir. Bu anlamda c¢alisanlarin sadece big¢imsel is tanimlarinda verilen
gorevleri yerine getirmeleri, orgiitsel basari icin yeterli olmamaktadir. Orgiitsel basar1 igin, bicimsel
rollerin Gtesine gecen calisan davranislarina ihtiyag vardir. Bu davraniglar ise orgiitsel vatandaslik
davranist ad1 altinda kavramsallastirilmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi; orgiitiin bicimsel 6diil sistemi tarafindan agikca ve dogrudan
tanimlanmayan, orgiitiin verimliligini artiran, istege bagli bireysel bir davranis olarak tanimlanmaktadir.
Istege bagl davranis ile kastedilen ve orgiitsel vatandaslik davranisi olarak kabul edilen davranisin,
bireyin o¢rgiit ile yaptig1 istihdam s6zlesmesinin tanimlart i¢inde yer almamasi, tamamen bireyin
secimine bagli olmasi ve davranis sergilenmediginde bireyin herhangi bir ceza ile karsilasmamasidir
(Organ, 1988: 4-5). Big¢imsel is tanimlarmin Otesine gegen, emre dayali olmayan, davranis yerine
getirilmediginde herhangi bir yaptirimi olmayan, tamamen bireyin inisiyatifine bagl olan fakat uzun
vadeli orgtitsel basari i¢in fayda saglayan davranig ve hareketler, bigimsel orgiitsel davranislardan ayirt
edilmekte ve orglitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirilmaktadir.

Bu ¢ergevede arastirmanin amaci; psikolojik s6zlesme ihlallerinin orgiitsel vatandaslik davranislar

tizerinde yordama giicii (etkisi) olup olmadigimi belirlemektir. Ayrica katilimcilarin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, is tecriibesi, unvan ve gorev yaptigi tiniversite)
ile arastirma degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunup bulunmadigini belirlemek de ¢alismanin
amaglar1 arasinda yer almaktadir. Calismanin baska bir amaci ise, lilkemizde egitim ve Ogretim
hizmetlerinin kilit agamalarindan biri olan tiniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin farkl
bolgelerde gorev yapiyor olmalarinin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinda ve orgiitsel vatandaslik

davraniglar tizerinde farkliliga neden olup olmadigimi belirlemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Psikolojik Sozlesme Kavram

Psikolojik sozlesme; isgoren ve mensubu oldugu 6rgiit arasinda, karsilikli yiikiimliliikler olduguna
yonelik gelisen bireysel inanglar olarak tanimlanmakta ve bu inang biitliiniiyle algisal olarak ele
almmaktadir. Isgoren tarafindan olusturulan bu algiya gore isveren yiikiimliiliikleri; yiiksek iicret,
egitim imkan1 ve kariyer firsatlar1 sunmak olarak siralanirken, isgorenin yiikiimliliiklerini ise, tim
zaman ve enerjisi ile teknik yeteneklerini orgiite aktarmak olusturmaktadir (Kickul, 2001: 289-290).

Orgiitsel davranis literatiiriinde psikolojik sozlesme kavrami ilk defa Argyris’in 1960 yilinda
yayinlamis oldugu “Orgiitsel Davranist Anlamak™ adli kitapta yer almistir. Argyris, iki ayr1 fabrikada
isgoren ve isverenlerle yapmis oldugu goriismelerden sonra, isgdren ve igveren arasindaki iligkiyi
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tamimlamak icin “Psikolojik Is Sozlesmesi” terimini kullanmustir. Argyris’e gore yoneticinin isgorene
yeterli ticret saglamasi, isbasinda kendi kontroliinii saglayacak sekilde yalniz birakmasi (uzaktan
denetim), is giivencesini garanti etmesi ve gayri resmi kiiltiirlerine (kisisel degerler, inanglar vs.) saygi
gostermesi karsiliginda, isgérenin de kabul edilebilir seviyede iiretime devam etme ve daha az sikayet
etme gibi davranisglarla karsilik verecegini ifade etmektedir (Argyris, 1960: 96).

Psikolojik sozlesme, birey ve orgiit arasinda gergeklesen degisim anlagmasi ile ilgili alg1 olarak
tanimlanmistir (Rousseau, 1998: 665). Psikolojik s6zlesme, ortiilii bir anlasma olmasi dolayisiyla
bicimsel s6zlesmelerden farkli olarak ele alinmaktadir. Levinson (1962) de, psikolojik s6zlesmenin
tanimin1 genisleterek “ortiilii, taraflar arasinda dile getirilmeyen, karsilikli yiikiimliliikler iceren
sozlesme” ifadesini  kullanmustir (Sels vd., 2004: 462-463). Psikolojik sozlesmeyi bicimsel
sozlesmelerden ayiran en énemli 6zellik; bu konusulmayan, dile getirilmeyen s6zler olmaktadir.

Rousseau (1989) psikolojik sdzlesmeyi; “birey ve orgiit arasinda karsilikli degisim anlagsmasinin
terimleri ve kosullar ile ilgili bireysel inanglar” olarak yeniden tanimlayarak psikolojik sozlesme
kavramini genisletmistir. Rousseau bu tanimiyla, psikolojik sdzlesmenin iki énemli unsurunu 6ne
¢ikarmustir. Ik olarak psikolojik sézlesmenin bireysel seviyede oldugu, digeri ise psikolojik
s6zlesmenin beklentilerden farkli ele alinarak, taraflar arasinda karsilikli ytkiimliilikler olduguna
yonelik gelisen bireysel inanglar oldugudur (Shapiro ve Kessler, 2000: 905). Psikolojik s6zlesme
terimlerinin algisal oldugu, dolayisiyla da yazili olmadigi igin, degisim iliskisinin diger tarafi ile
paylasilmasinin zorunluluk olmadig: ifade edilmistir. Bu durum ise, taraflarin psikolojik sézlesmenin
icerigi ve de sozlesme yiikiimliililklerinin ne derece yerine getirildigine dair farkli algilara sahip
olmasina neden olmaktadir. Psikolojik sozlesmenin ortiilii bir anlasma olmasi, orgiitiin igindeki
eylemler ve olaylarin birey tarafindan yorumlanmasinin bir sonucudur. Bu durumda, ayni anda aym
pozisyona basvuran iki ¢alisanin, farkli psikolojik sozlesme gelistirebilecekleri sdylenebilir (Shapiro ve
Kessler, 2000: 905). Bireylerin her seyden once kisilik 6zelliklerinin, beklentilerinin, egitim ve kiiltiirel
diizeylerinin birbirlerinden farkli olmasi, s6z konusu iki bireyin ayni orgiit i¢inde farkli psikolojik
sozlesmeler gelistirmelerine neden olabilmektedir.

2.1.1. Psikolojik Sézlesmelerin Olusum Siireci

Isveren ile isgéren arasindaki istihdam iliskisinin tanimlanmasinda oldukea etkili oldugu ifade
edilen psikolojik sozlesmenin nasil olustuguna dair sinirh ¢alismalar olmasina karsin, Guest (2007)
tarafindan gelistirilen “Istihdam Iliskisi I¢inde Psikolojik Sozlesme ile Ilgili Cergeve” baslikli model,
konuya agiklik getirmekte ve asagidaki gibi ifade edilmektedir
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Sekil 1: istihdam iliskisi i¢inde Psikolojik Sézlesme ile ilgili Cerceve

Bireysel ve

Orgiitsel Politika ve "P jkolojik Pyikolojik Sonuclar
t aktérler Ufulamalar Sizidsme Sozlesmel Durumu
Tutumsal
Bireysel Sonuclar
Yas Orgiitsel
Cinsiyet baglilik
A\ 4 i .
. . s tatmini
Egitim Insan \

N kaynaklart Is gitvenligi
Orgitteki = politikalar > > o -
konum ve Taahhiitler ve _ \_(ukum_h}llukle?r Motivasyon

Calisma uygulamalar Karsilikl in yerine getirilmesi
Sekli ! yiikiimliiliikler
Liderli . Davram
(;ahsma k Giiven ve ssal Sonuclar
Saatleri Sayg )
istihdam istihda Ise
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Gelir kalma istegi
Orgiitsel Orauise]
Kaynak: Guest.D.E. The Psychological Contract and Good Employment Relations,

King’s College, London, 2007, http://www.Irc.ie/documents/symposium04/davidquest.Erisim: 21.02.2014.

Sekil 1°de de goriildugii tizere, orglitsel ve bireysel faktorlerin 6rgiit politika ve uygulamalarini,
bunun da ¢alisanin psikolojik sézlesmesini olusturmasinda etkili oldugu ifade edilmektedir. Bireysel
faktorler igcinde yer alan bireyin; yas, egitim, gelir diizeyi, 6rgiitteki pozisyonu ve orgiitsel faktorler
icinde yer alan; 6rglitiin faaliyette bulundugu sektor, miilkiyet yapisi, biiytikliigii gibi faktorlerde insan
kaynaklar1 yénetim ve uygulamalarini, ¢alisma hayatinin kalitesini, liderlik tarzi gibi 6rgiit politika ve
uygulamalarini etkilemekte ve tiim bu faktorler ise, ¢alisanin olusturacagi psikolojik s6zlesme tizerinde
etkili olmaktadir. Psikolojik sozlesmeyi olusturan algilanan yiikiimliliiklerin karsilanmasi, istithdam
iligkisinin taraflar1 olan isgéren ve igverenin de bu durumdan pozitif sonuglar elde etmesine neden
olmaktadir. Bu sonuglar; 6rgiitsel baglilik, is tatmini, is giivenligi ve motivasyon olarak agiklanabilecek
tutumsal sonuglar ile orgiitsel vatandaslik davranisi, ise devamlilik ve iste kalma niyeti gibi davranigsal
sonuglar olarak siralanabilir. Isgorenin psikolojik sozlesmesi icinde yer alan isverene ait
ytiktimlliiklerin igveren tarafindan tam olarak yerine getirilmesi sonucunda s6z konusu olumlu ¢alisan
davraniglarinin  agiga ¢ikmasi, Karsiliklilik Kuramina dayandirilmaktadir. Karsiliklihik Kurami;
insanlarin karg taraftan elde ettikleri yararlara karsilik, onlara olumlu davranigla cevap verecegi
temeline dayanir (Gouldner, 1960: 171). Psikolojik sdzlesmesi etkin olarak yerine getirilen ¢alisan da bu
duruma karsilik olarak, igverenine olumlu is davranislartyla karsilik verecektir.

2.1.2. Psikolojik Sézlesme Thlali Kavram ve Siddet Davramisimin Olusumu
Psikolojik sozlesme ihlali, isgorenlerin orgiite sunduklar1 katkilar karsiliginda, orgiitiin yerine getirmek
zorunda oldugu yukimlilikleri karsilamamasi ya da bu katkilara cevap vermemesi anlamina
gelmektedir (Rousseau, 1989: 128). Diger bir deyisle sézlesme ihlali, 6rgiitiin yiikimliiliiklerini yerine

getirmede basarisiz olmasi demektir.
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Psikolojik sozlesme ihlali algisinin altinda yatan faktor, isgdrenin ortiilii bir denklem araciligiyla bunu
algilamasidir. Bu denklem, her iki tarafinda vaadlerinin ve saglanan katkilarin ¢alisan tarafindan nasil

algilandigini yansitmas: bakimindan yararl goriilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997: 239).

Sekil 2: Psikolojik Sézlesme Thlali

- - Formiilii
Orgiit tarafindan Is goren Tarafindan
Saglanan Faydalar Saglanan Katkilar
Orgiit Tarafindan Is goren Tarafindan
Vaat Edilen Faydalar Vaat Edilen Katkilar

Kaynak: Morrison ve Robinson, 1997: 240.

Sekil 2°deki esitlikte, isgoren 6ncelikle orgiit tarafindan kendisine verilen sézler karsiliginda ne
aldigina dikkat eder. Sonra bu orani, kendisinin orgiite katki saglamak i¢in soz verdikleri ile yerine
getirdigi katkilan karsilastirir. Diger bir ifadeyle karsilastirma, 6rgiitiin verdigi sozleri, yiikiimliiliikleri
ne derece iyi yerine getirdigi ile isgorenin kendi yiikiimliiliklerini ne kadar iyi yerine getirdigi
arasindaki karsilastirmadir. Esitligin sol tarafi sag tarafindan kiigiik algilanirsa, bu durum calisan
tarafindan s6zlesme ihlali olarak nitelendirilecektir.

Sozlesme ihlali, isgoren ve isveren arasinda oncelikle giiven duygusunun erozyona ugramasina
neden olur (Lo vd., 2003: 1017). Bunun sonucunda ise; 6fke, hayal kiriklig1 ve aldatilmiglik duygularini
igeren 6nemli bireysel ve orgiitsel sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Roehling, 1997: 204).

Turnley ve Feldman (2000: 40), isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali karsisinda verebilecekleri

tepkileri su sekilde siralamistir:
a) Psikolojik s6zlesme ihlalinin iggérenlerin baska bir firmada ¢alismak tizere is arama ¢abasini
artiracagini,
b)Psikolojik sozlesme ihlali durumunda, isgorenlerin bicimsel rol ve gorevlerinde ihmal
davranisinin artma olasiliginin olacagini,
c)Psikolojik sozlesme ihlallerinin, isgorenlerin oOrgiite olan bagliik duygusunda azalma
yaratacagini ileri stirmiislerdir.

Psikolojik sozlesme literatiirtinde, ihlal ve siddet terimleri bazen hatali olarak birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Morrison ve Robinson (1997: 230)’da konuya agiklik getirerek psikolojik sdzlesme
ihlalini; 6rgiit tarafindan yiikiimliliiklerin yerine getirilmemesinin isgérenin biligsel bir degerlendirmesi
olarak tanimlamus, psikolojik s6zlesme siddetini ise; psikolojik sdzlesme ihlaline, isgéren tarafindan
gosterilen duygusal ve davranigsal tepkiler olarak ifade etmistir (Zhao vd., 2007: 649). Psikolojik
sozlesme siddetinin; yiiksek oranda isgiicli devri, giiven kaybi, is tatmininde azalma, diistik orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi giiclii duygusal tepkilere sebep oldugu belirtilmektedir
(Anderson ve Schalk, 1998: 644).

Psikolojik sozlesme ihlali ve psikolojik siddet davranisi arasindaki iliski Sekil 3’deki gibi
gosterilebilir.
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Sekil 3: Psikolojik Sozlesme ihlal Siireci

+

-Gergek is tanitimi

— -Lider-tiye degisimi

-Aleilanan hirlik

-Oz degerlilik

-Istihdam secenekleri
-Diizelme segenekleri

Kaynak: Morrison ve Robinson, 1997: 232.
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Sekil 3°de, sozlesme ihlaline neden olan iki durumdan s6z edilmektedir. Bu iki durum “Soziinden
Donme” ve “Uyumsuzluk™ olarak aciklanmaktadir. Soziinden dénme, orgiit yetkilisinin bilingli bir
sekilde iggérenine verdigi s6zii yerine getirmemesidir. Uyumsuzluk ise; isgérenin ve orgiit yetkilisinin
birbirlerine verdikleri sozler hakkinda farkli anlayislara sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Isgorenin kendisine vaad edilen ya da soz verilenler hakkindaki anlayisi ile igverenin gercekte
isgorenine ne vermesi gerektigi konusundaki anlayislarin farkli olmasindan kaynaklanan bu celiski,
karsilanmayan sozler algisina neden olmaktadir. S6z konusu ¢eliski, her iki taratinda verdigi s6zleri ne
derece iyi yerine getirdigine dikkat etmesini saglayarak, karsilastirma islemi igin taraflarin tetikte
beklemesine neden olmaktadir. Isgoren, kendisinin soz verdigi sekilde yiikiimliiliiklerini yerine
getirdigini, buna ragmen katkilarinin yeteri kadar karsilik bulmadigini disiiniirse, bu durumda sézlesme
ihlali algis1 ortaya ¢ikacaktir. Algilanan sozlesme ihlali de, s6zlesme siddetine neden olacaktir ki, ihlal
ile siddet arasindaki baglanti, yorumlama siireciyle yumusatilabilecektir (Morrison ve Robinson, 1997:
231). Ister s6zden donme isterse uyumsuzluk yoluyla olsun, karsilanmayan yiikiimliiliikler s6z konusu
olmakta ve bu da isgoéren tarafindan s6zlesme ihlali olarak degerlendirilebilmektedir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davransi

[s diinyas1 galisanlarina yiiksek kisisel tatmin saglayan, ayn1 zamanda mitkemmellik ve etkinligi de
g6z Onilinde tutan, yiiksek performanslt 6rgiitler olusturmak i¢in arayigini siirdiirmektedir. Boyle bir
sonuca erisebilmenin psikososyal yollarindan birisi, kisilik ile ¢aligma hayati arasindaki i¢ten gelen
uyumu saglayacak en 6nemli kavramlardan biri olan orgiitsel vatandashik davranisini (OVD)
calisanlarinda gelistirebilmektir (Acar, 2006: 1). Insan kaynaklar1 sahip oldugu yetenegi, davranis
kalitesi ve kisiligi ile orgiitiin islerligi izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Acquaah, 2004: 118). Ayrica,
orgiitlerin siirekli degisen kosullar altinda basarili olmalari i¢in, formal (bi¢imsel) is tanimlariyla sinirli
kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin 6tesinde 6rgiitsel etkililige ve gelismeye katkida bulunmaya istekli
isgorenlere olan ihtiyact giderek artmaktadir (Sezgin, 2005: 318). Bigimsel orgiitsel davranislardan
farkli olarak, geleneksel is davraniglarinin 6tesine gecen ve emre dayali olmayan, fakat uzun vadeli
Orgiitsel basari icin fayda saglayan davranis ve hareketler, bi¢cimsel 6rgiitsel davranislardan ayirt
edilmektedir. Resmi gorev tanimlarinin 6tesine gegen bu tip bigimsel olmayan davranislar, genel olarak
orgiitsel vatandaglik davranisi olarak adlandirilmaktadir (Acar, 2006: 2). Organ (1988: 4), orgiitsel
vatandaslik davranisini; orgiitiin bigimsel 6diil sisteminde acik¢a ve dogrudan tanimlanmayan, fakat
Orgiitlin bir biitlin olarak etkili ve verimli ¢aligmasina katkida bulunan, goniilliliige dayali bireysel bir
davranis olarak tanimlamistir. Bu tiir davranislar, is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde
ceza gerektirmeyen ya da gergeklestirildiginde o6diil sistemince dogrudan ve bigimsel olarak
odullendirilmeyen, daha ¢ok kisisel tercihe bagl ve biitiin olarak 6rgiitiin etkinligini ve verimliligini
artirmaya doniik davraniglardir (Bolat ve Bolat, 2008: 78). OVD; gériinmeyen, Sl¢iimii zor ve kisinin
kendisinden bagska digerlerinin de performansina katkida bulunan, gerektiginde bireyin kendi
kazanimlarin1 bile feda etmesine sebep olabilecek davranislardir (Smith ve digerleri, 1983: 654).
Orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin tanimlarin ortak noktast; bu davranislarin érgiitte istege bagl
ve goniilliiliik esasina dayali bir anlayis i¢inde sergilenen rol fazlasi davraniglar olarak goriilmesi ve
bunlarin orgiitsel etkililige katkida bulunmasidir (Sezgin, 2005: 319). Organ (1988: 9), orgiitsel
vatandaglik davranisinin {i¢ temel 6zelligi oldugunu ileri stirmiistiir. Bu 6zellikler;

e Davranislarin kisinin kendi takdir yetkisine bagl olarak olusmasi,

e Davraniglarin dogrudan ya da dolayli olarak bigimsel 6diil sistemi i¢ine girmemesi,



inént Universitesi Uluslararas Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 6, Sayi 1, (2017), www.inijoss.net

e Davranislarin isletmenin etkin bir sekilde isleyisini desteklemesidir (Atalay, 2010: 29).

Degisimin ¢ok hizli yasandigi giiniimiiz sartlarinda, orgiitlerin rakipleri karsisinda ayakta
durabilmesinin en énemli kosulunun, 6rgiitiin degisimle bas edebilmesi, hatta degisimin Oniinde yer
alarak degisimin onciisii olmasi1 gerektigi sdylenebilir. Orgiitiin degisimin onciisii olabilmesinin ise,
orgiit tyelerinin, Orglitiin basarisin1 kendi basarisi gibi goriip is tanimlarinda yer almayan, verilen
gorevlerin disina ¢ikan ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi olarak isimlendirilen bir takim ozverili
davraniglarda bulunmalaria bagli oldugu sdylenebilir.

2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Organ (1988) tarafindan ifade edilen 6zgecilik (Altruism), sivil erdem (Civic Virtue), vicdanllik
(Conscientiousness), nezaket (Courtesy) ve centilmenlik (Sportmanship) olarak tanimlanan 6rgiitsel
vatandaglik boyutlar, literatiirde en genis kabul géren OVD boyutlari olarak yer almaktadir (Deluga,
1994: 316). Calismamizda da Organ’in tammladigi sekliyle OVD’nin boyutlari agiklanmaya
calisilmaktadir.

2.2.1.1. Ozgecilik:
Orgiitteki isgorenlerin, 6zellikle uzman isgorenlere (ustabasilara) ve bununla birlikte diger isgorenlere
yardim ederek onlarin performanslarimi artirmaya yonelik ortaya ¢ikan davramiglar olup, bu tiir
davraniglar, bireylerin performanslarini gelistirerek grup verimliligine katkida bulunmaktadir (Cetin,

2004: 19).

2.2.1.2. Vicdanhhk:

Detaylara odaklanan, giivenilir ve sorumlu kisilik 6zelligi olarak agiklanabilir (Wood vd., 2004:
105). Organ’in tanimladigi ikinci boyut olan vicdanlilik, organizasyon iiyelerinin kendilerinden
beklenen rol gereklerinin ve asgari rol davranisinin 6tesinde bir davranis sergilemeye gontillii olmalarin
ifade etmektedir (Allison ve digerleri, 2001: 283). Isyerinde zamam bosa gecirmemek, dakik olmak,
kurallara uymak gibi davramiglar orgiitsel vatandaglik davraniginin vicdanlilik boyutuna o6rnek
gosterilebilir (Schnake ve Dumler, 2003: 284).

2.2.1.3.Centilmenlik:

Isyerindeki sikintilara karsi hosgoriilii olmay1 igeren bir kavramdir. Isgérenlerin sikdyet etmeden
bir¢ok zahmet ve zorluklara katlanabilmesi olarak ifade edilen bu davranis boyutunda, olumsuzluklara
kars1 olumlu yaklagim tercih edilmektedir (Cetin, 2004: 21). Ornegin; bir projeyi tamamlamak icin fazla
mesai yapmak durumunda kalindig1 zaman sikayet etmekten kaginmak bu tip davranigin tipik bir 6rnegi
kabul edilebilir (Allison ve digerleri, 2001: 283).

2.2.1.4. Nezaket:
Gelecekte ortaya c¢ikabilecek problemlere karsi onlem almay1 agiklayan bir boyuttur (Deluga, 1994:
317; Organ ve Ryan, 1995: 782). Isle ilgili yasanabilecek olas1 problemlere karsi nceden énlem almayi
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iceren (Podsakoff ve digerleri, 1994: 351) ve diger bireyleri etkileyecek olan bir eyleme baglamadan
once, ilgili kisileri bilgilendirmeye dayali faaliyetlerdir (Allison ve digerleri, 2001: 284).

2.2.1.5. Sivil Erdem

OVD’nin sivil erdem boyutu Graham (1986) tarafindan, “Srgiitiin politik yasamina sorumlu
katilm” olarak tanimlanmistir. Graham, bu kavrami klasik politika felsefesinden yola ¢ikarak
gelistirmistir. Bireyin kurum i¢i e-postalarint okumasi, toplantilara katilmasi, is disindaki zamanlarinda
kurum i¢i sorunlari tartigmasi, fikirlerini ¢ekinmeden fakat uygun bir tarzda soylemesi seklindeki
davranislar, OVD’nin sivil erdem boyutu icinde yer alabilecek davramslara o6rnek olarak
gosterilmektedir (Organ, 1988: 12-13).

3.PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKILER

Isgorenin orgiite kars: yitkiimliiliiklerini yerine getirmesine ragmen, orgiitiin bir ya da birden fazla
yiikiimltiligiinii yerine getirmede basarisiz olmasi, isgéren tarafindan psikolojik sdzlesme ihlali olarak
algilanmaktadir (Rousseau, 1989: 128). Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinin, ¢alisanlarin tutum ve
davraniglart {izerinde olumsuz etki yarattigini gosteren ¢ok sayida calismaya rastlanilmaktadir.
Psikolojik s6zlesme ihlalleri; is tamininde (Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison,
1995), orgiitsel baglilikta (Robinson, 1996; Robinson ve Morrison, 1995) ve orgiitsel vatandaglik
davranislarinda azalmaya neden olmaktadir ( Restubog ve Bordiaw, 2006; Robinson, 1996; Robinson
ve Morrison, 1995; Turnley ve Feldman, 2000). Psikolojik s6ézlesme ihlalinden en ¢ok etkilenen
calisan davraniglarindan olan ve ¢alismamizin konusunu olusturan 6rgiitsel vatandaslik davranisi ise
Organ (1988:4) tarafindan, orgitiin bigimsel 6dil sisteminde agik¢a ve dogrudan tanimlanmayan, fakat
orgiitiin bir biitiin olarak etkili ve verimli ¢alismasina katkida bulunan, goniilliige dayali bireysel bir
davranis olarak tanimlanmustir.

Psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskileri inceleyen g¢ok
sayida arastirma sonuglart bulunmaktadir.

Robinson ve Morrison (1995: 296), istihdam iligkisinin 18. ayindan itibaren orgitlerinin psikolojik
sozlesme icinde yer alan yuktimliiliklerini yerine getirmedigini algilayan isgorenlerin, orgutsel
vatandaslik davranislarini azaltma yoluna gittiklerini bulgulamislardir. Restubog ve arkadaslari (2007:
381), psikolojik s6zlesme ihlalinin sonuglarinin biitiin ¢alisan davranislariyla negatif iligkili oldugunu
ileri stirmiislerdir.

Robinson ve Morrison (1995: 291)’a gore orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan olan sivil
erdem davranigi, isgorenin orglitten sagladigi kazanimlar karsisinda 6rgiite sunmus oldugu bir girdi
olarak Organ (1988) tarafindan ifade edilmistir. isgorenlerin, istihdam iliskisinin terimlerinin yerine
getirilmemesi sonucunda elde ettikleri ¢iktilardan tatmin olmamalar1 durumu, orgiite karsi gonilli
davraniglarda bulunma konusunda isgérenleri daha az istekli kilacaktir denilmektedir.

Turnley ve arkadaglar1 (2003: 201), psikolojik s6zlesmedeki yiikiimliilikklerin yerine getirilmesinin,

ozellikle isgorenlerin orgiite yonelik vatandaslhik davranislan tizerinde giilii bir etkiye sahip oldugunu

ifade etmiglerdir.
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Restubog ve Bordia (2006: 573) yapmus olduklari calismada, psikolojik sézlesme ihlalinin, orgiitsel
vatandaglik davranist boyutlarindan sivil erdem davranis1 ilizerinde negatif etki yarattigini
bulgulamislardir.

Bir basgka arastirma sonucunda ise; psikolojik s6zlesme ihlalinin, isten ayrilma niyeti ve bigimsel
rol gorevlerinde ihmal davranisi ile pozitif iliskili, orgiitsel vatandaglik davranisi ile negatif iliskili
oldugu bulgulanmistir. (Turnley ve Feldman, 2000: 33).

Restubog, Bordia ve Tangz (2006: 303-304)’in psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisanlarin
performansi, duygusal bagliligi ve sivil erdem davraniglar1 {izerindeki etkilerini inceledikleri
caligmalarinda, orgiitiin psikolojik sozlesme yikiimliiliiklerini yerine getirmede basarisiz olmasi
durumunda, calisanlarin moralinin bozuldugu, orgiite olan duygusal bagliliklarinin zayifladigi ve bu
sonucun ise sivil erdem davraniglarinin azalmasina onciiliik ettigini belirtmislerdir.

Jacqueline ve arkadaslarinin arastirmalarinda, algilanan isveren yiikiimliiliikleri ile c¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri arasinda pozitif yonlii iliski bulgulanmistir (Jacqueline vd.,
2002: 937).

Zhao ve arkadaglarida (2007: 662), psikolojik sozlesme ihlalinin isle ilgili tiim ¢iktilar tizerinde
onemli derecede etkili oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmalart sonucunda, psikolojik s6zlesme ihlalinin,
isten ayrilma niyeti ile pozitif iliskili oldugunu bulgularken, is tatmini ile 6rgiitsel baghlik arasinda
negatif iligki oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve
de bi¢imsel rol gorevlerini yerine getirme konusu ile de sdzlesme ihlali arasinda negatif iliski oldugunu
ifade etmislerdir.

Mimaroglu (2008: 159)’da benzer sekilde, psikolojik soézlesmenin personelin tutum ve
davraniglarina etkisini inceledigi ¢alismasinda, psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel vatandaglik
davranislari lizerinde negatif etkisinin oldugu sonucuna ulasmustir.

Is¢i (2010: 110), psikolojik sézlesme ihlali ile centilmenlik boyutu diginda, orgiitsel vatandaslik
davranisinin tiim boyutlari arasinda negatif yonde zayif iliski bulgulamistir.

Ulkemizde yapilan bir baska arastirmada ise farkli bir sonuca ulasilmis, ¢alisanlarin psikolojik
so6zlesme ihlali yasamalarinin, orgiitsel vatandaslik davranislari {izerinde herhangi bir etki meydana
getirmeyecegi sonucuna ulasilmistir (Oztiirk (2010: 114).

4. UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact; psikolojik s6zlesme ihlallerinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglart {izerinde
yordama giicii (etkisi) olup olmadigini belirlemektir. Ayrica katilimeilarin demografik 6zellikleri (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, i tecriibesi, unvan ve gorev yaptigi tiniversite) ile arastirma
degiskenleri (Psikolojik Sozlesme Ihlali ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi) arasinda anlaml
farkliliklar bulunup bulunmadigini belirlemek ve de tilkemizde egitim ve 6gretim hizmetlerinin kilit
asamalarindan olan tniversitelerde farkli bolgelerde gorev yapan akademisyenlerin, psikolojik
sozlesme ihlali algilar ve orgiitsel vatandaslik davranisi seviyeleri ile ilgili durum tespiti yapmaktir.
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4.2. Arastirma Y ontemi

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket yontemi belirli bir durumu saptama, hipotezleri
test etmede siklikla kullanilmaktadir. Uygun 6rneklemde ve uygun sekilde hazirlanmig sorularla
yapilan anketler 6zenli bir sekilde degerlendirildiginde oldukca giivenilir ve hata pay1 az olmaktadir
(Aziz, 2008: 82).

4.3. Ana Kkiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini TUIK Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirilmasi 2.diizeye gore TR-31
(Izmir), TR-72 (Kayseri, Sivas, Yozgat), TRA-1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt), TRB-1 (Malatya,
Elaz1g, Tunceli, Bingol) ve TRB-2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) bolgesinde ve en az 20 yildir faaliyette
bulunan devlet iiniversitelerinin iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltelerinde gérev yapan ogretim iiyesi,
Ogretim gorevlisi ve arastirma gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini olusturan
bolgelerde 20 yildan daha fazla siireden beri faaliyette bulunan iiniversiteler; Ege Universitesi, Dokuz
Eyliil Universitesi, Erciyes Universitesi, Cumbhuriyet Universitesi, Inonii Universitesi, Firat
Universitesi, Yiiziincii Y1l Universitesi, Atatiirk Universitesi olmak iizere toplam 8 adettir. Bu
tniversitelerde gorev yapan 6gretim {iyesi, 6gretim gorevlisi ve aragtirma gorevlilerinin tamamina
(anakiitle=772) elektronik posta yoluyla anketler génderilmistir. Gonderilen anketlerden uygun sekilde
doldurulmayanlar ayiklandiktan sonra kalan 276 anketin analizlere dahil edilmesi uygun goriilmiistiir.

4.4. Veri Toplama Araclan
Aragtirmada; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, is tecriibesi (kidem) unvan ve gérev yapilan
{iniversite gibi demografik faktérlerle birlikte; “Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi” ve “Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Olgegi” kullamlmistir. Belirlenen 6lgekler 6n kontrol amaciyla 38 kisilik bir grup

tizerinde denenmis ve sorularin yeterince anlasildigi tespit edilmistir.

4.4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Olgegi

Arastirmada orgiitsel vatandaslik davranislarini 6lgmek i¢in, Basim ve Sesen’in (2006), Vey ve
Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw’in (1999) 6lgeklerinden istifade ederek Tiirk¢e’ye uyarladigi
Olgek kullanilmistir. S6z konu 6l¢ek 19 sorudan olugsmaktadir ve 6’11 Likert seklinde (1. Higbir zaman, 2.
Nadiren, 3. Ara sira, 4. Sik sik, 5. Cogunlukla, 6. Her zaman) hazirlanmistir. Olgekte, Organ’in (1988)
calismasinda belirtildigi sekilde bes alt boyut (centilmenlik, 6zgecilik, sivil erdem, nezaket, vicdanlilik)
bulunmaktadir. Basim ve Sesen (20006), iki farkli 6rneklem tizerinde yaptiklari ¢alismada dlgegin ve alt
boyutlarimin giivenilirlik degerlerinin (Cronbach Alpha) 0,75 ile 0,94 arasinda degistigini rapor
etmislerdir. Ayrica Basim ve Sesen (2006), yaptiklart kesfedici ve dogrulayici faktor analizi sonucunda
Ol¢egin gecerli oldugunu rapor etmislerdir.

Bu ¢alisma kapsaminda olgegin yapt gegerliligini belirlemek i¢in 6ncelikle Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) yapilmistir. KFA oncesinde yapilan Barlett’s Sphericity Testinin sonucunda;
KM0=0,894>0,6 ve p=0,000<0,001 oldugu goriilmiis ve verilerin faktdr analizi igin uygun oldugu
belirlenmistir (Biiylikoztirk, 2006: 126). Varimax yontemiyle bilesen matrisinin dondiiriilmesi ile
yapilan faktor analizi sonucunda verilerin, onceki calismalara benzer sekilde 5 faktore dagildig
goriilmiistiir. Elde edilen faktorlerle toplam varyansin %71,96’smin agiklandigi goriilmiis ve dlgegin
yapisal gegerliligini destekledigi goriilmiistiir. Anketteki 19 maddenin faktor yiiklerinin ise 0,60 ile 0.86

arasinda degistigi belirlenmistir.
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Ampirik aragtirmalarda genellikle, kullanilan 6lgegin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan
testlerde Cronbach alfa katsayinin 0.70’den biiyiik olmasi1 beklenir (Biilbiil ve Demirer, 2008). Yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin alt boyutlar: ile birlikte Cronbach alfa katsayilarinin o >0.70
oldugundan, giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Nunnally, 1978: 245). Giivenilirlik analizinin
ayrintis1 Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olcegi Giivenilirlik Analizi

Veri Toplama Araclari Cronbach alfa () Sonuc¢
Centilmenlik 0,928

Ozgecilik 0,845

Nezaket 0,857 o duggjgézlo
Sivil erdem 0,792 giivenilir
Vicdanlilik 0,736

Olcegin Toplam Giivenilirligi 0,912

4.4.2. Psikolojik Sozlesme Thlali Olcegi

Arastirmada psikolojik sozlesme ihlalini 6lgmek icin Ozkeceli (2005) ve Isci’nin (2010)
calismalarinda kullanilan 32 maddelik olgek kullanilmigtir. S6z konusu olgekte iic alt boyut
(yonetimden destek ve gilivenlik, saygi ve diiriistliik, 6diillendirme ve firsat sunma) bulunmaktadir ve
6’I1 Likert seklinde (1. Hi¢ énemli degil, 6. Cok 6nemli) hazirlanmistir. Olgekte, Is¢i (2010) yaptig
calismada, olgegin ve alt boyutlarinin giivenilirlik degerlerinin (Cronbach Alpha) 0,70’in tizerinde
oldugunu rapor etmistir. Ayrica Is¢i’nin (2006) yaptig1 calismada faktor analizi sonucunda olgegin
gecerli oldugu rapor edilmistir. Olgekte ihlal puanlarinin elde edilmesinde, 6ncelikle ¢alisanlara 32
maddelik 6l¢ekteki sorulara verdikleri 6nem, 1 ile 6 arasinda olacak sekilde puanlandirilmis (1 en koti,
6 en iyi durumu ifade etmektedir) ardindan ise yine ayni sorular 6rgiit tarafindan ne 6lgiide karsilandig
seklinde sorulmustur ve aradaki fark alinarak psikolojik s6zlesme ihlal durum ve diizeyi belirlenmistir.
Yapilan bu ¢alismada 5°1i Likert seklinde 6l¢ek uygulanmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda 6lgegin yap1 gegerliligini belirlemek i¢in Oncelikle Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) yapilmistir. KFA oncesinde yapilan Barlett’s Sphericity Testinin sonucunda;
KM0=0,949>0,6 ve p=0,000<0,001 oldugu goriilmiis ve verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
belirlenmistir (Buytikoztirk, 2006: 126). Varimax yontemiyle bilesen matrisinin déndiiriilmesi ile
yapilan faktor analizi sonucunda 20 ve 28.sorular birden fazla faktor yliklenimine sahip olmasi
nedeniyle ¢ikarilmis ve netice olarak verilerin, literatiirdeki arastirmalarla paralel yonde 3 faktor altinda
toplandig1 gézlenmistir. Sonugta faktér analiziyle toplam varyansin %54,30’unun agiklanabildigi
goriilmiis, 6l¢egin yapisal gegerliligini destekledigi sonucuna varilmistir. Anketteki kalan 30 maddenin
faktor yiiklerinin ise 0,41 ile 0,82 arasinda oldugu gézlenmistir.

Ampirik arastirmalarda genellikle kullanilan 6l¢egin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan
testlerde, Cronbach alfa katsaymin 0.70’den buyiik olmasi beklenir (Biilbtil ve Demirer, 2008). Bu
kapsamda yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin alt boyutlar: ile birlikte Cronbach alfa
katsayilarmin o >0,70 oldugundan, giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Nunnally, 1978: 245).
Giivenilirlik analizinin ayrintis1 Tablo-2’de sunulmustur.
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Tablo 1: Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi Giivenilirlik Analizi

Veri Toplama Araglari Cronbach alfa (o) Sonu¢
Yonetimden destek ve giivenlik 0,916

o>0,70
Saygi ve diirtistlitk 0,910 oldugundan
Odiillendirme ve firsat sunma 0,822 giivenilir
Olgegin Toplam Giivenilirligi 0,953

4.4.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi

Ampirik aragtirmalarda kullanilan oOl¢eklerin, arastirma Orneklemi kapsaminda ele alinan
degiskenlerin literatiirde belirtilen ana faktor yapilarina uygun olup olmadigini belirlemek amactyla
yapisal esitlik modeli ile Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmasi literatiirde siklikla kullanilan
yontemlerden birisidir ve 6lgeklerin yap1 gegerliligi konusunda daha saglikli sonuglar verdigi ifade
edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011). Amos 20.0 programi kullanilarak DFA yapilmis ve en yiiksek
olabilirlik (maximum likelihood) metoduyla s6z konusu veriler incelenmistir. Psikolojik S6zlesme
fhlali Olgeginin DFA’smin yapilmas: esnasinda 10, 13, 25, 26, 29. sorular faktdr yapisina uygun
olmadig i¢in 6lgekten ¢ikarilmistir. Ayrica DFA’da ayni gizil degiskeni 6lgen soru maddelerinin hata
terimleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Ayni boyutu (faktorii) 6l¢en hata terimleri arasinda
modifikasyon yapilmasi kavramsal agidan desteklendiginden dolayr arastirma modelinin yap1
gecerliligi icin sorun teskil etmeyecegi degerlendirilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011).  Olgekler ile
ilgili kullanilan Ornekleme ait Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonuglari incelendiginde;
orneklemlere ait y* smamalarinda sirasiyla, p;=0,000; p,=0,000 < p = 0,01 oldugundan, modellerin %95
giivenirlilik diizeyinde anlamli olduguna karar verilebilir. Orneklemlerle ait analiz sonuclari
incelendiginde tim uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugu goriilmektedir
(Schermelleh, Moosbrugger ve Miiler, 2003). Orgiitsel vatandaslk ile ilgili 6rneklemde RMSEA
degeri (0,064) hari¢ tiim indeks degerleri milkemmel uyum esik degerinden yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu 6rnekleme ait RMSEA degeri de kabul edilebilir uyum araligi (0,05<RMSEA<0,10)
i¢inde yer almaktadir. Aslinda, GFI, AGFI, NFI, NNFI ve CFI indekslerinin 0,90 ve daha fazla, RMSEA
degerinin ise 0,10'dan kiigiik olmasi, modelin gergek verilerle uyumu i¢in kabul edilebilir bir kriter
olarak degerlendirilmektedir (Becker, Hagenberg, Roessner, Woerner ve Rothenberger, 2004). Ayrica
orneklemlere ait CMIN/SD oranlarinin (sirasiyla 2,112; 1,545) 05 degerleri arasinda olmasi beklenir.
Sonug olarak, uyum indekslerinden elde edilen degerler sonucunda, 6rneklemlere uygulanan 6lgekler ile
ilgili belirlenen yapilarin, 6zgiin ve kabul edilebilir bir yapida oldugu degerlendirilmektedir.

4.5. Arastirma Modeli

Calismanin kuramsal gergevesini olusturduktan sonra yazinda yer alan ampirik arastirmalar ve
teorilerin 1518inda Sekil 4’de ileri siirilen arastirma hipotezleri dogrultusunda asagidaki model
gelistirilmistir.
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Sekil 4: Arastirma Modeli
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Aragtirma modelinden yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler ise asagidaki gibidir.

Tablo 3: Arastirma Hipotezleri

ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilari, orgiitsel vatandashk davranislarini negatif yonde
ve anlamli olarak yordama giiciine sahiptir.

Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilart zgecilik orgiitsel vatandashk davraniglarin

Hl(a) negatif yonde ve anlamli olarak yordama giiciine sahiptir.

Hib) Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilar: nezaket orgiitsel vatandashk davramslarin negatif
yonde ve anlamli olarak yordama giiciine sahiptir.

Hi(e) Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilart sivil erdem orgiitsel vatandaslik davraniglarin
negatif yonde ve anlamli olarak yordama giiciine sahiptir.

Hid) Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilart vicdanhilik orgiitsel vatandashik davranislarin
negatif yonde ve anlamli olarak yordama giiciine sahiptir.

Hife) Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilar: centilmenlik orgiitsel vatandashk davranislarin
negatif yonde ve anlamli olarak yordama giiciine sahiptir.
Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilar: ile demografik faktorler arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

H2(a) Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilart ile yaslar arasinda anlamli farklihiklar vardir.

H2(b) Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilart ile cinsiyetleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H2(c) Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilar ile medeni durumlar: arasinda anlamli farkiilklar
vardir.

H2(d) Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilar ile egitim seviyeleri arasmda anlaml farkhilklar
vardir.

H2(e) Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilart ile is tecriibeleri arasinda anlaml farkhiliklar
vardir.

H2(f) Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilart ile iinvanlar: arasinda anlamh farklihklar vardir.

H2(2) Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilari ile gorev yaptigi iiniversiteleri arasinda anlamli

g farkliliklar vardir.

Isgorenlerin  orgiitsel vatandaslik davramgslart ile demografik faktorler arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

H3(a) Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davramslart ile yaslar: arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H3(b) Isgorenlerin orgiitsel vatandaghk davranislari ile cinsiyetleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H3(c) Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar ile medeni durumlart arasinda anlamli farkhiliklar

vardir.
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H3(d) Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davramislar ile egitim seviyeleri arasmda anlamly farkiiliklar
vardir.
H3(e) Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davramislart ile is tecriibeleri arasinda anlamli farkhilklar
vardir.
H3(f) Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davramslart ile iinvanlar arasinda anlamli farkliliklar vardur.
H3(g) Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislart ile gorev yaptig iiniversiteleri arasinda anlaml
& farkliliklar vardir.

4.6.Bulgular

Calismanin bu boliimiinde demografik degiskenlere (faktorlere) ait istatistiki bilgiler, daha sonra
da bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmeye calisilmakta ve hipotezler test
edilmektedir. Daha sonra ise, demografik degiskenlerin bagimli ve bagimsiz degiskenlerle aralarinda
anlamli farkliliklar olup olmadigi degerlendirilmektedir.

4.6.1. Demografik Faktorler

4.6.1.1. Katihmcilarin (Deneklerin) Ozellikleri

Katilimeilarin 170’1 kadin (%61,6), 106’s1 erkeklerden (%38.,4) olusmaktadir. Medeni duruma
bakildiginda katilimcilarin 92’si bekar (%33,4), 184’lnilin evli (%66,6) oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda; 10 kisi lisans (%3,6), 64 kisi yliksek lisans ( %23,2), 202
kisi doktora ( %73,2) 6grenimi gérmiistiir. Katilimeilarin; 37°si (%13,4) profesor, 48’1 (%17,3) dogent,
60’1 (%21,7) yardimct dogent, 11’1 (%4,0) 6gretim goérevlisi, 120°si (%43,4) arastirma gorevlisi
unvanlaria sahiptir. Katilimeilarin is tecriibelerine (kidem) bakildiginda; 76’°s1 (%27,5) 5 yil ve daha
az, 74’1 (%26,8) 6-10 yil, 126’smin (%45,6) 11 yi1l ve daha fazla tecriibeye sahip oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin yaslarina bakildiginda; 6’s1 (%2,2) 25 yas ve daha az, 126’s1 (%45,7) 26-35 yas
araliginda, 27’si (%9,8) 36-40 yas araliginda, 117’sinin (%42,4) ise 41 ve daha fazla yasa sahip oldugu
goriilmistiir. Katilimeilarin  gérev  yaptiklart {niversitelerine bakildiginda; 19’u  (%6,8) Ege
Universitesi, 91’1 (%32,9) Dokuz Eyliil Universitesi, 18’i (%6,5) Erciyes Universitesi, 35’i (%12,6)
Cumhuriyet Universitesi, 21’1 (%7,6) Atatiirk Universitesi, 54’ti (%19,5) Inonii Universitesi, 11’
(%3.9) Firat Universitesi, 27’si (%9,7) Yiiziincii Y1l Universitesinde gérev yapmaktadir.

4.6.2. Degiskenler Arasi iliskiler

Aragtirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini belirleyerek
arastirma hipotezlerinin dogrulanip dogrulanmadigina bakilmistir. Degiskenlerin birbiri ile ilgili olan
iligkilerini belirleyebilmek i¢in ilk olarak korelasyon testleri uygulanmistir. Yapilan korelasyon
analizinin ayrintis1 Tablo-4’de gosterilmektedir.
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Tablo 4: Korelasyon Analizi

q Korelasyon Matrisi

Degiskenler |Ort.
sl td. S. 1 ] ] ) ] ¢ 7 8 9[10

Vatandaslik (Toplam) (4,21 0,76 -

1. Orgiitsel

2. Centilmenlik |4,06 1,05 0,75%*

3. Ozgecilik 5,10 (0,82 ]0,63%* [0,38%*

4. Nezaket 5,10 (0,82 0,63** [0,38** |0,86** -

5. Sivil Erdem  |3,75 1,05 0,79%* [0,59%* 0,31%* -
6. Vicdanlilk  |4,06 1,05 0,75%* (0,81 %** 0,38** 10,59**

Sézlesme Ihlali
(Toplam)

7. Psikolojik
3,09 (0,72 -0,19%* -0,23** 1-0,05  |-0,13* |-0,17** |-0,14*

Destek 3,05 0,77 -0,13* |-0,12* |-0,04 |-0,04 |-0,11 |-0,14*

8. Yonetim ve _
0,927%*

9. Saygi ve|3,29 0,81 -0,13* 1-0,14* |-0,11* |-0,11* |-0,11  |-0,16** |-0,86** [-0,70**

10. Odiil ve
3,11 10,77 -0,06 |-0,12* [-0,08 |-0,08 |-0,07 [-0,06 |-0,84%* |-0,72%* [-0,61%*

n=276; ** p<0,01, * p<0,05

Tablo-4’deki bulgular incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi ile psikolojik sozlesme ihlali
arasinda negatif yonlii ve anlamli (Pear. Corl.=-0,19; p=0,002<0,01) bir iligki oldugu goriilmektedir.
Ayrica centilmenlik ile psikolojik s6zlesme ihlali ve biitiin alt boyutlariyla ile negatif yonli ve anlamli
(Pear. Corl.=-0,23; -0,12; -0,14; -0,12, p=0,000<0,01; p=0,034<0,05; p=0,013<0,05; p=0,034<0,05),
Ozgecilik ve nezaket ile psikolojik s6zlesme ve saygi ve diirtistliik arasinda negatif yonlii ve anlamli
(Pear. Corl.=-0,11; p=0,047<0,05), sivil erdem ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda negatif yonlii ve
anlamli (Pear. Corl.=-0,13; p=0,002<0,01), vicdanlilik ile psikolojik s6zlesme ihlali, yonetim ve destek
ile saygi ve diirtistlik arasinda negatif yonlii ve anlamli (Pear. Corl.=-0,14; -0,14; -0,16, p=0,02<0,0;
p=0,018<0,05; p=0,006<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin birbirini
yordama giiciinii (nedensellik) belirlemek ve bu yontemle hipotez testlerini yapabilmek i¢in regresyon
analizleri yapilmustir.

4.6.2.1. Psikolojik Sozlesme Thlali fle Orgiitsel Vatandashk Davrams: Tliskisi

Psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgiitsel vatandaslik davranist ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi test
etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlere ait faktor
skorlar1 regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak kullanilabilmektedir (Johnson ve Wichern,
2002: 511). Bu kapsamda, Kesfedici Faktér Analizi (KFA) sonucunda elde edilen faktor skorlarinin
ortalamalar1 alinarak genel bir psikolojik s6zlesme ihlali skoru elde edilmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda, Tablo-5’de yer alan modelin istatistiksel olarak % 95 giivenirlilik seviyesinde anlaml
oldugu goézlenmistir. Sonug¢ olarak psikolojik sdzlesme ihlalinin genel olarak orgiitsel vatandaslik
davranisini negatif yonlii ve anlamli olarak yordama giiciine sahip oldugu goriilmiis ve Hipotez-1 kabul
edilmistir [H1(0) yokluk hipotezi reddedilmistir]. Psikolojik sézlesme ihlali ile alt boyutlarin
etkilesimine bakildiginda 6zgecilik harig biitiin alt boyutlarin psikolojik sézlesmeden negatif yonde ve
anlamli bir sekilde etkilendigi belirlenmistir. Bu kapsamda Hipotez-1 (b, ¢, d, €) kabul edilmis [H1(0)
yokluk hipotezi reddedilmistir], Hipotez-1(a) reddedilmistir [H1(0) yokluk hipotezi kabul edilmistir].
Regresyon analizinin ayritilar1 Tablo-5’de verilmistir.
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Tablo 5: Psikolojik Sozlesme Ihlali- Orgiitsel Vatandaslik Davranist Regresyon Analizi

Hipotez R R D “Zel':z"m“ S.H. F P Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken
0,190 0,036 0,033 0,439 10,238 0,002 Ps‘k"loﬂjklash‘”lesme Orgiitsel Vatandaslik
H1 B Standart hata t degeri Tolerans VIF
-0,190 0,046 23,200 1,000 1,000
Hipotez R R? D“z‘i'{t,'lm‘s S.H. F p Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken
0,234 0,055 0,051 0,974 15,007 0,000 PS‘kOI"JILkljfﬂesme Ozgecilik
Hl(@) B Standart hata t degeri Tolerans VIF
0,234 0,102 3,977 1,000 1,000
Hipotez R R? D“Zil{tzllmls S.H. F P Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken
0,005 0,000 -0,004 1,001 0,007 0,932 P Slk‘)lojﬁlklasfzmme Nezaket
Hl(b) B Standart hata t degeri Tolerans VIF
-0,005 0,105 -0,085 1,000 1,000
Hipotez R R? D “Z‘i';z'lmls S.H. F p Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken
0,131 0,017 0,014 0,993 4,773 0,030 PS‘k"l"JiLklaslf’Zl“me Sivil Erdem
H1(c) B Standart hata t degeri Tolerans VIF
0,131 0,104 2,185 1,000 1,000
Hipotez R R? D“Z‘;i?'m‘s S.H. F p Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken
0,177 0,031 0,028 0,986 8,84 0,003 PS‘k"l"Jﬁﬁaslf’Zl“me Vicdanlilik
H1(d) B Standart hata t degeri Tolerans VIF
0,177 0,103 2,974 1,000 1,000
Hipotez R R? Duzell{tzllmls S.H. F P Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken
0,140 0,020 0,016 0,992 545 0,020 P Slk"k’]ﬁﬁasl?ﬂesme Centilmenlik
Hl(e) B Standart hata t degeri Tolerans VIF
-0,140 0,104 2335 1,000 1,000

4.6.2.2.Psikolojik Sozlesme Thlali ile Demografik Faktorler Arasindaki Farkhhiklar

Calismanin bu boliimiinde ise ¢alisanlarin sahip olduklart demografik 6zellikleri ile psikolojik sdzlesme
ihlali arasindaki anlamli farkliliklar ele alinmakta ve arastirma hipotezleri test edilmektedir.

Katilimcilarin yas araliklari ile psikolojik s6zlesme ihlal algilart arasindaki farkliliklart belirlemek
icin yapilan ANOVA analizi sonucunda; yas ile psikolojik s6zlesme ihlal algilari arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi goriilmistiir. Bu kapsamda Hipotez-2(a) reddedilmistir [H(0) yokluk hipotezi kabul
edilmistir]. ANOVA ve Post-Hoc test sonuglarinin ayrintist Tablo-6’da sunulmaktadir.
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Tablo 6: Yas-Psikolojik Sézlesme Ihlali ANOVA ve Post-Hoc Testi

Multiple Comparisons

Dependent Variable: psikolojik sozlesme ihlali

(D) yas (J) yas Mean Difference Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
1))
Lower Bound Upper Bound
6-35 2 ,34036 ’240(3) ,490 -,2808 9615
2
5 yas ve 3 17464 2595 907 - 4963 8456
alty 6-40 5
1+ 4 ,20965 ’240; ,820 -,4126 ,8319
5. 2 -,34036 ’240(3) ,490 -9615 ,2808
635 ya$2 6-40 3 -,16572 ’1212 ,526 -,4810 ,1495
n 4 -,13071 ’073§ ,290 -,3216 ,0601
Tukey HSD
5. 2 -, 17464 ’2592 ,907 -,8456 ,4963
6-40 ya$3 6-35 2 ,16572 ’1212 ,526 -,1495 ,4810
I+ 4 ,03501 ’122; ,992 -,2824 ,3524
5. 2 -,20965 ’240; ,820 -,8319 4126
4
1 yas ve 6-35 2 ,13071 ’0732 ,290 -,0601 ,3216
daha fazla — 3 537
6-40 -,03501 ’ 3 ,992 -,3524 ,2824

Katilimcilarin cinsiyetleri ile psikolojik s6zlesme ihlalleri arasinda anlamli farkliliklar belirleyebilmek
icin t testi uygulanmistir. Uygulanan t testi neticesinde; katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali
algilarinin  cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmis ve Hipotez-2(b)
reddedilmistir [H(0) yokluk hipotezi kabul edilmistir]. Test sonuglarinin ayrintisi Tablo-7’de
sunulmaktadir.

Tablo 7: Cinsiyet-Psikolojik S6zlesme Ihlali t Testi
Independent Samples Test

Levene's t-test for Equality of Means
Test for Equality of
Variances
F| Sig. t Df Sig. Mean Std.  Error 95%
(2-tailed) | Difference | Difference | Confidence Interval of
the Difference
Lower Upper
Varyanslarin
Psikoloji | esit  oldugu ]74 ,677 ,330 270 742 ,02384 ,07231 -,11852 ,16621
k varsayimi
Sozlesm | Varyanslarin
eihlali | esit olmadig ,327 208,926 744 ,02384 ,07302 -,12010 ,16779
varsayimi

Katilimcilarin medeni durumlart ile psikolojik sozlesme ihlalleri arasinda anlamli farkliliklart
belirleyebilmek ig¢in t testi uygulanmistir. Uygulanan t testi neticesinde; katilimcilarin psikolojik
sozlesme ihlali algilarinin medeni durumlarma gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmis ve
Hipotez-2(c) reddedilmistir [H(0) yokluk hipotezi kabul edilmistir]. Test sonuglarinin ayrintisi
Tablo-8’de sunulmaktadir.
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Tablo 8: Medeni Durum-Psikolojik S6zlesme hlali t Testi

Independent Samples Test
Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Sig. t Df Sig. Mean Std. Error | 95% Confidence Interval
(2-tailed) | Difference | Difference of the Difference
Lower Upper
ikoloii Varyanslarin
IIZS‘ Ol | esit oldugu | 1,705 ,193 -1,451| 266 148 | -,10940 07541 -25787 ,03907
varsayimi
sozlesme Vgryanslarln
ihlali esit olmadigi -1,394 148,886 ,165 -,10940 ,07847 -,26446 ,04567
varsayimi

Katilmcilarin egitim seviyeleri ile psikolojik sozlesme arasindaki farkliliklari tespit etmek
amaciyla yapilan ANOVA test sonuglarina gore; egitim seviyesi ile psikolojik s6ézlesme arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu kapsamda Hipotez-2(d) reddedilmistir [H(0) yokluk
hipotezi kabul edilmistir. ANOVA ve Post-Hoc test sonug¢larinin ayrintisi Tablo-9’da sunulmaktadir.

Tablo 9: Egitim Seviyesi-Psikolojik S6zlesme ihlali ANOVA ve Post-Hoc Testi

Multiple Comparisons
Dependent Variable: psikolojik sozlesme ihlali
(D) |J) egitim Mean Difference Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
egitim (I-) Lower Bound Upper Bound
Lis |Yiik.Lisans ,30616 ,19614 ,264 -,1561 ,7684
ans Doktora ,24623 ,18687 ,387 -,1941 ,6866
Yii |Lisans -,30616 ,19614 ,264 -, 7684 ,1561
Tukey HSD 1 4 Lisans  [Doktora ~05993 08274 749 ~2549 1351
Do |Lisans -,24623 ,18687 ,387 -,6866 ,1941
ktora Yiik.Lisans ,05993 ,08274 ,749 -,1351 ,2549

Katilimcilarin ¢aligma stireleri ile psikolojik s6zlesme arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla
yapilan ANOVA test sonuglarina gore; ¢alisma siiresi ile psikolojik sdzlesme arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi goriilmistiir. Bu kapsamda Hipotez-2(e) reddedilmistir [H(0) yokluk hipotezi kabul
edilmistir]. ANOVA ve Post-Hoc test sonuglariin ayrintist Tablo-10’da sunulmaktadir.

Tablo 10: Calisma Siiresi-Psikolojik S6zlesme Thlali ANOVA ve Post-Hoc Testi

Multiple Comparisons
Dependent Variable: psikolojik sozlesme ihlali
(I) galigmasiire (J) caligmasiire Mean Difference | Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
(I-3) Lower Upper
Bound Bound

,09 8
6-10 y1l -,05621 -,2750 ,1626

285 17

3 yil ve daha az 11 yil ve daha 08 7
fazla ,0617 289 41 -,1342 ,2565
5 yil ve daha az 05621 09 8 -1626 2750

285 17

Tukey HSD | 6-10 y1l 11 yil ve daha 08 3
fazla ,11738 51 54 -,0834 ,3182

,08 7
11 yil ve daha 15 y1l ve daha az -,06117 289 a1 -,2565 ,1342

fazla ,08 3
6-10 y1l -, 11738 591 o -,3182 ,0834

Katilimcilarin tinvanlan ile psikolojik sozlesme arasindaki farkliliklar tespit etmek amaciyla
yapilan ANOVA test sonuglarima gore; ¢alisanlarin tinvanlari ile psikolojik sozlesme arasinda anlaml
bir farklilik olmadig goériilmiistiir. Bu kapsamda Hipotez-2(f) reddedilmistir [H(0) yokluk hipotezi
kabul edilmistir]. ANOVA ve Post-Hoc test sonug¢lariin ayrintist Tablo-11’de sunulmaktadir.
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Tablo 11: Unvan-Psikolojik S6zlesme ihlali ANOVA ve Post-Hoc Testi

Multiple Comparisons
Dependent Variable: psikolojik sozlesme ihlali
(I) unvan (J) tinvan Mean 95% Confidence Interval
Difference td. ig. | Lower Upper Bound
(1)) Error Bound
Dogent -,10699 12722 918 4564 ,2424
) Yrd.Dog. ,06735 ,12138],981 2660 ,4007
Profesor
03.Gor. ,00067 ,18662 | 1,000 5118 ,5132
Ars.Gor. ,02551 ,10885 | ,999 2734 ,3244
Profesor ,10699 12722 918 2424 4564
Yrd.Dog. ,17434 11317 ,537 4851
1365
Dogent
08.Gor. ,10766 ,18139 | ,976 3905 ,6058
Ars.Gor. ,13250 ,09960 | ,673 1410 ,4060
Tukey Profesor -,06735 ,12138 | ,981 2007 ,2660
HSD Dogent 17434 REEIEAIC: TN 1365
Yrd.Dog.
0g.Gor. -,06668 ,17735 | ,996 5537 4204
Ars.Gor. -,04184 ,09204 | ,991 2946 ,2109
Profesor -,00067 ,18662 | 1,000 5132 5118
o Dogent -,10766 ,18139 | ,976 6058 ,3905
0g.Gor.
Yrd.Dog. ,06668 ,17735 1,996 4204 ,5537
Ars.Gor. ,02484 ,16901 | 1,000 4393 ,4890
Profesor -,02551 ,10885 1,999 |-,3244 2734
Ars | Dogent -,13250 ,09960 [,673  |-,4060 ,1410
.Gor. Yrd.Dog. ,04184 ,09204 1,991 |-,2109 ,2946
0g.Gor. -,02484 ,16901 [1,000 |-,4890 4393

Katilimcilarin gorev yaptigi tiniversiteleri ile psikolojik sozlesme arasindaki farkliliklart tespit
etmek amaciyla yapilan ANOVA test sonuglarina gore; ¢alisanlarin gorev yaptigi liniversiteleri ile
psikolojik sézlesme arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Buna gore; Inonii Universitesi
calisanlarinin psikolojik sézlesme ihlali algilar, Atatiirk ve Yiiziincii Y1l Universitesi calisanlarina gére
anlaml bir sekilde daha azdir. Ege, Dokuz Eyliil, Erciyes ve Cumhuriyet Universitesi ¢alisanlarmin
psikolojik sézlesme ihlali algilar1 Yiiziincii Y1l Universitesi calisanlarina gore anlamli bir sekilde daha
azdir. Sonug olarak yapilan analizler neticesinde Hipotez-2(g) kabul edilmistir [H(0) yokluk hipotezi
reddedilmistir]. ANOVA ve Post-Hoc test sonuglarinin ayrintisi Tablo-12’de sunulmaktadir.
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Tablo 12: Universite-Psikolojik Sozlesme ihlali ANOVA ve Post-Hoc Testi

Multiple Comparisons

Dependent Variable: psikolojik sézlesme ihlali

) J) Mean Std Si 95% Confidence Interval
tiniversite tiniversite Ditference (I-J) . Error g. Lower Upper
Bound Bound
Firat -21491 éég ’9; -7636 3338
Byl Dokuz -26121 3’32 ,og 5461 0237
Ege 03468 ‘;é‘z‘ 10’8 -4077 4771
inénii riyet Cumhu -,16952 7213} ’Sé -,5295 ,1904
. Atataiir -,45553" 9’5 ,03 -8821 -0290
il Yiiziine -74591° 7’% ’08 41,1369 -3550
Erciyes -20057 7’;2 ’82 6520 2509
Inénii 21491 éég ’93 -3338 7636
Byl Dokuz -,04631 35 168 -,5758 4832
Ege 24959 5’28 ’9§ -3788 8780
Firat riyet Cumhu ,04538 ;ég 168 -5279 6187
. Alataiir -24062 2’(2)2 ’93 -8580 3767
vl Yiizine -,53100 4’53 ’1; 41,1243 0623
Erciyes 01434 7’33 10’8 -6204 6491
inénii ,26121 3’(2)2 ,og -,0237 ,5461
Firat 04631 35 ldg 4832 5758
Tukey HSD Ege 29589 ,13 37 L1225 7143
694 9
Dokuz Eylal | o Cumhu ,09169 7’;8 ’98 -2382 4216
. Alataiir -,19432 1’}‘3 8 é -,5959 2072
vl Yiiziine -,48470° 8’;; 702 -8482 1212
Erciyes 06064 0’(1)‘5‘ 10’8 -3672 4885
noni -,03468 4’33‘2‘ ldg 4771 4077
Firat -24959 5’28 ’93 -8780 3788
Eylil Dokuz -29589 6’;3 73; -7143 ,1225
Ege riyet Cumhu -20420 4;? ’8? -,6769 2684
. Atataiir - 49021 fég ’03 11,0154 0350
vl Yizine -78059° ; ;g 708 12773 -2839
Erciyes -23525 R ég 783 -7808 3103
innii 16952 7;1 ’83 1904 5295
Firat -04538 7é§ 10’8 6187 5279
Cumhuriyet Eylil Dokuz -,09169 ;ég 793 - 4216 2382
Ege 20420 4;? ’8? -2684 6769
L Atatailr -28601 9’;2 ’5‘6‘ -7438 1718
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Ayl Yiiziine -,57639° 9’(1)2 ’0(1) -1,0012 -1515

Erciyes -,03105 7’}‘; 10’8 -5121 4500

Inonii ,45553" 55 ’°§ ,0290 ,8821

Furat 24062 2’32 ’93 -3767 8580

Eylil Dokuz ,19432 l’ﬁ ’Sé -2072 ,5959

|Atatiirk Ege 49021 1’;(7) ,og -0350 10154

e Cumhu 28601 9’;2 ’52 L1718 7438

vl Yiizine -29038 7’5 ’52 -7730 1922

Erciyes 25496 4;; ’Sg -2778 7877

nénii ,74591" 7’; ’08 ,3550 1,1369

Furat ,53100 ‘ég o1 ; -,0623 1,1243

Byl Dokuz 48470 ééé ’0(2) 1212 8482

Yiiziinci Yil Ege ,78059" ;16 00 2839 1,2773
257 0

riyet Cumhu ,57639" 9’(1)2 ’0? 1515 1,0012

. Atataiir 29038 7’5 ’52 .1922 7730

Erciyes ,54534° 5’;8 ’Oi ,0406 1,0500

inonii 20057 7’;2 ’82 -2509 6520

Firat -01434 7%2 10’8 -,6491 6204

Byt Dokuz -06064 6(1)2 ldg 4885 3672

Erciyes Ege ,23525 17 89 -,3103 ,7808
858 2

riyet Cumhu ,03105 7’2 10’8 -,4500 ,5121

Atatiirk -25496 4;; ’83 -7877 2778

vl Yiiziine -,54534" S’ég ’Oi 41,0500 -,0406

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

4.6.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ile Demografik Faktorler Arasindaki Farkhliklar

Calismanin bu bolimiinde ise ¢aliganlarin sahip olduklar1 demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel vatandaslik

davranis1 arasindaki anlamli farkliliklar ele alinmakta ve arastirma hipotezleri test edilmektedir.

Katilimcilarin yag araliklart ile orgiitsel vatandaslik davraniglari ile arasindaki farkliliklart tespit etmek

amaciyla yapilan ANOVA test sonuglarina gore; yas ile orgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda

anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir. Bu kapsamda Hipotez-3(a) reddedilmistir [H(0) yokluk

hipotezi kabul edilmistir]. ANOVA ve Post-Hoc test sonuglarinin ayrintisi Tablo-13de sunulmaktadir.

Tablo 13: Yas- Orgiitsel Vatandaslik Davranislari ile ANOVA ve Post-Hoc Testi

Multiple Comparisons

Dependent Variable: orgiitsel vatandaglik davranist

(I) yas (J) yas Mean Difference Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
(I-)) Lower Bound Upper Bound
2 2 ,185 1,00
Tukey HSD 5 yas ve | 6-35 -,01331 40 0 -,4926 ,4659
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alti ,197
6-40 -,05933 78 991 -,5706 4519
15742 186 834 6405 3256
1+ ) 86 > ) bl
,185 1,00
5. ,01331 40 0 -,4659 ,4926
2 ,087
635 yas | 6-40 -,04601 3 ,952 -2715 ,1795
-, 14411 058 067 -,2950 0068
1+ i 38 ? i i
,197
5. ,05933 78 991 -,4519 ,5706
3 ,087
6-40 yas | 6-35 ,04601 23 ,952 -,1795 2715
,090
n -,09810 29 ,698 -,3315 ,1353
,15742 186 ,834 -,3256 ,6405
5- 86
4 058
1 yas ve ,14411 ’ ,067 -,0068 ,2950
6-35 38
daha fazla 090
6-40 ,09810 29 ,698 -,1353 3315

Uygulanan t testi neticesinde; katilimeilarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmis ve Hipotez-3(b) reddedilmistir [H(0) yokluk hipotezi
kabul edilmistir. Test sonug¢larinin ayrintis1 Tablo-14’de sunulmaktadir.
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Tablo 14: Cinsiyet- Orgiitsel Vatandaslik Davranisi t Testi

Independent Samples Test
Levene's t-test for Equality of Means
Test for Equality of
Variances
F Sig. T Df Sig. Mean Std. Error  {95% Confidence Interval
(2-tailed) | Difference | Difference of the Difference
Lower Upper
Varyanslarin
Orgiitsel esit  oldugu ,003 956 | -,641 270 ,522 -,03580 ,05588 -,14582 ,07422
Vatandagh | varsayimi
k Varyanslarin
Davranist | esit olmadigi -,636| 210,540 ,526 -,03580 ,05629 - 14677 | ,07517
varsayimi

Yapilan t testi sonucunda; katilimcilarin 6rgiitsel vatandaglik davranislari medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmis ve Hipotez-3(c) reddedilmistir [H(0) yokluk hipotezi
kabul edilmistir]. Test sonuglarinin ayrintisi Tablo-15’de sunulmaktadir.

Tablo 15: Medeni Durum- Orgiitsel Vatandaslik Davranislari t Testi

Independent Samples Test

Levene's t-test for Equality of Means
Test for Equality of
Variances
F Sig. t Df Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
(2-tailed) | Difference Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
- Varyanslann esit] 450 | 503|103 270 197 07515 03811 -,03925 | 18956
Orgiitsel oldugu varsayimi
Vatandaslik | Varyanslarin esit
Davranist | olmadig1 1,295 163,118 ,197 ,07515 ,05803 | -,03943 | ,18974
varsayimi

Yapilan ANOVA test sonuglarina gore; egitim seviyesi ile orgiitsel vatandaslik davranislar
arasinda anlaml bir farklilik olmadigi gériilmiistiir. Bu kapsamda Hipotez-3(d) reddedilmistir [H(0)
yokluk hipotezi kabul edilmistir]. ANOVA ve Post-Hoc test sonuglarmin ayrintis1 Tablo-16’da
sunulmaktadir.

Tablo 16: Egitim Seviyesi- Orgiitsel Vatandaslik Davranislart ANOVA ve Post-Hoc Testi

Multiple Comparisons

Dependent Variable: orgiitsel vatandaslik davranisi

(I) egitim (J) egitim | Mean Difference Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
(I-)) Lower Bound Upper Bound

Lisans Yiik.Lisans | ,21710 ,15150 ,325 -,1399 ,5741
Doktora ,10183 ,14434 ,760 -,2383 ,4420
L Lisans -,21710 ,15150 ,325 -,5741 ,1399
Tukey HSD Yk Lisans 5 ora -11527 06391 170 -.2659 0353
Doktora Lisans‘ -,10183 ,14434 ,760 -,4420 ,2383
Yiik.Lisans | ,11527 ,06391 ,170 -,0353 ,2659

ANOVA test sonuglarina gore; 11 yil ve daha fazla ¢alisanlarin kendilerine gore daha az ¢alisanlara
gore oOrgiitsel vatandaglik davraniglarmin anlamli bir sekilde daha fazla oldugu gorillmistiir. Bu
kapsamda Hipotez-3(e) kabul edilmistir [H(0) yokluk hipotezi reddedilmistir]. ANOVA ve Post-Hoc
test sonuglarinin ayrintis1 Tablo-17’de sunulmaktadir.
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Tablo 17: Caligma Siiresi-Orgiitsel Vatandaslik Davranislart ANOVA ve Post-Hoc Testi

Multiple Comparisons

Dependent Variable: 6rgiitsel vatandaghk davranis

(I) galigmasiire (J) calismasiire Mean Difference | Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
(I-)) Lower Bound Upper Bound
6-10 y1l -,04989 ,07065 ,760 -2164 ,1166
3 il ve daha az ﬁllila yil ve  daha -,20381° 06308 004 -3525 -,0552
Tukey HSD 10wl ?lyll \: d::a ::lizha ,04989 ,07065 ,760 -, 1166 ,2164
4 fazlay -,15392" ,06484 ,048 -,3067 -,0011
11 yil ve daha| 15 yil ve daha az ,20381° ,06308 ,004 ,0552 3525
fazla 6-10 yil ,15392° ,06484 ,048 ,0011 ,3067

ANOVA test sonuclarina gore; calisanlarin tinvanlari ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglar: arasinda
anlamli bir farklilik olmadigir goriilmiistiir. Bu kapsamda Hipotez-3(f) reddedilmistir [H(0) yokluk
ANOVA ve Post-Hoc test

hipotezi kabul edilmistir]. sonuclarinin ayrintis1  Tablo-18’de

sunulmaktadir.

Tablo 18: Unvan- Orgiitsel Vatandaslik ANOVA ve Post-Hoc Testi

Multiple Comparisons

Dependent Variable: orgiitsel vatandaglik davranist
(I) tinvan (J) unvan Mean Difference Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
(1)) Lower Bound Upper Bound
Dogent ,09847 ,09800 ,853 -,1707 ,3676
Profesér Yrd.Dog. ,12726 ,09351 ,053 -,1295 ,3841
08.Gor. ,19650 ,14377 ,649 -,1983 ,5913
Ars.Gor. ,18720 ,08385 ,171 -,0431 4175
Profesor -,09847 ,09800 ,853 -,3676 ,1707
Dogent Yrd.Dog. ,02880 ,08718 ,997 -,2106 ,2682
08.Gor. ,09803 ,13973 ,956 -,2857 ,4818
Ars.Gor. ,08873 ,07673 ,776 -,1220 ,2994
Profesér -,12726 ,09351 ,653 -,3841 ,1295
Tukey Yrd.Dog Dogent -,02880 ,08718 ,997 -,2682 ,2106
HSD A 0g.Gor. ,06923 ,13662 ,987 -,3060 4444
Ars.Gor. ,05993 ,07090 916 -,1348 ,2546
Profesér -,19650 ,14377 ,649 -,5913 ,1983
O Gor. Dogent -,09803 ,13973 ,956 -,4818 ,2857
Yrd.Dog. -,06923 ,13662 ,987 -,4444 ,3060
Ars.Gor. -,00930 ,13020 1,000 -,3669 ,3483
Profesor -, 18720 ,08385 171 -, 4175 ,0431
. Dogent -,08873 ,07673 ,776 -,2994 ,1220
Ars.Gor.

Yrd.Dog. -,05993 ,07090 916 -,2546 ,1348
0g.Gor. ,00930 ,13020 1,000 -,3483 ,3669

Calisanlarin gérev yaptigi iiniversiteleri ile Orgiitsel vatandaslik davraniglart arasinda anlaml
farklilik olmadigi oldugu goriilmustiir. Sonug¢ olarak yapilan analizler neticesinde Hipotez-3(g)
reddedilmistir.  ANOVA ve Post-Hoc test sonug¢larinin ayrintist Tablo-19’da sunulmaktadir.
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Tablo 19: Universite- Orgiitsel Vatandaslik Davranislart ANOVA ve Post-Hoc Testi

Multiple Comparisons

Dependent Variable: érgiitsel vatandaslik davranisi

(D) tiniversite (J) tiniversite Mean Difference | Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
(I-)) Lower Bound Upper Bound
Firat ,20208 ,14749 ,870 -,2485 ,6527
Dokuz Eyliil ,01956 ,07659 1,000 -,2144 2535
Ege ,14382 ,11893 ,929 -,2195 ,5072
nénii Cumbhuriyet -,00768 ,09676 1,000 -,3033 ,2879
Atatiirk ,06217 ,11467 ,999 -,2881 4125
Yiiziincii Yil ,23869 ,10509 ,313 -,0824 ,5598
Erciyes ,07345 12135 ,999 -,2973 ,4442
Inonii -,20208 ,14749 ,870 -,6527 ,2485
Dokuz Eyliil -,18252 ,14233 ,905 -,6173 2523
Ege -,05826 ,16893 1,000 -,5743 ,4578
Firat Cumbhuriyet -,20976 ,15412 ,874 -,6806 2611
Atatiirk -,13991 ,16595 ,990 -,6469 3671
Yiiziincii Yil ,03661 ,15949 1,000 -,4506 ,5238
Erciyes -,12863 ,17064 ,995 -,6499 3927
Inonii -,01956 ,07659 1,000 -,2535 2144
Firat ,18252 ,14233 ,905 -,2523 ,6173
Ege ,12426 ,11246 ,955 -,2193 ,4678
Dokuz Eyliil Cumhuriyet -,02724 ,08868 1,000 -,2982 ,2437
Atatiirk ,04261 ,10794 1,000 -,2872 ,3724
Yiiziincii Yil 21913 ,09771 ,330 -,0794 ,5176
[Erciyes ,05389 ,11502 1,000 -,2975 ,4053
linonii -,14382 ,11893 ,929 -,5072 ,2195
[Firat ,05826 ,16893 1,000 -,4578 ,5743
Dokuz Eyliil -,12426 ,11246 955 -,4678 ,2193
Ege Cumhuriyet -,15150 ,12706 ,934 -,5397 ,2367
Atatiirk -,08165 14117 ,999 -,5129 ,3496
Yiiziincii Y1l ,09487 ,13352 ,997 -,3130 ,5028
[Erciyes -,07037 ,14666 1,000 -,5184 ,3777
Tukey HSD linénii ,00768 ,09676 1,000 -,2879 ,3033
[Firat ,20976 ,15412 ,874 -,2611 ,6806
Dokuz Eyliil ,02724 ,08868 1,000 -,2437 ,2982
Cumhuriyet Ege ,15150 ,12706 ,934 -,2367 ,5397
Atatiirk ,06985 ,12307 ,999 -,3061 ,4458
Yiiziincii Yil ,24637 ,11421 ,381 -,1025 ,5953
[Erciyes ,08113 ,12932 ,998 -,3140 ,4762
linonii -,06217 ,11467 ,999 -4125 ,2881
Firat ,13991 ,16595 ,990 -,3671 ,6469
Dokuz Eyliil -,04261 ,10794 1,000 3724 2872
Atatiirk Ege ,08165 14117 ,999 -,3496 ,5129
Cumbhuriyet -,06985 ,12307 ,999 -,4458 ,3061
Yiiziincii Y1l ,17652 ,12973 ,874 -,2198 ,5729
[Erciyes ,01128 ,14322 1,000 -,4263 ,4488
inonii -,23869 ,10509 ,313 -,5598 ,0824
[Firat -,03661 ,15949 1,000 -,5238 ,4506
Dokuz Eyliil -,21913 ,09771 ,330 -,5176 ,0794
Yiiziined Yil Ege -,09487 ,13352 ,997 -,5028 ,3130
Cumbhuriyet -,24637 ,11421 ,381 -,5953 ,1025
Atatiirk -,17652 ,12973 ,874 -,5729 ,2198
. -,16524 ,13567 926 -,5797 ,2492
[Erciyes
Ingnii -,07345 ,12135 ,999 -,4442 ,2973
[Firat ,12863 ,17064 ,995 -,3927 ,6499
Dokuz Eyliil -,05389 ,11502 1,000 -,4053 ,2975
Erciyes Ege ,07037 ,14666 1,000 -,3777 ,5184
Cumbhuriyet -,08113 ,12932 ,998 -,4762 ,3140
Atatiirk -,01128 ,14322 1,000 -,4488 ,4263
Yiiziincii Y1l ,16524 ,13567 ,926 -,2492 ,5797

Yapilan bu c¢alisma kapsaminda son olarak katilimcilar Bati Anadolu (Ege ve
Universitesi), Orta Anadolu (Erciyes ve Cumhuriyet Universitesi) ve Dogu Anadolu

Dokuz Eyliil
(Inénii, Firat,

Atatiirk ve Yiiziincii Y1l Universiteleri) seklinde siniflandirilarak bolgesel farkliliklarin etkileri

incelenmistir. Bu kapsamda belirtilen siniflandirmayla psikolojik sézlesme ihlalleri ve orgiitsel

vatandaglik davraniglart ANOVA analizlerine tabi tutulmustur. Yapilan analizler neticesinde her iki
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aragtirma degiskenin de bolgelere gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Analizlerin
ayrintis1 Tablo-20 ve Tablo-21’de sunulmaktadir.

Tablo 20: Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Bolgelere Gore Farklilik Analizi

Multiple Comparisons
Dependent Variable: psikolojik sozlesme ihlali
(D) bolge (J) bolge Mean Difference Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
(1)) Lower Bound Upper Bound
Orta
Bati Anadolu ,03004 ,09663 ,948 -,1977 2577
Anadolu Dogu -07370 07740 ,608 -2561 ,1087
Anadolu
Bau -,03004 09663 948 -2577 1977
Tukey | Orta Anadolu ’ ? i i ’
HSD Anadolu Dogu -, 10374 09621 528 -3305 1230
Anadolu
Bati
Dogu Anadolu ,07370 ,07740 ,608 -,1087 ,2561
Anadolu Orta
Anadolu ,10374 ,09621 ,528 -,1230 ,3305
Tablo 21: Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Bolgelere Gore Farkhlik Analizi
Multiple Comparisons
Dependent Variable: Orgiitsel Vatandashk Davranisi
(D) bolge (J) bolge Mean Difference Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
(I-)) Lower Bound Upper Bound
Orta
Bati Anadolu -,02115 ,07491 957 -,1977 ,1554
Anadolu Dogu 04723 06000 711 -,0942 1886
Anadolu
Bati
Tukey | Orta Anadolu ,02115 ,07491 ,957 -,1554 ,1977
HSD Anadolu Dogu ,06839 07458 ,630 -1074 2441
Anadolu
Bat 04723 06000 711 1886 0942
Dogu Anadolu K ’ ’ K ’
Anadolu | Orta -,06839 07458 630 -2441 1074
Anadolu
SONUC

Arastirmanin amact; psikolojik s6zlesme ihlallerinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglart tizerinde
yordama giicii (etkisi) olup olmadigini belirlemektir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zellikleri (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, i tecriibesi, unvan ve gorev yaptigi tiniversite) ile arastirma
degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunup bulunmadigini belirlemek de ¢alismanin amaglari
arasinda yer almaktadir. Arastirmanin bagka bir amaci ise, tilkemizde egitim ve 6gretim hizmetlerinin
kilit asamalarindan biri olan tniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin farkli bolgelerde gorev
yapiyor olmalarinin psikolojik sdzlesme ihlali algilarinda ve orgiitsel vatandaslik davraniglari tizerinde
farkliliga neden olup olmadigini belirlemektir.

Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; psikolojik s6zlesme ihlali ile orglitsel
vatandaslik davranigi ve alt boyutlart arasindaki iliskiye bakildiginda; psikolojik s6zlesme ihlalinin
genel olarak orgiitsel vatandaglik davranisini negatif yonlii ve anlamli olarak yordama giiciine sahip
oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarmin
etkilesimine bakildiginda ise; 6zgecilik harig biitiin alt boyutlarin psikolojik s6zlesme ihlalinden negatif
yonde ve anlamh bir sekilde etkilendigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglar yazindaki ¢aligmalarla
paralellik gostermekte; Restubog ve Bordiaw (2006), Robinson (1996), Robinson ve Morrison (1995),
Turnley ve Feldman (2000) ve Mimaroglu (2008)’nun ¢aligmalariyla ortiismektedir. Benzer sekilde
Is¢i (2010)’daki ¢alismasinda, psikolojik sozlesme ihlalinin, centilmenlik boyutu disinda diger
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boyutlarla negatif yonde ve zayif iligkili oldugunu bulgulamistir. Bu sonuglardan farkli olarak ise
Oztiirk (2010) arastirmasinda, ¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlali yasamalarmin, orgiitsel
vatandaslik davranislar1 {izerinde herhangi bir etki meydana getirmeyecegi sonucuna ulasmistir.
Siiphesiz bu aragtirma kapsaminda ortaya konan bulgularin, genel bir kabul gérebilmesi i¢in ¢ok daha
fazla sayida arastirma ile desteklenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda; psikolojik sozlesme ihlal algisinin orgiitsel vatandaslik
davranisini ve 6zgecilik disinda diger alt boyutlarini olumsuz yonde etkilemesinde, karsiliklilik normu
teorisinin etkili oldugu soylenebilir. Daha oncede ifade edildigi gibi s6z konusu teori, karsiliklilik
temeline dayanir ve bireylerin baskalarindan fayda saglamalari karsiliginda onlar i¢in yararli olabilecek
davranislarda bulunacagini ileri siirmektedir. Calisanin psikolojik sézlesmesi icinde gegen isverene ait
yiikiimliiliklerin (terfi olanaklari, rekaebetgi iicretler, adil davranis, performansa dayali {icret gibi)
isveren tarafindan karsilanmasi halinde, diger bir ifadeyle psikolojik sozlesmenin etkin islemesi
durumunda c¢alisanlar, igverenine ve orgiitiine kars1 kendilerinden talep edilen davranisi gosterecektir.
Yerine getirilmeyen ylkiimliilikler ise sézlesmenin ihlal edildigi algisina yol agacak ve ¢alisanlarda
kizginlik, 6tke, hayal kirikligi gibi duygularin olugmasina neden olacaktir. Bu duygulara sahip ¢alisan
ise, orgiitlin etkinligine ve verimliligine katki saglayan, bigimsel rol gorevlerini asan, ekstra performans
gostermesini saglayan oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini yerine getirmekte istekli olmayacaktir.
Aragtirmanin sonuglari iginde yer alan orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlarindan 6zgecilik
boyutunun bu degerlendirmenin disinda kalmasi ise, “6zgecilik” olarak ele alinan “baskalarina yardim
etme, zor aninda destek olma” tarzinda davraniglarin, hem is hem de toplumsal ahlak anlayisinda,
geleneksel olarak 6nemli bir yere sahip olmasindan ileri geldigi soylenebilir.

Calisanlarin sahip olduklari demografik 6zellikler ile psikolojik s6zlesme ihlal algilari arasinda anlamli

farkliliklar olup olmadigina yonelik aragtirma sonuglarina gore ise, asagida belirtilen bulgulara

ulasilmustir:

Katilimcilarin yag araliklari ile psikolojik s6zlesme ihlal algisi arasindaki farkliliklart belirlemek
icin yapilan ANOVA analizi sonucunda; yas ile psikolojik s6zlesme ihlal algisi arasinda anlamli bir
farklilik olmadig goriilmiistiir. Mimaroglu (2008), Yigit (2015), Aykanat (2014), Cetinkaya (2014),
Aslan ve Boylu (2014)’nun ¢alismalarinda da benzer sekilde, calisanlarin psikolojik sézlesme ihlal
algilari ile yas arasinda anlamli farkliligin bulunmadigi gortilmiistiir. Dikili (2012)’nin ¢alismasinda ise
farkli bir sonuca ulasilmis; ¢aliganlarin yas degiskenine gore algiladiklari psikolojik s6zlesme ihlali
diizeylerinde anlamhi farklilik bulundugu ve de psikolojik sozlesme ihlali algisinin yasla birlikte
artacagi ifade edilmistir.

Katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gostermedigi  belirlenmistir. Bu sonuglar; Aykanat (2014), Cetinkaya (2014), Aslan ve Boylu
(2014)’nun ¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilart ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmadigini goésteren sonuglariyla ayni dogrultudadir. Bununla birlikte yazinda farklhi
sonuglar da elde edilmistir. Tikeltirk vd. (2012) ve Dikili (2012), kadin isgorenlerin algiladiklar
psikolojik sozlesme ihlali diizeylerinin, erkek isgorenlere gére anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugunu
ifade etmiglerdir.

Katilimeilarin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin medeni durumlarina gore anlamh bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir. Medeni durum ve psikolojik sozlesme ihlal algist1 konusunda ise,

Mimaroglu (2008), Dikili (2012), Aykanat (2014), Cetinkaya (2014)’nin c¢alisanlarin psikolojik
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sozlesme ihlal algilarinin, medeni durum i¢in farklililik gostermedigi yoniindeki arastirma bulgulari,

aragtirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Katilimeilarin egitim seviyesi ile psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Mimaroglu (2008) arastirmasinda psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin egitim
seviyesine gore farklilagtigimi bulgularken, Dikili (2012), Aykanat (2014), Cetinkaya (2014), Aslan ve
Boylu (2014)’nun elde ettigi ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlali alg1 diizeylerinin, egitim ile anlamli
bir farklilik gostermedigi bulgusu calismamiz sonuglariyla 6rtiismektedir.

Katilimcilarin kidemleri ile psikolojik sozlesme ihlali algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmiistiir. Mimaroglu (2008), Yigit (2015), Aykanat (2014), Cetinkaya (2014) da arastirmalarinda,
psikolojik sézlesme ihlal algilarmin ¢alisma siiresine gore farklililik gostermedigini bulgulayarak,
arastirma sonuclariyla ayni sonucu elde etmiglerdir. Dikili (2012) ise arastirmasinda, kidem arttik¢a
ihlal algisininda artacagi sonucuna ulagmstir.

Katilimeilarin tinvanlan ile psikolojik sozlesme ihlali algilar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadig

goriilmiistiir. Unvan ile psikolojik sozlesme ihlali arasindaki iliskiye ilgili yazinda rastlanamamasi

nedeniyle, arastirmada elde edilen sonuglarin yazina katki saglayacagi disiiniilmektedir.

Katilimcilarin gérev yaptigi tiniversiteleri ile psikolojik s6zlesme ihlali algis1 arasinda anlaml
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Buna gore; indnii Universitesi ¢alisanlariin psikolojik s6zlesme ihlali
algilar1, Atatiirk ve Yiiziincii Y11 Universitesi ¢alisanlarina gore anlamli bir sekilde daha azdir. Ege,
Dokuz Eyliil, Erciyes ve Cumhuriyet Universitesi ¢alisanlarmin psikolojik sozlesme ihlali algilari
Yiiziincii Y1l Universitesi calisanlarina gore anlamli bir sekilde daha azdir. Elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde Bati ve I¢ Anadoluda gorev yapan Ogretim elemanlarmin Dogu Anadolu
Bolgesinde gorev yapan meslektaslarina gore psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin daha diisiik
oldugu sdylenebilir. Bu sonuca, Dogu Anadolu Bolgesindeki {iniversitelerin olanaklarinin, bati
bolgelerine gore daha sinirli olmasinin yol agmis olabilecegi s6ylenebilir.

Bireylerin, isverenler tarafindan kendilerine verildigini diistindiikleri vaadlerin yerine
getirilmemesi konusunda algiladiklar1 psikolojik s6zlesme ihlalinin; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim, ¢aligma siiresi ve tinvan gibi demografik degiskenlere gore degismemesi; arastirilan demografik
degiskenlerin ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlal algisinda etkili olmadigini gostermektedir. Elde
edililen bilgiler 1s1ginda ¢alisanlarin psikolojik s6zlesmenin etkin islemesine her kosulda Gnem
verdikleri sdylenebilir. Bu kapsamda c¢alisanlarin enerjilerini, zamanlarini, yeteneklerini oOrgiite
sunduklar1 bir katki olarak gordiikleri, bunun karsiliginda ise kendilerine verilen sézlerin yerine
getirilmesini bekledikleri sdylenebilir.

Calisanlarin demografik 6zellikleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda farkliliklarla ilgili
olarak asagida belirtilen bulgulara ulagilmistir:

Katilimcilarin yaslari ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gortilmiistiir. William, Pitre ve Zainuba (2002), William ve Shiaw (1999), Giiven (2006), Gengtiirk
(2005), Kendirligil (2006), Mimaroglu (2008), Yesiltas ve Keles (2010) ve Eryiirek (2010) tarafindan
yapilmig olan caligmalar incelendiginde, ¢rgiitsel vatandaglik davranmisi ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir iligki olmadigi belirtilmis olup, bu bilgiler arastirma sonucunu destekler niteliktedir.

Katilmcilarin  orgiitsel vatandaslik davranislarinin, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Bu anlamda sonuglar, William ve Shiaw (1999), William, Pitre ve Zainuba
(2002), Thompson ve Werner (1997), Gengtiirk (2005), Kendirligil (2006) ve Mimaroglu (2008)
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tarafindan yapilan ¢aligmalarla elde edilen cinsiyet degiskeniyle orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlamli bir fark olmadigma yonelik sonuglarla desteklenmektedir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranislarinin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Mimaroglu (2008) ¢alismasinda, orgiitsel vatandaslik diizeylerinin medeni
durum ile anlamli diizeyde farklilik gostermedigini, Bolat vd. (2009) ise, demografik degiskenlerden
medeni durumun, orgiitsel vatandaslik davranisi ve boyutlari lizerinde etkili olan 6nemli bir degisken
oldugunu ifade etmislerdir. Organ ve Lingl (1995)’de benzer sekilde, evli isgorenlerin tiim boyutlarda
daha fazla orgiitsel vatandaglik davranmisi gosterdigini ifade etmektedir. Elde ettigimiz bulgular, s6z
konusu arastirmalarla farkli sonuca isaret etmektedir. Caligmamizda bireylerin evli ya da bekar olusu,
orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerinde anlamli bir fark olusturmamaktadir.

Katilimcilarin egitim seviyesi ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglart arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmistiir. William ve Shiaw (1999), Thompson ve Werner (1997), Giiven (2006) ve
Gengtiirk (2005) tarafindan yapilan arastirmalarda, calisanlarin almis olduklari egitim ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski belirleyememislerdir. Keles (2009: 85) ise, calisanlarin
egitim derecesi yiikseldikee, sivil erdem boyutundaki 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin gosterilme
sikliklarinda artis oldugunu ifade etmistir.

Arastirmanin, kidem ile ilgili sonuglari arasinda; 11 yil ve daha fazla ¢alisan katilimcilarin 6rgiitsel
vatandaslik davranislarinin, calisma siiresi kendilerine gore daha az olan katilimcilara gére anlamli bir
sekilde daha fazla oldugu goriilmistiir. Stamper ve Dyne (2001), Orgiitte gecirilen siire ile Orgiitsel
vatandaslik davranigi boyutlarindan 6zgecilik ve sivil erdem arasinda anlamli bir iliski oldugunu
calismasinda belirtmistir. Kose, Kartal, Kayali (2003), kurumda c¢aligilan stire ile sadece orgiitsel
vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu arasinda aynmi yonde ve kuvvetli iligki oldugunu ifade
etmislerdir. Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde, oOrgiitte ¢alisma siiresi arttikca calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde artis oldugu bulgusu, isgorenlerin orgiitte calistiklar
stireyi bir yatinm araci olarak gordiikleri ve yillar gectikge oOrgiite olan bagliliklarinin arttig
distiniildiigiinde, calisma stiresi ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki pozitif yonli iliskinin
beklenen bir durum oldugu diistiniilebilir.

Arastirmada katilimcilarin tinvanlart ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir
farklilik olmadig goriilmiistiir. Unvan ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin incelenmesi
konusu literatiirde fazla yer almamasina ragmen Wanxian ve Weieu (2007), orgiitte daha yiiksek bir
pozisyona sahip olan ¢alisanlarin, 6rgiitsel vatandaslik davramiglarii daha sik sergilediklerini ifade
etmistir (Yesiltag ve Keles, 2010:117).

Katilimcilarin gorev yaptigi tiniversiteleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglar arasinda anlamli
farklilik olmadigr goriilmustiir. Farkli bolgelerde gorev yapan tiniversitelerde c¢alisan akademik
personelin orgiitsel vatandaslik davranigini ne 6l¢tide gosterdigine yonelik arastirma bulgusuna yazinda
rastlanilmamis olmasi nedeniyle arastirma sonuglarinin bu konuya katki saglayacagi umulmaktadir.

Aragtirma kapsaminda son olarak; bolgesel farkliliklarin; (Bati Anadolu ;Ege ve Dokuz Eyliil
Universitesi, Orta Anadolu; Erciyes ve Cumhuriyet Universitesi, Dogu Anadolu; Inénii, Firat, Atatiirk
ve Yiiziincii Y1l Universiteleri) katilimcilarin psikolojik sézlesme ihlal algilamalari ve orgiitsel
vatandaslik davranislar sergilemeleri {izerindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda belirtilen
siniflandirmayla psikolojik s6zlesme ihlalleri ve 6rgiitsel vatandaslik davranigslart ANOVA analizlerine
tabi tutulmustur. Yapilan analizler neticesinde her iki arastirma degiskeninin bolgelere gore anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Akademisyenlerin psikolojik sozlesme ihlal algilarinda ve orgiitsel
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vatandaslik davraniglarinda, bolgesel farkliliklarin ayirt edici bir 6zellik tasimadiginin goriilmesi;
akademisyenlerin mesleki degerlerinin ve beklentilerinin g¢alistiklart kurumdan ve gorev yaptiklar
tiniversitenin bulundugu bolgeden etkilenmemesiyle agiklanabilir.

Sonug olarak orgiitlerin basarili olabilmeleri, calisanlarin sadece is tanimlarinda yer alan gorevleri
yerine getirmeleriyle miimkiin olamamaktadir. Bununla birlikte iggorenlerin, isle ilgili sorun yasayan
arkadaslarina yardimci olma (6zgecilik), asgari rol gerekliliklerinin 6tesinde davranis sergilemeye
goniillii olma (vicdanlilik), isle ilgili sikinti yaratan durumlara karsi hosgoriilii olma (centilmenlik),
gelecekte ortaya gikabilecek zor durumlara karsi 6nlem almay1 igeren ve digerlerini bu konu hakkinda
bilgilendirmeyi ilke kabul eden davranis tarzina sahip olma (nezaket) ve kurumun siirekli gelisimine
katki saglayan faaliyetlerde bulunma (sivil erdem) boyutlarinda 6zetlenebilecek, orgilitsel vatandagslik
davranislari sergilemelerine ihtiyag vardir. Calisanlarin bu tarz davranislarda bulunmalari ise, psikolojik
sozlesmelerinde yer alan isverene ait algiladiklart yiikiimliiliiklerin, igveren tarafindan eksiksiz olarak
yerine getirilmesine bagli goériinmektedir. Psikolojik sozlesmenin giiven temeline dayanmasindan
dolay1, sozlesme ihlali algisina duygusal ve davranigsal tepki olarak tanimlanan psikolojik siddetin;
yiiksek oranda iggiicti devri, giiven kaybi, is tatmininde azalma, diisiikk orgiitsel baglilik ve duisiik
orgiitsel vatandaglik davranigi gibi giiclii duygusal tepkilere sebep oldugu belirtilmektedir (Anderson ve
Schalk, 1998: 644). Bu nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesmelerinin igeriginden,
olusumundan ve gelisiminden stirekli olarak haberdar olmalar1 gerekmektedir. Bu ise, yoneticiler ve
calisanlar arasinda siki ve diizenli bir iletisimin varligim1 gerekli kilmaktadir. Bu anlamda yoneticiler;
calisanlar1 ile diizenli iletisim kurmali, onlara verilen agik ya da ortiilii sozler hakkinda dikkatli
davranmali ve degisen sartlar karsisinda verilen s6zlerin neden yerine getirilemedigine dair gerekli
aciklamalarda bulunmalidirlar. Yoneticiler tarafindan yapilan agiklamalar ¢alisanlar tarafindan tatmin
edici bulunursa, bu durum kismende olsa psikolojik s6zlesme ihlaline verilen tepkiyi azaltabilecektir.
Bu tepkiler s6z konusu agiklamalarla yumusatilamazsa, 6rgiitiin etkinlik ve verimliliginin bu durumdan
zarar gorecegi asikardir. Isgérenin isten ayrilma niyeti ve is doyumu gibi tutum ve davranislarim
etkileyen unsurlar, isgérenin isinin ve goérevinin gereklerini yerine getirmesini, ekstra rol davranisi
sergilemesini, isine ve Orgiite olan bagliligin etkileyebilmektedir. Bu nedenle orgiitiin, isgoérenlerinin
psikolojik sozlesmelerinin gerektirdigi yukiimlilikleri yerine getirme konusunda gerekli 6zeni
gostermesi gerektigi sdylenebilir.

Yapilan bu ¢alismanin da hi¢ siiphesiz bazi smirliliklari bulunmaktadir. ik olarak, ¢alisma
yalnizca akademik personel {izerinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla farkli devlet kurumlarinda ve 6zel
sektor isletmelerinde uygulanacak benzer c¢alismalar, farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.
Ayrica analizde kullanilan veriler devlet tiniversitelerinde gorev yapmakta olan akademik personelden
elde edilmis olup, ¢alismada devlet tiniversiteleri ile 6zel tiniversiteler ayrimina gidilmemistir.

Yapilan bu ¢aligmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda gelecekte yapilacak c¢aligmalar igin
asagidaki onerilerin dikkate alinmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
e Psikolojik s6zlesme ihlali ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iliskinin,

tiniversitede gorevli akademik ve idari personel arasinda karsilastirmali olarak incelenmesi,

e Psikolojik s6zlesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin, kamu ve vakif
tiniversitelerinde karsilagtirilmali olarak incelenmesi,

e Psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel vatandashk davranislari arasindaki iliskide farkl

degiskenlerin aracilik etkisinin incelenmesi,
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e Son olarak psikolojik s6zlesme ihlalinin, ¢alisanlarin farkli tutum ve davranislari (is doyumu,
orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet vb.) lizerine olan etkisinin incelenmesinin ise, ilgili yazina

katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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