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Oz

Bu calismada is tatmini ile Orgiitsel vatandashgin baglantis
¢oziimlenmeye calisilmstir. Is tatmini; hizmet veren Kkisinin
gerceklestirdigi is sonucunda elde ettigi manevi ya da maddi
gereksinimlerinin bireysel deger yargilariyla Ortiismesi sonucunda
yasadig1 duygudur. Orgiitsel vatandaslik ise, hizmet verenlerin resmi
is kapsamlarinin disinda goniillii olarak sergiledikleri etkinlikleri ve
niteliklerini gostermektedir. Is tatmini lgegi ile orgiitsel vatandaslik
Olcegi tiniversitede idari pozisyonlarda hizmet veren 300 Kkisiye
ulastirilmis olup 210 kisi ankete eksiksiz doniis yapmustir. Elde edilen
veriler istatistiksel analize tabi tutulmus ve yapilan analizler
sonucunda Orgiitsel vatandashk Olgegi ile Orgiitsel is tatmini Olgegi

arasinda orta diizeyde, anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgﬁtsel Vatandasglik Kisilik

Ozellikleri, Orgﬁtsel Vatandaslik Olgegi, Minnesota Is Tatmini élgegi
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JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR

Abstract

This study attempts to solve the relation between job
satisfaction and organizational citizenship. Job satisfaction is the
emotion that the service provider derives from moral and material
needs matches personal value judgments after providing a service.
Organizational citizenship, on the other hand, emphasizes the quality
and activities of service providers exhibit voluntarily outside the
formal job descriptions. The job satisfaction scale and the
organizational citizenship scale were delivered to 300 people in
administrative positions in the university, and 210 people returned to
the survey in full. The data obtained were statistically analyzed and it
was seen that there was a meaningful relation between the job
satisfaction scale and the organizational citizenship scale in the middle

level as a result of the analyzes made.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Citizenship
Personality =~ Characteristics, Organizational Citizenship Scale,

Minnesota Job Satisfaction Scale,
I. GIRIS

Icinde bulundugumuz zaman diliminde gittikge karmasiklasan
oldukga yogun bir stresin ve rekabetin yasandig1 ¢alisma hayati1 hem
hizmet verenler hem de isverenler i¢in giderek zorlasmaktadir. Bu
zorluklar yapilan isten tatmin olmak, motivasyon kaynaklarinin

varlig1 veya yoklugu, gonilliiliik esasinda calisanlarin yarattig:
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sikintilar vs. gibi bir¢ok unsur zorluk olarak hem ¢alisanlarin hem de
is verenin karsisina ¢ikmaktadir. C)rgﬁtﬁn menfaatleri i¢in yararina
oldugu disiiniilen oOrgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya
¢ikabilmesinde stirekli ve gliglii bir orgiitsel vatandashk davranisinin
bulunmasinda hangi faktorlerin etkili oldugu sorusu birgok
¢alismanin konusunu olusturmustur. Bu sorunun yanitlanmasi
siirecinde oldukca fazla yamit sayis1 olmakla birlikte is tatminin
konusunun da orgiitsel vatandasglik davranisinin olugsmasinda yararl

olabilecegi diistintilmektedir.
II. ALANYAZIN

Is tatmini kavramina iliskin birden fazla tanim bulunmaktadr.
Alan yazinda kabul goren birka¢ tanim bulunur. Bullock’a gore is
tatmini; “Isle baglantili olarak istenen veya istenmeyen deneyimlerin
ve bu deneyimlerin dengelenmesinin sonucu olusan tutumdur”
(Demirgil ve Antalyali, 2017, s. 131). Lawler’a (1973) gore ise is tatmini;
“Calhisanin yaptig1 is karsiliginda elde etmeyi bekledigi diisiince ve
beklentiler ile gercekten elde ettikleri arasindaki fark” olarak ifade
edilmistir. Locke (1976) ise is tatminini; “Isin degerlendirilmesi
sonucunda bireyin hissettigi olumlu duygusal durum ya da
memnuniyet” olarak tanimlamigtir (Boymul ve Ozeltﬁrkay, 2017, 94;
Ozdemir, Erdem ve Kalkin, 2016, s. 61). Spector (1997) tarafindan
yapilan tanimda ise; “Insanlarin iglerinden hosnut olmasinin ya da
olmamasmnin 6lgiitii” olarak gosterilmistir (Boymul ve Ozeltiirkay,

2017, s. 94).

Is tatmini kavraminin is ortamindaki performansi,

motivasyonu, devamliligi, calisan devir hizim1 etkilemesi gibi
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nedenlerden dolay1 bilim adamlarinin bu kavrama olan ilgisini
artmistir. Smith, Kendall ve Hulin'in de belirttigi gibi nitelik ve is
tatminini etkileyen bes farkli is boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; is,
ticret, yiikselme firsati, yoOnetim ve c¢alisma arkadaslarim

kapsamaktadir (Mahalakshmi ve Arumugam, 2015, s. 430).

Birey ihtiyaclari ile isi araciligryla kazandiklarmi analiz eder.
Yapmis oldugu analiz sonrasinda bireyin galistig1 isletmeye kars:
verdigi tepki; kisinin isi sayesinde kazandiklar: ile beklentilerini ve
ihtiyag duyduklarmni kiyaslamast sonucunda olusur. Minnesota Is
Tatmini Olgegi I¢sel Tatmin, Dissal Tatmin olmak {izere iki boyuttan

olusur.

i¢sel tatmin boyutu. Minnesota Is Tatmini Olgeginin ilk boyutu
igsel Tatmindir. Bu boyut; basari, taninma, takdir edilme, sorumluluk,
otorite, yeteneklerini kullanma serbestlik, ahlaki degerler, degisiklik
ve bagkalarna yardim etme sifatlarini igerisinde barindiran 12
maddeden olusur (Karatas ve Giiles, 2010, s. 80). I¢sel Tatmin isin ken-
disi, isin verdigi sorumluluk, kariyerinde ilerlemeye bagh olarak is
niteliginde degisiklik gibi &gelerle bireyde kendini gosterir. Icsel
Tatmin deger, sorumluluk, basari, sosyal statii, isteki konum gibi

niteliklerle 6lgiiliir (Celik, Dedeoglu ve Inanr, 2015, s. 55).

Digsal tatmin boyutu. Olgegin ikinci boyutu ise Digsal
Tatmindir. Digsal Tatmin; isletme politikasi, kontrol edilme yontemi,
yOneticiyle, is arkadaslariyla ve hiyerarsik olarak alt ¢alisanlarla olan
iliskiler, yonetim anlayisi, is yerinin sartlari, maas ve is garantisi gibi
isin bireyin disinda kalan &geleri ifade eden 8 maddeden olusur

(Karatas ve Giiles, 2010, s. 80). Bu boyutun analizinden elde edilen
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puanlarin toplaminin sekize boliinmesi ile Digsal Tatmin puanina

ulagilir (Koroglu, 2012, s. 279).

Orgiitsel vatandaghk davramisi ise bir orgiitteki bicimsel is
tanimlarinin 6tesinde goniilliige dayali olumlu davranislar: ifade eden
orgiitsel vatandaghk davranigini farkli yazarlar farkli boyutlari ile ele
almiglardir. Konudan ilk olarak Chester Bernard tarafindan 1930’larda
bahsedilmekle beraber literatiirde 6rgiitsel vatandaslikla alakali en ¢ok
kabul goren tanim, 1988 yilinda Organ tarafindan yapilmistir. Bu
tanima gore Orgiitsel vatandaslik ‘is ve gorev tanimlarinda olmayan,
yapilmadiginda cezai sorumlulugu olmayan, kisinin bireysel tercihi ile
gerceklestirdigi oOrgiitteki isleyise faydasi olan davraniglardir’.
Organ’in orgiitsel vatandaslik davranisini tanimlamasi, isgorenlerin
kendilerine verilen gorevlerden daha fazlasin yerine getirerek orgiite
maksimum fayda saglamaya yonelik eylemlerine isaret etmektedir
(Yilmaz, 2010, s.2-3). Ornek vermek gerekirse, isle ilgili problemlerin
¢ozimii i¢in arkadagslarina yardimci olma, ¢alisma ortamini diizenli
olmasina katki saglama, orgiitiin kaynaklarmi korumaya gayret etme,
orgiitii ve yoneticileri ile ilgili 6rgiit disginda olumlu konugsma gibi

davraniglar siralanabilir (Bulug, 2008, 579).
Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Diizeyleri

OVD ile ilgili calismalarda daha ¢ok Organ’in (1988) bes
boyuttan olusan tanimlamasi kabul gérmektedir. Bunlar 1. Ozgecilik,
2. Sivil Erdem, 3. Vicdanlilik, 4. Nezaket ve 5. Centilmenlik seklinde

siralanmaktadir.

Ozgecilik: Isgorenlerin yasarlan problemler karsisinda

goniillii ve dogrudan olarak takim arkadaslarma yardimci olmalarini
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anlatmaktadir. Farkli bir ifadeye gore de; bir kisinin diger kisilere iyilik
amaciyla ortaya koydugu, sadece digerine yarar1 olan, herhangi bir
odiil beklenmeksizin yapilan hareket olarak ifade edilmektedir.
(Karadag, Mutafgilar, 2009). Yani 6zgecilik acik bir sekilde isgorenin
calisma arkadaslarina, igten ve gondillii olarak yardimini ifade eder. Bu
yardim sayesinde ¢alisma arkadasinin performansi artmakta ve isleyis
hizlanmaktadir. Ornegin orgiitteki deneyimli ya da uzman veya
kidemli, tecriibeli isgorenlerin, ise yeni alinmis ¢alisma arkadaglarma
yardim etmesi 6zgecilik olarak degerlendirilebilir. (Olgiim - Cetin,

2004).

Sivil Erdem: Isgdrenin orgiit ¢ikarlarini yiiksek diizeyde
gozeterek, mesleki ya da sosyal hayatinda buna yonelik tutum
sergilemesini kastetmektedir. Orgiitiin islevlerini destekleme, drgiit
cikarlar1 i¢in bazi islere goniillii katilma ve Orgiitii ile alakali olma

davranislarini kapsamaktadir (Allison ve digerleri, 2001).

Vicdanlilik: isgorenin kendinden beklenenden daha fazlasini
icerecek sekilde davranmasini ifade etmektedir. Ornegin; isgorenlerin
engelleyibi hava kosullarinda bile islerine vaktinde gelmeye c¢aba
gostermeleri, kahve ve ¢ay aralarini suistimal etmeden kullanmalars,
orgiit ici toplantilara zamaninda ve diizenli katilmaya ozen
gostermeleri seklinde olabilmektedir. Hatta isgdérenin mesai saati
bitmesine ragmen isini bitirmek i¢in ge¢ ¢ikmasi gibi bir 6rnek de

verilebilmektedir (Dipaola ve digerleri, 2009).

Nezaket: Kelime anlami olarak kisilerin birine kars1 saygili ve
kibar davranmasini ifade eden nezaket, orgiitsel anlamda da olumlu

iletisimi ifade etmektedir. Orgiit ici problemlerde ekip olarak, karsilikl
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olumlu iligkiler kurarak ve isboliimii yaparak hareket edilmesi

durumudur (Allison ve digerleri, 2001).

Centilmenlik: Orgiitte kars1 karsiaya kalinan zorluklar ve
problemler karsisinda sdylenmeden ve sakin bir tutum igerisinde
calismaya istekli olmak, sorunlari ise anlayisla karsilamaktir (Allison
ve digerleri, 2001; Schnake, 2003). Orgﬁtte istenmeyen davraniglardan
kaginmayi, gerginliklerden wuzak durmay1 kapsar denilebilir.
Isgdrenlerin orgiit icinde gerginlik yaratacak olumsuz davraniglardan
kaginmalarin1 ve olumsuzluklar olsa dahi orgiite karsi olumlu

diisiinmelerini ifade etmektedir (Podsakoff ve digerleri, 2000).
I1I. YONTEMBILIM

Yontem bilimde, arastirmanin tasarimi, modeli, 6rneklemi ve
olgeklere ait verilerle, verilerin toplanma yontemi, toplanan verilerin

analiz yontemlerine yer verilmektedir.
1. Arastirmanin Tasarimi ve Modeli

Yapilan calisma, nicel bir aragtirma olup tanimlayic tiirdedir.
Bu arastirmadaki orneklem grubu belirlenmis ana kiitle igerisinden
tesadiifi olarak secilmistir. Gergeklestirilen anket uygulamas: ile

orneklemden bilgiler elde edilmistir.

HO: Is Tatmini ile orgiitsel vatandashk Olgegi arasinda
anlaml bir iliski yoktur. HO: p1 - u2 =0
H1: Is Tatmini ile orgiitsel vatandaslik o6lcegi arasinda

anlaml bir iligki vardir. H1: ul - pu2 #0
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IV. BULGULAR

Katilmailarin frekans analizlerini, is tatmini ve Orgiitsel

vatandaglik 6lgegi bulgular1 asagida verilmektedir.

Arastirmada katillimalarin % 62,851 kadin, % 37,14t
erkeklerden meydana gelmektedir. Bu veriler sonucunda ¢alismaya
katim gosterenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun kadin oldugu
goriilmektedir. Katihmcilarin % 61,42'inin evli % 38,57’sinin bekar
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alisma stireleri (deneyim)
incelendiginde 1-5 yil arasinda galisanlar % 43,8071, 6-10 yil arasinda
calisanlar % 26,19'u, 11-15 yil arasinda galisanlar % 21,901, 16 y1l izeri
calisanlar ise aragtirmanin % 8,09'unu olusturmaktadir. Katilimcilarin
yas seviyeleri incelendiginde ise 18-25 yas araliginda olanlar %
36,66’s1n1, 26-35 yas araliginda olanlar % 26,19ini, 36-45 yas araliginda
olanlar % 24,28'ini, 46+ yas araliginda olanlar ise arastirmanin %

12,85'ini olusturmaktadir.

Tablol. Orgiitsel Vatandashk alt boyutlar ile fs Tatmini alt boyutlar1 arasindaki iliski

I¢sel Tatmin Digsal Tatmin
Ozgecilik [I; -ffr %Ab**
Vicdanlilik FI; ' 1621 .?000**
Nezaket Fr) éi %90**
Sivil Erdem g 22 o
Centilmenlik F; ;f- '.20%**

Is tatmini 6lcegi alt boyutlarindan “igsel tatmin”, “dissal
tatmin” ile Orgiitsel vatandaslik oOlgegi alt boyutlarindan olan
“ozgecilik”, “vicdanlilik”, “nezaket”, “sivil erdem”, “centilmenlik”

boyutlar1 arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon analizi ile analiz
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edilmistir. Temel hipoteze iliskin alt hipotezleri test etmek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonucunda yukar:1 tablodaki bulgulara
ulagilmistir. Analiz sonunda ortaya ¢ikan deger 0’a yakin rakam ise,
iki degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Rakam 1’e yakin ise iki degisken arasinda dogrusal ve
glclii bir iliskinin varligim1 gosterir. Yukaridaki tablo analiz
edildiginde orgiitsel vatandashk 6lgegi alt boyutlarindan “6zgecilik”
ile “i¢csel tatmin” arasinda negatif yonlii, anlamli ve istatistiksel olarak
zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.  “Ozgecilik” ile “digsal
tatmin” arasinda ise pozitif yonlii anlaml ve istatistiksel olarak zayif
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu analiz dikkate alindig1 zaman
(Hip 2) hipotezinin “H1”kabul edildigi goriilmektedir. Korelasyon
katsayisinin pozitif (r>0) olmasi, herhangi degiskene iliskin verilerin
artmasi durumunda digerinin de artacagi ya da bir degiskene ait
verilerin diismesi sonucunda digerinin de diisecegi anlamina
gelmektedir. Diger taraftan korelasyon katsayisinin negatif (r<0)
olmast durumunda degiskenler arasinda ters yonlii iliskinin oldugu
anlatmaktadir. “Vicdanlilik” ile “igsel tatmin” arasinda negatif yonlii,
anlamli ve istatistiksel olarak zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
“Vicdanlilik” ile “digsal tatmin” arasinda pozitif yonlii anlamli ve
istatistiksel olarak zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. “Nezaket”
ile “i¢sel tatmin” ve “digsal tatmin” arasinda pozitif yonlii anlamli ve
istatistiksel olarak zayif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. “Sivil
Erdem” ile “igsel tatmin” arasinda negatif yonlii, anlaml ve
istatistiksel olarak zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. “Sivil
Erdem” ile “digsal tatmin” arasinda pozitif yonlii anlamli ve

istatistiksel olarak zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
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“Centilmenlik” ile “i¢sel tatmin” arasinda negatif yonlii, anlamh ve
istatistiksel olarak zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
“Centilmenlik” ile “digsal tatmin” arasinda pozitif yonlii anlamh ve

istatistiksel olarak zayif bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
V. SONUC ve DEGERLENDIRME

Insan Kaynaklar1 Yonetimi'nin temel hedefleri arasinda,
¢alisanlarin tatmin diizeylerini yiiksek tutarak, isletmeye dolayli ve
dogrudan katki saglayacak hareketler gostermelerini saglamaktir. Bir
isletmede hizmet verenler verilen sorumluluklardan daha fazlasini,
herhangi bir beklentiye girmeden yapmasina gelen Orgiitsel
vatandaslik davramisi ortaya koymalar1 hem mikro hem de makro
isletmeler seviyesinde yararh sonuglar dogurmaktadir. Is tatmini,
bireyde, calisma hayat1 veya s6z konusu kisi ile hizmet verdigi calisma
kosullar1 arasindaki ahengin bir sonucu olarak meydana gelen tatmin
duygusunun ve bireyin yaptig1 ise karsi almis oldugu pozitif tutum

olarak ifade edilmektedir.

Yoneticiler igin, hizmet verenlerin is performanslarinin
optimum seviyede olmasi ve nitelikli personellerin elde tutulmas:
oldukga 8nemli bir konudur. Iginde bulundugumuz zaman diliminde
rekabet oldukga yogun yasanmaktadir. Orgiitlerin hayatlarini devam
ettirebilmesi i¢in gereksinim duydugu temel dayanak, orgiitiin amag
ve degerlerini igsellestirerek sadece yapmis oldugu formal isle
yetinmeyerek, resmi isinin haricinde degisime katki sunacak
personellere sahip olmaktir. Bu hareketleri sergileyecek olan
personellerin igsel ve digsal tatminlerinin optimum seviyede olmasi

gerekmektedir. Arastirmamizin sonuglarinda gorildigi tizere is
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tatmini ile orgiitsel vatandaslhk arasinda olumlu yonde orta seviyede
anlaml bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Genel olarak o6lcek alt
boyutlarinda zayif bile olsa anlamh bir iliskinin oldugu da

goriilmektedir.
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