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Oz

Bu calismanin amaci, isletmelerin dijital teknolojileri biitincil bir yaklasimla organizasyonlarina
entegre ederek krizler ve belirsizliklerle basa c¢ikabilme yeteneklerini gelistirebilecegini
incelemektir. Arastirmada yontem olarak nicel yaklasim benimsenmis ve anket teknigi
kullaniimigtir. Katihmcilar, dijital donidsimiin en yogun yasandigi bankacilik ve finans, sigorta,
telekomiinikasyon, teknoloji-bilisim ve perakende sektorlerinde galisanlardan segilmistir. Kolayda
ornekleme yéntemiyle belirlenen toplam 226 kisiden veri toplanmistir. Bulgular, dijital donlisim
ile 6rgltsel dayaniklilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir. Ayrica dijital
doéntsimin, érgitsel dayaniklihigin gigli bir yordayicisi oldugu saptanmistir. Sonug olarak, dijital
doéntsimin etkin bir sekilde uygulanmasinin érgitsel dayanikhihgi artirdigi ortaya konulmustur. Bu
yoniyle calisma, dijital doniisimin oOrgitsel dayanikhhigin alt boyutlari (saglamlik, yedekleme,
beceri ve atiklik) Gzerindeki etkilerini ampirik olarak analiz ederek literattirdeki sinirli arastirmalari
genisletmekte ve konuya 6zgiin bir katki sunmaktadir.
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A RESEARCH ON THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION
PRACTICES ON ORGANIZATIONAL RESILIENCE

Abstract

The purpose of this study is to examine how businesses can strengthen their ability to cope with
crises and uncertainties by integrating digital technologies through a holistic approach. A
guantitative design was adopted, and data were collected via a survey from 226 employees in
sectors where digital transformation is most prevalent, including banking and finance, insurance,
telecommunications, information technology, and retail. The findings indicate a positive and
significant relationship between digital transformation and organizational resilience, with digital
transformation identified as a strong predictor. In conclusion, effective implementation of digital
transformation enhances organizational resilience. This study contributes to the literature by
empirically analyzing the effects of digital transformation on the sub-dimensions of resilience
(robustness, redundancy, competence, and agility).
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1. Giris

21. yizyilda dijital teknolojilerde yasanan gelismeler birgok farkli faaliyet alaninin yeniden
sekillenmesine neden olmaktadir. Dijital teknolojilerin sosyal hayatimizdan is hayatimiza birgok
alanda, calisma seklimiz, iletisim bigimimiz ve tiiketim davraniglarimiz gibi birgcok giinlik rutinimizi
etkilemektedir. Piccini vd. (2015) tarafindan dijital teknolojilerin, fiziksel diinya ve dijital diinya
arasinda baglanti kuran ve bu sekilde tiiketici ihtiyaglarina daha fazla hitap eden teknolojiler oldugu
belirtilmistir. Dijital teknolojilerin tiketici taleplerinde meydana getirdigi c¢esitlilik, farkl
sektorlerde faaliyet gésteren sirketlerin ilgili talepleri yonetmede zorluklarla karsilasmasina neden
olmaktadir. Bu gelismeler, dijital donlisimiin isletmeler ve organizasyonlar lzerindeki etkisi
hakkinda daha fazla arastirma yapilmasini gerektirmektedir.

Dijital donlisim Uzerine Fitzgerald vd. (2014) yaptigi calisma sonucunda anket bulgularina gére
katiimcilarin %78’i, iki yil igerisinde dijital donlslimiin organizasyonlari igin 6nemli olacagini,
katilimcilarin %63’lik kismi organizasyonlarindaki teknoloji degisiminin yavas ilerledigini, katilanlar
tarafindan dijital déntsimin acil olarak goérilmemesinin en fazla belirtilen zorluk oldugu,
katimcilarin %38 gibi kiguk bir kismi, dijital donlistiimin CEO'larinin glindeminde sureklilik
arzeden bir konu oldugunu ve CEQ’larin dijital donisiim vizyonunu cgalisanlari ile paylastiginda
¢alisanlarin %93 gibi 6énemli bir oraninin bunun organizasyon igin yerinde bir yaklasim oldugunu
hissettigini ancak CEQ'larin yalnizca %36'sinin bu sekilde bir vizyon paylasiminda bulundugu ifade
edilmistir. ilgili arastirma neticesinde dijital déniisimiin organizasyonlar icin éncelikli ve siirekli bir
konu olmasinin, hem ¢alisanlar hem de (st yonetim tarafindan sahiplenilerek yiritilmesinin ve
sirketlerin stratejik bir dijital donlisim projesinin olmasinin dnemini ortaya koymaktadir.

Dijital donisiim konusunda akademik literatlrde pek ¢ok farkli uzmanlik alaninda arastirmalara
gore lzerinde detayl ¢alisiimasi gereken bir konu olarak vurgulanmaktadir. Ayrica is dlinyasinda
ise bilisim sistemlerine yapilan yatirim bitgelerinin yiksek olmasina ragmen, bilgi teknolojilerinde
ortaya cikan yeniliklerin organizasyonlarda dontsim gerekliligini 6n plana gikarmaktadir (Besson
& Rowe, 2012). Buna ek olarak, Marcucci vd. (2021), érgiitsel dayanikhhgin bir¢ok sektérde multi-
disipliner bir kavram olarak gelistirildigini ortaya koymustur. Bilgi teknolojileri ile iligkili
teknolojilerin tanitimi sirketlere iki yonli fayda sagladigl, sirketin rekabet glicinia artirdigi ve i ve
dis dayaniklihk performanslarinda iyilesme sagladigi ifade edilmektedir.

Ozellikle degisim hizinin yiiksek oldugu ve beklenmedik gelismelerin sikga yasandigi piyasalarda
bir organizasyonun basaril olabilmesi icin esnek, gevik ve yeniliklere agik olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda karmasik, kriz ve belirsizlik ortamlarinda temel amag yalnizca varligini siirdirmek degil,
ayni zamanda bu ortamlari firsata cevirerek gelisim gostermek olmalidir (Lengnick-Hall vd., 2011).
Genellikle olumsuz olarak degerlendirilen bu tiir ortamlarda dayanikh organizasyonlarin pozitif
uyum gostererek hayatta kalabilecekleri veya gelisebilecekleri uzmanlarca dne sirilmektedir. Bu
siirecte yasanan zorluklar ise kot liderlik, hizh degisim, performans baskilari gibi icsel nedenlerden
kaynaklanabilecegi gibi, artan rekabet ve paydas talepleri gibi dissal etkenlerden de olusabilir
(Sutcliffe & Vogus, 2003). Organizasyonlarin kriz ve belirsizliklere karsi dayanikliigini gelistiren
unsurlar arasinda ise; kaynaklardaki degisimler, yasal diizenlemeler ve yeni rakiplerin ortaya
cikmasi gibi konularin yani sira yeni teknolojilerin kullanimi da sayilabilmektedir (Fiksel, 2003).

Bu arastirma kapsaminda, dijital teknolojiler kullanilarak gergeklestirilen dijital donlisim
uygulamalarinin; krizleri firsata cevirebilme, deneyimlerden o6grenerek gelisme, beklenmedik
olaylar karsisinda esneklik gostererek ayakta kalma ve kriz sonrasinda toparlanarak isleyisini
sirdiirme gibi yetenekleri destekledigi 6ngoriilmektedir. Bu unsurlari ortaya koyarak, dijital
donilstimle baglantili yeteneklerin ve faktorlerin belirlenmesi ve bunlarin érgtitsel dayanikliligi nasil
gelistirdiginin incelenmesi amaglanmaktadir. Sonug¢ olarak bu makalede, dijital donlisim
uygulamalarinin orgiitsel dayanikliigi dogrudan etkiledigi ileri siirlilmektedir. Dijital dénlsim
literatlirli, daha ¢ok isletmelerin operasyonel verimliliklerini artirma ve inovasyon performanslarini
gelistirme Uzerindeki etkileri ortaya koymaktadir. Calismalar genellikle maliyetlerin azaltilmasi,
stireglerin hizlandirilmasi, yeni Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi gibi sonuglara odaklanmistir.
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Bununla birlikte, orgilitsel dayaniklilik ile iliskisini ele alan ¢alismalar da olmasina ragmen, bu
¢alismalar sinirli sayidadir ve genellikle genel diizeyde degerlendirmeler sunmaktadir. Bu ¢alisma
ise dijitallesmenin yalnizca verimlilik ve inovasyon ¢iktilariyla sinirli kalmadigini, ayni zamanda
orgutsel dayanikliligin alt boyutlari olan saglamlik, yedekleme, beceri ve atiklik Gizerinde de anlamli
etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Boylece arastirma, dijital dontsim—dayaniklilik iliskisini ok
boyutlu bir cercevede ele alarak literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Calismanin 2 numarali bashginda dijital dontsim ve orgitsel dayanikhlik kavramlarina iliskin
literatdr bilgisine yer verilmistir. 3 numarah bashkta arastirmanin modeli, kullanilan &lgekler, veri
toplama araci ve analiz yontemleri ele alinmistir. Arastirmanin ampirik bulgulari ve bulgularin
yorumlari 4 numarali baglkta sunulmustur. 5 numarali son baslikta ise dijital doniisimiin érgutsel
dayanikliliga etkisi hususunda yapilan arastirma neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar ve konu akindaki
degerlendirmelere yer verilmistir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Dijital Donlisiim

Dijital donlstim, bilgi teknolojilerinin insan yasaminin her alanina nifuz etmesini ifade
etmektedir. Teknolojik sistemler ve nesneler arasindaki baglantinin artmasi bireylerin teknoloji ile
olan etkilesimi daha yiksek seviyelere ¢ikarmaktadir. Gegmiste bilgi teknolojisi olarak bilgisayarlar,
telefonlar vb. bagimsiz cihazlar gériilmekteydi. Ancak son yillarda teknolojinin fiziksel nesnelerle
bir araya getirilmesi dijital donlisim olarak tanimlanmistir. Bu sekilde bir araya getirilen sisteme
"gdmula sistemler” denilmistir. Akilli cihazlar, sensorler ve nesnelerin interneti (loT) gibi kavramlar
sayesinde teknoloji kavrami soyut bir hal almasina ragmen gercek hayattaki etkisi artmistir. Bu
gelismeler neticesinde siirekli iletisimde olan teknolojik nesneler ortaya ¢ikmis ve bu nesneler
bagimsiz olarak calismamaya baslamistir (Stolterman & Fors, 2006). Yapay zeka, robotlasma, mobil
bilisim, sanal gergeklik, blyuk veri, is birlik¢i platformlar gibi uygulamalardan olusan yeniliklerin ve
teknik ¢éziimlerin kullaniimasinin yayginlasmasinin organizasyonlarin teknolojik alt yapisini hizla
degistirmeye basladig gorilmektedir (Chaumon, 2021).

Westerman vd. (2014) dijital donlsiimi; analiz araglari, mobil bilisim, sosyal medya ya da akilli
gomill cihazlar gibi gelismis bilisim teknoloji sistemlerinin yaygin kullanimi sayesinde geleneksel
teknolojilerin daha etkin kullanilmasiyla birlikte dnemli is gelistirmelerini miimkiin hale getiren bir
siirec olarak ifade etmektedir. Dijital dontisim kaynaklarin dijitallestirilmesinin 6tesinde temel is
operasyonlarinin, Uriinlerin ve siireglerin dénlisimUnu icererek, yeni yada revize edilmis is
modellerine neden olmaktadir (Veit vd., 2014). Yani dijital donusim, bilgi sistemleri sayesinde
yapilan 6zel bir organizasyonel dontisiim bigimini ifade etmektedir. Bu durum hem teknolojik hem
de is perspektifini bir arada ele alan 6zel stratejiler gerektirmektedir (Besson & Rowe, 2012).

Gray ve Rumpe (2017) dijital dontsim hakkinda iki temel kavram olan “doéniisim” ve “bilgi
teknolojileri” izerinden bakis agisi sunar. Doniisiim genellikle daha iyi bir duruma ulasmak amaciyla
mevcut bir durumun degistirilme slreci anlamina gelmektedir. Glinimizde toplum, is diinyasi ve
endustrilerdeki degisim, bilgi teknolojileri tarafindan yénlendirilmektedir. Dijital donlsiim, yalnizca
teknolojik bir degisim degil, ayni zamanda sirekli evrim geciren bir sirectir. Ayrica dijital
donlisimin statik bir siire¢ olmadigi, siirekli gelisen ve optimize edilen dinamik bir yapi oldugu
vurgulanmaktadir.

Sonug olarak dijital déniisiim sadece dijital araglarin kullanilmasindan ibaret olmadigi hakkinda
literatlirde ortak bir gorise varilmistir. Dijital teknolojilerin yaninda organizasyon yapisinin ve is
yapis sireclerinin yeniden sekillendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Daha genis kapsamda
dijital donislim, Griin ve hizmetlerin dijitallesmesinin 6tesinde akilli ve baglantili Grlnler, yeni
islevsellikler, daha yiiksek giivenilirlik gibi katkilar sayesinde geleneksel Griin sinirlarini asan bir
katma deger saglayan bir siireg olarak klasik bir dijitallesmenin 6tesine gegmektedir (Baharadwaj
vd., 2013).

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



230 UITID-1JEAS, 2025 (49):227-246 1SSN 1307-9832

ifade edilen bu ¢ok kapsamli dijital déniisiim siireglerinin basarili olmasinda ise calisanlarin
tutumlari, inanglari ve davranislar gibi unsurlar kritik bir rol oynar (Hartl & Hess, 2017). Clnkii
dijital dontsiim genellikle bulylk 6lgekli organizasyonel degisimler gerektirdigi igcin birgok
yonetimsel ve bireysel zorlugu da beraberinde getirmektedir. Hizla gelisen teknolojik yeniliklerle
basa ¢cikmak ve is sureglerinin, organizasyonel yapinin ve hatta kurumsal kiltirin kokli bir sekilde
yeniden yapilandirilmasi en temel zorluklar arasinda bulunmaktadir (Piccini vd., 2015).

Literatilirde dijital dontsimin farkli orgutsel siregler ve ciktilar Gizerindeki etkilerini ele alan
gesitli calismalar da bulunmaktadir. Ornegin; Espina-Romero vd. (2024), Peru’daki KOBI’lerde 307
yoneticiyle anket yaparak dijital donlstm, dijital yetkinlikler ve orgiitsel strdurtlebilirlik iliskisini
incelemistir. Yapisal esitlik modeli sonuglarina goére, dijital dontisiimiin, dijital insan kaynaklari
uygulamalari aracihgiyla kiiltir Gzerinde glicli bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu bulgu, dijital
donlisimun sirdirilebilirligi desteklemek igin insan kaynaklari stiregleri Gizerinden isledigini ortaya
koymaktadir.

Benzer sekilde Xu vd. (2024) de, Cin imalat sektorinden 476 firmayla gergeklestirdikleri
arastirmada dijital déntsiim, inovasyon performansi, biyik veri yetkinlikleri ve 6rgitsel ceviklik
arasindaki iliskileri analiz etmistir. Bulgular, dijital donlstiimiin inovasyon performansini dogrudan
olumlu etkiledigini; ancak bu etkinin biylk veri kullanimi ve geviklik becerileri araciligiyla
guglendigini gostermistir. Bu sonug, firmalarin dijital donlisim yatinmlarindan elde ettikleri
getirilerin, veri ydnetimi ve geviklik kapasiteleriyle yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Yakin tarihli bir calismada ise Zhou ve Pacala (2025), Macaristan’daki 383 imalat KOBI’si
Gzerinde yaptiklari anket c¢alismasinda dijital cevikligin sirdardlebilirlik Gzerindeki rolini
incelemistir. Bulgular, dijital c¢evikligin, firmalarin finansmana erisimlerini daha verimli
kullanmalarini sagladigini ve boylece cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda sirdirilebilirlik
performanslarini yikselttigini géstermistir.

Yapay zeka destekli dijital dontsim Uzerine yapilan ampirik arastirmalar da literatiirde 6ne
¢ikmaktadir. Cui (2025), Cin’deki sanayi isletmelerinden elde edilen panel verilerini analiz ederek
yapay zeka tabanli dijital donlisiimin firma performansi Gzerindeki etkilerini incelemistir. Bulgular,
dijital dontstimin performansi dogrudan olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica yesil dijital
inovasyonun bu iliskiyi aracilik ederek gliclendirdigini géstermistir. Bu sonug, dijital dontsimin
yalnizca teknoloji yatirmlarindan ibaret olmadigini, sirdirilebilir inovasyon ve insan—makine
entegrasyonu ile desteklendiginde daha etkili hale geldigini ortaya koymaktadir.

2.2. Orgiitsel Dayaniklilik

Ryff ve Singer (2001), bireylerin iyi olma haline katkida bulunan etkenlerden birisinin
baskalariyla olumlu iliskiler kurmak oldugunu vurgulamistir. Bu durum, zihinsel ve fiziksel saghgin
iyilesmesine de katki saglayabilmektedir. Bu agidan bireylerin zorluklarla basa ¢ikma becerilerinde
olumlu insan iliskilerinin da katkisi oldugu soylenebilir. Benzer bicimde Gittell vd. (2006), olumlu
insan iliskilerinin yalnizca bireyler icin degil, topluluklar ve organizasyonlar icin de sonuglari
iyilestirdigini ortaya koymustur. Ayrica organizasyon icindeki iyi iliskilerin de bireylerin bilgiye
erisimini kolaylastirdigini ve orglitsel baglami daha iyi anlamlandirmalarina yol agtigina dikkat
cekmektedir. Ozellikle belirsizlik ve kriz ortamlarinda ise anlamlandirma ve bilgiye erisim kritik bir
onem arz etmektedir. Bu siirecler bireylerin orgitsel baghliklarini artirarak duygusal ve bilissel
acidan daha dayanikh olmalarini desteklemektedir. Bu baglamda, Cutuli vd. (2021) bunu 6nemli
zorluklar karsisinda olumlu uyum saglama kapasitesi olarak ifade etmektedir.”

Kavramin orgltsel boyutta ele alinisinda ise, orgiitsel dayaniklihk kavraminin temelinde
geleneksel olarak, organizasyonun dis ¢evresinin ve diinyanin siirekli degisim gosterdigi ve bu
degisimin ani, beklenmedik ve siirprizlerle dolu oldugu diisiincesi 6ne ¢ikmaktadir. Her sistem
kendiicinde barindirdigi igsel esnek nitelikler sayesinde esneme, egilme ve farkli bir kaliba birinme
yetenegi gelistirerek cevresel kosullara uyum saglar. Bu i¢sel esnek 6zellikler 6rgitsel dayanikhhgin
temel varsayimidir (Horne & Orr, 1997). Bu yaklasimi yetenek perspektifinden ele alan McManus
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(2008) ise, orgitsel dayanikhhg temel olarak olumsuz sonuglarin ortaya cikabilme olasiligini
engelleme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Buna ek olarak orgiitsel dayanikhligin zamanla ortaya
¢ikan olumsuz sonuglarin etkisini 6nleme yetenegi ve eski durumunu yeniden kazanma becerisi
olduguna da dikkat cekmektedir.

Orgiitsel dayanikhliga iliskin bu tanimlarin yani sira, farkli arastirmacilar da kavrami degisik
acilardan ele almistir. Sutcliffe ve Vogus (2003), organizasyonel dayanikhligi bir organizasyonun
zorluklara ragmen baskinin Ustesinden gelerek isleyisini koruma ve gelistirme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Mafabi vd. (2015) ise 6rglitsel dayanikliligl, organizasyonun is stireglerini strekli
yenileyerek degisimle basa ¢ikma yetenegi olarak agiklamakta ve bu yetenegin temel amacinin
Orgitiin ¢oklsiini ve islevselliginin kaybolmasini 6nlemek oldugunu vurgulamaktadir.

Dayanikhlik kavrami yalnizca organizasyonlar baglaminda degil, sosyal—ekolojik sistemler
dlzeyinde de ele alinmis ve farkh boyutlarla tanimlanmistir. Bu kapsamda Folke (2006), kavramin
sadece bozulmalara direnme yetenegi olmadigini, ayni zamanda uyum saglama, 6grenme ve kendi
kendini o6rgitleme gibi unsurlari da kapsadigini vurgulamaktadir. Carpenter vd. (2001) ise
dayanikliligin tanimlandigi Gi¢ unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki, sistemin negatif etkilerin etkisini
azaltabilme kapasitesi ve denge halini koruyabilmesidir. ikincisi, sistemin kendi i¢ dinamikleriyle
yeniden organize olabilme kapasitesidir. Son olarak ise sistemin 6g§renme ve uyum saglama
kapasitesini tesis etme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Ozetle, ister érgiitsel ister sosyal—
ekolojik agidan degerlendirilsin, dayaniklilik kavrami belirsizlikler ve giigliikler karsisinda ayakta
kalabilme, uyum gosterebilme ve yeniden yapilanabilme kapasitesi olarak 6ne ¢gikmaktadir.

2.3. Dijital Déniisiim ve Orgiitsel Dayanikhilik iligkisi

Dijital donlisimin orgutsel dayaniklihk Gzerindeki etkilerini anlamak igin 6ncelikle bilgi
teknolojilerinin organizasyonel sireglerdeki roliine deginmek gerekir. Nitekim, Rice (1987)
¢alismasina gore bilgi teknolojileri destekli iletisim sistemleri ile yalnizca yenilikle ilgili bilgileri
anlamlandirmakla kalinmamasi gerektigi, ayni zamanda her organizasyonun bu teknolojilere
adapte olmasi ve siireglerine dahil etmesi gereken bir yenilik olarak goriilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bu durum ise organizasyonlara hem yetkinliklerini gelistirme hem de gesitli zorluklarla
basa ¢ikma agisindan yeni firsatlar sunmaktadir.

Daha giincel bir perspektiften bakildiginda, Kraus vd. (2022) dijital donlisimiin organizasyonun
kaltirinde, belirsizlik ve risk ortaminda verdigi tepkilerde, liderlik tarzinda, ¢alisma bigiminde
strekli degisim getirdigini ortaya koymustur. Ayrica arastirma, dijital dondsimiin 6rglitiin yapisini
da yeniden insaa edecegi ve bu durumunda orgiite esnek bir uyum kapasitesi saglayacagini
belirtmektedir. Bu baglamda dijital donlsiimiin, esneklik, inovasyon ve stratejik yeniden
yapilandirma, degisime uyumlanabilen bir kultir gibi unsurlar araciligiyla organizasyonel
dayaniklilikla dogrudan iliskili oldugu ifade edilmektedir.

Benzer sekilde, Berman (2012) da dijital donisiimiin organizasyonlar icin stratejik bir zorunluluk
oldugunu ve yalnizca teknolojik bir yenilikten ibaret olmadigini ifade etmektedir. Ona gore dijital
donlsim; isletmelerin degisen mdisteri deger Onermelerine gore operasyonel modellerini
donistlirerek organizasyonlarini yeniden sekillendirebilmeyi ve fiziksel unsurlarla dijital unsurlari
entegre etmelerini saglamaktadir. Bu slireg, organizasyonlara esneklik, uyum saglama ve inovasyon
yetenekleri kazandirir. Bu dénisiim, uzun vadede orgiitsel dayanikliligi artirmakta ve isletmeleri
degisim karsisinda daha direncli ve ¢evik hale getirmektedir.

Literatiirde dijital donisiim ve 6rgutsel dayanikhlik iliskisini farkl baglamlarda inceleyen birgok
ampirik calisma bulunmaktadir. Ornegin, Cardoso vd. (2025), pandemi sonrasi ddénemde
Portekiz’deki 320 isletme (zerinde yaptiklari arastirmada dijital dénlisim, dijital is modelleri ve
orgutsel dayanikhhk arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgular, dijital donlisimin inovasyon ve
stratejik uyum becerilerini giiglendirerek isletmelerin krizlere karsi daha dayanikl hale gelmesine
katki sagladigini géstermektedir.
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Benzer sekilde Awad ve Martin-Rojas (2024), ispanya’daki KOBi’'ler iizerinde yaptiklari
arastirmada dijital donUsimiin orgltsel dayanikliligi nasil etkiledigini incelemistir. Calismanin
sonuglari, dijital dontsimin dayanikliigl orglitsel 6grenme ve inovasyon kapasitesi araciligiyla
glclendirdigini ortaya koymaktadir. 259 katiimcidan elde edilen veriler, isletmelerin dijitallesme
surecinde 6grenme kilturtini gelistirdiklerinde ve yenilikgi uygulamalari benimsediklerinde
krizlere karsi daha hazirlikli olduklarini géstermistir. Bulgular ayrica, dayaniklihigin 6zellikle stirekli
o6grenme, degisime uyum saglama ve yenilik¢i problem ¢ézme becerileri tzerinden sekillendigini
vurgulamaktadir.

Zhang vd. (2025) A-serisi sirketlerde 2007-2023 donemine ait finansal verileri analiz etmis ve
dayanikliigin 6zellikle geviklik ile inovasyon yetenegi Uzerinden glglendigini tespit etmistir.
Bulgular, dijitallesmenin sirketlerin gevresel degisimlere hizli tepki vermelerini, belirsizlik karsisinda
stratejilerini uyarlamalarini ve yenilikgi ¢dziimler gelistirmelerini kolaylastirdigini géstermektedir.

Hizmet sektériine odaklanan He vd. (2022), dijital olgunluk boyutlarinin érgitsel dayaniklilikla
iliskisini SEM yontemiyle test etmis ve dijital donisimiin sadece yapisal slregleri degil, calisanlarin
psikolojik dayaniklihgini ve kurum ici pozitif iklimi de destekledigini gbstermistir.

Rana vd. (2021), yapay zeka entegre is analitiginin olumsuz yonlerine dikkat cekmistir.
Hindistan’daki 355 yoneticiyle yapilan arastirma, zayif veri kalitesi, yetersiz yonetisim ve
¢alisanlarin yeterince egitiimemesinin seffaflik kaybina yol agtigini ileri sirmustiir. Bunun da hatali
kararlar ve operasyonel verimsizlikle sonuglandigini ortaya koymustur. Bu tiir verimsizlikler,
satiglarin diismesine ve galisan memnuniyetinin azalmasina neden olarak firmalar igin rekabet
dezavantajl yaratmaktadir. Calisma, yapay zeka uygulamalarinin ancak saglam yoénetisim ve kaliteli
verilerle desteklendiginde o6rgiitsel dayanikliligi gliclendirebilecegini, aksi durumda ise
zayiflatabilecegini vurgulamaktadir.

Olumlu etkilere odaklanan Shafiabady vd. (2024), yapay zeka uygulamalarinin daha seffaf ve
anlasilir hale getirilmesinin érgltlerin krizlere karsi daha hizli ve etkili tepki vermelerini sagladigini
ortaya koymustur. Arastirma, yapay zeka sistemlerinin getirdigi seffafligin karar alma siireglerini
hizlandirarak isletmelerin esnekligini ve uyum yetenegini artirdigini géstermektedir. Elde edilen
bulgular, yapay zeka destekli dijital donldsiimde giiven ve seffafligin orgiitsel dayanikliligin
giclenmesi agisindan kritik rol oynadigini vurgulamaktadir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

GlnUmuzde dijital teknolojilerin hizla gelismesi, firmalar nezdinde hem igsel suireglerin hem de
dis cevreye karsi uyum ve adaptasyon becerilerinin saglanmasi agisindan temel bir zorululuk haline
gelmistir. Bu zorunluluk, kurumlarin dijital teknolojileri (yapay zeka, biyik veri analitigi, bulut
bilisim, nesnelerin interneti) sadece kullandiklari sistemler (izerinde kalmayip, organizasyonlarin is
slireglerinde, yapisinda, is yapis sekillerinde meydana gelen ve biylk kapsamli degisimler olarak
ifade edilen dijital donlisim uygulamalarini 6n plana ¢ikarmaktadir (Veit vd., 2014). Bu baglamda
calismanin amaci, isletmelerin dayanikhligini belirleyen kriz ortamindaki toparlanma kabiliyeti,
degisime gosterilen direng, krizlerden geliserek ¢ikma ve stirdirilebilirlik gibi yetenekleri tizerinde
dijital donlisimin etkilerini ortaya koymaktir. Bu sebeple dijital dontsimin orglitsel dayanikhhk
lizerindeki etkisi tespit edilecektir. Mevcut arastirmalar genellikle dijital donisimi verimlilik,
performans, inovasyon veya rekabet avantaji gibi ciktilarla iliskilendirmistir. Ancak dijital
donlstimin orgutsel dayanikhhigin oncll unsurlari olan saglamlik, yedekleme, beceri ve atiklik
boyutlari tGzerindeki etkisini dogrudan inceleyen ampirik ¢alismalar oldukga sinirlidir. Bu galisma,
s0z konusu boslugu doldurmayi amaglamakta ve dijital donlisim ile 6rglitsel dayanikhlik arasindaki
iliskiyi cok boyutlu bir cercevede ele alarak hem literatiire hem de uygulamaya katki saglamaktadir.
Calismanin érgitsel dayaniklihgini gelistirmek isteyen firmalar igin dijital donlisiim uygulamalarinin
o6nemini analiz edecegi ve kurumlara yol gésterecegi beklenmektedir.
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Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Orgiitsel Dayanikhihik

Saglamlik

Yedekleme

Dijital D6nligiim
Beceri

Atiklik

Sekil 1.’de gosterilen modelde dijital 6nisim bagimsiz degisken olup, orgutsel dayaniklilik
degiskeni Uzerindeki etkisi incelenmektedir. Orgiitsel dayaniklihk dért temel alt boyuttan
olusmaktadir: Saglamlik, Yedekleme, Beceri ve Atiklik. Arastirma kapsaminda test edilecek
hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Dijital donisimin orgutsel dayaniklilik diizeyi Gzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlu bir etkisi vardir.

H2: Dijital dénlisimuUn orgutsel dayanikhhgin saglamlik alt boyutu lizerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkisi vardir.

H3: Dijital donusiimiin 6rgutsel dayanikhhigin yedekleme alt boyutu Uzerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkisi vardir.

H4: Dijital donistimin orgutsel dayanikliligin beceri alt boyutu tizerinde pozitif yonli ve anlamli
bir etkisi vardir.

H5: Dijital donlstimin 6rgitsel dayaniklihgin atiklik alt boyutu izerinde pozitif yonli ve anlamli
bir etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, dijital donlisiim uygulayan veya uygulamaya devam eden isletmelerde
calisan kisilerden olusmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise dijital dontsimin en yogun yasandigi
finans, sigorta, telekomuinikasyon, teknoloji-bilisim ve perakende sektorlerinde faaliyet gosteren
isletmelerden secilmistir. Ayrica, yonetici, uzman ve diger beyaz yaka calisanlar, dijital dontisimin
stratejik kararlarini alan, uygulayan ve deneyimleyen kesimler olmalari nedeniyle arastirma
kapsaminda tercih edilmistir. Arastirmada kolayda orneklem ve amagli 6rneklem ydntemi
benimsenmistir. Bu kapsamda s6z konusu kurumlarda gérev yapan yonetici, uzman, sorumlu ve
diger beyaz yaka calisanlardan olusan toplam 642 kisiye anket gonderilmis, 230 kisiden geri donis
alinmis ve 226’s1 gecerli kabul edilmis ve istatistiksel analizler gergeklestirilmistir. Calismada
ulasilan 226 kisilik orneklem buylklGgu, literatlirde 6nerilen olgltlere gore yeterlidir. Tabachnick
ve Fidell (2013) tarafindan regresyon analizleri icin 6nerilen N = 50 + 8m formiiliine gore, tek
bagimsiz degiskenli bu calismada minimum 58 kisi yeterli goriilmektedir. Ayrica Hair vd. (2010),
SEM ve DFA igin 200 ve Uzeri orneklemin yeterli oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, 226
katimci ile elde edilen veriler analizler igin uygundur.Katihmcilarin cahstiklari isletmelerde
kullanilan dijital teknolojiler ve mevcut duruma iliskin bilgi sahibi olduklari varsayilmistir. Dijital
donlisim sirecindeki isletmelerin belirlenmesinde, is slreglerine dijital teknolojileri entegre
etmekte olan kurumlar esas alinmistir. Tablo 1'de arastirmaya katilan kisilere ait ozellikler
verilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin %53,1’i kadin, %46,9’u erkektir. Katihmcilarin %39,8’i 35 yas
altindadir. Katimcilarin %63,3’U evli; %54,9 lisans egitimine sahip; %41,2’si 10-15 yil arasinda
toplam is deneyimine; %39,4’(i idari Kadro/Hastane Yénetimi statiisiinde gérev yapmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Veri Analizi

Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 120 53,1
Erkek 106 46,9
Medeni Durum Bekar 83 36,7
Evli 143 63,3
<35 90 39,8
Yas 36-45 118 52,2
46-55 16 7,1
>55 2 0,9
ilkégretim ve Lise 3 1,3
Onlisans 4 1,8
Egitim Durumu Lisans 124 54,9
Yiiksek Lisans 86 38,1
Doktora 9 4,0
5'den az 14 6,2
5-9 43 19,0
Toplam Galisma Yili 10-15 93 41,2
16-21 53 23,5
22-25 13 5,8
25 den fazla 10 4,4

3.3. Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Bu ¢alisma, nicel arastirma yaklagimlarindan biri olan anket ydntemi ile veri toplanarak
gerceklestirilmistir. Bu baglamda, ankete katilan bireylerin galistirdiklari firmalarla ilgili olarak
katim yogunlugunu belirlemek Uzere frekans analizi ile degerlendirme yapilmistir. Katilimcilara
yoneltilen anket maddelerinin dijital donlisim ve 6rgitsel dayaniklilik kavramlari ile iligkisi dikkate
alinarak, bu iki degisken arasindaki baglantinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Ayrica orgutsel
dayanikliigl artirmak isteyen firmalarin dijital doniisim uygulamalarinin etkisini anlamasina
yardimci olarak olumlu bir fayda saglayacagi distinilmuastir. Anket 6ncesinde katilimcilara, anketin
amaci ve odaklandigl konu hakkinda bilgilendirme yapilmistir. 226 ¢alisan ile yapilan anketler veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Katimcilara 41 sorudan olusan g¢evrimici bir anket
uygulanmistir. Anketin ilk béliminde demografik bilgiler, diger bélimlerde ise kullanilan dlgeklere
iliskin maddeler yéneltilmistir. Arastirma igin Dogus Universitesi Etik Kurulundan 10/07/2024
tarihinde ve Sayl No: 64717 istinaden alinan karar ile etik kurulu onayr alinmistir. Yazarlar, bu
makalenin hazirlanmasi ve yayimlanmasi siirecinde herhangi bir ¢ikar ¢catismasinin bulunmadigini
beyan etmektedir.

“Dijital Doniisim Olgegi” Nadeem vd. (2018) tarafindan gelistiriimis ve Tirkce diline
uyarlanmasi Saglam (2021) tarafindan yapilmistir. Tek boyut ve 12 maddeden olusan olcek,
isletmelerin dijital donisiim dizeyini bitincil bir yaklagsimla dlgebilmesi ve uyarlama galismasiyla
gecerlilik—gtvenilirlik agisindan uygun bulunmasi nedeniyle tercih edilmistir.

“Brgiitsel Dayanikhlk Olgegi” Wicker vd. (2013) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce diline
uyarlanmasi Coban Kumbali (2018) tarafindan yapilmistir. Olcek 21 maddeden ve “Saglamlik,
“Yedekleme”, “Beceri”, “Atiklik” olmak {izere 4 boyuttan olusmaktadir. Olcek, drgiitsel dayanikliligi
alt boyutlariyla birlikte dlcebilme kapasitesi nedeniyle arastirmanin amacina uygun bulunmustur.
Dijital donisiimiin orgutsel dayaniklilik Gzerindeki etkisinin biitlincil olarak degerlendirilebilmesi
icin alt boyutlari kapsayan bu 6lgek 6zellikle tercih edilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS ve AMOS istatistik yazilimlari kullaniimigtir.
SPSS, olgeklerin glvenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi, faktor yapisini
incelemek icin Agimlayici Faktér Analizi (AFA) ve degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek igin
korelasyon ile regresyon analizlerinde kullaniimistir. AMOS ise yapisal gecerliligi degerlendirmek

International Journal of Economic and Administrative Studies



Dijital Déniigiim ve Orgiitsel Dayaniklilik 235

amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) igin tercih edilmistir. Bu analizler araciligiyla dlgeklerin
givenilirlik ve gegerlilik dizeyleri incelenmis, ardindan hipotezler test edilmistir.

3.4. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Calismalar

Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri kapsaminda istatiksel ¢alismalar yapilmistir. Bu
¢alismalar sirasiyla Cronbach Alfa testi, Agimlayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) testlerinin uygulanmasidir.

Calismanin ilk adiminda, SPSS programi kullanilarak &lgeklerin Cronbach Alpha katsayisi
degerleri elde edilmistir. Cronbach Alfa katsayisi ile Olgekte bulunan ifadelerin i¢ tutarlihg
degerlendirilmistir. Cronbach Alfa katsayisi genellikle 0,7’nin Gzerinde olmasi beklenir (Yashoglu,
2017). Tablo 2'de gorildugi uzere, dijital donlsiim 6lgegi Cronbach Alpha katsayisinin 0,959 ve
orgitsel dayaniklilik 6lgegi Cronbach Alpha katsayisinin 0,972 olarak ciktigi gozlemlenmistir.
Orgiitsel Dayaniklilik 8lceginin “Saglamlik”, “Yedekleme”, “Beceri”, “Atiklik” alt boyutlarina iliskin
Guvenirlik Katsayisi degerleri verilmis olup, tiim boyutlarin Cronbach’s Alfa katsayisilarinin 0,7'nin
Gzerinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi

Olgek Adi Madde Sayisi Cronbach Alpha
Dijital Doniisiim 12 0,959
Orgiitsel Dayaniklilik 21 0,972
Orgiitsel Dayaniklikhk Olgegi Alt Boyutlari Madde Sayisi Cronbach Alpha
Saglamlik 5 0,931
Yedekleme 5 0,892
Beceri 6 0,904
Atiklik 5 0,943

ikinci adim olarak &lgeklerin alt boyutlarini ve faktér yapisini belirlemek amaciyla AFA
gerceklestirilmistir. Calismada 6lgeklerin faktor modeli ile modellenip modellenmeyecegine iliskin
KMO ve Bartlett testlerinin degerleri hesaplanmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri, 6rneklem
uygunlugunu ve faktér analizine elverisliligi degerlendirmek icin incelenmistir. KMO testi,
orneklem baydkluginia dikkate almakta olup 6rneklem yeterliligini 6lgmektedir (Karagéz &
Kosterelioglu, 2008). Dijital donilislim 6lcegi KMO degeri 0,956 ve orglitsel dayaniklilik 6lgegi KMO
degeri 0,966 olarak hesaplanmis ve Olgegin faktér analizi igin oldukga uygun oldugu
gdzlemlenmistir. Olgeklerin KMO degerlerinin 0,70’in lizerinde olmasi, verilerin faktér analizi igin
uygun oldugunu ve giivenilir sonuglar elde edilebilecegini géstermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin testi
icin 0,50 degerinin alt sinir olmasi gerekmekte ve KMO<0,50 icin veri kimesinin
modellenemeyecegini belirtmistir (Blylukoztirk, 2007). Tablo 3’te dlgeklere iliskin KMO ve Bartlett
testlerinin sonuglari verilmistir.

Tablo 3: Olgeklerin Faktér Analizine Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,956
" Orneklem Olglim Deger Yeterligi  2548,792
Dijital D6niisiim Olgegi Bartlett's Kiiresellik ¢ sq & & 66
Testi
Anlamhlik .000
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,966
L " Orneklem Olclim Deger Yeterligi  4589,968
Orgiitsel Dayanikhlik Olgegi Bartlett's Kiiresellik ¢ sq & & 210
Testi
: Anlamlilik .000

Tablo 3’teki sonuglar 6rneklem biylkligi mikemmele yakin oldugunu kanaatini vermektedir.
Veri setinin agimlayici faktér analizine uygunlugu Bartlett testi sonucu ile belirlenirken, bu test
6lcek maddeleri arasindaki korelasyonun varligi acgisisindan olgegi degerlendirir. Degiskenler
arasindaki iliskinin yeterligi Bartlett testi ile degerlendirilir (Karag6z & Kosterelioglu, 2008). Yapilan
testin sonucuna gore Dijital Donlisim 6lcegi; Ki-Kare=2548,792 ve p=0,000 ve p<0,05 ¢ikmistir. Bu
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sonuclara gére verilerin normal dagildigi tespit edilmistir. Orgiitsel dayaniklihk &lcegi Ki-
Kare=4589,968 , p=0,000 ve p<0,05 cikmistir. Olceklerin faktér analizlerini yapmaya elverisli oldugu
gozlemlenmistir.

Dijital Donlsim Olgeginin 6zdegeri 8,378 ve agikladig varyans %69,82 ¢ikmistir. Arastirmada
kullanilan orjinal o6lgek tek boyutlu yapida iken analiz sonuglari da tek boyutlu bir yapi
gostermektedir. Faktoriin 6zdegerinin 8,378 ve agikladigl varyans %69,82 cikmasi 6lcegin yiksek
dizeyde agiklayicihiga sahip oldugunu gostermektedir. Diger faktorler ise 1'in altinda ¢ikmistir.
Buna gore tek faktorlii yapinin uygun oldugu sonucuna varilmaktadir. Orgiitsel Dayaniklilik
olgeginin toplam agiklanan varyans sonuglarina gore; 1. faktérin 6zdegeri 13,707 ve acikladigl
varyans %65,27 cikmistir. ilk dért faktériin ise acikladigi varyans %76,81 olarak ¢ikmistir. Olcegin
dort boyuttan olusmasi sebebiyle %76,81 oraniyla agikladigi varyans yeterli ve tutarhdir.

Tablo 4’te DFA analiz sonuglari ve bu analiz sonuglarini yorumlayabilmek i¢in uyum endeksleri
ve esik degerler belirtiimistir. Uyum endeksleri ve esik degerler (Kimter & inci, 2023) tablo
icerisinde verilmistir.

Tablo 4: Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum iyiligi Sonuglan

Olgek Ki-Kare (x2) GFI NFI CFI RMSEA
Dijital D6niigiim 2,093 0,931 0,961 0,979 0,07
Orgiitsel Dayaniklilik 1,973 0,875 0,926 0,962 0,066
Esik Degerler <5 >0,850 >0,900 >0,900 <0,100

Elde edilen faktor yapisinin dogrulanabilirligini test etmek amaciyla DFA uygulanarak analiz
tamamlanmistir. DFA analizleri kapsaminda amag¢ kuramsal olarak onerilen yapinin elde edilen
verilerle ne derece uyumlu oldugunu ortaya koymak ve 6nceden tanimlanmis olan bir faktor
yapisina verilerin uygunluk gésterip géstermedigini tespit etmektir (Henrica vd., 2005). Orneklem
grubunun dogrulugunu test etmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) AMOS 25 programi
kullanilmigtir.

Tablo 4’te gorilen sonuglara gore, dlgeklerin uyum degerleri agisindan model, esik degerler goz
ontinde bulunduruldugunda mikemmel uyum gostermektedir. Dijital déntsim olgegine iliskin;
GFI, NFI ve CFI degerleri sirasiyla 0,931, 0,961 ve 0,979 ile esik degerlerin izerindedir. Ayrica
tabloda RMSEA degeri 0,070 olarak tespit edilmis ve kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu
gdzlemlenmistir. Dolayisiyla Dijital Ddniisiim Olgegi yapisinin gegerligi, dogrulayici faktor analizi ile
de teyit edilmistir. Orgiitsel dayaniklilik 6lgegi sonuglari; GFI:0,875, NFI:0,92 , CFl: 0,962 ile belirtilen
esik degerlerin tzerindedir. RMSEA degeri 0,066 olup bu deger kabul edilebilir sinirlar dahilindedir.
Dolayistyla Orgiitsel Dayaniklilik Olgegi yapisinin gegerligi, dogrulayici faktér analizi ile de teyit
edilmistir.

Sekil 2: Dijital Doniisiim Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

International Journal of Economic and Administrative Studies



Dijital Doniisiim ve Orgiitsel Dayanikliltk 237

Sekil 2’de gorilen yapi dijital donlsim olgeginin tek boyutlu oldugunu ifade etmektedir.
Olgegin tim maddeleri icin 0,633 ile 0,891 arasinda degisen standartlastirilmis faktér yiikleri
bulunmaktadir. Bu degerler maddelerin ilgili faktoru dijital dontusimi iyi temsil ettigini
gostermektedir. Tim maddeler kabul edilebilir diizeyde olup ve bu sonuglar modelin tek boyutlu
yapisini dogrular nitelikte oldugu séylenebilir. ilgili degiskenlerin faktérlerle yeterince giiclii bir
iliskiye sahip olmasi, ek olarak modelin yapi gegerliligini saglamasinin tespiti, Amos analizinde elde
edilen faktor yiklerinin 0,40"in izerinde olmasina dayandiriimaktadir (Hair vd., 2012). Bu sonuglara
gore maddeler faktori yeterli diizeyde agiklamaktadir.

Sekil 3: Orgiitsel Dayaniklilik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Modeli

Sekil 3’te gorillen yapi Orgiitsel Dayanikliklilik 6lceginin 4 boyutlu “Saglamlik:SG”,
“Yedekleme:YG”, “Beceri:BC”, “Atiklik:AT” oldugunu ifade etmektedir.

Sonuglara gore her alt bir boyut icin maddelere ait faktor yikleri genellikle 0,70’in Gzerinde olup
0,706 ile 0,922 arasinda degismektedir. Bu durum ilgili maddelerin kendi boyutlarini iyi ve anlamh
bir sekilde temsil ettigini ortaya koymaktadir.

4. Ampirik Bulgular

Dijital déntsim olcegi ile orgitsel dayanikhlik dlgeginin alt boyutlari (Saglamlik, Yedekleme,
Beceri, Atiklik) arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi kullaniimistir.
Elde edilen bulgular Sekil 4’te gosterilmistir. Genel degerlendirme yapildiginda; tim degiskenler
arasinda anlamh ve yilksek dilizeyde pozitif korelasyonlar gozlemlenmistir. Korelasyon
katsayilarinin timi p<0,01 dizeyinde anlamlidir, bu sonug iliskilerin tesadifi olmadigini ve
istatistiksel olarak giivenilir oldugunu géstermektedir.

Sekil 4’'te gorilen Korelasyon Matrisi Isi Haritasina gore sonuglar su sekilde yorumlanmaktadir:
e Kirmiziya yakin tonlar; giicll pozitif korelasyonlari temsil etmektedir.
e Mavi tonlar; zayif veya negatif korelasyonlari belirtir (Ornekte tiim korelasyonlar pozitiftir).

e Diagonal (kdsegen); 1,000 olan Oz-Korelasyonlari gdstermektedir (bir degiskenin kendisiyle
olan iliskisi).
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Sekil 4: Korelasyon Matrisi Isi Haritasi
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Sekil 4’te belirtilen dijital dontsim degiskeni ile 6rgitsel dayaniklilk olgeginin “Saglamlik”,
“Yedekleme”, “Beceri” ve “Atiklik” alt boyutlari arasindaki iliskilere 6zgi korelasyon katsayilari isi
haritasi biciminde sunulmustur. Dijital donisim ile “Saglamhk”, “Yedekleme”, “Beceri”, “Atiklik”
alt boyutlari arasindaki model giftlerine iliskin olarak sirasiyla; 0,692 , 0,690, 0,719 ve 0,750 olarak
hesaplanmis olup, tim iliskiler pozitif yonde giigli iliski diizeyinde tespit edilmistir.

Tablo 5’te dijital donudsim degiskeni ile o6rgitsel dayanikhhk Olceginin  “Saglamlik”,
“Yedekleme”, “Beceri”, “Atiklik” alt boyutlari arasindaki model 6zeti gosterilmektedir. Tablodaki
degerler her bir degisken cifti icin iliskinin yonini ve glicini géstermektedir.

Tablo 5: Dijital Dontisiim ile Orgiitsel Dayanikhilik Olgegi Alt Boyutlan Arasindaki Model Ozeti

Degigken Cifti R R? Std. Hata F p
Dijital Dontsim - Saglamlik 0,692 0,479 0,528 205,655 0,000
Dijital Donlisiim - Yedekleme 0,690 0,476 0,559 203,578 0,000
Dijital Donlisiim - Beceri 0,719 0,517 0,509 239,440 0,000
Dijital Donligiim - Atiklik 0,750 0,562 0,537 287,380 0,000

Tablo 5’te dijital donlsim ve 6rgltsel dayanikhhgin (saglamlik, yedekleme, beceri, atiklik) alt
boyutlari arasindaki iliskiye iliskin regresyon analizine ait model 6zetleri sunulmustur. Her bir
degisken ciftinin temsil ettigi model i¢in ortaya konulan R degeri, dijital déntsim ile 6rgltsel
dayaniklihigin alt boyutlar (saglamlik, yedekleme, beceri, atiklik) arasinda pozitif yonli dogrusal
iliskinin glicini; R? degisken cifltlerine iliskin modellerin bagimh degisken olan orgitsel
dayaniklilikda toplam varyansin ne kadarini agikladigini gostermektedir.

Dijital déniisiim — saglamlik boyu degisken ciftinin R=0,479’dir. Modelin 6rgiitsel dayanikliligin
saglamlik boyutundaki toplam varyansin %47,9’unu dijital donlisim degiskeninin agikladigini
gostermektedir. Bu sonug, sosyal bilimlerde oldukga anlamli bir agiklama diizeyi olup R=0,692 giiglii
pozitif yonli dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Dijital dontisim uygulamalarinin érgitsel
dayanikliigin saglamlik boyutu Uzerinde glicli bir yordayici etkisi oldugu sdylenebilmektedir.
Tabloda belirtilen F=205,655 ve p<0,001, bu modelin istatistiksel olarak anlamh oldugunu
gostermektedir. Sonuc¢ olarak bu degerler, dijital donitslimin o6rglitsel dayaniliigin saglamlik
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boyutu lzerinde anlamli bir yordayici oldugunu ve kurulan regresyon modelinin gegerli oldugunu
dogrulamaktadir.

Dijital dontistim - yedekleme boyutu degisken ¢iftinin R=0,476, modelin 6rgltsel dayanikliligin
yedekleme boyutundaki toplam varyansin %47,9’unu dijital dontsim degiskeninin agikladigini
gostermektedir. Ayrica R=0,690 igin dijital donlsiim degiskeni, yedekleme boyutunu oldukga gliglii
bicimde etkilemekte, model giicli bir dogrusal iliskiye isaret etmektedir. Ayrica modelin anlamliligi
cok yuksek oldugu F=203,578, p<0,001 analiz edilmistir. Bu sonuglar, dijital dontsimin yedekleme
Gzerinde anlamli bir yordayici oldugunu ve kurulan regresyon modelinin gegerli oldugunu
dogrulamaktadir.

Dijital donlisim - beceri boyutu cifti incelendiginde orgitsel dayanikhhgin beceri boyutu
Uzerindeki varyansin %51,7’ini acikladigi gorilmektedir. Bu degisken ¢iftinin R=0,719dir. Modele
gore F=239,440, p<0,001 sonuglarn elde edilmistir. Dijital donlisim degiskeni, Orgiitsel
dayanikliligin beceri boyutunu oldukca glicli bicimde etkilemekte ve model gli¢li bir dogrusal
iliskiye isaret etmektedir.

Dijital donisiim - atiklik boyutu cifti regresyon analizi sonuglarina gore orgttsel dayanikliligin
atiklik boyutu Uzerindeki varyansin %56,2’sini acikladigi gorilmektedir. En gigli iliski atiklik
boyutunda gézlemlenmis olup, R=0,750 ve R?=0,562 ile modelin 6rgiitsel atiklikteki varyansin
%56,2’sini acikladigl gorilmektedir.

Tablo 6: Dijital Déniisiim ile Orgiitsel Dayanikhilik Olgegi
Alt Boyutlarina iliskin Regresyon Katsayilari

Degisken B (Beta) Std. Hata B (Standardize) t p
Dijital Donusim-Saglamlik 0,623 0,043 0,692 14,341 0,000
Dijital Donlisim-Yedekleme 0,657 0,046 0,690 14,268 0,000
Dijital Donlistim-Beceri 0,648 0,042 0,719 15,474 0,000
Dijital Donusum-Atiklik 0,750 0,044 0,750 16,952 0,000

Tablo 6’daki dijital dontasim — saglamlik degisken ciftinin Beta=0,623 degerine gore; dijital
donlisim degiskeninde bir birimlik artis, orgiitsel dayaniklilk 6lgegi saglamlik boyutunda ortalama
olarak 0,623 birimlik artisa neden olmaktadir (dogrusal regresyon varsayimi altinda). Standardize
edilmis katsayi f=0,692 ise dijital donlisiimin saglamhk boyutu tzerindeki etkisinin giicli oldugunu
gostermektedir. Tablodaki p<0,001 degerine gore etki istatistiksel olarak anlamhdir. Dijital
donusim — yedekleme degisken ¢ifti regresyon analizi sonuglarina gore bir birimlik artis,
yedekleme boyutunda ortalama 0,657 birimlik artis yaratmaktadir. Buna gore etki blyiikliglniin
oldukga giiglii oldugu sdylenebilir. Diger bir degisken ¢ifti olan dijital donisiim — beceri igin
regresyon analizi sonuclarina gore dijital déntsim degiskenindeki bir birimlik artis, beceri
boyutunda ortalama 0,648 birimlik artis yaratmaktadir. Son olarak dijital dénisiim — atiklik
degisken ciftinde ise, Standardize edilmis Beta=0,750 ile tiim modeller icinde en yiksek etkiyi
burada gostermektedir. Dijital donisim degiskeni, atiklik boyutu Uzerinde glicli bir yordayici
oldugu ortaya konmustur.

5. Tartisma

Cagimizda organizasyonlar i¢in kaynaklarin etkin yonetimi, dijitallesmenin etkisiyle giderek
daha kritik hale gelmektedir. insan kaynagindan bilgiye, ekipmandan siireclere kadar mevcut
kaynaklarin verimli kullanimi, kurumlarin dayanikliliklarini artirmada énemli bir rol oynamaktadir.
Literatiirde, kriz ve belirsizlik ortamlarindan basariyla ¢ikabilme, bilgiye hizli erisim ve esnek is yapis
bicimleri gibi unsurlarin dijital teknolojiler araciligiyla desteklendigi vurgulanmaktadir (Verhoef vd.,
2021; Westerman vd., 2014).

Bu baglamda teknolojik yenilikleri streglerine entegre edebilen kurumlarin rekabet avantaji
elde ettikleri ve siirdiirilebilirliklerini giiclendirdikleri goriilmektedir. Ornegin, Berman (2012),
dijital dontsimiin is modellerini ve organizasyonel sirecleri yeniden sekillendirdigini
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belirtmektedir. Hartl ve Hess (2017) ise, dijitallesmeye karsi kiltiirel uyum saglanmadiginda
¢alisanlarda direng olugabilecegini ileri strmustir. Bu bulgular, dijital donlisgimin olumlu
etkilerinin ortaya cikabilmesi igin teknolojiyi benimseyen ve degisime uyum saglayabilen bir
organizasyonel kiltiriin varhginin kritik oldugunu géstermektedir.

Arastirmada gergeklestirilen regresyon analizleri, dijital dénlisim uygulamalarinin &rgutsel
dayanikliligin tiim alt boyutlari Gzerinde anlaml ve olumlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.
Elde edilen sonuglara gore dijital donlistimiin saglamlik boyutu lzerindeki etkisi B = 0,692 (p <
0.001, R? = 0,479), yedekleme boyutu tzerindeki etkisi B = 0,690 (p < 0.001, R? = 0,476), beceri
boyutu Uzerindeki etkisi B = 0.719 (p < 0.001, R? = 0,517) ve atiklik boyutu Gzerindeki etkisi B =
0,750 (p < 0.001, R? = 0,562) duizeyindedir. Tim boyutlarda elde edilen istatistiksel sonuglar, dijital
dénisimin 6rgitsel dayanikliiga giicli bir katki sagladigini géstermektedir. Ozellikle atiklik
boyutunda ortaya gikan en yiiksek etki, dijital dontsimin orgiitlerin gevresel degisimlere hizl tepki
verme ve kriz ortamlarinda esneklik kazanma becerilerini 6nemli 6lgiide giglendirdigini
gostermektedir.

Benzer sekilde saglamlik, yedekleme ve beceri boyutlarindaki anlamli etkiler de, dijital
teknolojilerin érgitlere hem kriz 6ncesinde hazirlik hem de kriz sirasinda is sirekliligi ve calisan
yetkinlikleri agisindan 6nemli avantajlar sundugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dijital
donlisiimiin yalnizca operasyonel siireglerde verimliligi artirmakla sinirli kalmadigini, ayni zamanda
orgutlerin krizlere uyum saglama, 6grenme ve toparlanma kapasitelerini de destekleyerek daha
dayanikli bir yapiya kavusmalarina olanak tanidigini ortaya koymaktadir

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi anlamlandirmak Gzere yapilan istatistiksel
analizlerden bir olan korelasyon analizi bulgularina gore dijital donlisiim ile orgtitsel dayanikhhgin
4 alt boyutu olan “Saglamlik”, “Beceri”, “Yedekleme”, “Atiklik” arasinda istatisiksel olarak anlamh
ve olumlu bir iliski icinde oldugu ortaya konmustur. Olusturulan hipotezleri test etmek Uzere
yapilan regresyon analizlerinin bulgularina goére ise dijital donlisimun &rgitsel dayanikhhgin tim
alt boyutlari dikkate alindiginda bu alt boyutlar Gizerinde anlamli olarak kabul edilen ve olumlu bir
etkisi oldugu gozlemlenmistir.

5.1. Arastirmanin Sinirliliklari ve Gelecek GCalismalara Oneriler

Bu arastirmanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Calisma belirli bir 6rneklem {zerinden
ylrataldigu icin sonuglarin tim sektorlere genellenmesi miimkiin degildir. Ayrica veriler tek bir
doénemde toplandigindan, zaman igindeki degisimleri degerlendirmek mumkin olmamistir.
Calismada yalnizca dijital dontsiim ve orgiitsel dayanikhhk degiskenlerine odaklaniimis, diger olasi
etkenler kapsam disinda birakilmigtir.

Arastirma bulgulari, gelecekte yapilacak ¢alismalar igin de yeni yonler ortaya koymaktadir.
Ozellikle farkh sektérlerde karsilastirmali arastirmalar yapilmasi, kiiltiirel ve yapisal farkhliklarin
dijital donlistim—o6rgilitsel dayaniklilik iliskisine etkisinin incelenmesi ile dijital dontisimiin uzun
vadeli sonuglarinin izlenmesi 6nerilmektedir.

Calismanin bulgulari, dijital donistimin orgitsel dayanikliigin dért alt boyutunu anlamli sekilde
etkiledigini géstermektedir. Bu dogrultuda kurumlara dort boyutlu bir dayanikhlik giiclendirme
modeli 6nerilmektedir. Saglamlik agisindan kurumlarin dijital altyapi yatirimlarina yénelmesi ile
sistemlerin kesintisiz galismasini saglamasi, kriz aninda temel isleyisin devamini miimkun kilacaktir.
Yedekleme boyutunda bulut tabanh alt yapi kaynaklarinin ve alternatif yedekleme kanallarinin
kullanilmasi, beklenmedik kesintiler karsisinda hizli ¢ézlimleri saglayacaktir. Beceri boyutunda
calisanlarin dijital yetkinliklerini artirmaya yoénelik egitimler ve problem ¢6zme becerilerini
destekleyen uygulamalar, kurumlarin krizlerde ¢6zim (retebilme kapasitesini gelistirecektir.
Atiklik boyutunda ise gevik yonetim yaklasimlari, hizli karar alma siregleri ve dijital ortamda veri
izleme sistemleri, kurumlarin degisen kosullara daha kolay uyum saglamasina yardimci olacaktir.
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Bu model, galismanizin bulgularina dogrudan dayanarak hem teorik katki sunar hem de
uygulamacilara dijital donusim yatirimlarini 6rgitsel dayanikliigin alt boyutlariyla iliskilendirecek
pratik bir yol haritasi saglar.

6. Sonug

Dijital donustim, kurumlar agisindan artik sadece teknik sistem glincellemeleriyle sinirli degildir.
Esneklik, atiklik, yedeklilik ve beceri gibi unsurlari da kapsayarak kurumlarin dayaniklihgini artiran
bir stire¢ haline gelmistir. Bu yoniyle dijital donlstim, ginimizde 6rglt stratejilerinde kritik bir
yere sahip olup kurumlarin krizlere karsi daha hazirlikl olmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Arastirmanin bulgulari da bu degerlendirmeyi desteklemektedir. Sonuglar, dijital donlisimin
sadece bir yenilik stireci olmadigini vurgulamaktadir. Ayni zamanda dijital déntisgimiin kurumlarin
kriz 6ncesi hazirlik yapmasina, kriz sirasinda is surekliligini sirdiirmesine ve kriz sonrasinda daha
hizli toparlanmasina katki sagladigini ortaya koymustur. Elde edilen veriler, dayanikhihgin farkh
boyutlarinda, saglamliktan atiklige kadar dijitallesmenin glcli etkiler meydana getirdigini ortaya
koymaktadir.

Ayrica elde edilen sonuglar, dayanikliligin alt boyutlarina iliskin daha ayrintili ¢ikarimlar
sunmaktadir. Saglamlik acisindan, kurumlarin kriz dénemlerinde isleyislerini koruyabildigi
gorilmektedir. Yedekleme boyutunda, alternatif kaynaklar ve ¢alisan ikameleri devreye girerek
beklenmedik durumlarda strekliligi saglamaktadir. Beceri boyutu, kaynaklari harekete gegirme,
onceliklendirme ve sorun ¢dzme becerilerinin 6ne ¢iktigini gdstermektedir. Atiklik ise kurumlarin
degisen kosullara hizla uyum saglayabilme, hedeflere zamaninda ulasabilme ve siregleri kisa
siirede toparlayabilme yetenegini gliclendirmektedir.

Bu sonuglar, uygulayicilar agisindan da énemli tespitler sunmaktadir. Dijitallesmeye yapilan
yatirimlarin, yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla sinirli kalmadigi ilk ¢ikarimlar arasindadir.
Yani ayni zamanda kriz donemlerinde is surekliligini koruma ve sonrasinda toparlanma sirecini
hizlandirma agisindan da kritik katkilar sagladigi goértlmustir. Bu nedenle dijital doniisiimiin, gerek
biiyiik isletmeler gerekse KOBV’ler agisindan éncelikli bir stratejik alan olarak degerlendirilmesi
6nem tasimaktadir.

Ote yandan bu arastirma, dijital dénisim ile &rgitsel dayaniklilik arasindaki iliskiyi ortaya
koyarak literatirdeki sinirh calismalara 6nemli bir katki sunmaktadir. Bulgular, dayanikliligin
saglamlik, yedekleme, beceri ve atiklik boyutlari tizerinden degerlendirildiginde dijital déntsimin
bu unsurlar Gzerinde anlamh ve giicli etkiler yarattigini gostermektedir. Dolayisiyla dijital
dénusim, ginumiiz 6rglt stratejilerinde merkezi bir konuma gelmis ve kurumlarin krizlere karsi
hazirlikh hale gelmesini destekleyen bir unsur olmustur.

Son olarak bu galisma ile elde edilen bulgular, literatiirdeki mevcut arastirmalarla uyumludur
ve Ozellikle dijital donlisimiin ceviklik ve esneklik kapasitesi Uzerindeki etkisine vurgu yapan
calismalarla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte, bu arastirma dijital dénisiimin etkisini
orgltsel dayanikhiligin doért alt boyutunu dikkate alarak test etmesi agisindan 6zgilindiir. Bu agidan
bakildiginda, bulgular mevcut teorileri desteklemenin 6tesine gecerek uygulayicilara kriz 6ncesi
hazirlik, kriz sirasindaki stireklilik ve kriz sonrasindaki toparlanma icin somut dneriler saglamaktadir.
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A RESEARCH ON THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION
PRACTICES ON ORGANIZATIONAL RESILIENCE

Extended Abstract

Aim: Within the context of this present research, it is assumed that the transformation practices
implemented by organizations through the use of digital technologies in their business processes,
operations, and organizational culture also contain the fundamental components required for
organizations to turn crises into opportunities, survive unexpected events, and recover after crises.
The study aims to identify the factors associated with digital transformation that are presumed to
enhance organizational resilience by uncovering these key elements. Ultimately, this article posits
that digital transformation practices directly influence organizational resilience. In addition,it is
considered that the study will make a meaningful contribution to the academic discourse and
foster corporate awareness among companies regarding digital transformation.

Method(s): The population of this study consists of individuals working in businesses that have
implemented or are in the process of implementing digital transformation. The sample was
selected using convenience and purposive sampling methods from employees working in
companies operating in sectors recognized as leading in digital transformation, namely banking
and finance, insurance, telecommunications, information technologies, and retail. A survey was
administered to managers, specialists, supervisors, and other white-collar employees working in
these organizations. A total of 226 individuals participated in the study, and statistical analyses
were conducted based on data collected from these 226 participants.

This research was conducted using the questionnaire method, which is a data collection technique
within the quantitative research approach. SPSS and AMOS statistical software were used to
analyze the data obtained in the study. In order to assess the reliability and validity of the scales
used, several analyses were performed. The reliability of the scales was tested using Cronbach’s
Alpha coefficient, based on internal consistency. To examine the underlying factor structure of the
measurement tools, Exploratory Factor Analysis (EFA) was initially employed. Subsequently,
Confirmatory Factor Analysis (CFA) was utilized to evaluate the structural validity of the proposed
measurement model. Based on the results obtained, the structural model formed by the
hypotheses was tested. In this context, correlation analysis was used to determine the direction
and strength of the relationships between variables, and regression analysis was applied to
examine the causal relationships between independent variable (digital transformation) and
dependent variable (organizational resilience).

Findings: The consistency of the items within the scales was evaluated using the Cronbach's Alpha
coefficient. Based on the obtained Cronbach's Alpha values, it was concluded that the scales were
reliable and demonstrated internal consistency. In the study, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and
Bartlett’s Test of Sphericity values were calculated to determine whether the scales were suitable
for factor analysis. KMO values exceeding 0,70 is generally considered that the sample is adequate
for factor analysis and that reliable results can be obtained. The results suggest that the sample
size is close to excellent. The results derived from the Confirmatory Factor Analysis (CFA), the items
of the scales are within acceptable levels, and these results support the validity of the scale
structure. In order to identify the relationship between the Digital Transformation scale and the
subdimensions of the Organizational Resilience scale (Robustness, Redundancy, Resourcefulness,
Rapidity), Pearson correlation analysis was conducted. Based on the findings, a general evaluation
indicates that there are significant and strong positive correlations among all variables. All
correlation coefficients were found to be statistically significant at the p < 0,01 level, indicating
that the observed relationships are not coincidental and are statistically reliable. According to the
results of the regression analysis, the Digital Transformation variable has a strong, positive, and
linear relationship with all subdimensions of the Organizational Resilience variable.
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Conclusion: The findings obtained within the scope of the research indicate that digital
transformation has a positive and significant effect on organizational resilience. These results
demonstrate that digital technologies, which have traditionally been used to enhance operational
efficiency, can now also be utilized by organizations to cope with uncertainties during crises, rapid
changes in the external environment, and both internal and external threats thereby contributing
to the development of more resilient organizational structures. In conclusion, this study reveals
that digital transformation is not merely about the digitalization of systems or physical tools, but
rather a critical, organization-wide strategic tool. It plays a central role in enhancing resilience
capabilities and ensuring sustainability, thereby enabling organizations to develop more robust
structures capable of withstanding crises.
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