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Bu ¢alisma, yapay zeka (YZ), biylik veri ve dijital teknolojilerin Tiirkiye'deki sosyal
giivenlik ve sosyal hizmet sistemlerine entegrasyonunu incelemeyi amaglamaktadir.
Sosyal koruma alaninin iki temel bileseni olan sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler,
farkli kurumsal yapilara sahip olsalar da, glinimiizde dijital doniisiim gereksinimleri
ve veri temelli yonetisim anlayisi ¢er¢evesinde giderek daha fazla biitiinlesmektedir.
Calisma, YZ’nin yalnizca teknik bir ara¢ olarak degil, aym1 zamanda kamu
hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasinda stratejik bir unsur olarak ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, literatlirdeki yonetisim yaklasimlari,
sosyal hizmet miidahale dongiisii ve kamu yonetiminde dijital kapasite gelisimi temel
almarak tematik ve analitik bir model Onerisi gelistirilmistir. Model; iletisim, teshis,
programlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusan sosyal hizmet
stireclerine YZ teknolojilerinin nasil entegre edilebilecegini sistematik bir sekilde
ortaya koymakta; her bir siirecin YZ ile desteklenebilirligini ve uygulama olanaklarini
degerlendirmektedir. Ayrica, kurumsal dijitallesmenin 6niindeki baslica engellerden
biri olan etik gergeve eksikligi, veri biitiinliigii sorunlar ve sinirh dijital okuryazarlik
diizeyine dikkat g¢ekilmektedir. Caligmanin bulgulari, Tiirkiye’de sosyal koruma
alaninda biitiinciil, katilimc1 ve insan merkezli bir dijital doniisiim i¢in stratejik bir
yonetisim yaklagimina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda calisma,
kamu kurumlarimin yapay zeka tabanli hizmet sunumuna gegisinde yol gosterici
olabilecek uygulamali1 bir model ve politika dnerileri sunarak literatiire 6zgiin bir katki
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Sosyal Koruma, Dijital Doniisiim, Veri
Yonetigimi, Etik Yonetigim.
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A MULTI-LAYERED ARTIFICIAL INTELLIGENCE MODEL FOR
DIGITAL SOCIAL PROTECTION: THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

This study explores the integration of artificial intelligence (Al), big data, and digital
transformation into Turkey's social security and social service systems. Although
traditionally managed under distinct institutional frameworks, these two pillars of
social protection are increasingly converging in terms of policy objectives and
technological challenges. The research underscores that the transformation of social
protection systems requires more than the procurement of digital tools; it necessitates
a profound restructuring of governance culture, institutional design, and human
capital strategies. Based on international best practices and national case analysis, the
study proposes a thematic and analytical model for integrating Al into the social
welfare cycle, including communication, assessment, planning, implementation, and
evaluation. The findings highlight the fragmented implementation of Al in the social
services sector and the lack of a unified legal and ethical framework as key barriers to
scaling up Al-based systems. Furthermore, the study emphasizes the strategic role of
interoperable data infrastructures and outlines the potential of centralized data
warehouses to support intelligent public administration. A phased integration model
is introduced, focusing on regulatory harmonization, process automation, predictive
analytics, and ethical oversight. Policy recommendations include the creation of
cross-sectoral Al task forces, alignment with European regulatory standards, multi-
level training programs, and the design of inclusive, transparent, and accountable Al
systems. By bridging theory and practice, this study offers a comprehensive
framework that contributes to the growing discourse on Al in public governance and
outlines future directions for empirical research.

Keywords: Artificial Intelligence, Social Protection, Digital Transformation, Data
Governance, Ethical Governance.
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GIRiS

Yapay zekdnin (YZ) sosyal giivenlik kurumlarina entegrasyonu, giiniimiizde
kamu yonetiminde dijitallesme egiliminin en belirgin drneklerinden biridir. Kamu
idareleri, vatandaglara sunulan hizmetlerin kalitesini artirma ve i¢ operasyonlar1 daha
etkin, hizli ve seffaf hale getirme hedefi dogrultusunda bilgi teknolojilerinden
yararlanmaktadir. Tiirkiye'de de bu doniisiim siireci, 15 Subat 2014 tarihli ve 28914
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari
Yaptirimlar Yonetmeligi ile birlikte kurumsal diizlemde desteklenmis, elektronik ve

telematik tekniklerin kamu hizmetlerinde kullanilmasina yasal zemin hazirlanmistir
(RG, 2014).

Sosyal giivenlik sistemleri, dijital teknolojilerin entegrasyonundan dogrudan
etkilenen kurumsal yapilardan biridir. Vatandaslarin temel haklarina dayali hizmetlerin
stirdiiriilebilirligi, giivenligi ve erisilebilirligi agisindan yapay zeka uygulamalari, son
yillarda 6zel bir 6nem kazanmistir. Bu kapsamda, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK),
vatandas odakli hizmetlerin etkinligini artirmak ve yonetsel siireclerin biitiinciil
yOnetimini saglamak amaciyla yeni teknolojilerin potansiyelinden faydalanmay1
hedeflemektedir. Ancak sosyal giivenlik islevlerini yerine getirirken kullanilan dijital
sistemlerin zaman zaman dolandiricilik, suistimal ve veri giivenligi gibi risklere maruz
kaldigt kamuoyuna yansiyan oOrneklerle belgelenmistir. Bu durum, teknolojik
altyapiin sadece hizmet sunumu acisindan degil, ayn1 zamanda giivenlik ve etik
yonetisim agisindan da yeniden ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Son yillarda dijital sosyal koruma alaninda yapay zekd ve biiyiik veri
teknolojilerinin uygulanmasina iliskin dnemli ¢alismalar artis gostermistir. Saki ve
Koroglu (2024), sosyal hizmet miidahale dongiisiinde yapay zeka destekli otomasyon
ve analitik yaklasimlarin planlama, uygulama ve degerlendirme agamalarindaki
etkinligini ayrintili olarak incelemiglerdir. Tiirkiye Bilisim Dernegi (2024) raporu ise
sosyal yardim dagitim siireclerinde yapay zekd tabanli dolandiricilik tespiti ve
hedefleme dogrulugu konusundaki bulgular1 6rnek vakalarla sunmaktadir. Uluslararasi
diizeyde Swain (2024) tarafindan 6nerilen AI-Driven Social Protection modeli, sosyal
koruma programlarinin erisim, kayit, sunum ve izleme asamalarinda yapay zekanin
saglayabilecegi imkanlari sistematik bir ¢cergevede ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmalar,
cok katmanli yapisiyla Onerilen modelin kurumsal hazirlik, veri yonetisimi ve
uygulama boyutlarina dair teorik ve pratik referanslar saglamaktadir.

Ozellikle prim denetimi, tahsilat siiregleri ve usulsiizliiklerin énlenmesi gibi
alanlarda biiyiik veri ve yapay zeka temelli yaklagimlar, SGK’nin kurumsal etkinligini
artirmak admna ciddi bir potansiyel tagimaktadir. Biiylik verinin sundugu analitik
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yetenekler, yalnizca gecmis verileri islemekle kalmayip, gelecege doniik risk analizleri
yapilmasina da imkan tanimaktadir. Bu baglamda SGK’nin, sosyal giivenlik biitcesinin
stirdiriilebilirligini saglamak ve sistemin gilivenilirligini artirmak amaciyla gesitli
kurum ve kuruluslarla is birligi igerisinde calistigi, mevcut verileri daha etkin
degerlendirebilmek adina yapay zeka c¢oziimlerine yoneldigi goriilmektedir (Aibar
Bernard, 2020).

Bu ¢alisma, sosyal giivenlik ve sosyal hizmet sistemlerinin dijital doniistimiinde
yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerinin potansiyelini analiz etmeyi ve bu dogrultuda
tematik bir model Onerisi gelistirmeyi amaclamaktadir. Sunulan model, yalnizca
teknolojik bir entegrasyon semasi degil; aym1 zamanda kurumsal hazirlik, veri
yonetisimi, etik standartlar, insan sermayesi gelisimi ve stratejik yonetisim gibi ¢ok
katmanli boyutlar1 igeren analitik bir yap1 sunmaktadir. Calisma, Tiirkiye baglamina
0zgii zorluklar ve firsatlar1 dikkate alarak dijital sosyal koruma sistemlerine yonelik
biitiinciil bir doniistim stratejisi gelistirmeyi hedeflemekte, bdylece hem teorik
literatiire hem de uygulamaya katki saglamaktadir.

YONTEM

Bu calisma, nitel arastirma desenine dayali olarak yapilandirilmistir ve ampirik
veri yerine kavramsal gergeve, literatiir analizi ve mevcut ulusal-uluslararasi politika
belgeleri {izerinden tiimdengelimli bir analiz stratejisi benimsemistir. Temel amag,
Tiirkiye’deki sosyal giivenlik ve sosyal hizmet sistemlerine yapay zeka entegrasyonunu
degerlendirmek ve bu dogrultuda ¢ok katmanli, tematik bir model Onerisi
gelistirmektir.

Arastirma siirecinde asagidaki yontemsel yaklagimlar izlenmistir:

> Ikincil Veri Analizi (Secondary Data Analysis): OECD, Avrupa
Komisyonu, Diinya Bankas1 ve ulusal kamu kurumlarina ait raporlar, strateji
belgeleri ve politika metinleri incelenmistir.

> Tematik Literatiir Analizi: Yapay zekdnin kamu yonetiminde ve sosyal
koruma alanlarinda kullammuiyla ilgili giincel akademik literatiir, yonetigim
modelleri ve etik ilkeler ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

> Modelleme Yaklasim: Perry (2020), Wirtz vd. (2019), Benbya vd.
(2020) ve OECD yonetisim gostergeleri temel alinarak sosyal hizmet miidahale
dongiisiine entegre edilebilecek analitik bir yapay zeka modeli kurgulanmstir.

> Tablolastirma ve Kavramsallastirma: Sosyal hizmet dongiisiindeki her
bir agsamanin yapay zeka ile desteklenebilirlik diizeyi, islevsel ayrim ve etik
cerceve dikkate alinarak sistematik bi¢imde siniflandirilmistir.
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Bu yontemsel yaklasim, hem mevcut uygulamalardaki kurumsal zorluklarin
analizine hem de Onerilen modelin kavramsal gegerliligine katki saglamay1
hedeflemektedir. Ayrica, calismada gelistirilen modelin yalnizca teknik degil; yonetsel,
etik ve mesleki boyutlartyla da bitiinciil bir donisim vizyonu sundugu
varsayilmaktadir.

1.  SOSYAL GUVENLIKTE YAPAY ZEKA SISTEMLERININ
UYGULAMA VE YONETIMI

1.1. Sosyal Giivenlikte Yapay Zeka Uygulama Stratejileri

Sosyal giivenlik kurumlarinda yapay zeka (YZ) tabanli teknolojilerin hizla
gelismesi, bu teknolojilerin kurumsal yapilara entegre edilmesine yonelik kapsamli
strateji, politika ve prosediirlerin olusturulmasini gerekli kilmaktadir (Burgess, 2017).
Bu stratejik yapilanma; veri ve bilgi altyapisinin siirdiiriilebilir yonetimini, vatandas
odakli dijital hizmetlerin siirekliligini ve teknoloji yatirimlarimin kurumsal 6lgekte
sistematik bicimde yonetilmesini kapsamaktadir (Wirtz vd., 2019: 598).

YZ uygulamalarinin etkin bicimde benimsenebilmesi, yalnizca teknolojik bir
gecisi degil, ayn1 zamanda yonetigim ilkelerinin doniistimiinii de zorunlu kilmaktadir.
Orta ve biiyiik 6l¢ekli sosyal giivenlik kurumlar a¢isindan bu siireg, dijital kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi ve kurumsal kapasitenin artirilmasi agisindan rehberlik eden
yonetisim yaklagimlarinin uygulanmasini gerektirir. YZ mekanizmalarinin yonetimi,
yalnizca teknik stirecleri degil, ayn1 zamanda kurumsal hedeflerle uyumlu stratejik
karar alma siireglerini de igeren ¢ok katmanli bir yap1 sunar (Benbya vd., 2020).

Sosyal giivenlik sistemleri, sunduklar1 hizmetlerin toplumsal etkisi ve stirekliligi
acisindan, teknolojik doniisiimiin yonetimini yalnizca teknik bir zorunluluk olarak
degil, ayn1 zamanda sosyoekonomik sorumluluk olarak ele almak durumundadir. Bu
kapsamda, yapay zeka c¢oziimlerinin sistematik bigimde uygulanabilmesi, tim
kurumsal aktorlerin siirece dahil oldugu bir koordinasyon gerektirir (Hasan, 2022:
411). Sosyal giivenlik uygulamalarinda kullanilan yazilim altyapilari ve hizmet
saglayici sistemler; ¢ok aktorlii, karmasik ve maliyetli yapilar barindirmaktadir. Bu
nedenle, kaliteli hizmet {iretimi ve yoOnetilebilirlik agisindan standartlara dayali bir
stratejik ¢erceve hayati onemdedir (Wang vd., 2022).

Yapay zekd uygulamalarinin dlgeklenebilirligi ve siirdiriilebilirligi, yalnizca
bugiiniin ihtiyaglarim degil, ayn1 zamanda orta ve uzun vadeli giivenlik, seffaflik ve
etik ilkeleri de kapsayan bir perspektifle ele alinmalidir. Bu noktada teknolojik
bagimliliklar ve yasal bosluklar, sosyal giivenlik kurumlarinin stratejik kirilganliklarim
artirmaktadir (Raimundo & Rosario, 2021). Uluslararas: literatiir, sosyal giivenlik
kurumlarinin yapay zekd entegrasyonu konusunda karsilastigi zorluklarin biiyiik
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6lciide yasal diizenlemelerin eksikliginden ve kurumlarin bu alanda kendi stratejilerini
gelistirme zorunlulugundan kaynaklandigin1 ortaya koymaktadir (Saveliev &
Zhurenkov, 2021; Grinyaev vd., 2021; Fischer & Wenger, 2021).

Bu baglamda, sosyal giivenlik idarelerinin dijitallesme siirecine gegmeden once
kapsamli bir i¢ planlama siireci yiirlitmeleri kaginilmazdir. Bu siire¢, kurum i¢i yazilim
gelistirme kapasitesinin artiritlmasini, telematik sistemlerin igletilmesini ve ortaya ¢ikan
ihtiyaclara yamit verebilecek biitiinlesik yapay zeka tabanli mekanizmalarin
olusturulmasini igermelidir.

1.2. Yapay Zekanin Standartlastirilmasi ve Benimsenmesi

Yapay zeka (YZ) tabanli sistemlerin sosyal giivenlik idarelerinde etkili sekilde
kullanilabilmesi, yalnizca teknik altyapinin saglanmasindan ibaret degildir. Bu gegis,
YZ’nin kurumsal siireclere ne sekilde entegre edilecegi, nasil izlenecegi ve zaman
icinde nasil gelistirilecegini belirleyen kapsamli bir yonetisim ¢ercevesi gerektirir. Bu
baglamda standardizasyon, teknik bir gereklilik olmanin Gtesinde; giivenilir hizmet
sunumu, yasal uyumluluk ve operasyonel verimliligin siirdiiriilebilirligi agisindan
stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

1.2.1. Yasal ve Kurumsal Standartlar

Kamu yonetiminde, Ozellikle sosyal giivenlik gibi hassas alanlarda YZ
uygulamalarinin hayata gecirilebilmesi icin giiclii bir yasal ve kurumsal zeminin
bulunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, seffaflik yikiimliilikleri, algoritmik
kararlarin  agiklanabilirligi, veri koruma haklar1 ve vatandaslarin bagvuru
mekanizmalarina erigsimi gibi ilkeler, etik yoOnetisim anlayisinin temelini
olusturmaktadir (Ubaldi vd., 2019: 15).

Tiirkiye’de SGK, veri igleme siireclerinde (6rnegin prim denetimi, dolandiricilik
tespiti ve e-hasar dogrulama gibi alanlarda) YZ teknolojilerine giderek daha fazla
bagvurmaktadir. Ancak bu sistemlerin karar alma siireclerine dogrudan etki ettigi goz
Ontine alindiginda, Tiirkiye’de hélen algoritmik seffafligi ve idari hesap verebilirligi
diizenleyen kapsamli bir yasal ¢ergevenin eksik oldugu goriilmektedir.

Estonya’nin “X-Road” modeli gibi uygulamalar, farkli kamu kurumlar1 arasinda
giivenli veri paylagimini ve birlikte calisabilirligi saglayarak dijital kamu yonetiminde
ornek teskil etmektedir (Wirtz vd., 2019: 601). Bu tiir sistemlerin Tiirkiye'de hayata
gecirilebilmesi i¢in 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun, ézellikle de
otomatik karar alma siireglerini diizenleyen 22. maddesi basta olmak {izere, Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) ile daha fazla uyumlastiriimasi
gerekmektedir.
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Buna ek olarak, ISO/IEC 38500 gibi uluslararas: standartlar, bilgi teknolojileri
yOnetisiminde strateji, performans ve sorumluluk gibi ilkeler ¢cercevesinde yol gdsterici
olabilir (Weill & Ross, 2004). SGK’nin 0ozellikle emeklilik degerlendirmesi ve
maluliyet siniflandirmasi gibi kritik alanlarda bu ilkeleri kurumsal yapisina adapte
etmesi, ileriye doniik siirdiiriilebilir dijital yonetisim agisindan 6nem arz etmektedir.

1.2.2. Stratejik ve Operasyonel Uygulama

YZ’nin sosyal giivenlige entegrasyonu, teknik altyapinin insasindan ibaret
degildir; kurumlarin stratejik bir yol haritas1 ¢er¢evesinde hareket etmesi ve bu slirecte
riskleri yonetebilecek esnek yapilar olusturmasi gerekmektedir. Literatiirde, bu
doniisiim stireci genellikle li¢ temel asama iizerinden agiklanmaktadir (Benbya vd.,
2020; Berryhill vd., 2019):

»  Mevcut hizmetlerin dijitallestirilmesi,
»  Kurum i¢i veri sistemlerinin entegrasyonu,

» Akilli algoritmalarla tahmine dayali karar destek mekanizmalarinin
uygulanmasi.

Tiirkiye’de bu siirecin ilk fazi, SGK tarafindan sunulan e-Devlet hizmetleri (prim
sorgulama, emeklilik hesaplamalar1, ila¢ geri O6demeleri vb.) iizerinden kismen
basariyla uygulanmaktadir. Ancak erken emeklilik dolandiriciligi gibi karmagik
sorunlarin ¢éziimiinde kullanilabilecek ongdriicii analitik ve dinamik kaynak tahsisi
gibi gelismis YZ ¢oziimleri heniiz gelistirme veya pilot asamasindadir. Hasan’a (2022:
412) gore bu gecikmenin baslica nedeni, kurumsal birimlerin parcali yapisi ve personel
diizeyinde YZ okuryazarliginin yetersizligidir.

Uluslararas1 6rnekler, SGK gibi kurumlar biinyesinde veri bilimcileri, kamu
politikasi uzmanlari, hukuk danigmanlari ve etik uzmanlarindan olusan disiplinlerarasi
YZ gorev gliglerinin olusturulmasinin dijital doniisiim siirecini hizlandirabilecegini
gostermektedir. Bu yapi, Birlesik Krallik’taki Veri Etigi ve Inovasyon Merkezi’nin
kamu sektoriindeki roliini hatirlatir sekilde, algoritmik tarafsizligi ve kamu gilivenini
gii¢lendirebilir (Wirtz vd., 2019: 608).

1.2.3. Veri Yonetisimi ve Birlikte Calisabilirlik

Etkin bir YZ sisteminin en temel gereksinimi, dogru, giincel ve birlikte
caligabilir veriye erisimdir. Sosyal giivenlik idarelerinde bu durum, saglik, istihdam,
vergi ve egitim gibi farkli sektorlerdeki kayit sistemlerinin uyumlu bigcimde entegre
edilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak Tiirkiye'de farkli veri tabanlar1 arasinda ortak
tanimlayicilarmn eksikligi (6rnegin, saglik ve SGK kayitlarinda farkli kimlik numaralari
kullanilmasi) 6nemli bir engel teskil etmektedir (Almeida, 2017: 10-11).
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OECD tarafindan oOnerilen Veri Ambart modeli, farkli kurumlardan gelen
yapilandirilmis verileri merkezi bir platformda toplayarak, hem politika {iretimini hem
de gercek zamanl karar alma siireglerini giiclendirebilecek bir yapiya isaret etmektedir
(Ubaldi vd., 2019: 15). Aksi takdirde, makine 6grenimi algoritmalar1 eksik, eski veya
hatali verilerle ¢calismak zorunda kalabilir ve bu durum karar siire¢lerinde 6nyargili ya
da adaletsiz sonuclara yol agabilir.

Ayrica, bu sistemlerin performansinin izlenebilmesi i¢in algoritmik denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Kitchin’in (2014: 47) de
vurguladigr gibi, uygun altyapi ve yonetisim yapist olmadan uygulanan biiyiik veri
sistemleri, istismara agik, adaletsiz ve giiven zedeleyici sonuglar dogurabilir.

1.2.4. Etik ve insan Merkezli Tasarim

YZ uygulamalar yalnizca teknik basartya degil; etik sorumluluklara ve insan
haklarina dayal1 bir anlayisa da dayanmalidir. Ozellikle diisiik gelirli bireyler, yasllar,
engelli vatandaslar gibi hassas gruplarla calisan sosyal giivenlik sistemlerinde, karar
Siireglerinin insan onuruna saygili olmasi ve mevcut esitsizlikleri derinlestirmemesi
kritik 6nemdedir.

Avrupa Komisyonu (2019) giivenilir YZ sistemlerinin, yedi temel ilkeye
dayanmasi gerektigini ifade etmektedir: insan failligi, teknik saglamlik, gizlilik,
seffaflik, ayrimcilik yapmama, toplumsal refah ve hesap verebilirlik. SGK gibi
kurumlar bu ilkeleri yalnizca sistem tasarimi siireglerine degil; ayn1 zamanda personel
egitimi, kullanici etkilesimleri ve vatandas iletisimi stratejilerine de entegre etmelidir.

Sosyal giivenlikte kararlarin nihai agamasinda insan denetiminin bulunmasi,
yalmzca prosediirel adaletin saglanmasini degil, ayn1 zamanda dijital sistemlere olan
kamu giiveninin korunmasim da saglayacaktir (Goldkind, 2021: 374). Bu baglamda,
"insan dongiisii" (human-in-the-loop) yaklagimi, etik ve hesap verebilir bir YZ
kullaniminin temelini olusturur.

1.3. Sosyal Giivenlikte Kurumsal Hazirhk ve insan Sermayesi

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin sosyal giivenlik kurumlarinda basarili bir
sekilde uygulanmasi yalnizca teknik bir gegis siireci olarak degerlendirilemez. Aksine,
bu doniisiim; kurumsal yapilarin yeniden inga edilmesini, insan kaynaklarinin yetkinlik
diizeyinin yikseltilmesini ve kurum Kkiiltiriiniin degisime a¢ik hale gelmesini
gerektirmektedir. Yeterli diizeyde hazirlik ve insan sermayesine yatirim yapilmaksizin
ylriitilen dijitallesme cabalari, cogu zaman verimsizlik, c¢alisan direnci ve etik
ikilemlerle sonuc¢lanmaktadir.
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1.3.1. Kurumsal Hazirhgin Boyutlari

Kurumsal hazirlik, yalnizca altyap1 yatirimiyla sinirlt olmayan; stratejik vizyon,
yapisal uyum, kiiltiirel esneklik ve kaynak tahsisi gibi cok boyutlu bir siirectir. Wirtz
ve arkadaglarinin (2019: 602) belirttigi {lizere, yapay zekad entegrasyonunu basariyla
gergeklestirmek isteyen kamu kurumlari {i¢ temel doniisiimden ge¢cmelidir:

> Dikey biirokrasiden yatay is birligi modeline gegis,
> Reaktif hizmet sunumundan proaktif ¢ézlime gecis,
> Manuel karar siireglerinden algoritma destekli is akislarina gecis.

Tiirkiye’de SGK tarafindan yiiriitiilen dijitallesme faaliyetleri (6rnegin e-Nabiz
entegrasyonu, e-Devlet hizmetleri ve otomatik yardim sorgulari), bu doniisiimiin ilk
asamalarina isaret etmektedir. Ancak s6z konusu uygulamalar ¢cogunlukla birbirinden
yalitilmis sistemler olarak caligsmakta ve yapay zeka tabanli ileri diizey islevsellik i¢in
gerekli olan veri paylagimi ve birlikte calisabilirlik o6zelliklerinden yoksundur.
Ozellikle bilisim ve operasyonel birimler arasindaki stratejik uyum eksikligi, dijital
doniisiimiin derinlemesine kurumsallagsmasini engellemektedir.

Diinya Bankasi’nin 2022 tarihli raporu, saglik, sosyal giivenlik ve istihdam gibi
alanlarda sektorler arasi veri uyumu saglayacak yonetisim cergevelerine olan ihtiyaci
net bigcimde ortaya koymaktadir (Sun & Medaglia, 2019: 372). Bu tiir uyum
mekanizmalar1 olmadan gelistirilen yapay zeka sistemleri, parcali veri yapilarina
dayanarak yanlig veya onyargili kararlar iiretebilir.

1.3.2. Personel Arasindaki Beceri Acigi ve Dijital Okuryazarhk

YZ tabanli doniisiimiin 6niindeki en 6nemli engellerden biri, kamu personelinin
gerekli bilgi ve beceri diizeyine sahip olmamasidir. Sosyal giivenlik sistemlerinde
gorev alan personelin ¢ogu, yapay zeka sistemlerinin mantigini anlama, veri
okuryazarligi ve etik risk farkindalig1 gibi kritik alanlarda yetersizdir (Hasan, 2022:
414).

Benbya ve arkadaslarinin (2020: 14) ortaya koydugu ¢ok katmanli iggiicii modeli
cergevesinde, basarili bir YZ entegrasyonu i¢in asagidaki ii¢ profesyonel profilin
kurumsal yapilarda yer almas1 gerekmektedir:

> Teknik uzmanlar: Veri mithendisleri, YZ gelistiricileri, siber giivenlik
uzmanlari,

> Hibrit profesyoneller: Dijital okuryazarliga sahip politika analistleri ve
uygulayicilar,
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> Yonetici liderler: YZ kullanimini kamu degerleri ve politika hedefleriyle
uyumlu héle getirebilen karar vericiler.

Tiirkiye'de SGK gibi kurumlarda bu tiir hibrit yapilanmalar heniiz geligmemistir.
Bu nedenle dijital okuryazarlik diizeyine gore yapilandirilmis modiiler bir egitim yol
haritas1 olusturulmali; bu egitimler yapay zeka etigi, veri hukuku ve kamu sektorii
inovasyonu gibi basliklart kapsamalidir. Universiteler, TUBITAK ve Yiiksekdgretim
Kurulu (YOK) gibi kurumlarla yapilacak is birlikleri, bu siiregte kritik rol iistlenebilir.

1.3.3. Degisim Yonetimi ve Kurumsal Direng

Dijital doniisiim siireglerinin basarist yalnizca teknik altyapiya degil; aymi
zamanda kurum kiiltliriiniin yenilige agikligina baglidir. Ancak kamu kurumlarinda
siklikla goriilen biirokratik atalet, is glivencesi kaygilari ve algoritmalara duyulan
giivensizlik gibi faktorler, personel diizeyinde ciddi diren¢ yaratabilmektedir
(Goldkind, 2021: 7).

Bu nedenle, degisim yonetimi stratejilerinin su ii¢ temel ilkeyi igermesi
onerilmektedir:

> Yapay zekénin bir “ikame” degil, insanlar1 destekleyen bir “ara¢”
oldugunu acik bicimde anlatan kapsayici iletigim,

> Pilot uygulama siireglerine son kullanicilarin (kamu gorevlileri ve hizmet
yararlanicilart) dogrudan katilima,

> Gergek kullanim  senaryolarina dayali stirekli geri  bildirim
mekanizmalarinin kurulmasi.

Bu ilkelerin eksikligi, uluslararas1 6rneklerde de goriildiigii gibi, sosyal kabul
sorunlarina yol agabilir. Ornegin Hollanda’da sosyal yardim dolandiriciligini tespit
etmek igin kullanilan seffaf olmayan bir YZ sisteminin ayrimcilik gerekcesiyle
mahkeme karariyla iptal edilmesi (SyRI vakasi), etik ongérii ve katilimer tasarim
ilkelerinin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Boucher, 2020: 6).

1.4. Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi i¢in Oneriler

SGK gibi biiyiik Slgekli kurumlarin yapay zekad tabanli yonetisime gegiste
kurumsal hazirliklarini artirmalart amaciyla asagidaki oneriler gelistirilebilir:

> YZ Hazirhk Endeksinin kurumsallastiriimasi: Kurum birimlerinin
dijital olgunluk diizeylerinin periyodik olarak dlglilmesi,

> Ulusal Yapay Zeka Yetenek Bursu: Kamu sektoriinde inovasyon
kapasitesi yiiksek geng yeteneklerin desteklenmesi,

196



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

> Disiplinler aras1 YZ birimleri: Politika, hukuk, miihendislik ve etik
alanlarini biitiinlestiren ekiplerin olusturulmasi,

> Uyarlanabilir egitim platformlari: Oyunlastirilmig, senaryo tabanl ve
hem c¢evrimici hem hizmet ici egitimleri iceren modiiler yapilar,

> Pilot uygulamalar: Diisiik riskli alanlarda baslatilan kii¢iik 6l¢ekli YZ
projeleri ile kurumsal 6grenmenin desteklenmesi.

Bu oneriler, Tiirkiye’nin 2021-2025 Dijital Doniisiim Eylem Plani’nda
vurgulanan adaptif yonetisim, vatandas merkezli dijital inovasyon ve kurumlar arasi
veri uyumu ilkeleriyle tam bir paralellik gostermektedir.

2. SOSYAL KORUMA SIiSTEMLERINDE YAPAY ZEKA: MODEL,
MUDAHALE VE VERI ALTYAPISI

2.1. Tematik Organizasyon Modelinin Gelistirilmesi

Yapay zekanin (YZ) kamu yonetimi igerisinde etkili bicimde yer bulabilmesi,
yalnizca teknik entegrasyon siireclerinden ibaret degildir. Kamu degerlerini temel alan,
biitiinciil ve etik cercevede tasarlanmis algoritmalarin gelistirilmesi gerekmektedir
(Berryhill vd., 2019). Bu baglamda, YZ’nin kamuya entegre edilmesi siireci, mevcut
kurumsal temeller ilizerine kademeli bir bigimde insa edilmelidir.

Perry’ye (2020) gore, kamu kurumlarinda YZ'nin entegrasyon siireci ii¢ temel
asamada gerceklesmektedir:
a) Dijital Yonetime Gegis Siireci

Bu asama, birgok c¢ok uluslu sirket tarafindan baslatilmis olsa da, kamu
yonetiminde Ozellikle Avrupa flilkelerinde heniiz sinirli  diizeyde gelisim
gostermektedir. Siyasi ve mali desteklerin varligina ragmen, otomasyon siireglerinde
ilerleme yavastir. Ozellikle kurumsal zihniyet déniisiimiinde karsilasilan direncler bu
siireci yavaslatmaktadir. Bu asamada:

> Geleneksel sistemlerin dijitallestirilmesi,

> Tam otomasyona ulagsmamus, sinirli yapay zeka igeren sistemlerin devreye
alinmast,

> Test asamasinda olan ve sinirh idari etkisi bulunan gelismis sistemlerin
uygulanmasi

gibi adimlar s6z konusudur. Bu asama, ayn1 zamanda bilgi sistemlerinin farkli
kamu alanlarinda gelistirilmeye baglandig1 donemi ifade etmektedir.
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b) Bilgi Temelli Yonetim Modeline Gegig

Ikinci asama, YZ tabanli sistemlerin, vatandaslarla kurulan etkilesimi yeniden
sekillendirmesiyle karakterize edilir. Zeka seviyesi diisiik sistemlerin yerini, gelismis
ve entegre veri odakli ¢oziimler almaktadir. Bu noktada, kamu yonetiminde kullanilan
algoritmalarin giivenilirligini artirmak i¢in dogru, giincel ve birbiriyle uyumlu verilerin
saglanmas1 zorunludur. Bu durum, kapsamli bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve
entegre edilmesini gerektirir. Sosyal hizmetler agisindan ise bu asama, hizmet
stireclerine uyarlanacak algoritmalarin belirlenmesi ve profesyonel kadrolarin bu
alanda yetistirilmesi a¢isindan kritik 6neme sahiptir (Goldkind, 2021).

¢) Akalli Yonetim

YZ'min kamu ydnetiminde tam entegrasyonu, yalnizca sistemlerin degil, insan
kaynaginin da doniisiimiinii gerektirir. Bu dogrultuda, kamu gdérevlilerinin yalnizca
kendi alanlarna iligkin uzmanlik bilgisine degil, aynm1 zamanda otomasyon
sistemlerinin mantigina ve igleyisine de hakim olmasi1 beklenmektedir. Bu siirecte,
kamu gorevlisi profili yeniden sekillenmekte; veri okuryazarligi yiiksek, algoritma
temelli yOnetim sistemleriyle c¢alisabilen hibrit uzmanlar ortaya ¢ikmaktadir.
Uygulamali YZ ¢6ziimlerine erigimi olan ve kamu yonetimi siire¢lerinin yapisini bilen
profesyonellerin sistem igerisinde aktif rol almasi kaginilmazdir.

YZ'min sosyal hizmetlerdeki uygulanabilirligi ise bu doniisiimiin 6zel bir
boyutunu olusturmaktadir. Bu nedenle YZ’nin kamu yonetimi modellerine
entegrasyonu ii¢ temel yonetsel model gercevesinde degerlendirilebilir:

2.2. Yonetsel Modeller Cercevesinde Yapay Zeka Entegrasyonu
a) Biirokratik Model

Weberci ilkeler dogrultusunda nesnellige dayanan bu model, kamu
hizmetlerinde tarafsizlik, esitlik ve kurallara baglilik ilkeleriyle sekillenir. Bu baglamda
yapay zeka:

> Haklarin taninmasi ve degerlendirilmesi,
> Sosyal yardimlarin uygunluk analizleri,
> Hizmetlerin kayit altina alinmasi,

> Kaynaklarm adil bigimde tahsis edilmesi

gibi gorevlerde etkin bicimde kullanilabilir. YZ’ nin bu modeldeki en 6nemli
katkisi, karar siireglerinde tarafsizlig1 artirmasi, idari hesap verebilirligi giiclendirmesi
ve yolsuzluk risklerini azaltmasidir (Cetina, 2020).
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b) Hizmet Saglayici Modeli

Bu model, kamu y6netiminin temel gérevinin hizmet sunumu oldugu anlayisina
dayanir. YZ'nin bu ¢ergevedeki katkisi, hizmetlerin daha verimli, hizli ve kullanici
dostu bicimde sunulmasini saglamaktir. Ornegin:

> Yasli bireylerin saglik durumlarini izleyen sistemler,

> Acil durumlarda otomatik olarak ilgili birimlere bildirim gonderen
sensorli cihazlar,

> Ilag takibini kolaylastiran hatirlatma uygulamalari

bu modele 6rnek teskil etmektedir (Goldkind, 2021). Bu yaklagimla YZ, kamu
hizmetlerinin kalitesini artirma potansiyeline sahiptir.

¢) Yeni Kamu Yonetisimi Modeli

Katilimei, seffaf ve ¢ok aktdrlii bir yonetim anlayisini temel alan bu modelde,
kamu hizmetleri farkli paydaslarin ortaklasa katkisiyla yonetilir. YZ uygulamalari
burada:

Ag yonetisimini kolaylastirmak,
Paydaslar arasi veri akigini saglamak,

Karar alma siireglerinde katilimciligi desteklemek,

YV VYV V V

Hesap verebilirligi artirmak

iizere onemli firsatlar sunar. OECD’nin (2021) “dijital yonetisim” yaklasimi bu
modelin dijital caga uyarlanmis versiyonunu temsil eder ve kurumlarin stratejik
esneklik kazanmasina imkan tanir.

2.3. Yapay Zekinin Sosyal Hizmet Miidahalelerine Entegrasyonu:
Asamalar, Alanlar ve s Boliimii

Sosyal hizmet sistemi, birey, grup ve toplum diizeyinde yliriitiilen miidahale
stirecleri ile ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Bu yapi, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin
entegrasyonu agisindan hem firsatlar hem de dikkatle yonetilmesi gereken etik ve
kurumsal simirlar igcermektedir. Bu baglamda, YZ uygulamalarinin sosyal hizmet
miidahalelerine entegrasyonunu kolaylastiracak analitik bir ¢ercevenin gelistirilmesi
gereklidir.

Sosyal hizmetler, ¢esitli teorik modellerin (6rnegin sistemik, psikososyal,
davranigsal, ekolojik, hiimanistik) ve miidahale yontemlerinin uygulandig: disiplinler
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arast bir alan1 temsil eder (Howe, 2009; West & Heath, 2011). Bununla birlikte,
miidahale siirecleri cogunlukla dort temel agsamada sekillenmektedir:

1. Teshis (Analiz): Miidahale edilecek birey, grup ya da topluluga dair mevcut
durumun ¢ok boyutlu analizi,

2. Programlama (Planlama): Miidahale stratejilerinin, eylem planlarinin,
kaynak kullaniminin ve zaman ¢izelgelerinin olusturulmasi,

3. Uygulama: Planlanan hizmetlerin bireye ve topluma yonelik olarak hayata
gegirilmesi,

4. Degerlendirme: Miidahalenin etkinliginin, etkilerinin ve ¢iktilarinin
Olciilmesi.

Yukarida siralanan bu asamalara ek olarak “ilk temas”, “sisteme erisim”,
“Onleyici faaliyet planlamasi” gibi paralel siirecler de sosyal hizmet dongiisiiniin
tamamlayici unsurlarindandir. Miidahale dongiisiiniin tamami, yalnizca kamuya ait
hizmet alanlarinda degil, ayn1 zamanda 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslarinin
katilimiyla gerceklesen ¢ok aktorlii sistemler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Bu ¢aligma, séz konusu asamalarin her birine YZ’nin ne Olglide entegre
edilebilecegini degerlendiren temsili bir tablo sunmaktadir. Asagidaki Tablo 1, sosyal
hizmet uzmanlarinin miidahale siirecinde gergeklestirdigi islevlerin YZ sistemleri ile
nasil desteklenebilecegini gostermektedir.

Tablo 1: Sosyal Hizmet Miidahale Siirecinde Yapay Zeka Kullanim Alanlar

YZile ..
Asama Alt Siirec / islev Desteklenebilir ~ A'Klama/ Ornek
mi? Uygulama
flk bagvuru, Ha:cbot destekh on
S - . degerlendirme, dijital
Iletisim bilgilendirme, Evet
N . danigma, randevu
yonlendirme .
planlayici sistemler
Teshis Kisisel ve gevresel Evet l;:kﬁm:lint?mlir;r?i’l
(Analiz) veri analizi yargeems ¢ ’

sosyal rapor liretimi
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Tablo 1 (Devami) Sosyal Hizmet Miidahale Siirecinde Yapay Zeka Kullamim

Alanlari
YZile ..
Asama Al Siireg / Islev  Desteklenebilir ~ A¢*klama/ Ornek
mi? Uygulama
Katilim durumu Katilim egilimlerini analiz
Teshis (Analiz) Kismen eden modeller (etik

Programlama

Uygulama

Uygulama

Degerlendirme

Degerlendirme

tespiti

Hedef, zamanlama
ve kaynak
planlamasi

Hizmet sunumu ve
danigmanlik

Gozlem, rehberlik,
koordinasyon

Etki ve ¢ikt1 analizi

Onleyici
faaliyetlerin
planlanmast

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

denetim ile uygulanmali)

Karar destek sistemleri,
senaryo bazli miidahale
planlayicilart

Dijital rehberlik
uygulamalari, yonlendirme
algoritmalar1

Otomatik kayit, hizmet
takibi, ¢ok kanall1 destek
sistemleri

Geri bildirim analizi,
hizmet performansi
6l¢iimii ve algoritmik
O0grenme

YZ destekli risk haritalar
ve erken uyari sistemleri

*Perry, J. L. (2020) ve OECD Yonetisim gostergeleri temel alinarak yazar tarafindan

hazirlanmistir

Tablo 1, sosyal hizmet miidahale siirecine iliskin temel asamalar1 esas alarak, her
bir agamada yapay zeka (YZ) teknolojilerinin hangi islevleri destekleyebilecegine dair
kavramsal bir yapi sunmaktadir. Miidahale siireci; iletisim, teshis, programlama,

uygulama ve degerlendirme olmak iizere bes temel asamada ele alinmakta, her

asamanin alt islevleri YZ entegrasyonuna agiklik diizeyine gore analiz edilmektedir.

Bu yaklagim, sosyal hizmet uygulamalarinin dijital doniistimiine yonelik ¢ok boyutlu

bir degerlendirme imkan1 sunmakta ve oOzellikle kamu hizmetlerinin yeniden

yapilandirilmasinda YZ tabanli ¢6ziim Onerilerinin sistematiklestirilmesine katki

saglamaktadir.

S6z konusu siniflandirma, Perry (2020) ve OECD yonetisim gostergelerine
dayali olarak yazar tarafindan yeniden yapilandirilmistir. Tablo, yalnizca teknik bir
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envanter sunmanin 6tesinde, ayn1 zamanda YZ uygulamalarinin mesleki roller, etik
cergeve ve kurumsal yapi ile iliskisini kurarak sosyal hizmetlerde dijital yonetisimin
olanaklarini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Tabloda yer alan “YZ ile Desteklenebilir mi?” siitunu, her alt islevin otomasyon
potansiyelini  gdstermekte ve siirece dair teknoloji-uygulama  uyumunu
siniflandirmaktadir. Ozellikle veri odakli islevlerin (6rnedin sosyal rapor olusturma,
kaynak planlamasi, performans 6l¢iimii) yiiksek diizeyde YZ ile desteklenebilir oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, bireylerin katilim durumu veya etik degerlendirme
gerektiren siiregler gibi alanlarda sinirli veya kismi entegrasyon Onerilmektedir. Bu
farkliliklar, sosyal hizmet alaninda YZ entegrasyonunun yalnizca teknik degil; ayni
zamanda yonetsel, etik ve sosyokiiltiirel baglamlarda ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bu baglamda Tablo 1, sosyal hizmetlerde yapay zeka temelli doniisim
siireclerinin biitiinciil bi¢imde kavramsallastirilmasina olanak tanimakta ve ¢alismanin
onerdigi tematik-organizasyonel modelin uygulamaya aktarimi agisindan temel bir
referans noktas1 sunmaktadir.

Bu calismanin 6nerdigi model, sosyal hizmetlerin klasik miidahale dongiisiine
yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonunu esas alan tematik ve analitik bir gerceve
sunmaktadir. Model, Perry (2020) ve OECD yonetisim gostergeleri dogrultusunda
yapilandirilmis olup, sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklestirdigi temel eylemleri
yapay zeka ile desteklenebilirlik diizeyine gore siniflandirmaktadir. Miidahale siireci,
iletisimden teshise, programlamadan uygulamaya ve degerlendirmeye kadar tiim
asamalar1 kapsamaktadir. Her asamada YZ’nin {istlenebilecegi roller tanimlanmis;
ornek uygulama senaryolari ile aciklanarak pratige doniik bir yol haritasi sunulmustur.
Ayrica, mesleki sorumluluk ve etik sinirlart gozeten tipolojik is bolimii modeliyle
(Chan ve Holosko, 2018), insan—makine is birliginin dengeli ve siirdiiriilebilir bi¢imde
kurulmasi hedeflenmistir.

2.3.1. Tipolojik Yaklasim: Uzman-YZ s Boliimii

Yapay zekanin sosyal hizmetlere entegrasyonu yalnizca teknik bir doniisiim
degil, aym zamanda mesleki rollerde yeniden yapilandirmayr da beraberinde
getirmektedir. Chan ve Holosko (2018), bu doniisiimii ii¢ diizeyli bir tipoloji ile
aciklamaktadir:

> Destekleyici Model: YZ yalnizca bilgi saglayici bir arag olup, karar alma
insana aittir.
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> Gorev Paylasimi Modeli: Insan uzmanlarla YZ arasinda belirli
islevlerde rol paylasimi s6z konusudur.

> Otonom Model: Siirecin biiyiik bir kism1 YZ tarafindan yiiriitiiliir; insan
miidahalesi asgariye indirilir.

Bu ¢ergevede, sosyal hizmet profesyonelleri ile YZ sistemleri arasinda islevsel
bir denge kurulmasi hedeflenmektedir. Boylece teknolojik verimlilik, etik sorumluluk
ve insan temelli miidahale ilkeleri arasinda bir uyum saglanabilir.

2.4. Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Egitimi

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin kamu yonetimi ve sosyal hizmet alanlarinda
etkin bigimde uygulanabilmesi, yalnizca yazilim diizeyindeki gelismelere degil, ayni
zamanda gilicli ve yapilandirilmis bilgi sistemlerinin varligina da baghdir. Bu
kapsamda, veri ambarlar1, kamu idarelerinin karar alma siireglerini destekleyen, ¢ok
kaynakli ve zaman igerisinde degisen yapilart barindiran veri kiimeleri olarak
tanimlanmakta ve yapay zekd uygulamalarmin temel altyapisini olusturmaktadir
(Almeida, 2017: 8). Veri ambarlar, c¢esitli sistemlerden gelen bilgilerin
standartlastirilmis bir bigcimde bir araya getirilmesini saglayarak hem karsilastirmali
analizleri miimkiin kilmakta hem de ger¢ek zamanli karar destek sistemlerinin
gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

Bununla birlikte, YZ temelli yonetigim sistemlerine gecisin yalnizca teknolojik
bir reform olarak ele alinmasi yetersizdir. Bu siire¢ ayn1 zamanda kullanici ile sistem
arasindaki akilli etkilesimin gelistirilmesini, farkli kurumlardan gelen bilgilerin
paylasilabilirligini ve yonetisim mantigina uygun sekilde yeniden yapilandirilmasini
gerektirmektedir. Tirkiye Orneginde, e-Devlet platformu tizerinden yiiriitiilen
dijitallesme ¢abalari 6nemli ilerlemeler kaydetmis olmakla birlikte, ¢esitli kamu
kurumlar arasinda veri paylagiminin sinirl olmasi ve bilgi sistemlerinin halen parcali
yapilar {izerinden igletilmesi siirecin etkinligini sinirlandirmaktadir.

Adalet Bakanlig ile saglik ve sosyal hizmet alanlarina iliskin veri sistemlerinin
entegrasyon siirecinde ortaya ¢ikan kurumsal kaygilar, veri giivenligine dair riskler ve
yasal diizenleme eksiklikleri, siirdiiriilebilir bir yapinin tesis edilmesini engellemistir.
Bu durum, birinci ve ikinci basamak saglik hizmetlerine ydnelik veri tabanlarinin
biitiinlestirilmemesiyle daha da belirginlesmekte; 6zellikle bagimlilik gibi cok paydash
miidahale siireclerinde sistemik darbogazlarin olusmasina yol agmaktadir. Buna ek
olarak, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun saglik harcamalar1 ve hastane entegrasyonuna
iligkin siiregleri, seffaflik ilkesiyle uyumlu bir performans sergileyememekte ve yapay
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zeka destekli karar destek sistemlerine entegrasyon agisindan onemli eksiklikler
barimndirmaktadir.

Bu noktada, veri ambarlarimin yalnizca sosyal hizmetlere 6zel bir bilgi sistemi
olmanin 6tesinde, saglik, istihdam, egitim, konut ve mali hizmetler gibi diger temel
sektorlerle entegre ¢alisabilen ¢ok kaynakli ve dinamik bir altyap1 olarak tasarlanmasi
elzemdir. Boyle bir yapi, sadece mevcut durumu izlemeyi degil, ayn1 zamanda
Ongoriicii analiz ve erken miidahale sistemlerinin gelistirilmesini de miimkiin
kilacaktir. Nitekim, niifus kayitlari, isgiicii anketleri ve istatistiksel veri kiimeleri ile
entegrasyon, kamu kurumlarmin sosyal riskleri 6nceden saptamasina ve kaynak
dagilimini optimize etmesine olanak taniyacaktir.

Bu caligmada 6nerilen model, s6z konusu biitiinlesik veri altyapisinin YZ tabanl
kamu yoOnetimi ile nasil uyumlandirilabilecegini tematik ve analitik diizeyde ortaya
koymaktadir. Ancak unutulmamalidir ki, bu tiir bir doniisiimiin hayata gegirilebilmesi
icin teknik modellemenin oOtesinde politik irade, kurumsal is birligi ve dijital
okuryazarligin yayginlastirilmasi da kritik 6neme sahiptir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, yapay zekd (YZ), biiyiik veri ve dijital doniisiim siireclerinin
Tiirkiye'deki sosyal giivenlik ve sosyal hizmet sistemleri igerisindeki entegrasyonunu
incelemeyi amaclamistir. Her iki alan, tarihsel olarak farkli idari gelenekler iginde
gelismis olsa da, glinlimiizde hem teknolojik firsatlar hem de ortak yonetisim hedefleri
baglaminda giderek daha fazla yakimsayan bir yap: sergilemektedir. Ozellikle kamu
kurumlarinin artan vatandas beklentilerine karsilik verebilmek adina kisisellestirilmis,
etkili ve veri temelli hizmetler sunma gerekliligi, idari tercih degil, yapisal bir
zorunluluk haline gelmistir.

Arastirma bulgulari, sosyal koruma sistemlerinin dijital doniisiimiiniin yalnizca
teknik araglarin temin edilmesinden ibaret olmadigini; bunun G&tesinde, kurumsal
yapilarin, yonetisim kiiltiirlerinin ve insan kaynaklar1 stratejilerinin koklii bir bigimde
yeniden yapilandirilmasint  gerektirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, hem
uluslararas1 diizeydeki iyi orneklerle hem de Tirkiye baglamindaki mevcut yapisal
dinamiklerle tutarlidir. Tiirkiye, 6zellikle Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) nezdinde e-
Devlet iizerinden sunulan dijital hizmetlerle dikkate deger bir ilerleme kaydetmis
olmakla birlikte, sosyal hizmet alanindaki dijitallesme ¢abalar1 halen pargali, sinirli ve
esitsiz bir goriinlim arz etmektedir.

YZ'nin sosyal koruma sistemlerine entegre edilmesinde en biiylik engellerden
biri, birlesik ve baglayici bir yasal-etik ¢ercevenin yoklugudur. Algoritmik karar alma
sireglerinin agiklanabilirligi, seffafligi ve vatandas haklarinin korunmasina yonelik
yasal giivenceler saglanmadigi siirece, bu teknolojilerin kurumsal 6lgeklenebilirligi ve
toplumsal kabulii sinirli kalacaktir. Bununla birlikte ¢aligsma, veri odakli yonetisimin
doniistiiriici potansiyeline dikkat ¢ekmektedir. Saglik, istihdam, egitim, konut ve
sosyal yardima iliskin veri kiimelerinin entegre bicimde ¢aligabilecegi, birlikte isler bir
veri ambari1 sisteminin kurulmasi, ¢agdas kamu yonetimi i¢in temel bir yapi tasi
olabilir.

Bu doniistim siirecinde ortaya ¢ikabilecek dijital diglanma, algoritmik 6nyargi ve
veri glivenligi gibi risklerin bertaraf edilebilmesi, ancak proaktif bir diizenleyici
yaklagim ve katilimei sistem tasarimi ile miimkiindiir. Bu dogrultuda, calismada
Onerilen agamali entegrasyon modeli, yapisal reform ihtiyacini dikkate alan bir dijital
doniistim yol haritas1 sunmaktadir. Model; 6ncelikle yasal ve kurumsal uyum, ardindan
stire¢ otomasyonu ve tahmine dayali analiz, nihayetinde ise etik denetim, vatandas
katilim1 ve yonetigim seffafligi gibi niteliksel boyutlara odaklanmaktadir.

Calismada bu modele eslik eden bazi stratejik oneriler gelistirilmistir:
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> Farkli kurumlardan uzmanlarin yer aldigi sektorler arast YZ gorev
giiclerinin kurulmasi,

> AB YZ Yasas1 gibi uluslararasi standartlarla uyumlu diizenleyici
cergevelerin olusturulmasi,

> Mesleki farkliliklara duyarli, kademeli dijital okuryazarlik egitimlerinin
gelistirilmesi,

> Diistik riskli alanlarda pilot projeler ile sistemlerin test edilmesi,

> Etik ve kapsayicilik ilkelerinin sistem tasarimina en bastan entegre
edilmesi.

Bu oneriler, YZ'nin kamu ydnetimi ve sosyal hizmetler alanindaki potansiyel
katkisin1 daha sistemli ve siirdiiriilebilir bigimde yonlendirmeyi amaglamaktadir.
Bununla birlikte, bu c¢alisma ayni zamanda gelecek arastirmalar i¢in agik sorular da
ortaya koymaktadir. Bunlar arasinda YZ’nin idari c¢iktilar {izerindeki ampirik
etkilerinin degerlendirilmesi, dijital girisimlerin kurumsal kiiltiirle iliskisi, savunmasiz
gruplar tizerindeki etkiler ve refah devleti pratikleri arasinda YZ uygulamalarinin
kargilagtirmali analizi yer almaktadir.

Sonu¢ olarak, YZ'nin Tiirkiye’deki sosyal koruma sistemine entegrasyonu,
onemli bir potansiyel kadar yiiksek bir sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Bu
doniigiim  siirecinin  basariya ulasabilmesi i¢in yalnizca teknolojik altyapinin
gelistirilmesi degil, ayn1 zamanda etik degerlere duyarli, seffaf ve insan merkezli bir
tasarim anlayiginin benimsenmesi elzemdir. Sosyal korumanin gelecegi; sadece
algoritmalarin yetkinliklerinde degil, bu algoritmalarin etik ilkeler dogrultusunda nasil
tasarlandiginda, nasil denetlendiginde ve kimler i¢in galistiginda sekillenecektir.

206



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

KAYNAKCA

Aibar Bernard, J. (2020). Big Data and data analysis applied by the General Treasury
of Social Security as a means of combating fraud in Social Security. Trabajo y
derecho: new journal of current affairs and labour relations, 2020, extra no. 11, p. 2.

Almeida, F. (2017). Concepts and Fundaments of Data Warehousing and OLAP.
INESC TEC and University of Porto, 1, 1-40.

Benbya, H., Davenport, T. H., & Pachidi, S. (2020). Artificial Intelligence in
Organizations: Current State and Future Opportunities (December 3, 2020). MIS
Quarterly  Executive, Vol. 19(4), Article 4. Available at SSRN:
https://ssrn.com/abstract=3741983 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3741983

Berryhill, J., Heang, K. K., Clogher, R., & McBride, K. (2019). Hello, World: Artificial
intelligence and its use in the public sector. Retrieved October 23, 2024, from
https://www.oecd-ilibrary.org/content/paper/726fd39d-en

Boucher, P. (2020). Artificial intelligence: How does it work, why does it matter, and
what can we do about it? EPRS: European Parliamentary Research Service, Belgium.
Retrieved October 30, 2024, from https://coilink.org/20.500.12592/00dvnz

Burgess, A. (2017). The Executive Guide to Artificial Intelligence: How to identify and
implement applications for Al in your organization. Springer.

Cetina, C. (2020). Three Questions on Using Data to Fight Corruption (Policy Brief
No. 9). Caracas: Development Bank of Latin America.

Chan, C., & Holosko, M. J. (2018). Technology for Social Work Interventions. In E.
M. Mullen (Ed.), Oxford Bibliographies in Social Work. Oxford University Press.

European Commission. (2019). Ethics Guidelines for Trustworthy Al (p. 14).
Fischer, S. C., & Wenger, A. (2021). Artificial intelligence, forward-looking

governance and the future of security. Swiss Political Science Review, 27(1), 170—
179.

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The future of employment: How susceptible are
jobs to computerisation? Technological Forecasting and Social Change, 114, 254—
280.

Goldkind, L. (2021). Social work and artificial intelligence: Into the matrix (Social
Service Faculty Publications No. 19). Retrieved October 23, 2024, from
https://research.library.fordham.edu/gss_facultypubs/19

Grinyaev, S. N., Medvedev, D. A., Pravikov, D. I., Samarin, 1. V., & Silantyev, A. U.
(2021). The role of artificial intelligence technologies in long-term socio-economic

207


http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3741983
https://www.oecd-ilibrary.org/content/paper/726fd39d-en
https://coilink.org/20.500.12592/00dvnz
https://research.library.fordham.edu/gss_facultypubs/19

Dijital Sosyal Koruma Icin Cok Katmanl Bir Yapay Zeka Modeli: Tiirkiye Ornegi

development and integrated security. Periodicals of Engineering and Natural
Sciences, 9(3), 153-168.

Hassan, B. (2022). Artificial intelligence in social security: Opportunities and
challenges. Journal of Social Policy Research, 20(3), 407—418.

Howe, D. (2009). A Brief Introduction to Social Work Theory. London: Red Globe
Press. https://doi.org/10.1007/978-0-230-36523-0

Kitchin, R. (2014). The Data Revolution: Big data, open data, data infrastructures and
their consequences. Sage.

OECD. (2021). Rethinking public institutions in the digital age. Paris: OECD.

Perry, J. L. (2020). Managing organizations to sustain passion for public service.
Cambridge University Press.

Raimundo, R., & Rosario, A. (2021). The impact of artificial intelligence on data
system security: A literature review. Sensors, 21(21), 7029.

Resmi Gazete. (2014, February 15). 28914 sayili Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu Idari Yaptirimlar Yénetmeligi. Retrieved October 20, 2024, from
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/02/20140215-7.htm

Saki, S., & Koroglu, M. A. (2024). Yapay zeka ve dijital teknolojilerin sosyal hizmet
uygulamalarinda kullanimi {izerine bir arastirma. Journal of Social Humanities and
Administrative Sciences (JOSHAS).

Saveliev, A., & Zhurenkov, D. (2021). Artificial intelligence and social responsibility:
The case of the Al strategies in the United States, Russia, and China. Kybernetes,
50(3), 656-675.

Sun, T. Q., & Medaglia, R. (2019). Mapping the challenges of Artificial Intelligence in
the public sector: Evidence from public healthcare. Government Information
Quarterly, 36(2), 368-383.

Swain, T. (2024). Al-driven social protection: Enhancing access and delivery. CSM
Technologies Blog.

Tiirkiye Bilisim Dernegi. (2024). Kamuda yapay zeka uygulamalar1 2024 (Calisma
Grubu Raporu). Tiirkiye Bilisim Dernegi.

Ubaldi, B., Le Fevre, E. M., Petrucci, E., Marchionni, P., Biancalana, C., Hiltunen, N.,

... & Yang, C. (2019). State of the art in the use of emerging technologies in the public
sector. OECD Working Papers on Public Governance, (31), 1-74.

Wang, D., Lin, T., & Xu, H. (2022). The theoretical topology and implementation of
enterprise social security in the digital age based on big data and artificial intelligence.
Journal of Sensors, 2022, Article 7814886. https://doi.org/10.1155/2022/7814886

208


https://doi.org/10.1007/978-0-230-36523-0
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/02/20140215-7.htm
https://doi.org/10.1155/2022/7814886

Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Sayt

Weill, P., & Ross, J. W. (2004). IT governance: How top performers manage IT
decision rights for superior results. Harvard Business Press.

West, D., & Heath, D. (2011). Theoretical pathways to the future: Globalization, ICT
and social work theory and practice. Journal of Social Work, 11, 209-221.
https://doi.org/10.1177/1468017310386835

Wirtz, B. W., Weyerer, Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Geyer, C. (2019). Artificial
intelligence and the public sector: Applications and challenges. International Journal
of Public Administration, 42(7), 596-615.

209


https://doi.org/10.1177/1468017310386835

