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Tiirkiye Devlet Universitelerinin Ogrenci
Memnuniyetinin Trend Analizi (2020-2024)

Trend Analysis of Student Satisfaction in Turkish Public Universities
(2020-2024)

Mesut Polatgil™

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sarkisla Uygulamali Bilimler Yiksekokulu, Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri béliimi, Sivas, Tiirkiye

Ozet: Bu calisma, Tiirkiye'deki tiniversitelerde 6grenci memnuniyetinin 2020-2024 yillari arasindaki degisimini incelemektedir. UniAr
tarafindan her yil gerceklestirilen Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi (TUMA) verileri kullanilarak, alti temel memnuniyet alani
analiz edilmistir: Ogrenim Deneyiminin Tatminkarligi, Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu, Akademik Destek ve ilgi, Kurumun Yénetim
ve Isleyisinden Memnuniyet, Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi ve Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi. istatistiksel analizler
sonucunda, genel memnuniyetin yiiksek oldugunu ancak yillar icinde azalma trendi gdsterdigini ortaya koymustur. Ozellikle “Kurumun
Yonetim ve Isleyisi” alanindaki memnuniyet konusunda belirgin bir diisiis gdzlenmistir. “Yerleske ve Yasam Doyuruculugu” degiskeni
bakimindan ise yiiksek memnuniyet oldugu ve yillara gdre durumun degismedigi gézlemlenmistir. Abdullah Giil Universitesi, 2020-
2022 yillarinda en yiiksek memnuniyet puanina sahip Gniversite olarak éne cikarken, 2023-2024’te izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
ve Yildiz Teknik Universitesi liderligi almistir. Kruskal Wallis testi, yillar arasinda genel memnuniyet ve alt boyutlarda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar oldugunu géstermistir. 2020 yili, diger yillara gore daha yliksek memnuniyetle dikkat ¢ekmis; bu durum, COVID-19
pandemisinin uzaktan egitime gecis gibi etkilerine baglanmistir. Ayrica, “Ogrenim Deneyiminin Tatminkarligi” ile “Akademik Destek ve
ilgi” arasinda %88lik yiiksek bir korelasyon bulunmus, akademik destegdin &grenme deneyimini olumlu etkiledigi vurgulanmistir.

Anahtar kelimeler: TUMA, Universite memnuniyeti, Ogrenci memnuniyeti, Yiiksekdgretim.
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Abstract: This study examines the evolution of student satisfaction at Turkish universities between 2020 and 2024. Using data from
the annual Turkish University Satisfaction Survey (TUMA) conducted by UniAr, six main areas of satisfaction are analyzed: Satisfaction
with the Learning Experience, Satisfaction with Campus and Life, Academic Support and Care, Satisfaction with the Management and
Functioning of the Institution, Richness of Learning Opportunities and Resources, and Personal Development and Career Support. The
results show that overall satisfaction is high but has shown a decreasing trend over the years. A significant decline was observed especially
in “Management and Functioning of the Institution”. In terms of the variable “Campus and Life Satisfaction”, it was observed that there
was high satisfaction, and the situation did not change over the years. Abdullah Gl University stands out as the university with the
highest satisfaction score in 2020-2022, while |zmir Institute of Technology and Yildiz Technical University took the lead in 2023-2024.
The Kruskal-Wallis test showed that there were statistically significant differences in overall satisfaction and sub-dimensions between
the years. The year 2020 stood out with higher satisfaction than other years, which was attributed to the effects of the COVID-19
pandemic, such as the transition to distance education. Furthermore, a high correlation of 88% was found between “Satisfaction
with the Learning Experience” and “Academic Support and Care”, emphasizing that academic support positively affects the learning
experience. The study suggests that universities should focus on student-oriented improvements. Considering the young population in
Turkey, regular satisfaction analyses are critical for higher education policies.

Key words: TUMA, University satisfaction, Student satisfaction, Higher education.
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1. Gil“i§ me yolculugunda kritik bir 6neme sahip olan kurumlar-

Universiteler, bireylerin sadece akademik bilgi kazandi- dir. Universiteler, bireyleri yalnizca meslek sahibi yap-

81 yerler degil, ayni zamanda sosyal, kiiltiirel ve kisisel makla kalmaz, ayni zamanda onlarin elestirel diistinme,

selisimlerini tamamladiklart, bireyin yasam boyu 6gren- problem c¢ézme ve iletisim becerilerini gelistirmelerine
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katkida bulunur (Astin, 1993). Bunun yani sira, iiniver-
sitelerin sundugu sosyal ve kiiltiirel olanaklar, bireyle-
rin toplumsal etkilesimlerini artirarak daha genis bir
perspektif kazanmalarini saglar (Karadag & Belenkuyu,
2020). Bu yonleriyle tiniversiteler, bireylerin yalnizca bi-
reysel diizeyde degil, ayn1 zamanda toplumsal diizeyde
de etkin ve iiretken bireyler olarak gelisimini destekler.

Memnuniyet kavrami genellikle misterilerin igletme-
lerle ilgili deneyimlerinden duydugu memnuniyet veya
memnuniyetsizlik olarak algilansa da, bu kavramin uy-
gulama alani ¢ok daha genistir. Kurumsal yonetimin
temel ilkelerinin yalnizca ticari isletmelere degil, ayni
zamanda kamu kurumlarina, kar amaci giitmeyen or-
ganizasyonlara, hatta sanat etkinlikleri, fikirler ve sos-
yal projelere de uyarlanabilir oldugu ifade edilmektedir
(Harvey, 2003). Bu durum, memnuniyetin yalnizca bi-
reysel bir alg1 olmaktan ¢ikip, daha genis bir baglamda
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Kurumlarin
etkinligi ve basarilar1 agisindan memnuniyet dlciitleri,
cesitli sektorlerde 6nemli bir performans gostergesi ola-

rak kabul gormektedir (Elliott & Healy, 2001).

Toplumlarin kalkinmasi ve bireylerin yetkinliklerinin
gelismesi acisindan tniversiteler hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde kritik bir rol tstlenmektedir. Bir
tilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasinda,
tiniversitelerin yetistirdigi bireylerin nitelikleri belirle-
yici bir etkendir. Bu baglamda, tiniversitelerin basarisi,
yalnizca akademik ciktilarla degil, ayni zamanda 6gren-
cilerin memnuniyet diizeyleriyle de 6l¢iilmektedir. Ciin-
kii 6grenci memnuniyeti, bir iiniversite deneyiminin
kalitesine dair 6nemli bir geri bildirim mekanizmasidir
(Elliott & Healy, 2001). Ogrenci memnuniyeti, bireyle-
rin 6grenme siireclerindeki motivasyonlarini, akademik
basarilarini ve hatta mezun olduktan sonra iniversiteye
olan baglhiliklarin etkileyen 6nemli bir unsurdur (Kara-
dag & Belenkuyu, 2020; 1. Sahin et al., 2011). Literatiir-
de, 6grenci memnuniyetinin, yiikksek6gretim kurumla-
rinin etkinligi ve verimliligi acisindan bir geri bildirim
araci oldugu siklikla vurgulanmistir (Elliott & Healy,
2001; Harvey, 2003).

Bu nedenle, 6grenci memnuniyeti, tiniversitelerin egitim
kalitesini ve genel yonetim etkinligini degerlendirmede
temel bir kriter olarak goriilmektedir (Harvey, 2003).
Universitelerin 6grenim deneyimi, akademik destek,
yerleske yasami gibi farkli boyutlardaki performanslari,
6grenci memnuniyetine dogrudan etki eder (Erduran &
Engin, 2024). Ornegin, yapilan arastirmalar, giiclii bir
akademik destek sistemine sahip olan {iniversitelerin,
6grencilerin hem akademik hem de sosyal tatmin diizey-
lerini artirdigini ortaya koymustur (Isik, 2020; Ozkan,
2020).
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Bu baglamda, tiniversite niteligi ile 6grenci memnuni-
yeti arasindaki iligki, yiiksekdgretim politikalarinin be-
lirlenmesi ve iiniversitelerin 6grenci odakli stratejiler
gelistirmesi acgisindan son derece 6nemlidir (Yiiksel et
al., 2018). Ozellikle Tiirkiye gibi genc niifusa sahip iil-
kelerde, tiniversitelerin 6grenci memnuniyetine yonelik
diizenli analizler yaparak, stirekli iyilestirme siireclerini
benimsemeleri kritik bir ihtiyactir.

Son yillarda, Tirkiye'deki tiniversiteler, diinyadaki ben-
zerleri gibi, 6grenci memnuniyetini artirmak i¢in yogun
bir rekabet ortamiyla karsi karsiyadir. Bu kapsamda,
O6grenci memnuniyetinin diizenli olarak izlenmesi ve
liniversite yonetimlerine gercekgi bir ¢cerceve sunulmasi
6nemlidir. UniAr tarafindan her yil gerceklestirilen Tiir-
kiye Universite Memnuniyet Arastirmasi (TUMA), bu
konuda cesitli iniversiteler i¢in kiyaslama yapma ola-
nagi sunan onemli bir ara¢ olmustur (Karadag & Yiicel,
2017). TUMA, égrenci memnuniyetini alt1 ana boyutta
incelemektedir: Ogrenim Deneyiminin Tatminkarlhigs,
Yerleske ve Yasamin Doyuruculugu, Akademik Destek
ve Tlgi, Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet,
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi, Kisisel
Gelisim ve Kariyer Destegi. Bu boyutlar, 6grencilerin
genel memnuniyet algilarini sekillendiren en kritik un-
surlari temsil etmektedir (Polatgil & Giiler, 2024).

Karadag & Yiicel, (2017), calismalarinda sadece TUMA-
2016 verilerini kullanarak 6grencilerini memnun eden
sadece 22 {iniversite oldugunu tespit etmislerdir. Halbuki
literatiirde 6grencilerin tiniversitelerin en 6nemli paydasi
en 6nemli miisterisi oldugu belirtilmektedir (Misanew &
Tadesse, 2014). Bu kadar énemli bir paydasin tiniversi-
teden memnuniyetinin incelenmesi bunun yillara gore
etkisinin arastirilmasi ve bu memnuniyeti hangi alt fak-
torlerin etkilediginin tespit edilmesi Tiirk tiniversiteleri
ozelinde cok onemli bir konudur. Universiteler 6zelinde
onemli olan bu konu iilkemizdeki yiiksek 0gretimin
verimliligi acisindan da oldukca kritiktir. Ayrica memnun
olan her 6grencinin kurumun tanitimi ve reklami acisin-
dan da 6nemli oldugu bir gercektir. Aynm sekilde, 6grenci-
ler veya mezunlar, iiniversitelerinden memnun kaldiklari
takdirde, ilerleyen donemlerde ayni iiniversitede lisan-
suistii egitim almay1 ya da kariyerlerine bu tiniversitede
devam etmeyi tercih edebilirler.

Ulkemizde iiniversitelerin 6grenci memnuniyeti acisin-
dan incelenmesi iizerine ¢ok az calisma gerceklestiril-
mistir (Ergiin et al., 2021; Karadag & Belenkuyu, 2020;
Yiiksel et al., 2018). Hemsirelik 6grencileri memnuniyet
diizeyleri (Yangin & Kirca, 2013), gégmenlerin {iniver-
site memnuniyetleri (Altunbasg, 2020), ilahiyat 6grenci-
lerinin Giniversite memnuniyet dizeyleri (Yakut, 2021)
satisfaction measurements for university students are
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important in terms of providing data for universities
to identify their strengths and weaknesses. These data
come to the fore as an important criterion for improving
the educational, social, cultural and sports conditions
of the university, which we can consider as the instru-
ments to increase the service quality of universities, and
to attract students with high academic success and bet-
ter equipped academicians. In addition, satisfaction is
an issue that can play a triggering role in revealing the
potential of individuals and has a psychological depth in
terms of students’ ability to continue their multidimen-
sional development in a healthy way. The main purpose
of our study, which was approved by the Bozok Univer-
sity Ethics Committee’s decision numbered E-7027 on
17.02.2021, is to examine the university satisfaction le-
vels and the factors affecting the satisfaction percepti-
ons of Bozok University Faculty of Theology students in
terms of various variables. A total of 386 students, 290
(75.1% gibi belirli boliimler acisindan memnuniyetleri
incelenmistir. Ayrica 6grenci memnuniyeti ile yagsam do-
yumu arasindaki iligki de arastirilmistir (Ercan Giil &
Kosan, 2022).

Bu arastirmanin ana hedefi, 2020 ile 2024 yillar1 ara-
sinda Tirkiye'deki devlet iiniversitelerinde 6grencilerin
genel memnuniyet seviyelerinde meydana gelen degi-
siklikleri incelemektir. Bunun icin Tiirkiye Universite
Memnuniyet Arastirmasi (TUMA) verileri kullanila-
caktir. TUMA, her yil alt1 farkli memnuniyet alanini
(Ogrenim Deneyiminin Tatmin Ediciligi, Kampiis ve Ya-
sam Memnuniyeti, Akademik Destek ve Ilgi, Kurumun
Yénetimi ve Isleyisinden Tatmin, Ogrenme Imkanlar: ve
Kaynak Zenginligi, Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi)
diizenli olarak 6lcen kapsamli bir veri seti sunmaktadir.
Bu calisma, asagidaki alt hedeflere ulasmay: amacla-
maktadir:

Memnuniyet Egilimlerini Belirleme: TUMA verilerini
kullanarak, 2020-2024 yillar1 arasinda devlet tiniversi-
telerindeki 6grencilerin genel memnuniyet egilimlerini
tespit etmek.

Alan Bazli Degisim Incelemesi: Alti memnuniyet alanin-
da (6rnegin 6grenim deneyimi, kampiis yasami, yonetim
siirecleri vb.) zaman i¢inde yasanan ilerleme veya geri-
leme egilimlerini belirlemek.

Yénetim Siireclerinin Etkisini Degerlendirme: Ozellikle
kurum y6netimi ve igleyisi ile ilgili memnuniyet trendle-
rini detayl1 bir sekilde analiz ederek, yonetim siirecleri-
nin 6grenci memnuniyetine etkilerini incelemek.

Politika Onerileri Olusturma: Analizlerin sonuclari-
na dayanarak, 6grenci odakl tiniversite politikalarinin
gelistirilmesine yonelik veri temelli 6neriler sunmak ve
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Universitelerin stratejik planlama stireclerine katkida
bulunmak.

2. Yontem

Bu calismada UniAr tarafindan gerceklestirilen ve 6g-
rencilerin Yiiksek 6gretim kurumlar: olan iiniversite-
lerden memnuniyet diizeylerini 6l¢mek icin gercekles-
tirdigi TUMA veri setleri kullanilmistir. 2016 yilindan
itibaren gerceklestirilen bu calismalardan son bes yila
ait veri seti bu calismada kullanilmistir (UniAR, 2024).

Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi cerceve-
sinde, KVKK’ya uygun bir sekilde e-posta adresi veren
ogrenciler, arastirmanin amacini agiklayan bir mektup
ile projeye katilmalar: i¢in davet edilmis ve arkadasla-
rin1 www.uniar.net adresine abone olmaya yonlendir-
meleri istenmistir. 18 yasindan kii¢iik olanlar disinda,
katilimeilara arastirmanin hedefleri, veri giivenligi, go-
nilliliik ve anonimlik konularinda bilgi verilerek cev-
rimi¢i bilgilendirilmis onay belgeleri toplanmistir.
Katilimcilara veri toplama araclarinin baglantilar: gon-
derilmis ve bunlar1 ¢evrimici olarak yanitlamalar: is-
tenmistir. Arastirma, iiniversite icinde gergeklestirilme-
mistir ve {iniversite verileri, YOK istatistikleri disinda
kullanilmamistir. Ogrenci beyanlarina dayanan veriler,
ayni IP adresinden gelenler, birden fazla kez girig yapan-
lar, yurtla ilgili sorulara yanit veren ancak yurt kullan-
mayanlar ve anket maddelerine ¢ok hizli yanit verenler
cikarilarak diizenlenmis ve dogrulanmigtir.

TUMA-2024’te 126 devlet ve 74 vakif olmak iizere 200
tiniversitede 6grenim goren 50.414 6grenciden kullani-
labilir veri toplanmistir. Arastirmaya katilan 6grencile-
rin cinsiyet dagilimi %54,8 kiz (27.649 kisi) ve %45,2
erkek (22.765 kisi) seklindedir. Universite tiiriine
gore katilimcilarin %71,3’4 devlet Universitelerinden
(35.963 kisi), %28,7’si vakif iniversitelerinden (14.451
kigi) olusmaktadir. Sinif diizeyine bakildiginda, en yik-
sek katilim %30 ile 3. sinif 6grencileri (15.127 kisi), ar-
dindan %29,7 ile 4. simif (14.983 kisi), %24,9 ile 2. simif
(12.563 kisi), %13 ile 1. sinif (6.554 kisi), %1,7 ile 5. si-
nif (875 kisi) ve %0,6 ile 6. sinif (312 kisi) 6grencilerin-
den gelmistir.

Veri temizleme islemi sonrasinda tiniversitelerin 6 alan
ve genel memnuniyet bazinda memnuniyet puanlari he-
saplanmustir. Olcek; 10’lu Likert seklinde 60 maddeden
olusmaktadir. Memnuniyet puanlari i¢in herhangi nor-
mallestirme iglemi yapilmamis olup alan bazinda mak-
simum 100, minimum 10; genel memnuniyet puaninda
ise maksimum 600, minimum 60 olacak sekildedir.

2024 yili verilerine ait beg tiniversite memnuniyet de-
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gerleri P-Tablo 1’de gosterilmistir.

PTablo 1'de gosterildigi gibi 127 devlet tiniversitesine
ait veriler genel memnuniyet ve bu genel memnuniyeti
olusturan alt1 boyut i¢in ayri ayri verilmistir. Bu caligma
kapsaminda bu veriler herhangi bir isleme tabi tutulma-
mis oldugu gibi degerlendirmeye alinmistur.

Yillar igindeki siralama ve hangi tiniversitelerin memnu-
niyet acisindan daha ileride oldugu tespit edilmeye cali-
silmistir. Tanimlayicr istatistikler ve Parametrik olmayan
istatistiksel teknikler kullanilmistir. Calisma kapsaminda
yapilan analizler ve akis siireci su sekildedir.

« Yillara gore 6grenci memnuniyeti bakimindan li-
der iiniversiteler

. Universitelerin 6grenci memnuniyetlerinin istatis-
tikleri (ortalama, standart sapma ve medyan)

. Istatistiki analizler icin normallik testi

« Yillar icerisinde 6grenci memnuniyet puanlari

Tablo 1. Ogrenci memnuniyeti ile ilgili 2024 yilina ait bes &rnek kayit

arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini test
etmek i¢in Kruskal Wallis Testi

« Hangi Yillar arasindaki Farkliligin Tespit Edilmesi
icin Yapilan Mann Whitney U Testi

. TUMA tarafindan kullanilan memnuniyet 6lce-
ginde bulunan alt1 boyut i¢in korelasyon analizi

3. Bulgular

Calisma kapsaminda 6ncelikle 6grenci memnuniyeti ba-
kimindan en iyi olan tiniversiteler ve bu tiniversitelerin
son bes yil icindeki durumu analiz edilmistir. 2020-2024
yillar1 arasinda ilk bes icerisinde olan tiniversitelerin ge-
nel memnuniyet ve alt: boyut bakimindan memnuniyet
puanlarina gore degisimi P>Tablo 2'de verilmistir.

»Tablo 2’ye gore genel memnuniyet ortalamasi baki-
mindan Abdullah Giil Universitesi'nin 2020, 2021 ve
2022 yillarinda en iyi iiniversite olarak degerlendirildigi

No Univ Gen Oérenim Dgne— Yerleske ve
Mem yim Tatmin. ~ Yagsam Doyuruc
...... 1Y\|d|zTeL<mk5338988
2 'Z?gkYg:;ek 532 90 89
3 Abdullah Gl 527 86 85
4 Ege 511 80 89
5 Erciyes 510 82 88

Akademik Kurumun Yénetim  Ogrenme imkan  Kisisel Gelis ve
Destekvellgi  velsleyisMem  veKaynakZengin _Kariyer Destek
83 93 92 88
86 92 86 89
87 91 90 88
83 90 89 80
81 85 90 84

Tablo 2. Yillara gére en yiiksek memnuniyet diizeyi olan tniversiteler

vil Genel C’)é.rerﬂm De.ne» Yerleske ve Akademi.k . Kuru.mun' Y.énetim Ogrenme imk.én.\v/.e Ki§is§l Geli§imv\{e
Mem yimi Tatmin ~ Yasam Doyurucu Destek ve Ilgi ve Isleyisinden Kaynak Zenginligi ~ Kariyer Destegi
..... zozo“AbGulBogamgealatagarayAbGu{AbGul istangalufét;-mk AbGul
2021 Ab. Gul Ab. Gl Ab. Gl Ab. Gl Ab. Gul Ab. Gl Ab. Gul
2022 Ab. Gl Abdullah Gl Galatasaray Abdullah Gl Ab. Gl istanbul Teknik Ab. Gul
2023 IYTE IYTE Ege Yildiz Tek Yildiz Tek Anadolu IYTE
2024 Yildiz Tek IYTE Akdeniz Ab. Giil Yildiz Tek Yildiz Tek IYTE

Tablo 3. Yillara gére en diisiik memnuniyet diizeyi olan tniversiteler

vil Genel Ogrenim Yerleske ve Akademik Des-  Kurumun Yénetimve Ogrenmeimkanve Kisisel Gelisim ve
S—— Mem. ... .DeneyTatmin YasamDoyurucu  tekvellgi | Isleyiginden . KaynakZenginligi _ Kariyer Destegi |

2020 Hakkari Hakkari Sirnak Hakkari Ank Miiz Gor San. Bayburt Hakkari

2021 Ankgﬂaunz Gor Ankgﬂaunz cor Ank Miiz Gor San. Sirnak Ank Miiz Gor San. Ank Mz Gor San.  Ank MUz Gor San.

2022 Kahrqmanmara§ Hakkari Kahramanmara§ Hakkari iy mir Demokrasi Kahramanmara§ Kahrqmanmara§
Istiklal Istiklal Istiklal Istiklal

2023 Kahramanmara; Hakkari Kahramanmara§ Bitlis Eren Kahramanmara§ Sutgu Hakkari Kahra_manmara§
Istiklal Istiklal Imam Istiklal

oy | COMETETIMEES | o | [REIENTEMEEE Hakkari Bitlis Eren Hakkari el mEmTE S
Istiklal Istiklal Istiklal

Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2025; 8(3)
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fakat 2023 ve 2024 yillarinda ise zirveyi baska kurum-
lara kaptirdig tespit edilmistir. 2023 ve 2024 yillarinda
Yildiz Teknik Universitesi- ve IYTE (Izmir Yiiksek Tek-
noloji Enstitiisii) 6grenci memnuniyeti acisindan daha
one cikmayr basarmistir. Abdullah Giil Universitesi
2023 ve 2024 yillarinda da 3. Sirada yer almigtir. Yani
son 5 yil icinde ilk iicte kalabilmistir. Ogrenci memnuni-
yetini belirleyen 6 kategori agisindan da durumun ben-
zer oldugu sadece Yerleske ve Yasam Doyuruculugu ile
Ogrenme Imkan ve Kaynak Zenginligi kategorilerinde
durumun degiskenlik gosterdigi gortilmektedir.

Ayrica 68renci memnuniyeti acisindan en kotii puana
sahip tniversiteler de P>Tablo 3’te verilmistir.

PTablo 3’e gore ozellikle 2020-2024 yillar1 arasinda
O6grenci memnuniyeti en diigiik olan Universiteler ta-
rih sirasina gore incelendiginde, Hakkari Universitesi
2020’de genel memnuniyet, 6grenim deneyimi, aka-
demik destek ve kariyer destegi boyutlarinda en dii-
sikk puani alirken, Sirnak, Ankara Mizik ve Giizel Sa-
natlar (Ank Miiz Goér San), ve Bayburt tiniversiteleri
diger boyutlarda 6ne ¢ikmistir. 2021’de Ank Miiz Gor
San, neredeyse tiim boyutlarda en diisiik memnuniyeti
yansitmis, sadece akademik destekte Sirnak disik
kalmistir. 2022 ve 2023’te Kahramanmaras Istiklal
Universitesi genel yerleske yasami,
o6grenme kaynaklari ve kariyer destegi gibi alanlarda

memnuniyet,

en diisiik skoru almis; Hakkari, Izmir Demokrasi, Bitlis
Eren ve Kahramanmaras Siitcii Imam diger boyutlarda
zayif kalmistir. 2024’te ise Kahramanmaras Istiklal yine

genel memnuniyet, yerleske, 6grenme kaynaklari ve
kariyer desteginde en diisiik puani alirken, Bitlis Eren
6grenim deneyimi ve yonetimde, Hakkari ise akademik
destek ve 6grenme imkéanlarinda geride kalmistir.

Ayrica betimleyici istatistik degerlerde P>Tablo 4’te ve-
rilmigtir.

»Tablo 4 incelendigi zaman genel memnuniyet diizeyi-
nin 2020 yilinda 389 iken 2024 yilina gelindiginde 362
oldugu goriilmektedir. Bu durum genel memnuniyetin
yillar icerisinde a z da olsa bir diisiis gosterdigi yoniin-
dedir. Gerek genel memnuniyet gerekse de diger boyut-
larin yillar icerisindeki degisimi ayrica stitun grafigi sek-
linde de olusturulmusg ve P-Sekil 1'de verilmistir.

»Sekil1incelendigi zaman 6grencilerin en ¢cok “Yerleske
ve Yasam Doyuruculugu” degiskeni bakimindan yiiksek
memnuniyet gosterdigi goriilmektedir. Trend olarak ise
ogrencilerin yillara gore memnuniyet degerlerinin bir
azalis trendinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle, “Ku-
rumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet” degiskeni
bakimindan ise net bir sekilde, azalan bir trend olmasi
dikkat cekicidir. Her gegen yil 6grenciler bu yonetim ve
isleyisten daha da memnuniyetsiz olmaktadirlar.

Verilerin istatistiksel analizine gegmeden 6nce normal-
lik testi yapilmis ve sonuglar P-Tablo 5’te verilmistir.

»Tablo 5’e gore yillara gore degiskenlerin normal dagil-
madigindan (p<0,05) parametrik olmayan testler uygu-
lanmastir.

Genel Ogrenim Yerleske ve Akademik Kurumun Osrenme Kisisel

Memnunivet  Deneyiminin Yagaminin Destek ve Yoinetim ve Imkén ve Gelisim ve
Puam Tatminkirh&é  Doyuruculuk ilgi Isleyisinden Kaynaklar Kariyer
Memnuniyet Zenginligi Destegi

W2020 m2021 m2022 ©2023 m2024

Sekil 1. Memnuniyet puanlarinin yillara gére degisimi (Genel memnuniyet /6 ile normalize edildi)
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Med (Min-Max)
60(29-90)
70,5(32-91)

2024
362,17+79,44  368,5(210-533)

59,16+14,94

-é72,5(208—528)
61(28-91)
70(32-89)

63,5(36-87)

2023

367,07+78
60,76+14,43

376(213-527)
63,5(30-88)

2022

373,64+77,14
61,32+13,98

334(166-531)
61(24-88)
53(24-86)
59(29-87)

(24-91)

2021

340,38+86,77
59,3+15,04

400(225-525)
65(30-90)
71(34-89)
68(39-86)

2020

Ort +SS

389,49+77,18
64,06+14,67

Degiskenler

Ogrenim Deneyiminin Tatminkarlig)

Tablo 4. Tanimlayici statistikler

Genel Memnuniyet
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62(32-87)
47,5(16-93)
65,5(35-92)

0(29-89)

68,26+13,09
60,42+13,73
50,88+18,41
64,83+15,43
58,61+14,59

50(24-91)
67(33-91)
62(26-89)

67,67+12,82
61,78+12,76
52,49+17,06
64,47+15,4
59,9+14,26

69(35-88)
65,5(41-88)
51,5(23-90)

66(30-89)

64(28-88)

67,25+12,56
63,56+12,37
55,64+16,61
63,98+15,31
61,89+13,78

53(24-91)
55(29-88)

55,47+16,92
57,69+14,66
56,97+15,9

53,96+16,72
56,99+13,72

62(34-88)
68(36-91)
67(37-89)

68,37+13,61
65,27+13,06
62,36+13,32
65,15+15,6
64,27+13,99

Kurumun Yonetimve Isleyisinden Memnu-
Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi

niyet
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu

Akademik Destek ve ilgi

Dergisi / Journal of University Research 2025; 8(3)

Yillar icerisinde 6grenci memnuniyet puanlari arasin-
da anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek igin
Kruskal Wallis Testi yapilmis ve sonuglar P>Tablo 6'da
verilmistir.

P»Tablo 6’ya gore, yillar ile genel memnuniyet, Yerleske
ve Yasamimin Doyuruculugu, Akademik Destek ve Ilgi,
Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet, Ogren-
me Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi, Kisisel Gelisim
ve Kariyer Destegi arasinda istatistiksel olarak anlaml
(p<0,05) farklilik tespit edilmistir. Fakat Ogrenim De-
neyiminin Tatminkarlig1 degiskeni bakimindan ise yillar
arasinda bir fark bulunmamigtir.

Bu sonuglara gore, hangi yillar arasinda farkliligin oldu-
gunu tespit etmek icin Mann Whitney U Testi yapilmis
ve sonuglar P-Tablo 7'de gosterilmistir. Tabloda sadece
anlaml olan sonuglar verilmis ve biitiin sonuglar Ek-
1'de verilmistir.

»Tablo 7’ye gore, 2020 yilinin genel memnuniyet, Yer-
leske ve Yasaminin Doyuruculugu, Akademik Destek
ve Tlgi, Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet,
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi, Kisisel
Gelisim ve Kariyer Desteginin diger yillara gore daha
yuksek oldugu ve durumun ikili karsilasgtirmalarda 2020
yili ile diger yillar arasinda anlamli farklilik olmasinda
etkili oldugu gorilmistiir.

TUMA tarafindan kullanilan memnuniyet 6lceginde
bulunan alti boyut i¢in korelasyon analizi yapilmis ve
sonuclar P-Tablo 8'de verilmistir. Verilerin normallik
testi sonucunda normal dagilima uymadigi belirlenmig-
tir. Bu nedenle, korelasyon analizi i¢in parametrik ol-
mayan bir yontem olan Spearman korelasyon katsayisi
kullanilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda “Ogrenim Dene-
yiminin Tatminkarhig” ve “Akademik Destek ve Ilgi”
arasinda yaklasik %88 civarinda yiiksek iligki oldugu
gorilmistir. En az iligkinin ise “Kisisel Geligim ve Kari-
yer Destegi” ile “Yerleske ve Yagsaminin Doyuruculugu”
arasinda oldugu gortilmistiir.

4. Tartisma

Sahin et al., (2011), calismasinda iiniversite 6grencile-
rinin ¢ogunlugunun memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugunu bulmustur. Bu calismada da son bes yilda
6grenci memnuniyeti puanlarinin 389 ile 368 arasinda
degistigi tespit edilmigtir. Bu durumda 6grencilerin dev-
let Giniversitelerinden memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu anlasilmaktadir. Karadag & Yiicel, (2017), calis-
malarinda sadece TUMA-2016 verilerini kullanarak 6g-
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Tablo 5. Normallik testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
...... Stanst,cdf 5,g5tat|st|cdfs|g
Genememnumyet ................................................. 0080 ................ 628 oooo ................... 0974628 ........................ 0000 ............
Ogrenim Deneyiminin Tatminkarlig) 0,079 628 0,000 0,976 628 0,000
Yerleske ve Yagaminin Doyuruculugu 0,098 628 0,000 0,963 628 0,000
Akademik Destek ve ilgi 0,082 628 0,000 0,970 628 0,000
}Pf:trumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuni- 0,071 628 0,000 0.977 628 0,000
Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 0,092 628 0,000 0,963 628 0,000
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 0,077 628 0,000 0,975 628 0,000
Tablo 6. Yillara gére Kruskal Wallis Testi Sonuglari
Yillar N
.......................................................................................... 2020125
2021 125 259,18
Genel Memnuniyet 2022 126 330,24 23,080 0,000**
2023 126 314,47
2024 126 302,79
2020 125 354,05
2021 125 297,07
Ogrenim Deneyiminin Tatminkarlig 2022 126 318,03 9,160 0,057
2023 126 311,81
2024 126 291,71
2020 125 350,14
2021 125 207,25
Yerleske ve Yagaminin Doyuruculugu 2022 126 330,88 55,418 0,000**
2023 126 337,58
2024 126 346,08
2020 125 362,21
2021 125 262,92
Akademik Destek ve Ilgi 2022 126 337,32 21,913 0,000™*
2023 126 312,87
2024 126 297,15
2020 125 390,94
2021 125 329,82
Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet 2022 126 312,57 38,803 0,000**
2023 126 278,05
2024 126 261,85
2020 125 343,21
2021 125 223,62
Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 2022 126 330,86 39,490 0,000**
2023 126 335,39
2024 126 338,92
2020 125 363,57
2021 125 272,60
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 2022 126 333,80 19,162 0,000**
2023 126 310,01
2024 126 292,58
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Tablo 7. Hangi Yillar arasindaki Farklihigin Tespit Edilmesi icin Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari

Degisken Yillar N u p degeri
2020 vs 2021 125/125 5265,5 0,000**
2020 vs 2023 125/126 6559 0,022**
2020 vs 2024 125/126 6275 0,005**
Genel Memnuniyet
2021 vs 2022 125/126 6093,5 0,002**
2021 vs 2023 125/126 6438,5 0,012**
2021 vs 2024 125/126 6725,5 0,046™*
2020 vs 2021 125/125 4395,5 0,000**
2021 vs 2022 125/126 4650,5 0,000
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu
2021 vs 2023 125/126 4564 0,000**
2021 vs 2024 125/126 4421 0,000
2020 vs 2021 125/125 5466,5 0,000**
2020 vs 2023 125/126 6592 0,026
Akademik Destek ve ilgi 2020 vs 2024 125/126 6279 0,006**
2021 vs 2022 125/126 5988 0,001
2021 vs 2023 125/126 6537,5 0,020**
2020 vs 2021 125/125 6238 0,006™*
2020 vs 2022 125/126 5856,5 0,000**
2020 vs 2023 125/126 5040,5 0,000**
Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet 2020 vs 2024 125/126 47475 0,000**
2021 vs 2023 125/126 6577 0,024**
2021 vs 2024 125/126 6133 0,002**
2022 vs 2024 126/126 6630,5 0,024**
2020 vs 2021 125/125 4894,5 0,000**
) ) 2021 vs 2022 125/126 5170,5 0,000**
Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi
2021 vs 2023 125/126 5043 0,000**
2021 vs 2024 125/126 4969,5 0,000
2020 vs 2021 125/125 5579 0,000**
2020 vs 2023 125/126 6515 0,018
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi
2020 vs 2024 125/126 6115,5 0,002**
2021 vs 2022 125/126 6347,5 0,008
Not: p < 0,05 igin ** isareti kullanilmistir.
Tablo 8. Korelasyon Analizi
Birenim Deneyimi- Yerleske ve Yasa- Akademik Kyrumyn Y(_)r?e- Ogrenme Imkan  Kisisel G§l|§|m
. A minin Doyurucu- . . timvelsleyisin-  ve Kaynaklarinin ve Kariyer
nin Tatminkarligi 2 Destek ve llgi A AR L.
.................................................................................................... WEU oo dEN Memnuniyet  Zenginligi ..Destegi
U r 1,000
grenim Deneyimi- o
nin Tatminkarligi p degerl
N 628
losk r 1227 1,000
Yerles eveYa§avm\— b deger 0,000
nin Doyuruculugu
N 628 628
kadenmik K r 878" 79" 1,000
Cea”g?m' Destek ) degeri 0,000 0,000
N 628 628 628
Kurumun Yoénetim r ,730"* ,590™* [ 149™* 1,000
ve Isleyisinden p degeri 0,000 0,000 0,000
Memnuniyet N 628 628 628 628
Ogrenme imkan r 812** 874 828** 636" 1,000
ve Kaynaklarinin p degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Zenginligi N 628 628 628 628 628 628
el el r 867 738 852" 753" 849" 1,000
Kisisel Gelisimve 1 yoseri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kariyer Destegi
N 628 628 628 628 628 628
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rencilerini memnun eden sadece 22 tiniversite oldugunu
tespit etmislerdir. Fakat TUMAnin yillar icinde yaptigi
diger calismalardadgrenci memnuniyetinin giderek art-
tig1 gorilmektedir. Bu da iniversitelerimizin 6grenci
memnuniyetini artirmak icin caligmalar yaptig1 ve bu
konuyu 6nemsediginin gostergesidir.

Abdullah Giil Universitesi (AGU), Tiirkiye Universi-
te Memnuniyet Arastirmasi (TUMA) verilerine gore,
2020, 2021 ve 2022 yillarinda devlet tiniversiteleri ara-
sinda 6grencilerin memnuniyeti acisindan birinci sira-
da yer almis, 2023 ve 2024 yillarinda ise t¢iincii siraya
gerilemistir. Bu siirekli yiiksek performans, AGUniin
ogrencilere yonelik egitim sunma konusundaki
basarisini ve yiiksekdgretimde yaratici uygulamalarini
gostermektedir. 2023 ve 2024 yillarinda ise 6grenci
memnuniyeti bakimindan en iyi Universiteler Yildiz
Teknik Universitesi ve Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitii-
sii olmustur. Bu iiniversiteler baglaminda nitel ve nicel
veriler toplanarak boylesine yliksek memnuniyetin nasil
saglandig1 hangi faktorlerin 6ne ¢iktig ileride yapilacak
caligmalar ile tespit edilebilir. Ancak, yapilan literatiir
degerlendirmesi, bu iiniversiteler i¢in bu yiiksek mem-
nuniyet oranini acgiklayan ya da bu basariy1 saglayan
unsurlar1 detaylica ele alan bir arastirmanin mevcut ol-

madigini ortaya koymaktadir.

Betimleyici istatistik ve grafikler ayrica 6grencilerin tini-
versitelerden yillar gectikce memnuniyet diizeylerinin
azalan bir trend igerisinde oldugunu da gostermektedir.
“Kurumun yonetim ve isleyisi” degiskeni baglaminda ise
bu trendin daha net diisiis gosterdigi calisma sonucunda
gosterilmistir. Universitelerde rektorliik ve fakiilte de-
kanliklar1 yonetim ve alinan kararlar bakimindan ol-
dukca etkili olduklar1 i¢in 6grencilerin memnuniyeti
tizerinde etkisi olabilecegi diistinilmektedir. Literatiirde
rektorlik ya da fakiilte yonetimlerinin 6grenci memnu-
kars1 bakis aciklar: tizerine ¢alisma gerceklestirilmemis-
tir. Fakat baz1 caligmalarda 6grenci memnuniyetinde
yillar gectikce azalma oldugu gosterilmistir (A. E. Sahin,
2009). Okgabol, (2016), calismasinda iniversitelerde
temel sorunlar olarak yonetimden kaynakli sorunlara
dikkat cekmistir. Bu yoni ile yonetimin O6grenci
etkili
yapilabilir. Yonetim ve 0grenci memnuniyeti arasin-

memnuniyeti {izeninde olabilecegi c¢ikarimi
daki baglantiy1 daha iyi kavrayabilmek ic¢in niteliksel
arastirmalara gereksinim vardir. Niteliksel yontemler,
yonetimle ilgili unsurlarin 6grenci memnuniyeti tze-
rindeki karmasik ve 6znel etkilerini anlamada etkili bir
aractir. Bu yontemler, 6grencilerin yonetim siireclerine
dair algilarini, beklentilerini ve deneyimlerini detayl bir
bicimde aciga cikarabilir. Ornegin, farkli 6grenci grupla-
rinin (lisans, yiiksek lisans, uluslararas: 6grenciler gibi)
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yonetimle ilgili diisiincelerini toplamak amaciyla odak
grup goriismeleri yapilabilir. Ogrencilerin bireysel de-
neyimleri ve yonetimsel sorunlarin memnuniyet tizerin-
deki 6zel etkilerini anlamaya yonelik derinlemesine mii-
lakatlar da faydalidir. Belirli bir tiniversitenin yonetim
uygulamalari ile bunlarin 6grenci memnuniyetine olan
etkilerini detayli sekilde incelemek i¢in vaka caligmalar:
yapilabilir. Bu niteliksel yontemler, yonetim sorunlari-
nin hangi alanlarda (ders programlari, 6grenci hizmet-
lerinin erisimi veya kampis olanaklarinin yeterliligi
gibi) daha etkili oldugunu ve hangi gelistirmelerin 6n
plana alinmasi gerektigini belirlemede yardime: olabi-
lir. Yaman & Ozdemir, (2016), arastirmalarda iiniversite
yoneticilerinin yonetimde seffaflik ve hesap verilmesi
konusunda rektorlerin fazla yetkiye sahip oldugu, yone-
tim siireclerinde yetki istismari olabilecegi belirtilmis-
tir. Ayrica, iiniversite yoneticilerinin finansal kaynaklari
kullanma konusunda genis bir takdir yetkisi bulundugu,
kurumsal standartlarin yeterince etkili olmadig1 ifade
edilmistir. Bu durum, tiniversitedeki yonetim anlayisi-
nin bile bir¢ok yonetici arasinda rahatsizlik yarattigi ve
bu durumun 6grenci memnuniyetine olumsuz etkilerde
bulunabilecegi seklinde bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Kruskal Wallis test sonuglarina gore yillar icinde genel
memnuniyet, Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu,
Akademik Destek ve Ilgi, Kurumun Yonetim ve Isleyi-
sinden Memnuniyet, Ogrenme Imkan ve Kaynaklarimin
Zenginligi, Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi arasin-
da istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) farklilik tespit
edilmistir. Fakat Ogrenim Deneyiminin Tatminkarlig:
degiskeni bakimindan ise yillar arasinda bir fark bulun-
mamigtir. Bu durum 6grencilerin 6grenme deneyimin-
de tatmin oldugu, 6grenme deneyimi bakimindan yillar
icinde bir fark olmadigini gostermektedir. Fakat diger
alanlarda ise yillar arasinda anlamh farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Bu durum 6grenme deneyimi bakimin-
dan iniversitelerin belirli bir standartta siireci yonet-
tiklerinden kaynakli olabilir. Clinkii tilkemizde yiiksek
6gretim uzun bir gecmise ve kokene sahip kurumlardir.
Buralarda gorev yapan akademisyenlerin iyi egitim al-
mig, 6grenme ve 6gretme faaliyetlerinde deneyime sahip
olmalari etkili olmus olabilir.

Kruskal Wallis test sonuclarina gore, 2020 yilinin ge-
nel memnuniyet, Yerleske ve Yagaminin Doyuruculugu,
Akademik Destek ve {lgi, Kurumun Yonetim ve Isleyi-
sinden Memnuniyet, Ogrenme Imkan ve Kaynaklarimin
Zenginligi, Kisisel Gelisim ve Kariyer Desteginin diger
yillara gore daha yiiksek oldugu ve durumun ikili kargi-
lagtirmalarda 2020 yili ile diger yillar arasinda anlaml
farklilik olmasinda etkili oldugu goriilmistiir. 2020 y1-
linin memnuniyet diizeylerinin oldukca yiiksek olmasi
ve diger yillara gore daha belirgin olmasinda COVID-19
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pandemisinin etkileri olabilir. Clinkii 2020 mart ayinda
baslayan ve iiniversitelerin uzaktan egitim ile devam et-
mesine neden olan bu siire¢ 6grencilerin memnuniyetle-
rini de ciddi anlamda etkilemis olabilir (Giinel & Giiler,
2021; Rogowska et al., 2021).

Uzaktan Egitimin Faydalari: 2020°’de uzaktan egitim,
bazi 6grenciler icin esneklik saglayarak (6rnegin, dersle-
re ulasim kolayligi, zaman tasarrufu), teknolojiye erigim
imkani sunarak veya sosyal kaygilari azaltarak mem-
nuniyeti artirmig olabilir. Pandemi doneminde uzaktan
egitimin 6grenci memnuniyetine olumlu etkilerini aras-
tiran ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir (El Refae et
al., 2021; Karadag et al., 2021; Karakas & Sayan, 2023)
social distancing and quarantine made by countries
unexpectedly and suddenly forced face-to-face educati-
on to change to distance education within days. All aca-
demics around the world had to move online overnight.
All the educational and academic activities in higher
education (courses, exams, meetings, etc..

Pandemi Siirecinde Algilanan Kurumsal Destek: Uni-
versitelerin pandemi esnasinda hizli bir sekilde uyum
saglamalar1 (6rnegin, cevrimigi platformlarin verimli
kullanimi, teknik destek saglamasi) 6grencilerin kurum-
larinin yonetiminden ve isleyisinden duydugu memnu-
niyeti artirmis olabilir. Bu durum, 6zellikle «Kurumun
Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet» ile «Akademik
Destek ve Ilgi» degiskenlerindeki belirgin farkliliklarla
baglantilidir.

Psikolojik ve Sosyal Unsurlar: Pandemi déneminde 6g-
renciler, yliz yiize egitimin getirdigi belirli baskilardan
(6rnegin, kampiis yasamindaki sosyal beklentiler ya da
fiziksel altyap1 eksiklikleri) uzaklagmig olabilir. Bu du-
rum, “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” degiske-
nindeki yiiksek memnuniyeti aciklayabilir.

2021 ve sonraki yillarda yiiz ylze egitime geri doniisle
birlikte, kampiis alt yapisinda degisiklikler, sosyal etki-
lesimlerin artmasi veya pandeminin getirdigi ekonomik
ve psikolojik baskilar memnuniyet seviyelerini olumsuz
etkilemis olabilir. Ornegin, 2021’de 6grencilerin kampii-
se geri doniisli sirasinda alt yapi problemleri veya sosyal
uyum zorluklar: ile karsilasmalart muhtemeldir. “Og-
renme Imkan ve Kaynaklarmin Zenginligi” ve “Kisisel
Gelisim ve Kariyer Destegi” gibi alanlardaki 2020 yilina
ait yiiksek tatmin, pandemi esnasinda sunulan ¢evrimigci
kaynaklarin (6rnegin, cevrimici kiitiphaneler, seminer-
ler) ya da kariyer destek programlarinin kolay erisimiy-
le baglantili olabilir (Alvarez Jr. & Corcuera, 2021; Star-
ynska et al., 2023)

Yapilan korelasyon analizi sonucunda “Ogrenim Dene-
yiminin Tatminkarligi” ve “Akademik Destek ve Ilgi”
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arasinda yaklasik %88 civarinda yiiksek iligki oldugu
goriilmiistiir. Bu durum akademik ilgi ve destek goren
ogrencilerin daha iyi bir 6grenim deneyimi yasadigini ve
kisisel gelisim olarak da daha iyi hissettigini gostermek-
tedir. Ogrenme siireci ve bu siirecin deneyiminde akade-
misyenin etkisi oldukea yiiksektir. Kendisi ile ilgilenilen,
destek verilen 6grencilerin 6grenme deneyimin de yiik-
sek olmasi beklenir.

5. Sonug

Bu arastirma, Tiirkiye Universite Memnuniyet Aras-
tirmas1 (TUMA) tarafindan elde edilen nicel verileri
incelerken, devlet tniversitelerinde 6grenci memnu-
niyeti hakkinda 6nemli bulgular sunmustur. Yapilan
analizler, devlet {iniversitelerindeki 6grencilerin genel
memnuniyet diizeyinin yillar icerisinde azalma egilimi
gosterdigini ve Abdullah Giil Universitesi, Y1ldiz Teknik
Universitesi ile Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii'niin
memnuniyet siralamalarinda en st sirada yer aldigin
ortaya koymustur. Bununla birlikte, “Kurumun yonetim
ve igleyisi” bagliginda memnuniyetsizlikte artis yasandi-
g1 ve bu alanda belirgin bir diigiis oldugu gézlemlenmis-
tir. Ozellikle 2020 y1l1, memnuniyet diizeylerinde dikkat
cekici bir farklilik gostermistir. Ek olarak, “Ogrenim De-
neyiminin Tatminkarhg” ile “Akademik Destek ve 1lgi”
arasindaki yaklasik %88’lik yiiksek korelasyon, akade-
mik destegin 6grenci memnuniyetindeki 6nemli roliinii
vurgulamaktadir.

Bu arastirma, 6grenci memnuniyetini anlamak icin an-
ket araciligiyla toplanan sayisal verilere dayanmaktadir;
ancak bazi kisitlamalar1 mevcuttur. Orneklemdeki de-
mografik unsurlarin (6rn. cinsiyet, bolim veya sosyo-e-
konomik durum) dengesiz dagilimi, sonuclarin genel-
lestirilmesini zorlastirabilir. Memnuniyet dl¢iim araci,
genel memnuniyeti ve alt bilesenlerini degerlendirmek
amaciyla hazirlanmis olsa da, pandemi gibi olaganiistii
durumlarin 6grencilerin algilar: izerindeki etkisini tam
olarak kapsamayabilir. Olcek maddeleri, uzaktan egitim
siirecinin getirdigi farkli deneyimleri veya pandemi son-
ras1 yuiz yiize egitime gecisteki sosyal ve akademik adap-
tasyon zorluklarini yeterince ele almamis olabilir. Ay-
rica, verilerin toplandig1 zaman dilimleri (2020-2024),
COVID-19 pandemisinin farkli asamalarindan etkilen-
mis ve bu durum &grenci geri bildirimlerini sekillendir-
mig olabilir. Ankete katilimin istege bagli olmasi, yal-
nizca yiiksek ya da diisik memnuniyet diizeyine sahip
ogrencilerin yanit vermesi nedeniyle yaniltici sonuclara
neden olabilir. Son olarak, aragtirmada yalnizca sayisal
analizler yapilmis olup, nitel yontemlerin (6rn. 6gren-
cilerle yapilan goriismeler) yer almamasi, memnuniyet
farkliliklarinin arkasindaki nedenleri derinlemesine
anlamay1 kisitlamaktadir. Gelecekteki calismalar, daha
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genis ve temsil edici 6rnek gruplariyla karma arastirma
yontemleri kullanarak bu sinirlamalar: agsma yoluna gi-
debilir.

Gelecekteki arastirmalar icin bazi oneriler sunulabi-
lir. Oncelikle, Abdullah Giil Universitesi, Yildiz Teknik
Universitesi ve Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii'niin
yiksek memnuniyet siralamalarini saglayan belirli uy-
gulama ve politikalarin tanimlanmasi i¢in nitel tabanlh
calismalar yapilmalidir. Ogrenci memnuniyet algilari ve
yonetim siireclerinin etkisini daha ayrintili bir sekilde
ortaya cikarabilecek yontemler olarak, odak grup goriis-
meleri, derinlemesine miilakatlar ve vaka caligmalar
kullanilabilir. Ayrica, cesitli kurumlarin (6rnegin, YOK,
UniAr veya uluslararas siralama kuruluslar1) memnu-
niyet ve performans verilerini bir araya getirerek daha
kapsamli bir degerlendirme yapilabilir (Karadag & Be-
lenkuyu, 2020). Bu durum, farkli veri setlerinin kiyas-
lanmasi ve tutarliliklarinin analizi yoluyla daha giiveni-
lir sonuclar elde edilmesine olanak taniyabilir. Ogrenci
memnuniyetini artiran farkli faktérlerin de olabilecegi
disincesi ile bu faktorler ile memnuniyet arasindaki
iliskiler incelenebilir. Ornegin yasam doyumu ile
liniversite memnuniyeti arasinda iliskinin olmasi gibi
(Ercan Gl & Kosan, 2022).
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Ek-1. Hangi Yillar arasindaki Farkliligin Tespit Edilmesi icin Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuglari

Yillar N Sira Ort. Sira Top. u p degeri
2020 125 145,88 18234,50
Genel Memnuniyet 5265,5 0,000**
2021 125 105,12 13140,50
. 2020 125 152,84 19104,50
Yerleske ve Yagaminin Doyuruculugu 4395,5 0,000%*
2021 125 98,16 12270,50
_ 2020 125 14427 18033,50
Akademik Destek ve Ilgi 5466,5 0,000**
2021 125 106,73 13341,50
) 2020 125 138,10 17262,00
Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet 6238 0,006**
2021 125 112,90 14113,00
. o 2020 125 148,84 18605,50
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 4894,5 0,000**
2021 125 102,16 12769,50
2020 125 143,37 17921,00
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 5579 0,000**
2021 125 107,63 13454,00
2020 125 133,58 16697,50
Genel Memnuniyet 6927,5 0,099
2022 126 118,48 14928,50
2020 125 130,14 16268,00
Yerleske ve Yagaminin Doyuruculugu 7357 0,368
2022 126 121,89 15358,00
‘ 2020 125 131,91 16488,50
Akademik Destek ve Ilgi 7136,5 0,199
2022 126 120,14 15137,50
A 2020 125 142,15 17768,50
Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet 5856,5 0,000™*
2022 126 109,98 13857,50
. _ 2020 125 128,79 16098,50
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 7526,5 0,544
2022 126 123,23 15527,50
. 2020 125 132,24 16530,50
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 7094,5 0,175
2022 126 119,81 15095,50
2020 125 136,53 17066,00
Genel Memnuniyet 6559 0,022*
2023 126 115,56 14560,00
2020 125 128,89 16111,50
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu 7513,5 0,529
2023 126 123,13 15514,50
) 2020 125 136,26 17033,00
Akademik Destek ve Ilgi 6592 0,026**
2023 126 115,82 14593,00
) 2020 125 148,68 18584,50
Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet 5040,5 0,000**
2023 126 103,50 13041,50
) o 2020 125 127,60 15950,50
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 7674,5 0,727
2023 126 124,41 15675,50
. 2020 125 136,88 17110,00
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 6515 0,018**
2023 126 11521 14516,00
2020 125 138,80 17350,00
Genel Memnuniyet 6275 0,005**
2024 126 113,30 14276,00
. 2020 125 127,26 15908,00
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu 717 0,783
2024 126 124,75 15718,00
_ 2020 125 138,77 17346,00
Akademik Destek ve Ilgi 6279 0,006
2024 126 113,33 14280,00
; 2020 125 151,02 18877,50
Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet 4747,5 0,000**
2024 126 101,18 12748,50
. . 2020 125 126,97 15871,50
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 7753,5 0,833
2024 126 125,04 15754,50
2020 125 140,08 17509,50
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 6115,5 0,002**
2024 126 112,04 14116,50
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2021 125 111,75 13968,50
Genel Memnuniyet 6093,5 0,002**
2022 126 140,14 17657,50
2021 125 100,20 12525,50
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu 4650,5 0,000**
2022 126 151,59 19100,50
‘ 2021 125 110,90 13863,00
Akademik Destek ve Ilgi 5988 0,001**
2022 126 140,98 17763,00
_ 2021 125 129,59 16199,00
Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet 7426 0,435
2022 126 122,44 15427,00
. _ 2021 125 104,36 13045,50
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 5170,5 0,000**
2022 126 147,46 18580,50
2021 125 113,78 14222,50
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 6347,5 0,008**
2022 126 138,12 17403,50
2021 125 114,51 14313,50
Genel Memnuniyet 6438,5 0,012**
2023 126 137,40 17312,50
2021 125 99,51 12439,00
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu 4564 0,000**
2023 126 152,28 19187,00
) 2021 125 115,30 14412,50
Akademik Destek ve Ilgi 6537,5 0,020**
2023 126 136,62 17213,50
. 2021 125 136,38 17048,00
Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet 6577 0,024**
2023 126 115,70 14578,00
. o 2021 125 103,34 12918,00
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 5043 0,000**
2023 126 148,48 18708,00
. 2021 125 118,26 14782,50
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 6907,5 0,092
2023 126 133,68 16843,50
2021 125 116,80 14600,50
Genel Memnuniyet 6725,5 0,046**
2024 126 135,12 17025,50
. 2021 125 98,37 12296,00
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu 4421 0,000%*
2024 126 153,41 19330,00
_ 2021 125 118,98 14873,00
Akademik Destek ve Ilgi 6998 0,127
2024 126 132,96 16753,00
) 2021 125 139,94 17492,00
Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet 6133 0,002**
2024 126 112,17 14134,00
. o 2021 125 102,76 1284450
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 4969,5 0,000**
2024 126 149,06 18781,50
2021 125 121,93 15241,00
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 7366 0,376
2024 126 130,04 16385,00
2022 126 130,00 16380,50
Genel Memnuniyet 7496,5 0,445
2023 126 123,00 15497,50
2022 126 124,85 15731,50
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu 7730,5 0,720
2023 126 128,15 16146,50
‘ 2022 126 131,78 16604,50
Akademik Destek ve Ilgi 7272,5 0,250
2023 126 121,22 15273,50
A 2022 126 133,78 16856,00
Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet 7021 0,113
2023 126 119,22 15022,00
. _ 2022 126 125,62 15828,50
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginlig; 78275 0,848
2023 126 127,38 16049,50
2022 126 131,57 16578,00
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 7299 0,269
2023 126 121,43 15300,00
2022 126 132,12 16646,50
Genel Memnuniyet 7230,5 0,221
2024 126 120,88 15231,50
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2022 126 123,05 15504,00
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu 7503 0,452
2024 126 129,95 16374,00
) o 2022 126 134,92 17000,00
Akademik Destek ve Ilgi 6877 0,067
2024 126 118,08 14878,00
) 2022 126 136,88 17246,50
Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet 6630,5 0,024**
2024 126 116,12 14631,50
. o 2022 126 125,04 15755,00
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 7754 0,750
2024 126 127,96 16123,00
. 2022 126 134,80 16985,00
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 6892 0,071
2024 126 118,20 14893,00
2023 126 129,02 16256,00
Genel Memnuniyet 7621 0,584
2024 126 123,98 15622,00
. 2023 126 124,53 15690,50
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu 7689,5 0,667
2024 126 128,47 16187,50
. 2023 126 129,72 16345,00
Akademik Destek ve Ilgi 7532 0,483
2024 126 123,28 15533,00
) 2023 126 130,12 16395,50
Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet 74815 0,430
2024 126 122,88 15482,50
. o 2023 126 125,63 15829,50
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 7828,5 0,850
2024 126 127,37 16048,50
2023 126 130,19 16404,50
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi T472,5 0,421
2024 126 122,81 15473,50
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