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OZET

Bu calisma, izlenim yonetimi kavraminin bilimsel literatiirdeki yerini ve oOrgiitlerde kullanilan taktiklerini
tanimlayict sistematik literatiir taramasi yontemiyle incelemeyi amaglamaktadir. Calismada, iki temel arastirma
sorusuna odaklanilmistir: “izlenim ydnetimi bilimsel yazinda nasil ele alinmaktadir?” ve “izlenim yonetimi nedir
ve hangi taktikleri kapsamaktadir?” Bu dogrultuda, EBSCOhost veri tabaninda 2003- 2023 yillar1 arasinda
yayimlanan, baslhiginda “izlenim yodnetimi” ifadesi bulunan, Tiirk¢e ve tam metin erisime sahip akademik
makaleler taranmistir. Amagli 6rnekleme yontemiyle secilen 51 makale, kavramin 6rgiitsel baglamdaki gelisimini,
icerigini ve taktiklerini analiz etmek i¢in incelenmistir.

Arastirma, izlenim yonetiminin 6zellikle igletme ve kamu yonetimi disiplinlerinde yogun olarak ¢alisildigini, nicel
yontemlerin baskin oldugunu ve aragtirma makalelerinin derlemelere gore tistiinliik sagladigini ortaya koymustur.
Literatiirde izlenim ydnetimi kavrami genel olarak, bireylerin sosyal ve profesyonel ortamlarda, algilari
yonlendirmek i¢in kullandigi stratejik bir arag olarak tanimlanmis; kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, gézdag1
verme, ornek davraniglar sergileme ve kendini acindirma gibi izlenim yonetimi taktikleri 6ne ¢ikmistir. Bu
taktikler, bireylerin kabul gérme, sayginlik kazanma veya ¢ikar saglama hedefleriyle bilingli ya da bilingsiz sekilde
uyguladigi davraniglart igermektedir. Ancak, taktiklerin etik dig1 veya asirt kullanimi giiven kaybina ve ¢atigmalara
yol agabilmektedir. Calisma, izlenim ydnetiminin bireysel ve kurumsal diizeyde stratejik 6nemini vurgularken,
yoneticilere taktiklerin farkindaligini artirma ve galisanlara etik kullanimini tegvik etme Onerileri sunmaktadir.
Izlenim yonetimi, sosyal ve orgiitsel etkilesimlerde etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu calismada,
farkli yaklagimlar analiz edilerek bu taktiklerin hangi baglamlarda tercih edildigine dair bir perspektif
sunulmaktadir.
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Impression Management in Organizations: An Evaluation Through
Descriptive Systematic Literature Review

ABSTRACT

This study aims to examine the concept of impression management in the scientific literature and the tactics
employed within organizations through a descriptive systematic literature review method. The study focuses on
two primary research questions: “How is impression management addressed in the scientific literature?” and
“What is impression management, and which tactics does it encompass?” To this end, a search was conducted in
the EBSCOhost database for academic articles published between 2003 and 2023, containing the term “impression
management” in their titles, written in Turkish, and available in full text. Using purposive sampling, 51 articles
were selected and analyzed to explore the concept’s development, content, and tactics in organizational contexts.

The research reveals that impression management is extensively studied, particularly in the disciplines of business
and public administration, with quantitative methods being predominant and research articles outnumbering
reviews. In the literature, impression management is generally defined as a strategic tool used by individuals to
shape perceptions in social and professional settings. Prominent impression management tactics include
ingratiation, self-promotion, intimidation, exemplification, and supplication. These tactics encompass behaviors
consciously or unconsciously employed by individuals to gain acceptance, enhance prestige, or achieve personal
benefits. However, the unethical or excessive use of these tactics can lead to a loss of trust and conflicts. The study
underscores the strategic importance of impression management at both individual and organizational levels,
offering recommendations for managers to increase awareness of these tactics and encourage their ethical use
among employees. Impression management is evaluated as an effective tool in social and organizational
interactions. By analyzing various approaches, this study provides a perspective on the contexts in which these
tactics are preferred.

Keywords: Impression Management, Impression Management Tactics, Systematic Literature Review
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GIRIS

Bireyler, sosyal yasamlarin1 diger insanlarla etkilesim iginde siirdiirmekte ve bu etkilesim
cergevesinde birgok farkli rol {istlenmektedir. Ustlenilen bu roller dogrultusunda bireyin sosyal
cevresinden gelen beklentiler ve bireyin kendi hedefleri degisiklik gostermekte; bireyin davraniglar da
bu dogrultuda sekillenmektedir. Ornegin, aile ortaminda daha dogal bir siirec islerken, drgiit ortaminda
karsilikli beklentiler ve davranis kaliplar1 daha belirgin ve sistematiktir. Birey, iistlendigi roliin
gerekliliklerini yerine getirirken, ayn1 zamanda kars1 tarafin gdziinde olumlu bir izlenim birakma, kabul
gorme, tercih edilme, sayginlik kazanma, gii¢ elde etme veya maddi-manevi g¢ikar saglama gibi
kaygilarla hareket edebilir. Bu durum, bireyin tavirlarina yansimakta ve davraniglarini
sekillendirmektedir. Bireyin, karsisindaki kiside olusturmak istedigi izlenimi elde etmek amaciyla
sergiledigi bilingli veya bilingsiz davranislar, "izlenim yonetimi" olarak adlandirilmakta ve bu siiregte
kullanilan ¢esitli taktikler dogrultusunda simiflandirilmaktadir. Izlenim yonetimi, bireyin sosyal
ortamlarda kabul gérmesini ve etkilesiminin olumlu yonde devam etmesini saglayan stratejik bir arag
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, izlenim yonetimi, bireyin sosyal ve profesyonel
baglamlardaki konumunu giiclendirme c¢abasi iginde sergiledigi ¢esitli davranig kaliplarim
kapsamaktadir.

Giinliik dilde yaygin olarak kullanilan “izlenim” kavrami, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Bir
durum veya olayin duyular yoluyla insan iizerinde biraktigi etki, intiba, imaj” ve “Uyaranlarin, duyu
organlari ve iligkili sinirler iizerindeki etkileri veya belirli bir durumun kisi tizerindeki ¢éziimlenmemis
biitiin etkisi, intiba” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Sosyal g¢evrelerde veya orgiitlerde
bireyler, baskalar iizerinde cesitli izlenimler olusturur. Ozellikle ilk izlenim, kars: tarafta genel bir
kanaat yaratir ve bu kanaatin de§ismesi zaman alir. Cakir’in ifadesiyle, ilk izlenim, sonraki izlenimleri
de etkileyecegi icin biiyiik onem tagimaktadir. Ilk izlenim, 30 saniye ile 4 dakika arasinda olusur ve bir
dizi faktdrden etkilenir. Albert Mehrabian’in arastirmasina gore, ilk izlenimin olusumunda %55 beden
dili ve goriiniim, %38 ses tonu ve konusma bi¢imi, %7 ise kelimelerin etkili oldugu belirtilmistir (Cakar,
2002: 26). ilk izlenim, genellikle bir 6nyargi niteligi tasir; Onyargilar ve gergekler bir arada
degerlendirildiginde, izlenimler sekillenir (Dinger, 1998: 16).

Karsidaki kisiye dair ¢ekicilik, giivenilirlik, sosyal statii veya finansal durum gibi yargilar,
gozlemler ve sezgilere dayali olarak olusur. Bu tiir yargilar bazen dogru cikarken bazen yanlis
izlenimlere neden olabilir. Yanlis bir alginin olusmasi istenmiyorsa, baskalar1 tizerinde birakilacak
izlenimin kontrol edilmesi ve yonetilmesi 6nem arz eder (Sampson, 2001:6). Bu baglamda, bireyler
bazen bilingli, bazen ise bilingsiz olarak izlenim yonetimi taktiklerini kullanmaktadir. Kendini sevdirme,
kendini acindirma, niteliklerini tanitma gibi pek ¢ok izlenim yonetimi taktigi, is hayatindan 6zel hayata
kadar farkli sosyal ortamlarda, farkli yas gruplarinda yaygin olarak kullamilmaktadir. Bu nedenle,
bilingli ya da bilingsiz sekilde uygulanan bu taktiklerin etkisi fark edildik¢e izlenim yoOnetimi
davranislariin siirdiiriildiigii sdylenebilir. Bu ¢alismada, izlenim y6netimi konusunu ele alan bilimsel
makaleler sistematik literatiir taramas1 yontemiyle analiz edilmistir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu baslik altinda aragtirmanin problemine, modeline, veri toplama aracina, arastirmanin evrening,
orneklemine ve simirliliklarina deginilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Aragtirma, izlenim yoOnetimi konusunda sistematik literatiir taramasi yaparak konuyu
degerlendirme amaci tagimaktadir. Arastirma iki ana problem etrafinda toplanmistir bunlardan ilki,
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izlenim yonetiminin bilimsel c¢alismalarda nasil yer aldigidir. Kavramin agirlikli olarak hangi
disiplinlerde ele alindigi, teorik mi uygulamali m1 islendigi, hangi yillarda yogun ¢alisildig1 gibi alt
bagliklardan yararlamlmistir. Arastirmanin diger problemi ise izlenim yonetimi kavraminin ne
oldugudur. Bu soruya cevap aranirken izlenim yonetimimin igerigi, taktikleri, olumlu ve olumsuz
yonleri, orgiitlerde kullanim yontemleri gibi bazi alt bagliklar incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Modeli

Sistematik literatiir taramasi, arastirma sorusunu cevap bulmak ic¢in 6nceden tanimlanmis
kriterleri karsilayan galigmalari, kapsamli sekilde analiz etme imkani sunan ve g¢aligmanin odagini
koruyarak konuyu inceleme siirecini kolaylastiran bir aragtirma yontemidir (Yannascoli vd., 2013: 63-
64). Bu yontemle, ayn1 konuda yapilmig c¢aligmalar sistemli ve objektif sekilde taranmakta,
sentezlenerek birlestirilmekte ve arastirma sorusuna cevap aranmaktadir (Cinar, 2021: 310). Sistematik
literatiir taramasiyla ¢ok sayidaki calisma birlikte degerlendirilerek en iyi arastirma kanitt bulunmaya
caligilir (Karagam, 2013: 26). Ayri ayri ¢alismalart bir arada gostererek, celiskili bulgu ve sonuglarin
birlikte degerlendirilmesine imkan tanidig i¢in 6zellikle yararlidir (Akobeng, 2005: 845). Bu sebeple
iyi sistematik literatiir taramalar altin derlemeler olarak goriilmektedir ¢iinkii tiim kanitlar1 bir arada
gostermekte ve arastirma daha az 6n yargili ¢calismaktadir (Cinar, 2021: 310).

Sistematik literatiir taramasinda ilgili caligmalar1 belirlemek i¢in agik se¢im kriterleri kullanilir.
Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin metodolojik kalitesi degerlendirilir. Caligma sonuglari arasindaki
farkliliklar ortaya konulur. Calisma verileri niteliksel ve niceliksel olarak sentezlenir (Montori vd. 2003:
43). lyi bir sistematik literatiir taramas1 icin arastirmaci en temel olarak su asamalar1 yerine getirmelidir
(Cmar, 2021: 311);

* Arastirma sorusunu belirlemek,

* Aragtirmaya dahil olma ve hari¢ tutma kriterlerini belirlemek,

* Arastirmayi bir plan ve protokol ¢er¢evesinde yapmak,

* Acik ve tekrarlanabilir bir yontem kullanmak,

» Kapsaml1 bir literatiir taramas1 yapmak,

 Uygun bulunan verilerin kalitesini ve gegerliligini degerlendirir,

* Bulgular sistematik olarak sentezlemek, yorumlamak ve raporlamak.

Tanimlayici sistematik literatiir taramasi, bir arastirma sorusunun, konusunun veya belirli bir
kavramin literatiirdeki durumunu incelemektedir (Karatepe ve Nalci Aribas, 2022: 114). Bu ¢aligma
tanimlayici sistematik literatiir taramasi yontemiyle gergeklestirilmistir. Arastirma iki soru etrafinda
sekillenmistir. Bunlardan ilki “Izlenim yénetimi kavrami bilimsel calismalarda ne sekilde yer
almaktadir?” sorusudur. ikinci ise “Izlenim yonetimi nedir ve taktikleri nelerdir?” sorusu olmustur.
Arastirmanin odagi ve sinirliliklart belirlendikten sonra “izlenim yonetimi” kavramu EBSCOhost veri
tabaninda taranmis, bilimsel ¢aligmalarda nasil yer aldig1 incelenmistir. Elde edilen verilerin sunumu
sekillerle gorsellestirilmistir. Ayrica arastirma sonuglarina gore izlenim yonetimi kavrami tanimlanmis
ve izlenim yonetiminde kullanilan taktiklere deginilmistir. Calismalarda farkl sekillerde siniflandirilan
taktikler tablolagtirilarak verilmistir. Son olarak arastirma bulgularina gére degerlendirme yapilmistir.
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1.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Calismanin veri toplami araci, izlenim ydnetimi konusunda akademik dergilerde yayimlanan
bilimsel ¢aligmalardir.

1.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Caligmanin evreni, basliginda izlenim yonetimi kavramini barindiran tiim literatiirdiir. Bu ¢aligma
kapsaminda ilgili literatiir sinirlandirilmis, amagli 6rnekleme yontemi ile secim gerceklestirilmistir.
Yapilan tarama sonucunda, EBSCOhost veri tabaninda izlenim yonetimi konusunda 133 akademik
makale bulunmustur. Ancak bu ¢aligmalarin bazilar tekraren yayimlandigi i¢in sadece 51 makale
calismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

Bu baglamda calismada, izlenim yonetimi ile ilgili aragtirmalarin yillara gore dagilimi, konu ile
iligkili diger temalar, farkli disiplinlerdeki yansimalar1 ve 6rneklem gruplar1 gibi ¢esitli veriler elde
edilmis; Elde edilen veriler grafiklerle gorsellestirilmis, arastirma sonucglarina gére izlenim yonetimi
kavrami tanimlanmig ve bu alanda kullanilan taktiklere yer verilmistir. Caligsmalarda farkli sekillerde
siniflandirilan  izlenim yonetimi taktikleri, karsilastirmali bir analiz saglamak amaciyla
tablolastirillmistir. En sik kullanilan izlenim yonetimi taktikleri ayrintili bir sekilde agiklanmis ve genel
bir degerlendirme yapilmustir.

1.4.1. Ornekleme Dahil Olma Kriterleri

Arastirma i¢in amagl drnekleme yonteminden faydalanilmigtir. Caligmalarin bu 6rneklem igine
dahil olabilmelerinin belirli kriterleri bulunmaktadir. Bunlar sdyle siralanabilir;

» EBSCOhostta taranan dergiler i¢inde yer almasi,

* Calisma bagliginda “izlenim yonetimi*” kavraminin gegmesi,

* Derleme veya arastirma makaleler olmasi,

» Tam metin seklinde olmasi.

* Dilinin Tiirk¢e olmasi
1.4.2. Ornekleme Dahil Olmama Kriterleri

Ornekleme dahil olma kriterlerini tastyan ¢alismalar arasinda;

* Ana konusu izlenim yonetimi olmayan

* Bu arastirmanin sorularina cevap veremeyecek c¢alismalar 6rnekleme dahil edilmemistir.
1.5. Arastirmanin Kisithhgi

Aragtirmanin 6rneklemi, Tirkce makaleler ile kisitlanmigtir. Arama siirecinde EBSCOhost
tarafindan dogrudan 20 yil sinirlamasi yapilmustir. Izlenim yonetiminin az calisilmis bir konu
olmasindan o6tiirli arastirmacinin yil sinirlamas1 yapmasina gerek kalmamustir.

2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu baghik altinda izlenim ydnetimi kavramina, izlenim yonetimi taktiklerinin farkli
siniflandirmalarina, literatiirde en ¢ok kullanilan taktiklere dair agiklamalara, tablolarla desteklenerek
bilgi verilmistir. Ayrica aragtirma kapsaminda izlenim yonetiminin iligkilendirildigi konulara, 6rneklem
cesitliligine, calisildig disiplinlere, makale tiirlerine ve yontemlerine, sekillerle gorsellestirilerek
deginilmistir.
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2.1. izlenim Yo6netimi Kavrami

Bireyler giinlik yasamlarinda c¢evreleri tarafindan siirekli olarak izlenmekte ve bir
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bu durum, sporcu, &grenci, doktor veya sanat¢i gibi farkl
mesleklerden bireyler i¢in yasamin her alaninda gecerlidir. Degerlendirme siirecinde zeka, entelektiiel
birikim, sosyal beceriler, begenilme derecesi ve gergekeilik gibi ¢esitli faktorler etkili olmaktadir (Arkin
ve Shepperd, 1989: 2). Bu izlenme ve degerlendirilme durumu, 6rgiitsel ortamlarda ise daha belirgin bir
sekilde hissedilmektedir; ¢iinkii orgiitlerdeki yatay-dikey yapilanma, rekabet ortami, takim ¢alismalari,
sosyal iligkiler ve gliven unsurlar bireyleri karsilikli olarak gézlem yapmaya tesvik etmektedir. Leary
ve Kowalski'ye (1990: 34-35) gore sosyal bir ortamda izlenen birey, bagkalarinin onu nasil algiladig ve
degerlendirdigini 5Snemsemekte ve bu algiy1 kontrol etme ¢abas igerisine girmektedir. izlenim y&netimi,
bireylerin bagkalarinin kendileri hakkinda olusturduklari izlenimleri kontrol etme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu siiregte birey, gercek kisiliginden ziyade karsi tarafin arzuladigi veya bekledigi
kisilik &zelliklerine uygun davranarak olumlu bir izlenim birakmaya ¢alismaktadir. Ozellikle ilk izlenim
s0z konusu oldugunda, birey bu duruma daha fazla 6nem vermektedir; zira ilk izlenim, iligkinin yoniinii
belirleyen ve iliski siiresince etkisini siirdiiren bir olgudur. ilk izlenim olumlu ise iliskilerde pozitif,
olumsuz ise negatif bir etki yaratmaktadir. Bu sebeple izlenim yonetimi davranislari; performans
degerlendirmeleri, is goriismeleri, insan kaynaklar1 yonetimi ve miizakere siireclerinde belirgin bir
sekilde kendini gdstermektedir (Y1ldirtm, 2020: 4005-4006). Ornegin, is goriismesine katilan bir bireyin
s0zlii ve sozsiiz iletisim unsurlarini kullanarak miilakat yapani etkileme ve olumlu bir izlenim birakma
cabasi bu izlenim yonetimi davranisinin bir yansimasidir (Yiicel, 2013: 12). Zira insan iliskilerindeki
tarz, imaj, dig diinya tarafindan algilanma sekli, iz birakma giicii; giyim-kusam, beden dili, ses tonu ve
davranislar gibi faktorler tarafindan belirlenmektedir (Sampson, 2001: 2).

Kisilerarasi etkilesimde izlenimler, iletisimin gelecegini belirleyen temel unsurlardan biri olarak
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bireyler, etkilesimde olduklart kisiler tarafindan nasil
degerlendirildiklerini ve onlar iizerinde nasil bir izlenim birakacaklarini titizlikle dnemsemektedir
(Ozmelek Tas, 2018: 1026). Literatiir taramasinda izlenim yonetiminin bilingli bir siire¢ oldugunu
savunan gorlslerin yani sira, bilingsiz davranislarla da olusabilecegini 6ne siiren yaklasimlar
bulunmaktadir. Ornegin, Dogan ve Kili¢ ile Dalmus, izlenim ydnetiminin bilingli bir siire¢ oldugunu
ifade etmektedirler. Onlara gore sosyal bilimler baglaminda izlenim yonetimi, bireylerin digerlerinin
goziindeki izlenimlerini yonlendirme ve onlarn etkileme siirecidir. Bireyler, cevreleriyle siirekli
etkilesim halinde olup, bilin¢li ya da bilingsiz bir sekilde karsi tarafta bir izlenim birakmaktadirlar;
ancak, sadece bilingli olarak olusturulan izlenimler izlenim yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir
(Dogan ve Kilig, 2009: 53; Dalmusg, 2021: 50). Benzer sekilde, Uzun da bireylerin sosyal yasamda kabul
gorme, tercih edilme veya basartya ulasma durumlarinin digerlerinin inisiyatifine bagli oldugu hallerde,
bilingli bir sekilde kars: tarafi etkileme ¢abasmna girdiklerini belirtmistir (Uzun, 2022: 2550). Ote
yandan, izlenim yonetiminin bilingsiz olarak gergeklesebilecegini savunan goriisler de mevcuttur. Leary
ve Kowalski (1990: 34), izlenim yOnetimini “bireyin ger¢ek ya da hayali sosyal etkilesimlerde kendine
iligkin imajimi bilingli veya bilingsiz bir sekilde kontrol etme girisimi” olarak tanimlamaktadir. Benzer
bir sekilde, Ozmelek Tas (2018: 1026) da bireylerin izlenim yonetimi taktiklerini bazen bilingli bazen
de farkinda olmadan gelistirdiklerini, bu taktiklerin uygulamada basar1 gostermesi durumunda tekrar
tercih edildigini belirtmistir.

Izlenim y&netimi, bireylerin karst tarafi anlamaya ve davramislarini bu dogrultuda
sekillendirmeye yonelik ¢abalarii icerdiginden, saglikli etkilesimler kurmalarina ve orgiit kimligine
uyum saglamalarina olanak tanimaktadir. Bu baglamda izlenim y&netimi yalnizca bireyin kendine dair
izlenimleri yonetmekle sinirli kalmaz; ayni zamanda bireyin davraniglari araciligiyla baskalarmin
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degerlendirmelerini ve algilarini da etkileme potansiyeline sahiptir (Yildirim, 2020: 4006). Bu goriisii
destekleyen Ozmelek Tas (2018: 1026), izlenim ydnetimi ile bireylerin kendi kimliklerinden farkli bir
kimlige biirindiiklerini 6ne siirmektedir. Ayrica, orgiitlerde kimlik ve statii beklentileri ya da rol
baskilari, bireyleri izlenim yonetimi davranislar1 sergilemeye zorlayabilmektedir (Yildirim, 2020:
4006). Ister istemez, bireylerin digerleri tarafindan giyim tarzlari, konusma iisluplari ve is arkadaslarryla
iliskileri gibi unsurlar tizerinden degerlendirildigi goriilmektedir (Sampson, 2001: 7). Dennis ve Michael
Kacmar (1997:9), bireylerin istedikleri imaj1 olusturmak igin sergiledikleri s6zli ve s6zsiiz davraniglar
izlenim yOnetiminin bir parcasi olarak degerlendirmektedir. Bolino vd. (2008: 1080) imaj olusturma,
olumsuz algilar1 degistirme ya da mevcut imaji1 koruma agisindan izlenim ydnetiminin genis bir etki
alanina sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Imaj olusturma ve itibar kazanma siiregleri kurumsal diizeyde ele alindiginda, "kurumsal izlenim
yonetimi" kavramin1 dogurmaktadir. Bu kavram, bir kurumun dis ¢evresi ve paydaslari nezdinde olumlu
bir imaj sergileme, kurumun itibarini artirma, hedef kitlesi iizerinde gliven olusturma ve siirdiiriilebilir
bir sekilde olumlu algilar yaratma amaciyla stratejiler gelistirmesini kapsamaktadir. Ornegin, sirketlerin
sosyal sorumluluk projelerine katilmasi, seffaflik politikalar1 uygulamas: ya da siirdiiriilebilirlik
ilkelerini benimsemesi gibi uygulamalar, kurumsal izlenim yonetiminin 6rneklerindendir. Bu siirecte,
kurumlar kamuoyunun beklentilerine uygun davraniglar sergileyerek toplumdaki pozitif algilarini
giiclendirmeyi hedeflerler (Giirbiiz, 2018: 32). Kurumsal ve bireysel izlenim yonetiminin akademik
gecmisleri karsilastirildiginda, kurumsal izlenim yOnetiminin literatiire girmesinin daha geg
gerceklestigi goriilmektedir. Bireysel izlenim yonetimi, 1959 yilinda Erving Goffman’in The
Presentation of Self in Everyday Life (Giindelik Yasamda Benligin Sunumu) adli eseri ile literatiirde
yer alirken, kurumsal izlenim y6netimi ancak 1990’larda literatiire dahil olmustur (Simsek Evren ve
Akoglan Kozak, 2017: 445; Basim ve Tatar, 2008: 70).

Sonug olarak, bireysel ve kurumsal izlenim yonetimi, gliniimiiz sosyal ve is yasaminda basar1 ve
kabul gorme agisindan biiyiilk 6neme sahiptir. Hem bireyler hem de kurumlar, sosyal c¢evrelerinin
beklenti ve algilarina gore kendilerini uyarlayarak olumlu bir izlenim birakma c¢abasi i¢indedirler.
Literatiirde bu siirecin incelenmesi, izlenim yonetiminin birey ve kurumlar agisindan nasil bir stratejik
deger tasidigin1 gostermekte ve gesitli alanlarda uygulamaya yonelik 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

2.2. izlenim Yonetimi Taktikleri

Bireyler yasamlar1 boyunca gevrelerindeki kisilerle etkilesim halindedir ve ¢esitli hedefler
dogrultusunda bu kisiler {izerinde belirli izlenimler birakmay1 amaglamaktadir. Bu hedefe ulagmak igin
izlenim yOnetimi taktiklerinden yararlanirlar. Bu taktikler, bireylere sosyal ve maddi kazanim elde etme
olanag1 sunmaktadir (Hasgeltik ve Ozmen, 2019: 384). Bireyler, izlenim yonetiminde, onceki
etkilesimlerinde basariya ulagmus taktiklerden olusan bir repertuvara sahiptir. Bu repertuvar, gecmis
deneyimlerde etkili oldugu kanitlanmig taktikleri igerir ve bireyler benzer durumlarla karsilastiklarinda
bu basarili stratejilere basvururlar (Basim ve Tatar, 2006: 228). Her ne kadar izlenim yoOnetimi
davranislarinin genellikle olumlu izlenimler olusturma amaci tasidigina dair yaygin bir kanaat olsa da,
bunun tersi durumlar da gozlemlenebilmektedir. Ornegin, bazi durumlarda bireyler kasitli olarak
olumsuz bir izlenim birakmayi tercih edebilir veya olumlu bir izlenim birakmak istemelerine ragmen
farkinda olmadan olumsuz bir izlenim yaratabilmektedir (Alga ve Ozdemir, 2018: 312). Ayrica,
kendilerine dair olumlu bir izlenim olusturma ¢abasi igerisinde, baskalarinin imajina zarar vermeye
yonelik davraniglar sergileyebilirler (Dogan ve Kilig, 2009: 58). Bu baglamda, izlenim yonetimi
taktiklerinin kullanim bi¢imi ve sonuglar1 bireyin amacina ve duruma gore degisiklik gosterebilir.
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Literatiir incelemesi, izlenim yonetimi taktiklerinin farkli sekillerde kategorize edildigini ortaya
koymaktadir. Bu calismada, izlenim yonetimi taktiklerinin cesitli kategorizasyonlarina ayri ayri yer
verilmis ve gerekli goriilen kisimlar, anlasilabilirligi artirmak amactyla tablolar halinde sunulmustur.

Uzun (2022: 2553), izlenim yonetimi taktiklerini girigken, savunmaya yonelik ve aciklayici-
kanitlayici taktikler olmak {izere ii¢ ana baslik altinda incelemistir.

Tablo 1: Uzun’un (2022) izlenim Yénetimi Taktikleri Siniflamasi

Kendini Sevdirme
Niteliklerini Tanitma
Girisken Taktikler Ornek Davranislar Sergileme
Kendini Acindirma
Tehdit Etme
Masumiyet
Aciklama

Oziir dileme
Savunmaci Taktikler Gerekgeler
Sorumlulugun reddi
Mazeretler

Kendini sabote etme

Genellemeler

Aciklayic1 Taktikler Resimler

Kaynak: Uzun’un (2022) galigmasi referans alinarak aragtirmaci tarafindan olugturulmustur.

Binay ve Yildiz (2017: 102-104), 6rgiitlerde izlenim yonetimi taktiklerini iki farkli perspektiften
ele alarak smiflandirmustir. ilk siniflandirmada, izlenim yonetimi taktikleri genel olarak saldirgan ve
savunmaci taktikler seklinde iki ana gruba ayrilmstir.

Tablo 2: Binay ve Yildiz’in (2017) Orgiitlerde izlenim Yénetimi Taktikleri Siniflamasi

Yagceilik

Bireysel Reklam
Saldirgan Taktikler Ornek Birey Olma
Yalvarma
Gozdagi Verme

Oziir Dileme

Savunmaci Taktikler Rapor Verme

Kaynak: Binay ve Yildiz’in (2017) ¢aligmasi referans alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Binay ve Yildiz’in ikinci siniflandirmasi, bireyin odaklandigi hedef dogrultusunda kullanilan
izlenim yonetimi taktiklerinden olugmaktadir. Bu siniflandirmada taktikler; birey odakli, is odakli ve
yonetici odakli olarak {i¢ ana kategoriye ayrilmaktadir.

Tablo 3: Binay ve Yildiz (2017) Bireysel izlenim Yonetimi Taktikleri Siniflamasi

Birey Odakh Caliskan, ise adanmis bir goriintii

Kendi reklamini yapma,
is Odakh Ise erken gelip geg ayrilma
Fazla sorumluluk alma

Ustiiniin 6zel hayatiyla ilgili konularda ona siirpriz yapma

Yonetici Odaklh e .S .
Ustiinii memnun etme girisimleri

Kaynak: Binay ve Yildiz’in (2017) ¢aligmasi referans alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmustir.
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Kavut (2021), izlenim yonetimi taktiklerini Binay ve Yildiz (2017) gibi savunmaci ve saldirgan
taktikler basliklar1 altinda siniflandirmakla birlikte, alt basliklar: farkli sekilde ele almistir. Bu farklilik
nedeniyle, Kavut’un ¢alismasinda belirtilen izlenim yonetimi taktikleri ayr1 bir tabloda sunulmustur.

Tablo 4: Kavut (2021) Izlenim Y&netimi Taktikleri Siniflamasi

Kendini tanitma

Kendini Sevdirme/ Kendini zorla kabul ettirme
Saldirgan Taktikler Ornek Davranislar Sergileme

Kendini Acindirma /Rica/ Yalvarma

Tehdit Etme / Gozdag1 verme

Mazeret

Sorumluluk kabul etmeme /Vazgecme
Savunmaci Taktikler Kendini Engelleme

Oz- Izleme

Inkar

Kaynak: Kavut (2021) ¢alismasi referans alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmustir.

Bolino vd. (2008) ise izlenim yonetimi taktiklerini bes grupta degerlendirip 6l¢eklendirmistir. Bu
Olcek izlenim yonetimi literatiiriinde oldukca kabul gbéren ve arastirmalarda tercih edilen bir dlgek
konumundadir. Basim ve Tatar tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir (Basim ve Tatar, 2006: 229).

Tablo 5: Bolino vd. (2008) izlenim Yonetimi Taktikleri Siniflamas1

Goriis Birligi

Ovgii ifadeleri Kullanma

Kendini Sevdirme fyilik Yapma

Tevazu sahibi olmak

Kendi yetersizlikleriyle saka yollu alay etmesi.

Kendini yeteriz, zayif gostermek
Eksiklerini 6n plana ¢gikarmak
Digerlerinin acima duygusunu harekete gecirecek sekilde davranmak

Kendini Acindirma/
Rica/ Yalvarma

Kendi reklamini yapma

Niteliklerini Tanitma Bagarilarini, 6diillerini siirekli 6n plana ¢ikarmak
Fazlaca kendinden bahsetme

Tehdit, korku kullanarak gii¢lii goriinmeye ¢alisma
Mobing uygulama

Ahlaki bir takim sorumluluklar abartma

Ise adanmus izlenimi olusturarak takdir kazanma

Tehdit Etme

Ornek Davrams Sergileme

Kaynak: Basim ve Tatar (2016) ¢alismalari referans alinarak arastirmaci tarafindan derlenmistir.

Sigr1 vd. (2011) caligmalarinda, izlenim yonetimi taktiklerini genis bir gergevede ele alarak
kendini sevdirme ve niteliklerini tanitma taktiklerini bir biitlin olarak degerlendirmislerdir. Bunun yani
sira isine sahip ¢ikma ve kendini zorla kabul ettirme gibi taktikleri de calismaya dahil etmislerdir.
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Tablo 6: Sigr1 vd. (2011) Izlenim Yo6netimi Taktikleri Siniflamasi

Niteliklerini Tamitarak

Kendini Sevdirmeye Caliyma

Is Deneyiminden gururla s6z etme
Yakin goriinmek igin iltifat etme
Ozel yasama ilgi gdstermek
Meslektaslarini 6vmek

Yetenek ve Nitelik Duyurma
Meslektaslarinin bagarilart 6vmek
Ozel yardimlarla iltimas gegmek

Kendini Acindirmaya Calisma

Az biliyormus gibi davranmak

Sefkat elde etmeye ¢aligmak

Anlamiyormus gibi davranmak

Yardima muhta¢ davranmak

Gorevden kagmak icin anlamiyor gibi davranmak

Gostermeye Calisma

Kendini Ornek Bir Personel Gibi

Mesai sonrasi i yerinde kalma

Mesgul goriinmeye caligma

Ise adamis goriinmek icin mesaiye erken gelmek
Ise adamis goriinmek icin mesaiye erken gelmek

Kendi Onemini Zorla Fark Ettirme

Vazifenin yapilmasina yardim i¢in is arkadaslarma gézdagi vermek
Yakilik kurmayan arkadaslarina zorluk ¢ikaracagini hissettirmek
Meslektaslarini tehdit etmek

isine Sahip Cikmaya Cahisma

Engel ¢ikaranlarla miicadele etmek
Ise engel olanlara kars1 saldirganhk

Kaynak: Sigr1 vd. (2011) ¢aligmasinda Tablo 3’{in verileri temel alinarak aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Boydak Ozan ve Sayici (2016), ilkogretim kurum yoneticileri iizerine yaptiklari ¢aligmalarinda,
izlenim yonetimi taktiklerini su sekilde kategorize etmistir;

Tablo 7: Boydak Ozan ve Sayici’nin (2016) Izlenim Y6netimi Taktiklerinin Alt Bagliklart

Goriis Birligi Taktigi

Bireyin, digerleriyle ayni fikirde oldugunu belirterek uyumlu gériinme ¢abasi.

Ovgii Taktigi

Bireyin, digerlerini 6vme yoluyla olumlu bir izlenim yaratmaya ¢aligmasi.

Ornek Olma Taktigi

Bireyin, digerlerine d6rnek olacak sekilde davranarak saygi kazanma amaci gilitmesi.

Yardim isteme Taktigi

Bireyin, bagkalarindan yardim talep ederek iliskileri giiclendirme ¢abasi.

Niteliklerini Tamitma Taktigi

Bireyin, yeteneklerini, basarilarini ve olumlu 6zelliklerini 6n plana ¢ikararak imajini
destekleme ¢abasi.

Yildirma Taktigi

Bireyin, bagkalari tizerinde korku veya baski olusturarak etkisini artirmaya ¢aligmasi.

Vurgulama Taktigi

Belirli 6zelliklerini abartarak sergileyerek dikkat cekme gabast.

Mesrulastirma Taktigi

Davranislarini rasyonel sebeplerle agiklayarak olumlu bir izlenim olusturma cabasi.

Mazeret Bildirme Taktigi

Olas1 olumsuz izlenimlerden kaginmak igin mazeretler sunarak agiklama yapma ¢abasi.

Oziir Dileme Taktigi

Hatalar1 kabul edip 6ziir dileyerek olumsuz izlenimleri olumluya ¢evirme gabasi.

Engel Koyma Taktigi

Bagkalarinin ¢aligmalarini zorlagtirarak 6ne gegmeye veya daha giiglii goriinmeye
calisma.

Yadsima Taktigi

Sorumlulugu veya olumsuz durumu reddederek olumlu bir izlenim birakma cabasi.

Kaynak: Boydak Ozan ve Sayici’nin (2016) ¢alismasindaki verileri baz alinarak arastirmaci tarafindan

hazirlanmstir.

Taranan literatiirde, izlenim yonetimi kapsaminda farkli taktiklerin kullanildig1 gézlemlenmistir.

Bu taktikler, bireylerin ¢evrelerindeki algilart sekillendirme ve kendileri hakkinda olumlu bir izlenim
olusturma amaci giittiikleri stratejilerdir. Literatiirde en sik karsilagilan bu smiflamadaki izlenim

yonetimi taktikleri asagida, daha ayrintili bir sekilde ele alinmistir.




Firat Universitesi Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:9, Sayi: 1, 2025
DOI: 10.61524/fuuiibfdergi.1683305 53

-Kendini Sevdirme: Sosyal yasamda, genellikle sicakkanli, samimi ve pozitif davraniglar
sergileyen bireylerin, ¢evrelerinde daha fazla tercih edildigi ve bu kisilerin digerlerinde olumlu bir
izlenim biraktig1 kabul edilmektedir. Bu izlenim yonetimi taktigi, Basim ve Tatar’in (2006: 231-232)
calismasinda, 6vgii ifadeleri kullanma, iyilik yapma ve goriis birliginde bulunma gibi alt basliklarla ele
almmustir. Yagcilik olarak da nitelendirilebilecek bu taktik, bireyin bulundugu ortamda kabul gérmek
ve menfaat saglamak amaciyla, kendisine dayatilan sosyal normlara uygun davranarak yapmacik bir
sekilde kendini kabul ettirmeye ¢alismasini icerir. Bu davranislar, bireyin c¢evresi tarafindan olumlu
olarak degerlendirilmesine yonelik stratejilerdir. Ancak, asirtya kacilmasi durumunda, bu davranislar
bireyler icin olumsuz sonuglar dogurabilir, ¢linkii karsi taraf bu cabayi sahte bir yaklasim olarak
degerlendirebilir.

-Niteliklerini (Kendini) Tanitma: Bu taktik, bireyin sahip oldugu nitelikleri, basarilar1 ve diilleri
siirekli 6n plana cikarmasi yoluyla daha fazla taninma ve cesitli faydalar saglama cabasini ifade
etmektedir. Basim ve Tatar’a gore (2006: 232), bu yontemle birey, listlerinin géziinde iicret artigini veya
terfiyi hak eden, saygin bir calisan imaj1 olusturmay1 amaglar. Kisinin kendini siirekli tanitmasi, ilgili
ortamlarda yetkinliginin ve katkilarinin takdir edilmesini kolaylastirmakta ve mesleki prestijini artirma
firsat1 sunmaktadir. Ancak, bu tiir bir davranig, bagkalar1 tarafindan kibirli veya kendini begenmis biri
olarak algilanma riskini de beraberinde getirebilir. Bu nedenle, bireyin kendini tanitma stratejisini
dengeli bir sekilde uygulamasi ve is yerinde is birligine dayali bir imaj sergilemesi, olumlu izlenim
birakabilmesi agisindan énem tagir.

-Gozdagi Verme/Tehdit Etme: Tehdit, korkutma veya mobbing yoluyla bireyin baskalarina karst
istiinliilk kurma ¢abasi olarak tanimlanabilir. Bu taktik, kisinin digerlerine kendi giiciinii ve kontroliinii
gostererek bir otorite imaj1 yaratmasina yoneliktir. Bolino ve Turnley’nin (2003: 24) ¢alismalarina gore,
tehdit ile performans arasindaki iliski duruma bagh olarak pozitif veya negatif bir seyir izleyebilir.
Aragtirmalarinda, tehdit unsurunun bireyin sevilebilirligi ile anlamli bir iliskisi olmadigi, ancak
performans degerlendirmesi ile olumlu bir iligki gosterdigi ortaya konmustur. Bununla birlikte, tehdit
gibi saldirgan yaklagimlarin ig birligi veya takim ¢aligmasina dayali 6rgiit yapilarinda uyumu ve takimin
ahengini bozma riski bulunmaktadir. Dolayistyla, gozdag1 verme taktiginin orgiitsel iligskilerde dengeli
ve dikkatli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir; aksi takdirde, birey arzu edilen izlenimi birakmak
yerine, ¢atismalara yol acabilir ve ¢alisma ortaminda giivensizlik duygusu yaratabilir.

-Ornek Davramiglar Sergileme: Bu taktik, bireyin ahlaki veya etik sorumluluklarim asiri
vurgulayarak digerlerinden listiin oldugu algisini yaratmay1 ve hiyerarsik iistlerinin takdirini kazanmay1
hedefler. Birey, is ortaminda ya da sosyal iligkilerde kendini diiriist, giivenilir ve sorumluluk sahibi biri
olarak tanitma egilimindedir. Bu davranig bigimiyle, yalnizca bireysel olarak deger kazanmak degil,
ayni zamanda {ist yonetim tarafindan fark edilerek terfi, ddiillendirme gibi avantajlar elde etmek
amaclanir. Ancak, bu tiir 6rnek davraniglarin siirekli olarak vurgulanmasi ve abartilmasi, bireyin yapay
bir imaj ¢izdigi algisina yol agabilir ve uzun vadede giivenilirligi zedeleyebilir.

-Kendini Acindirma: Kendini acindirma taktiginde, birey yardim talep ederek veya zayifligin
vurgulayarak cevresine yetersiz oldugu izlenimini vererek sorumluluklardan kag¢inmayi hedefler.
Gardner’a (1992) gore, bu taktik son ¢are olarak kullanilmalidir, zira bireyin tembel, giivenilmez ve
yetersiz olarak algilanmasina yol agabilir. Bu tiir bir izlenim, kisa vadede bazi sorumluluklardan
kaginma avantaji saglasa da, uzun vadede bireyin giivenilirligini ve is ortamindaki itibarin1 zedeleyebilir.
Yogun ya da stirekli kullanimi, bireyin profesyonel ve sosyal iliskilerinde olumsuz algilar olugturmasina
neden olabilir ve kariyer gelisimini de olumsuz etkileyebilir.
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Taranan literatiire gore, izlenim yonetimi taktikleri olumlu etkiler yaratabilecegi gibi, bireyler
veya kurumlar {izerinde olumsuz sonuglara da yol agabilmektedir. Ozellikle ydnetim alaninda bu
taktiklerin bilingli bir sekilde uygulanmasi, diiriistliikk ve samimiyet gibi degerlerle desteklenmediginde,
uzun vadede is ortaminda giiven sorunlarina ve catigmalara neden olabilmektedir. Basim ve Tatar’in
(2006: 242) vurguladig1 gibi, izlenim yonetimi hayatin her alaninda goriilmekte olup, samimiyet ve
dogallik bu davranislarin kabul edilebilirligi agisindan belirleyici unsurlardir. Bu nedenle, yoneticilerin
izlenim yOnetimi taktiklerinin farkinda olmasi ve ¢alisanlarin davraniglarini objektif bir bakis acisiyla
degerlendirebilmesi biiyiik 6nem tasir. Zira Dogan ve Kili¢’mn (2009: 79) belirttigi gibi, yonetici diirtist
ve yapmacik davraniglar1 ayirt edemediginde performans degerlendirmelerinde yaniltici sonuglarla
karsilagabilir ve bu durum, igyerindeki diger ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu da olumsuz yonde
etkileyebilir

Izlenim yonetimi taktiklerinin kullaniminda, bireylerin diiriistliik, samimiyet ve dogallik
degerlerini géz oOniinde bulundurmalari 6nemlidir. Zira bu taktiklerin asir1 veya yanlis kullanimi,
yalnizca yoneticilerin calisanlar1 objektif bir sekilde degerlendirmesini zorlastirmakla kalmaz; ayn
zamanda is yerinde giliven sorunlarina, ¢calisma arkadaslar arasinda gerginliklere ve igbirligi eksikligine
de yol agabilir. Yonetici, caliganlariin izlenim yoOnetimi taktiklerini fark ettiginde, performans
degerlendirmelerinde daha isabetli kararlar alabilir ve yapay ¢abalar ile gercek performans arasindaki
farki dogru bir sekilde ayirt edebilir. Dogan ve Kilig’in (2009: 79) ifade ettigi lizere, bu farkindalik, hem
performans degerlendirme siirecinin saglikli islemesine katki saglar hem de calisanlarin genel
motivasyonunu korur. Bu baglamda, izlenim yonetimi taktiklerinin yonetici ve ¢alisanlar arasinda agik
ve giivenilir bir ig ortami1 olusturma ¢abasiyla dengeli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

2.3.Yillara Gore izlenim Yonetimi Cahsma Sayilari

Sekil 1’de 2003-2023 yillar1 arasinda izlenim yoOnetimi {izerine yapilan g¢aligmalarin sayisal
dagilimi sunulmustur.

Sekil 1: 2003-2023 Yillar1 Arasinda Izlenim Yonetimi Yayin Sayist

2010 o 12202 2P010; 2]

_ [2011; 4
2013 S (2013 2] 0 T
2015 :
2015; 3

2017 2017; 4
2009 o . I I

— Al [2021; 6
2021 | ;
2023 oo |2023; 1[ 2022; 4
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Incelenen dénemde yayin sayisinda belirli dalgalanmalar gozlemlenmis, bazi yillarda artis, bazi
yillarda ise azalis egilimi sergilenmistir. En az yayinin yapildig: yillar olarak 2003, 2009 ve 2023 6ne
cikarken; en fazla yaymin gergeklestirildigi yilin 2016 oldugu belirlenmistir. Bu degiskenlik, izlenim
yonetimi konusunun donemsel olarak ilgi gérdiigiinii ve bu alandaki ¢alismalara yonelik ilginin yillar
icinde farklilagtigin1 gostermektedir.
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2.4. izlenim Yénetimi Konusunun Cahsildigi Disiplinler

Izlenim yonetimi kavraminin farkli disiplinlerde nasil ele alindigma dair veriler Sekil 2’de
sunulmustur.

Sekil 2: izlenim Yonetiminin Calisildig: Disiplinler ve Calisiima Sayilari
20
15

10

5i 12
0 ——

Egitim Turizm SosyolojiKamu Y. Iletisim Psikoloji Isletme Spor B.

Sekil 2 incelendiginde, izlenim yonetimi konusunun en yogun sekilde isletme disiplini iginde
calisildif1 goriilmektedir. Bu alani, kamu yonetimi disiplini takip etmektedir. Ote yandan, izlenim
yonetimi {izerine en az ¢aligmanin yapildig: disiplinler ise sosyoloji ve psikoloji olarak belirlenmistir.
Bu durum, izlenim yonetimi konusunun daha ¢ok organizasyonel ve yonetimsel baglamda ele alindigini,
sosyal ve psikolojik yonlerinin ise daha az ilgi gordiigiinii gostermektedir.

2.5.1zlenim Yénetimi Konusunun Cahsildign Makale Tiirleri
Izlenim ydnetimi kavramu iizerine yapilan ¢alismalarin tiirii Sekil 3’de gdsterilmistir.

Sekil 3: izlenim Yonetiminin Calisildigi Makale Tiirleri

Derleme
8%

Arastirma
92%

Sekil 3’te de goriildiigii iizere, arastirma makalelerinin daha fazla tercih edildigi belirlenmistir.
Bu durum, izlenim yonetimi konusunun daha ¢ok Ozgiin arastirmalar ve ampirik calismalarla
incelendigini gostermektedir. Derleme makaleleri ise daha sinirli sayida olup, toplamda yalnizca dort
adet oldugu tespit edilmistir. Bu derleme makaleleri, sosyoloji, psikoloji ve isletme disiplinlerinde
yazilmis olup, genellikle mevcut literatiirii bir araya getirerek izlenim yonetimi konusundaki genel bakis
acilarini tartigmaktadir.

2.6. Izlenim Yo6netimi Konusunun Cahsildigi Arastirmalarda Kullanilan Yontemler

[zlenim yonetimi konusuyla ilgili yapilan ¢alismalarda kullanilan arastirma yontemleri Sekil 4’te
gosterilmistir.
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Sekil 4: izlenim Yo6netimi Calismalarinda Kullanilan Yontemler

ENicel mKarma HENitel

Sekil 4’te de goriildiigii tizere, nicel ydontemler %85 oranla en yaygin kullanilan aragtirma yontemi
olmustur. Nitel arastirmalar ise daha sinirli bir sekilde kullanilmis olup, genellikle web siteleri, sosyal
medya hesaplari, filmler gibi icerikler iizerinden igerik analizi ve dokiiman taramasi yapilmistir. Ayrica,
baz1 c¢alismalarda derinlemesine goriismeler gergeklestirilerek, katilimeilarin izlenim yonetimi
hakkindaki goriislerine odaklanilmigtir. Karma yontem ise daha az bir oranda kullanilmig olup, bir
arastirmada bu iki yontem bir arada kullanilmistir. Bu c¢alismada, oncelikle web sitelerinden veri
toplanmis, elde edilen veriler ise nicel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bu durum, izlenim
yonetimi iizerine yapilan arastirmalarda daha kapsamli bir veri toplama ve analiz siirecinin izlendigini
gostermektedir.

2.7. izlenim Yonetimi Konusuyla iliskili Cahsilan Konular

Izlenim yénetimi kavrami, farkli disiplinlerde ve bircok farkli konuyla iliskilendirilmis bir
kavramdir. 51 makalenin taranmasi sonucunda, izlenim ydnetimi konusu her bir ¢aligmada farkli
temalarla baglantilandirilmistir. Bu konular, izlenim yonetiminin genis bir yelpazede nasil ele alindiginm
ve cesitli alanlardaki etkilerini ortaya koymaktadir. Tlgili konular su sekilde siralanabilir;

= Sivil Toplum Kuruluslari = Otel Isletmeleri

= Gog » Isveren Imaj1

= letisim » letisim Psikolojisi

= Bireysel Performans =  Yoneticiler

= Liderlik = Tikenmislik

= Orgiitsel Sinizm =  Etkilesim

= Erving Goffman’in Benlik Kurami =  Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
= Orgiitsel Kiiltiir * Sosyal Gériiniis Kaygist
= Kariyer = Agbag Analizi

= Sosyal Medya » Oz Yeterlilik Algisi

*  Kisilik Ozellikleri = Narsizm

= Sosyal Kaytarma » Dindarhik

= Turizm = Stres

Bu konular, izlenim yonetiminin farkli yonlerini ve toplumsal, psikolojik, orgiitsel baglamlarda
nasil sekillendigini anlamaya yardimc1 olmaktadir. izlenim ydnetimi, yalmzca bireysel davranislar degil,
ayn1 zamanda grup dinamikleri, liderlik, iletisim ve orgiitsel yapilar gibi daha genis 6l¢ekteki olgularla
de dogrudan iliskilidir.

2.8.1zlenim Yénetimi Konusunun Cahsildigi Arastirmalarda Orneklem Gruplar:

Izlenim y6netimi iizerine yapilan arastirmalarda, konunun farkli rneklem gruplari iizerinden ele
almdig1 gézlenmistir. Bu ¢aligmalar, izlenim yOnetimi siireclerinin ¢esitli baglamlarda nasil isledigini
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anlamak amaciyla verilerin elde edildigi kaynaklara da dikkat ¢ekmektedir. Orneklem gruplari,
arastirmalarin kapsam ve sinirliliklarina gore belirlenmis olup genellikle su gruplardan secilmistir.

e  Kamu personelleri e Lisans ve Yiiksek Lisans Ogrencileri

e GSB Genglik Liderleri e  Yash Sosyal Ag Kullanicilar

e  Akademisyenler Yurt Disinda Calisip Tiirkiye’ye e  Beyaz Yakali Ozel Sektor Calisanlart
Go¢ Eden Tiirkler e Hastane Calisanlari

e Alt ve Orta Seviye Ozel Sektor Yoneticileri e Kamu veya Ozeldeki Savunma Sanayi

e Orta Seviye Kamu Yoneticileri Calisanlar1

e Ilkokul Ogretmenleri e Muhasebe Meslek Mensuplari

e Lise Ogretmenleri e Banka Personeli

e Beden Egitimi Ogretmenleri ¢  Youtube Videolarindaki Kisiler

e  Emekli Ogretmenler e Diger Ozel Sektdr Calisanlar

e Brans Ogretmenleri e Otel Web Siteleri

e Egitim Yoneticileri e Facebook Kullanicilar

e  Egitim Miifettisleri ve Miifettis Yardimcilar e Kamu Yararia Calisan Derneklerin Web Siteler

Izlenim yonetimi konusundaki arastirmalarda kullanilan drneklem gruplari oldukea cesitlidir ve
caligma kapsamlari ile sinirlandirmalart dogrultusunda farkli sektorlerden bireyler ve dijital kaynaklar
tizerinden veri toplanmistir. Kamu personelinden akademisyenlere, 6zel sektor calisanlarindan
ogretmenlere kadar cesitli profesyonel gruplar, sosyal medya kullanicilari ve dijital igerik iireticileri bu
arastirmalara dahil edilmistir. Farkli kaynaklardan saglanan verilerle, izlenim yOnetimi siireclerinin
degisik baglamlarda nasil sekillendigine dair genis bir perspektif sunulmustur. Bu 6rneklem cesitliligi,
izlenim y6netiminin toplumsal ve profesyonel baglamlarda nasil islendigini derinlemesine anlamaya
olanak tanimaktadir.

3. TARTISMA

Bu ¢alisma, izlenim yonetimi kavraminin literatiirdeki yerini ve uygulanan taktiklerini sistematik
literatiir taramasiyla inceleyerek, alandaki mevcut bilgi birikimine 6énemli katki sunmaktadir. Analiz
edilen 51 makale, izlenim yOnetiminin isletme ve kamu yonetimi disiplinlerinde yogun olarak ele
alindigini, ancak sosyoloji ve psikoloji alanlarinda daha az calisildigim ortaya koymaktadir. Bu
durumun, izlenim yonetiminin stratejik bir arag olarak algilanmasindan kaynaklandig: diigiiniilebilir.

Literatiirde izlenim yonetimi taktiklerinin gogunlukla bilingli bir siire¢ olarak ele alindig1 goriilse
de, baz1 ¢aligsmalar bu taktiklerin bilingsiz olarak da sergilenebilecegini dne siirmiistiir. Bu ¢alismada,
taktiklerin hem bilingli hem de bilingsiz kullanimina dair bulgular1 sentezlenerek alandaki bu ikili
perspektif desteklemektedir. Ornegin, niteliklerini tanitma taktigi bilingli bir ¢caba gerektirirken, drnek
davranislar sergileme taktigi bazi durumlarda farkinda olmadan da gergeklestirilebilir. Bu durum,
izlenim yonetiminin sadece stratejik bir ara¢ olarak kullanilmadigini ayn1 zamanda sosyal etkilesimlerin
dogal bir pargasi oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma, izlenim yonetimi taktiklerinin etik dis1 kullanmmminin orgiitlerde giiven kaybina ve
catismalara yol agabilecegini ileri siirerek literatiire katki saglamaktadir. Ozellikle, kendini acindirma
veya gozdagl verme gibi taktiklerin asir1 ya da yanlis kullanimi, bireylerin ve kurumlarin itibarini
zedeleyebilir. Bu nedenle, yoneticilerin bu taktiklere yonelik farkindaliga sahip olmasi ve c¢alisan
davraniglarin1 objektif sekilde degerlendirebilmesi kritik dneme sahiptir. Bu baglamda, yoneticilere
taktiklerin etik kullanimi konusunda egitimler verilmesi ve ¢alisanlarin diiriistliik ve samimiyet gibi
degerlerle desteklenmesi 6nerilmektedir.

Izlenim yonetimi ¢alismalarinda nicel yontemlerin nitel yontemlere nazaran baskin olmasi,
kavramin 6l¢iilebilir verilerle incelenme ¢abasini gostermektedir. Ayrica bu durum, izlenim yonetiminin
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sosyal ve psikolojik boyutlarinin yeterince ele alinmadigini diisiindiirmektedir. Yapilacak calismalarda,
nitel yontemlerin daha fazla kullanilmasi, taktiklerin etkilerini daha kapsamli sekilde ortaya koyabilir.
Ornegin, derinlemesine goriismeler veya vaka analizleri, taktiklerin giinliik yasamda nasil uygulandigim
veya nasil algilandigini anlamada 6nemli veriler sunabilir.

SONUC VE ONERILER

Izlenim y6netimi, baskalarmin bizi nasil gordiigiinii kontrol etme girisimlerimizdir. Bireyler
sosyal yasamlarinda ve 6zellikle bir 6rgiit icinde kendilerine yonelik algilar1 istedigi yone ¢evirme ve
amagladiklarini imaji olusturma gabasi i¢indedirler. Bunu yaparken sayginliklarini artirma, toplumda
yer edinme, maddi manevi menfaat elde etme, gii¢ kazanma, islerini yiiriitme gibi bir¢cok hedefleri
olabilir. Bunlar gerceklestirmek adina bulunduklari ortamda bilingli veya bilingsiz olarak bir takim
davranislar sergilemektedirler. Sozlii ve sozsiiz unsurlart barindiran bu davraniglar, bireylerin
hedefledikleri izlenimi edinme amac1 tasidigi i¢in izlenim yonetimi taktikleri olarak adlandirilmaktadir.

Tanimlayict sistematik literatiir taramasi yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu g¢aligmada
Izlenim Yonetimi’nin literatiirde nasil yer aldigi konusu incelenmistir. EBSCOhost’ta taranan,
baslhiginda “izlenim Yénetimi” ifadesi gecen, 2003-2023 yillar1 arasinda yayimlanan, tam metin Tiirkce
makaleler ¢alismaya dahil edilmistir. Bu makaleler, hem derleme hem de arastirma makalelerinden
olugmaktadir. Bu kapsamda bu ¢alismada 51 adet makale incelenmistir. Bu makaleler, agirlikli olarak
arastirma makaleleridir ve cogunlukla nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Cok az sayida
makalede nitel arastirma yontemi kullanilirken bir makalede karma yontemden yararlanilmigtir.
EBSCOhost 2003- 2023 yillar1 arasinda izlenim yonetimi ¢aligmalarinin dalgali bir seyir izledigi
hazirlanan grafiklerde goriilmektedir. Tarama verilerinden, en fazla 2016 yilinda makale
yayimlandigina en az ise 2003 ve 2023 yillarinda yayinlandigi bilgisine ulasilmistir. Calisilan disiplinler
acisindan izlenim ydnetiminin en fazla isletme alaninda ¢alisildigi dikkat ¢cekmektedir. Bunu takip eden
disiplin ise kamu yonetimidir. En az yer edindigi alanlar psikoloji ve sosyoloji olmustur. izlenim
yonetimi; iletisim, sosyal medya, turizm, yoneticilik, liderlik, orgiitsel yapi, goc, kisilik kuramlari,
narsizm, tikenmiglik, sinizm gibi bir¢ok kavramla iligkilendirilerek ¢aligilmigtir. Bu kavram cesitliligi
orneklem gruplarina da yansimistir; cesitli alanlarda ve branglarda 6gretmenler, lisans ve lisaniistii
Ogrenciler, akademisyenler, 6zel ve kamu sektorii yoneticileri, facebook kullanicilari, youtube
kullanicilari, hastane ¢aliganlari, savunma sanayi ¢aliganlari, muhasebe ve banka personeli, web siteleri,
yurt disinda ¢aligip Tiirkiye’ye go¢ eden Tiirkler gibi bir¢ok 6rneklem iizerinde ¢alisilmistir.

Izlenim yonetimi {izerine yapilan ¢alismalar, kavramin ¢ok yonlii yapisini ele almakta ve bu
baglamda kullanilan taktikleri farkli agilardan tasnif etmektedir. Bu ¢esitlilik, konunun biitiinciil olarak
degerlendirilebilmesini saglamaktadir. Calismalarda sikg¢a kullanilan taktikler, kendini sevdirme,
kendini acindirma, kendini zorla kabul ettirme, niteliklerini tanitma, 6rnek olma ve isine sahip ¢ikma
gibi stratejileri kapsamaktadir. Her ne kadar bu taktikler, ilk bakista olumlu sonuglar dogurabilecek
nitelikte goriinse de uzun vadeli ve yogun kullanim durumlarinda bazi olumsuz etkiler barindirdigina
isaret edilmektedir. izlenim yonetimi, yalnizca bireyler tarafindan degil, ayn1 zamanda orgiitler ve
kurumlar tarafindan da kullanilmakta; bu yapilar, istedikleri izlenimi olusturmak amaciyla stratejik
taktikler benimsemektedir.

Incelenen galigmalardan elde edilen bulgular 1s18inda izlenim y&netimi, bireylerin, gruplarin,
orgiitlerin veya kurumlarin g¢evrelerinde istedikleri imaj1 olusturmak, olumlu bir izlenim birakmak,
olumsuz algilari olumluya ¢evirmek, maddi veya manevi kazang saglamak ve sayginlik elde etmek gibi
hedeflerle uyguladiklari, s6zlii ve sozsiiz davraniglarin toplami olarak tanimlanabilir. Bu davraniglar
bazen belirli bir amaca yonelik olarak bilingli sekilde sergilenirken, bazen de sonuglarinin fark



Firat Universitesi Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:9, Sayi: 1, 2025
DOI: 10.61524/fuuiibfdergi.1683305 59

edilmesiyle tekrarlanan bilingsiz bir siirecle siirdiiriilebilmektedir. Dolayisiyla izlenim yo6netimi,
bireyler ve kurumlarin kendilerine dair algilar1 sekillendirmek icin stratejik veya tepkisel olarak
bagvurduklar davranis kaliplarim kapsamaktadir.

Izlenim y6netimi iizerine gelecekte yapilacak ¢alismalar igin asagidaki neriler sunulmaktadir:

- Izlenim yonetiminin farkli sektdrlerdeki karsilastirilmalari incelenebilir.

- Taktiklerin etik boyutlar1 ve uzun vadeli etkileri, nitel yontemlerden faydalanarak derinlemesine
incelenebilir.

- Sosyal medya platformlarinda kullanilan izlenim yonetimi taktikleri ve bunlarin evrimi daha
fazla irdelenebilir.
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