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Tiirkiye’de Yashlarin Dijital Teknoloji Kullanimi: Nicel Bir inceleme

Selin Dizbay'

Oz

Bu ¢alisma, Turkiye’de 65 yas ve Uzeri bireylerin dijital teknolojilere erisim, kullanim, dijital beceri dizeylerini
inceleyerek dijital bolinmenin yash bireyler Gzerindeki etkilerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirma,
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2023 yilinda gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi (HBTKA) mikro verileri kullanilarak yiritilmis; 2.623 katiimci verisi betimsel analiz ve Ki-kare testi
yontemleriyle degerlendirilmistir. Bulgular, yash bireylerin dijital cihazlara erisimlerinin ve internet kullanim
oranlarinin geng yas gruplarina kiyasla belirgin sekilde diisiik oldugunu géstermektedir. Dijital beceri diizeyleri
yas, cinsiyet ve egitim gibi degiskenlere gére anlaml farklilik géstermekte; 6zellikle egitim diizeyi yikseldikce
dijital yetkinlik de artmaktadir. Dijital ortamda gergeklestirilen alisveris ve kamu hizmeti islemlerinden
faydalanma diizeyleri oldukga sinirlidir. Sonug olarak, dijital bolinmenin yalnizca erisim degil; kullanim ve dijital
fayda boyutlariyla derinlestigi ve yash bireylerin dijital dislanma riskiyle karsi karsiya oldugu gorilmektedir.
Bulgular, dijital kapsayiciligi artirmaya yonelik biitiincul politika gelistirme ihtiyacini ortaya koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Yaslilik e Bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ Dijital teknoloji kullanimi e Dijital bolinme e
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi (HBTKA)

Digital Technology Use of the Elderly in Tiirkiye: A Quantitative Study

Abstract

This study aims to reveal the effects of the digital divide on older adults by examining the access to,
frequency of use, and digital skills related to information and communication technologies (ICT), as well
as their engagement with e-government services in Tirkiye. The research is based on the Information and
Communication Technology (ICT) Usage Survey in Households and by Individuals microdata conducted by the
Turkish Statistical Institute (TURKSTAT), analyzing responses from 2,623 participants using descriptive statistics
and chi-square tests. The findings indicate that older adults have significantly lower levels of access to digital
devices and internet use compared to younger age groups. Digital skills vary significantly by age, gender,
and education level, with higher education correlating with increased digital competence. Participation in
utilization of digital platforms for commercial transactions and access to public services are notably limited.
In conclusion, the digital divide among the elderly deepens not only in terms of access but also in use and the
benefits derived from digital technologies. The findings underline the necessity of developing inclusive digital
policies to enhance participation and reduce digital exclusion among older populations.
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Extended Abstract

In the 21st century, societies are undergoing two simultaneous transformations:
rapid digitalization and significant demographic aging. While information and
communication technologies (ICTs) increasingly permeate everyday life, a growing
proportion of the population is entering old age. This intersection has made the issue
of older adults’ participation in digital environments an important topic of research.
As digital services become more integrated into daily routines—ranging from
information access to communication and public service delivery—older individuals’
digital competencies are becoming critical to their well-being and social inclusion.

The concept of the digital divide has evolved to encompass more than just access.
While the first-level digital divide refers to disparities in physical access to technology,
the second-level divide addresses differences in digital skills and usage purposes. The
third-level divide, more recently emphasized in the literature, concerns disparities in
the outcomes or benefits individuals derive from digital participation. These divisions
are particularly acute among older adults, who often face multiple layers of digital
exclusion due to factors such as lower education levels, gender, geographic location,
and age-related cognitive and physical challenges.

This study investigates the digital divide among individuals aged 65 and above in
Tiirkiye, focusing on access to digital devices, internet use frequency, digital skills,
and engagement with e-government and e-commerce platforms. The research is based
on microdata from the Information and Communication Technology (ICT) Usage
Survey in Households and by Individuals conducted by the Turkish Statistical Institute
(TURKSTAT). A total of 2,623 older participants were analyzed using descriptive
statistics and chi-square tests to uncover relationships between demographic variables
and digital behaviors.

The findings reveal substantial age-based digital inequalities. While 92.3% of older
adults reported using mobile phones in the last three months, only 39.5% had used the
internet in the same period. Internet use frequency also declined with age: daily use
was highest among the 25—-44 age group and dropped significantly among those aged
65+. Similarly, the use of advanced devices such as tablets, desktop computers, or
smart TVs remained minimal among older adults, with smartphones serving as the
primary access point.

In terms of digital skills, basic tasks such as file transfer or installing mobile
applications showed notable age gradients. For instance, 43.9% of the 1624 age group
had transferred files between devices, compared to only 10.7% among those aged 65+.
Advanced digital tasks such as editing media files, using word processors or
spreadsheets, creating presentations, or programming were rarely performed by older
adults. For example, only 3.2% of individuals aged 65+ had created a digital

130



Dizbay / Tiirkiye’de Yashlarin Dijital Teknoloji Kullanimi: Nicel Bir inceleme

presentation, and a mere 0.3% had written code in the past three months. Education
level emerged as a significant factor: older adults with higher education were much
more likely to engage in both basic and advanced digital activities.

Regarding e-government use, 36.5% of older respondents reported not having
engaged in any online public service activity. Among those who had, the most common
tasks included checking personal records (34.9%) and obtaining information on rights
or benefits (19.2%). Active participation—such as submitting official forms, making
complaints, or declaring taxes—was rare. E-commerce usage was even lower: only
8.6% of older participants had made online purchases in the last three months, primarily
limited to clothing, food, or health products.

Statistical analyses confirmed that age, gender, and education were all significantly
associated with differences in digital behavior. For example, chi-square tests showed
strong associations between age group and internet use frequency (3> = 831.811, df =
15, p <0.05), e-government use (x> = 6401.486, df = 15, p < 0.05), and engagement
with digital skills (all p-values < 0.05). Education level was particularly predictive of
advanced digital activities, suggesting a compounding effect of age and formal learning
on digital inequality.

These findings are consistent with previous research in both global and Turkish
contexts. Studies by Helsper and Reisdorf (2017) and van Dijk (2013) highlight that
older adults often experience digital exclusion not only due to lack of access but also
due to lower digital confidence, limited skillsets, and a perceived lack of usefulness.
Turkish studies (Gorgiin Baran et al., 2020; Acikdilli et al., 2018) also point to structural
and cultural barriers limiting elderly digital participation, particularly among women
and those living in rural areas.

In conclusion, the study illustrates that digital inequality among older adults in
Tirkiye is multidimensional, reflecting gaps in access, skills, and benefits. While
smartphone ownership is widespread, this does not translate into meaningful or diverse
digital participation. To mitigate the third-level digital divide and reduce the risk of
digital exclusion, policy efforts should prioritize inclusive digital literacy programs,
age-friendly interface designs, and targeted support for the elderly in navigating online
services.

The results emphasize the need for holistic digital inclusion strategies, especially
as digital platforms become integral to healthcare, civic engagement, and social
interaction. Without such measures, older adults risk being marginalized in an
increasingly digital society.
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Yirmi birinci yiizy1l, hem bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) hizla gelistigi hem
de kiiresel dlgekte yaslanan bir niifus yapisinin ortaya ¢ikti1 bir donem olarak dikkat
cekmektedir. Artan yagam siiresi ve azalan dogurganlik oranlari, toplumlarin demografik
yapisinda koklii degisimlere yol agmakta ve yagli niifusun toplam i¢indeki oranint her
gecen yil artirmaktadir (Birlesmis Milletler, 2017). Bu demografik doniisiim, yash
bireyleri yalnizca saglik ve bakim politikalarinin degil, ayn1 zamanda dijital doniigiim
stireglerinin de odak noktalarindan biri haline getirmistir. Diger yandan, dijitallesme
bireylerin giinliik yagam pratiklerini, bilgiye erisim bi¢imlerini, iletisim tarzlarini ve
kamusal hizmetlere katilim olanaklarini derinden etkilemektedir (OECD, 2019). Akill
cihazlar, sosyal medya, internet temelli hizmetler ve e-devlet uygulamalari, bireylerin
yasamlariin merkezine yerlesmistir.

Bu iki biiyiik toplumsal doniisiimiin kesisim noktasinda, yash bireylerin dijital
diinyaya katilim bigimleri 6nemli bir tartisma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital
hizmetlerin yayginlastigi1 ve temel yasam faaliyetlerinin dijital ortamda yiiriitiilldiigii
bir cagda, yasl bireylerin dijital bilgi ve becerilere erisimi hem bireysel refah hem de
toplumsal biitiinlesme agisindan kritik bir konudur. Avrupa Komisyonu’nun 2024 y1li
Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) raporuna gore, Avrupa Birligi genelinde
internet kullanim oran1 2017°de %79,17 iken 2023’te %90,27’ye ylikselmistir. Ayni
donemde 65 yas ve iizeri bireylerde bu oran %44,16’dan %69’a ¢ikmistir (DESI,
2024). Bu artis, yash bireylerin dijitallesmeye yonelik ilgisinin ve katiliminin arttigini
gosterse de, halen geng yas gruplarina kiyasla 6nemli bir farkin bulunduguna isaret
etmektedir.

Benzer bir egilim Tiirkiye’de de gdzlemlenmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK, 2024) Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore,
16-74 yas araliginda internet kullanim oran1 2018 yilinda %72,9 iken 2023’te %87,1’¢e
yiikselmistir. Buna karsilik, 65-74 yas grubundaki bireylerde internet kullanimi1 2018’de
yalnizca %17 iken, 2023°te %40,7’ye ¢ikmustir. Bu veriler, Tiirkiye’de yagli bireylerin
dijital teknolojilerle etkilesim diizeyinde kayda deger bir artis oldugunu gostermekle
birlikte, yash niifusun dijitallesme siirecinde halen belirli yapisal ve bireysel engellerle
kars1 kargiya oldugunu da ortaya koymaktadir.

Dijital Boliinme

Dijital boliinme, bireyler ve toplumsal gruplar arasinda bilgi ve iletigsim teknolojilerine
(BIT) erisim, bu teknolojileri kullanma becerileri ve elde edilen dijital faydalar
bakimindan ortaya ¢ikan ¢ok katmanli esitsizlikleri tanimlayan bir kavramdir
(DiMaggio ve Hargittai, 2001). Kavram, baslangicta dijital teknolojilere erisimi
olanlarla bu imkéana sahip olmayanlar arasindaki farki ifade etmek i¢in kullanilmistir.
Birinci diizey dijital boliinme olarak adlandirilan bu dénemde yapilan ¢aligsmalar,
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internet erisiminin yas, cinsiyet, sosyoekonomik statii, etnik koken ve cografi konum
gibi demografik degiskenlere gore esitsiz bir bigimde dagildigini ortaya koymustur
(Helsper, 2010; Mossberger ve ark., 2004). Zaman igerisinde, dijital teknolojilere
fiziksel erigimin saglanmasinin, bu teknolojilerin etkin kullanimi igin yeterli olmadigi
goriilmiis; bu durum calismalarin ikinci diizey dijital boliinme olarak adlandirilan yeni
bir diizeyde ele alinmasmm gerekli kilmistir. Tkinci diizey, bireylerin sahip olduklar
dijital beceriler ve teknolojiyi nasil ve ne amacla kullandiklari {izerine
odaklanmaktadir (van Dijk, 2013; van Deursen ve van Dijk, 2011). Son olarak, dijital
boliinme literatiiriinde giderek daha fazla 6nem kazanan iiciincii diizey dijital boliinme,
bireylerin dijital teknolojilerden ne Olgiide fayda sagladiklari ve bu faydalarin
yasamlarma nasil yansidigi ilizerine odaklanmaktadir. Bu diizey, bireylerin
teknolojik erigime sahip olmalarina ve yeterli dijital becerilere sahip bulunmalarina
ragmen, dijital araglardan elde ettikleri ¢iktilarin ve toplumsal getirilerin ne 6l¢iide
farklilastigini incelemektedir (van Dijk, 2013).

Dijital boliinme, toplumda farkli sosyal gruplar arasinda dijital teknolojilere
erisim ve kullanim acisindan belirgin bir esitsizlik yaratmaktadir. Ozellikle yash
bireyler, dijital diinyaya entegrasyon noktasinda énemli zorluklarla karsilagsmakta;
bu da onlart dijital boliinmenin en kirilgan gruplarindan biri haline getirmektedir.
Yasin ilerlemesiyle birlikte bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim,
kulanim ve becerilerinde azalma gozlemlenmekte; dijital ortamlara asinalik diizeyi
giderek azalmaktadir. Bu durum, yash bireylerin dijital teknolojileri etkin bigimde
kullanmalarinin &niinde cesitli giicliikler olusturmakta ve dijital diglanma riskiyle
kars1 karsiya kalmalaria neden olmaktadir.

Paul ve Stegbauer (2005), yasl bireylerin dijital teknolojilerle etkilesiminde
karsilagtiklart  giiclikleri smiflandirirken, oncelikli engelin teknik zorluklar
oldugunu belirtmektedir. Kiigiik ekranli cihazlarin kullaniminda yasanan giigliikler,
diisiik ¢oziiniirliikli gorsellerin ayirt edilememesi, gérme bozukluklari nedeniyle
metinlerin okunamamasi ve fiziksel kisithiliklarin klavye ya da dokunmatik ekran
kullanimi {izerindeki olumsuz etkileri bu teknik engeller arasinda yer almaktadir.
Milward (2003), yashi bireylerin internet kullanimima iligkin algilarini,
karsilastiklart dislanma bigimlerini ve deneyimledikleri engelleri inceledigi
caligmasinda, dijital teknolojilere erisimin yalnizca teknik donanimin varligiyla
aciklanamayacagini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgularina gore, internetin
yasl bireyler tarafindan kullanilabilirligi, teknolojinin fiziksel olarak mevcut
olmasindan ¢ok, bireyin dijital ortamla kurdugu biligsel ve kiiltiirel iliskilere
baglidir. Calismada, yasl bireyler arasinda yaygin olan dijital beceri eksikliginin,
internetin geng kusaklara ait bir alan olarak algilanmasina yol agtigi; bu alginin ise
yaslt bireylerin dijital teknolojilere yonelik ilgisini ve katilim motivasyonunu uzun
vadede olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Benzer sekilde Helsper ve Reisdorf (2017),
yaslt bireylerin dijital diglanmasinin yalnizca fiziksel erisimle siirli olmadigini, ayni
zamanda dijital beceri eksikligi, diisiik 6z yeterlik ve teknolojiyi anlamli bigimde
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kullanamama gibi sosyal ve kiiltiirel engellerle derinlestigini ortaya koymustur.
Caligmalarinda, internet erisimi olsa bile dijital ortamlar1t etkin bigimde
kullanamayan bireylerin, dijital faydalardan dislandigin1 gostermis ve bu grubu
“dijital alt stnif” (digital underclass) olarak tanimlamislardir.

Dijital boliinmenin yagh bireyler lizerindeki etkisi yalnizca yas faktoriiyle sinirli
degildir; bu etki, ¢ogu zaman diger toplumsal kimlik Ogeleriyle kesiserek daha
karmasik bir yapiya doniismektedir. Bu Ogelerden biri de cinsiyettir. Kadinlarin,
ozellikle ileri yaslarda, erkeklere kiyasla interneti daha az kullandigi; bu durumun
kiiltiirel roller, 6z yeterlik diizeyi ve teknolojiye karsi tutumlarla baglantili
olabilecegi ifade edilmektedir (Cooper, 2006; Konig ve ark., 2018).

Dijital boliinmenin 6nemli belirleyicilerinden bir digeri bireylerin egitim
diizeyidir. Daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin, hem dijital araglara
erisim hem de bu araglar1 etkin bi¢imde kullanma agisindan avantajli konumda
olduklari; buna karsin diisiik egitimli yash bireylerin dijital ortamlardan daha fazla
uzak kalmalar1 s6z konusu olmaktadir (Chopik ve ark., 2019; Nichaves & Plattfaut,
2014; Macedo, 2017; Kampfen & Maurer, 2018; Davari ve ark., 2020).

Cografi konum, dijital boliinmenin bigimlenmesinde belirleyici bir diger faktor
olarak One c¢ikmaktadir. Kirsal bolgelerde yasayan yaslh bireyler, hem dijital
teknolojilere fiziksel erisim bakimindan hem de bilgiye ulasma ve dijital
igerikleri kullanma becerileri agisindan ciddi dezavantajlar yasayabilmektedir.
Kirsal bolgelerde yasayan yaghi bireyler, dijital boliinmenin hem teknik altyapi
eksikligi hem de diigiik dijital beceri diizeyi gibi ¢ok katmanli boyutlarindan
etkilenmektedir. Bu baglamda Reddick ve arkadaglari (2000), kirsal ve uzak
bolgelerdeki yaslh bireylerin bagimsiz yasamlarii siirdiirme siirecinde karsilastiklar
zorluklar1 incelemistir. Yaslilarin dijital teknolojilere sinirli erisimlerinin yani sira
dijital okuryazarlik diizeylerinin de yetersiz oldugunu ortaya koyan arastirmacilar
bu durumu “cift dijital ucurum” kavrami c¢ercevesinde ele almislardir.
Arastirmacilar bu durumun bilgiye erisimi, sosyal katilimi ve psikolojik iyi olusu
olumsuz yonde etkiledigini gostermiglerdir. Benzer sekilde Li ve arkadaglari (2024)
Cin’de yaptiklan arastirmada, dijital boliinme kirsal bolgedeki yash insanlarin 6znel
refahin1 6nemli olciide olumsuz etkileyebilecegini gdstermistir. Dijital bdliinmenin
zihinsel yagam Kkalitesi iizerindeki olumsuz etkileri dogrulanmis ve smrh bilgi
edinme, sosyal katilim engelleri ve artan psikolojik baski gibi faktorlere 151k
tutulmustur. Bunun yani sira, bulgular, dijital bdliinme ile zihinsel yasam kalitesi
arasinda temel bir araci olarak bilgi edinme yetenegini vurgulamistir.

Benzer sekilde, Nimrod (2018) ¢evrimi¢i etkinlikleri dort temel kategoriye ayirarak
- yerel igeriklere erigim, geleneksel medya kullanimi, kisileraras: iletisim ve dijital
eglence- yasl bireylerin dijital katilim Oriintiilerini analiz etmistir. Bu ¢aligma,
sosyodemografik degiskenlerin her ¢evrimi¢i etkinlik tiirii izerinde ayni1 etkiye sahip
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olmadigini; 6rnegin bazi etkinlik tiirlerinde yasin, bazilarinda ise cinsiyetin daha
belirleyici oldugunu géstermistir.

Yasli bireylerin dijital teknolojilerle ne dlgilide etkilesim kurduklari, biiyiik 6l¢iide
interneti ne siklikla ve ne amagla kullandiklariyla sekillenmekte; bu durum dijital
beceri diizeylerini ve dolayisiyla dijital katilim imkanlarini1 dogrudan etkilemektedir.
Literatiirde, interneti daha uzun siiredir ve daha sik kullanan bireylerin dijital ortamlarda
daha yetkin olduklar1 ve daha yiiksek diizeyde dijital 6z yeterlik gelistirdikleri ifade
edilmektedir (Van Deursen & Van Dijk, 2011; Hargittai, 2010). Bu ¢alismalar, dijital
becerilerin biiyiik 6l¢iide pratik yapmaya ve diizenli kullanim aliskanligina bagl olarak
gelistigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yash bireyler s6z konusu oldugunda, gegmiste
internet kullanmis olma durumu ile mevcut dijital yeterlilik arasinda anlamli bir
iliski bulundugu gosterilmistir (Schehl ve ark., 2019). Ayrica, yasl bireylerin dijital
teknolojilere daha erken yasta maruz kalmalari, hem teknolojiden duyduklar
gliveni hem de teknolojiyi problem ¢dzme, bilgi edinme ve iletisim kurma gibi
amaglarla kullanabilme kapasitelerini artirmaktadir (Xie, 2011).

Tirkiye’de yapilan dijital bolinme ¢alismalari, uluslararasi literatiirle paralel
bulgular ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de yasli bireylerin dijital teknoloji kullanimina
iliskin arastirmalar sinirli olmakla birlikte, mevcut arastirmalar genellikle kugaklar arasi
farklar, egitim diizeyi ve gelir gibi yapisal esitsizliklere odaklanmaktadir (Oztiirk, 2005;
Yildirim Becerikli, 2013; Kalinkara ve ark. 2016; Bastiirk Ak¢ca & Kaya, 2016).

Tiirkiye’de yasgh bireylerin dijital ortamlara katilimi arttik¢a, internet kullanim
bicimleri ve c¢evrimigi etkinliklerin ¢esitliligi de dikkat ¢eker hale gelmis; bu
durum, yaghlarin dijital deneyimlerini daha ayrintili bigimde inceleyen ¢aligmalara
zemin hazirlamigtir. Tekedere ve Arpaci’nin (2016) ¢aligmasinda, orta yas ve yash
bireylerin internet ve sosyal medya kullanimina iliskin goriisleri incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore, yasli bireyler dijital teknolojilere erigme konusunda
belirli imkanlara sahip olsalar da, interneti ve sosyal medya platformlarini kullanim
diizeyleri oldukc¢a smirlidir. Katilimeilar, dijital araglar1 6zellikle bilgi edinme,
giindemi takip etme ve yakin cevreyle iletisim kurma gibi temel amaclarla
kullanmakta; ancak teknolojiye karsi duyduklari giiven eksikligi ve &grenmeye
yonelik ¢ekinceler nedeniyle bu araclari daha aktif ve iiretken bi¢cimde kullanma
konusunda isteksizlik gostermektedir.

Agikdilli ve arkadaslar1 (2018), 55 yas iistii kadin bireylerin sosyal medya kullanimi
ile satin alma davraniglart arasindaki iligkiyi, teknoloji kabul modeli g¢ergevesinde
incelemislerdir. Calismada, yasli kadinlarin sosyal medya ve internet kullanim
diizeylerinin tiiketim aligkanliklarini etkiledigi; ayrica bu grubun teknoloji kullaniminin
giderek artan ekonomik onem tasidigi vurgulanmaktadir. Arastirma, yasl bireylerin
teknolojiye yonelik tutumlarinin ve kullanim diizeylerinin yalnizca iletigimle sinirl
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olmadigini, ayn1 zamanda giinliik yagsam pratiklerini ve tiiketici davraniglarini1 da
etkiledigini gostermesi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Binark ve arkadaslari (2020) tarafindan vyiiriitiilen ve TUBITAK destekli bir
aragtirma projesine dayanan c¢alismada, Covid-19 siirecinde yagh bireylerin dijital
ortamlarda enformasyon arayislar1 ve bu bilgileri degerlendirme pratikleri
incelenmistir. Calisma, dijital bilgi kaynaklarina erisimin yalnizca teknik donanim
veya baglant1 imkaniyla sinirli olmadigini; ayn1 zamanda bireyin dijital okuryazarlik
diizeyi, elestirel diisiinme kapasitesi ve medya iceriklerine yonelik giiven
diizeyinin de bilgiye ulasma ve degerlendirme siireclerini etkiledigini
gostermektedir. Bulgular, pandemi gibi kriz donemlerinde dijital bilgiye erisimin
yasl bireyler agisindan hayati 6nem tasidigini; ancak dijital beceri eksiklikleri ve
bilgi kirliligi karsisinda bu grubun kirillgan bir pozisyonda oldugunu ortaya
koymaktadir.

Yagli bireylerin internet kullamm bigimleri, bireylerin dijital becerileriyle
dogrudan iliskilidir ve interneti etkili ve verimli kullanma yetkinlikleri, dijital katilim
diizeylerini belirlemede kritik bir faktdr olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
yaslt bireylerin internet kullanim amaglarint ve dijital becerilerini gelistirme
siireclerini ele alan galigmalarin sayist sinirlt olmakla birlikte (Atakisi & Orhan,
2020), yash bireylerin dijital becerilerini dijital okuryazarlik perspektifinden
degerlendiren ve dijital beceri diizeyi ile teknolojiyi benimseme arasindaki iligkiyi
inceleyen c¢aligmalarin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu alanda yapilan nitel ¢alismalar da, yash bireylerin dijital teknolojilerle
kurduklart iligkileri, deneyim temelli ve baglamsal bir yaklasimla ele almaktadir.
Agaoglu, Onen ve Tokatli (2020) tarafindan yiiriitiilen nitel arastirmada,
Ankara Biiyliksehir Belediyesi’ne bagh Yaglilar ve Gengler Bilgi Erisim Merkezi
(BEM) orneginde, yash bireylerin dijital teknoloji egitimleriyle nasil
iliskilendikleri incelenmistir. Gorgiil veriler yoluyla elde edilen bulgular, yash
bireylerin dijital egitimlere yiiksek dilizeyde ilgi gosterdigini, Ogrenme
motivasyonlarimin gii¢lii oldugunu ve bu tiir destekleyici ortamlarin dijital becerilerin
gelisiminde olumlu katkilar sundugunu ortaya koymaktadir. Ancak ¢alismada, dijital
beceri kazanimina ragmen bazi katilimcilarin bu bilgileri gilindelik yasam
pratiklerine entegre etmekte zorlandiklar1 ve bu nedenle teknolojiye Kkarsi
giivensizlik veya kaygi duyduklar1 da vurgulanmistir.

Demir Erbil ve Hazer’in (2021) calismasi, yash bireylerin dijital okuryazarlik
deneyimlerini  kusaklararasi  dayamisma  perspektifinden  incelemektedir.
Arastirmada, yagshlarin dijital teknolojilere erisim ve kullanim stireglerinde
karsilastiklar1 zorluklar, bu teknolojilere yonelik tutumlar1 ve dijital becerilerini
gelistirme ihtiyaclart ele alinmustir. Bulgular, yash bireylerin dijital teknolojilere
adaptasyonunda geng kusaklarin desteginin 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.
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TUIK tarafindan yiiriitilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmast, bireylerin dijital teknolojilere erisimi ve kullanim pratiklerine dair
nicel veriler sunmakta ve bu verileri esas alarak yapilan ¢alismalar mevcuttur. Bu
caligmalarin Tirkiye’de internet erisimini ve kullanimini (Anil & Koksal, 2016;
Coskun & Biilbiil, 2019; Ay ve Kilig, 2023; Selim & Balyaner, 2017; Gorgiin Baran
& Erdem, 2017), e-ticaret kullanimini (Cilan & Kuzu, 2013; Akyazi, 2018) ve e-
devlet hizmetlerine erisimi (Demir, 2018; Alkan & Unver, 2020) esas aldig
goriilmektedir. Ancak bu c¢aligmalarin biliyiik bolimii yaslhilik 6zelinde ele
almmamig; dijital boliinmenin yashi bireyler iizerindeki etkisini irdeleyen
aragtirmalar ise sayica smirli kalmistir. Bu baglamda, Gorgiin Baran ve ark.
(2020) tarafindan 2016 yili HBTKA verilerine dayanan calismalar1 karsimiza
¢ikmaktadir. Bu caligmada dijital géo¢men olarak tanimlanan 60-74 yas arasi
bireylerin yeni iletisim teknolojileriyle kurduklar1 iligki incelenmistir. Bu
arastirmada, yash bireylerin dijital araglari hangi siklikta ve hangi amagclarla
kullandiklari, kullanim becerileri ve tercih ettikleri platformlar {izerinden
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, yash bireylerin internet teknolojilerine
biiyiik dlctide hakim olduklarini gdstermekte; ancak dijital yeterlilik diizeylerinin
yas, cinsiyet, egitim gibi demografik degiskenlere bagli olarak anlamli bi¢imde
farklilastigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde, TUIK tarafindan yiiriitiilen Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmast (HBTKA) veri seti kullanilarak yagl bireylerin dijital teknoloji kullanimina
iliskin yapilan c¢aligmalarin olduk¢a smirh oldugu goriilmektedir. Oysa HBTKA,
ornekleme yontemi ve kapsadigi demografik cesitlilik sayesinde Tiirkiye genelini
temsil eden giiclii ve giivenilir bir veri seti sunmaktadir. Arastirma, bireylerin dijital
teknolojilere erisimi, kullanim siklig1 ve dijital becerileri gibi konulara dair kapsamli ve
karsilastirilabilir nicel bilgiler saglamaktadir. HBTKA’nin genis dlcekli ve temsiliyet
glicli yiiksek yapisi, farkli yas gruplarinin dijital katilim diizeylerini analiz etmede
onemli bir avantaj sunmaktadir. Bu nedenle, 65 yas ve iizeri bireylerin dijital boliinme
baglamindaki konumunu anlamaya yonelik bu caligmada s6z konusu veri setinin
kullanilmas1 hem yontemsel acidan anlamli hem de temsiliyet bakimindan gereklidir.
Nitekim yash niifusun giderek arttigi ve dijital teknolojilerin kamusal hizmetlerden
sosyal iletisime kadar pek c¢ok alani doniistlirdiigli glinlimiiz kosullarinda, bdylesi
kapsayic1 veri kaynaklar1 tizerinden yapilacak analizler, yaslhilik ve dijital esitsizlik
iliskisini daha saglikli ve biitiinciil bir sekilde degerlendirme imkani sunmaktadir. Bu
dogrultuda bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de 65 yas ve lizeri bireylerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erigim, kullanim amaci ve dijital beceri diizeylerini analiz ederek, dijital
bdliinmenin yasli bireyler iizerindeki yansimalarini ortaya koymaktir. TUIK tarafindan
yiiriitilen Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast (HBTKA) 2023
yilt mikro veri seti kullanilarak gerceklestirilen bu analiz, yash bireylerin dijital
katilim diizeylerini sosyo-demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim vb.)
15181nda degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, hem dijital béliinme

137



Senectus

tartismalarina hem de yaslhilik ve teknoloji iliskisine dair gilincel ve temsiliyet giicii
yliksek verilerle katki sunmay1 amaglamaktadir.

Yontem
Bu ¢alisma, yash bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanma
diizeylerini inceleyerek, dijital boliinmenin yaslilik baglamindaki yansimalarini ortaya
koyma amacryla yapilmistir. Caligmada, nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Calismanin verileri 2024 yilinda TUIK tarafindan yiiriitiilen Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na dayanmakta olup veri seti kullanilan arastirma
i¢in TUIK ten 29.12.2024 tarihinde izin alinmistr.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tlirkiye’de yasayan 65 yas ve lizeri bireyler olugturmaktadir.
Calismanin veri kaynag olarak, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yiiriitiilen
2023 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi (HBTKA) mikro veri seti
kullanilmistir. S6z konusu arastirma, 16-74 yas araligindaki bireylerin bilisim
teknolojilerine erisim ve kullanim durumlarini 6lgmeyi amaglamaktadir. Ancak bu
caligma, yalnizca 65 yas ve iizeri bireyleri kapsamakta, dolayistyla veri setinde yer
alan 65-74 yas araligindaki bireyler analiz kapsamina alinmistr.

TUIK 2023 verilerine gére, HBTKA 6rnekleminde toplam 24.771 birey yer almakta
olup, bu bireylerin 2.623’ii (%10,58) 65 yas ve iizerindedir. Bu ¢calismanin analizleri,
s0z konusu 2.623 birey lizerinden gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yiiriitiilen 2023 Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi (HBTKA) mikro veri seti kullanilmistir. Bu veri seti,
bireylerin dijital teknolojilere erigim, kullanim ve dijital beceri diizeylerine iligkin kapsamli
ve giincel bilgiler sunmaktadir. Verinin temsil kabiliyeti ve glincelligi nedeniyle 2023 yilia
ait mikro veri tercih edilmis ve TUIK ten resmi izin alinarak analiz siireci yiiriitiilmiistiir.

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Calismada betimsel analiz yontemi benimsenmis; katilimcilarin
demografik ve dijital teknoloji kullanimna iliskin 6zellikleri frekans ve yilizde
dagilimlariyla tablo halinde sunulmustur. Arastirma kapsaminda verilerin betimsel
tanimlamalarinda frekans tablolar1 ve gapraz tablolar kullanmilmigtir. Kategorik olan
degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Kikare testi uygulanmigtir. Anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.
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Bulgular

Tablo 1, 65 yas ve ustii katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isglicii durumu
kapsayan demografik 6zelliklere gore dagilimimi gostermektedir. Toplam katilimcilar
arasinda kadinlar (%51,7) erkeklere (%48,3) kiyasla biraz daha fazladir. Bu, ¢aligmanin
cinsiyet dagiliminin dengeli oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin bilyiik ¢cogunlugu
(%76) ilkokul ve 6ncesi egitim diizeyine sahiptir. Bunu takiben lise (%8,8), yliksekdgretim
(%7,7) ve lisansistii (0,8) mezuniyeti yer almaktadir. Egitim durumu cinsiyete gore
incelendiginde, ilkdgretimden lisansiistii diizeye kadar tiim egitim kademelerinde erkeklerin
kadinlara kiyasla daha yiiksek oranlarda temsil edildigi; 6zellikle lise ve lizeri egitim
diizeylerinde bu farkin daha da belirginlestigi dikkat ¢cekmektedir. Calisma durumlarina
iligkin verilen yanitlarda, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun (%94,1) calismadig
goriilmektedir. Caligmama nedenleri arasinda emeklilik (%54,7) ve ev isleriyle mesgul
olma (%40,3) 6ne ¢ikmaktadir. Ev isleri nedeniyle calismadigini belirten 994 katilimeinin
%98’ini kadmlar olusturmaktadir. Bu durum, toplumsal cinsiyet rollerine dayali geleneksel
i boliimiiniin yaslilik doneminde de siirdiigiinii ve kadinlarimn ev i¢i bakim ve sorumluluklari
erkek bireylere kiyasla daha fazla iistlendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1 )
Demografik Ozellikler
Degiskenler n %
Erkek 1268 | 48,3
Cinsiyet
Kadin 1355 | 51,7
Bir okul bitirmedi 686 | 26,2
ilkokul 1308 | 49,9
Ortaokul 174 6,6
Egitim Dlzeyi
Lise 232 8,8
Lisans 21 7,7
Lisansustu 202 0,8
Calisma Calismadi 2467 | 94,1
Durumu Calistr 154 | 5,9
Emekli veya isi birakmis 1350 | 54,7
Ev isleriyle mesgul (¢ocuk, yash, hasta vb. kisilerin bakimi dahil) 994 | 40,3
Galismama Engelli veya hasta (¢alisamaz halde) 108 4,4
Nedeni - 4
Is bulamama/ issiz olup is ariyor 10 0,4
Egitim/Ogretime devam ediyor 3 0,1
Kendi hesabina 78 50
) Ucretli, maasli veya yevmiyeli 55 35,3
Isteki Durum »
Ucretsiz aile isgisi 14 9
isveren 9 5,8
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Tablo 2°de katilimcilarin yas gruplar ile dijital teknoloji kullanimlar1 arasindaki
iliski cok boyutlu olarak incelenmistir. Katilimcilarin son {i¢ ayda cep telefonu kullanip
kullanmadiklar1 yas gruplarina gore degerlendirildiginde, cep telefonu kullanimi geng
yas gruplarinda olduk¢a yayginken, ileri yaslarda bu oranin diistiigii goriilmektedir.
25-34 yas grubunda bu oran %98,8 iken, 65 yas ve lizeri bireylerde %92,3 tiir. Yapilan
Pearson Ki-kare testi sonucunda bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (y>
=324,653; sd = 5; p < 0,05). Bu bulgu, mobil iletisim araglarina erisimde de yagla
birlikte dijital diglanmanin gii¢lendigini gostermektedir.

Katilimcilarin interneti en son ne zaman kullandiklarina iliskin verilere bakildiginda,
interneti son ii¢ ay i¢inde kullandigini belirtenlerin oran1 25-34 yas grubunda %97,0
iken, bu oran 55-64 yas grubunda %66,4’e, 65 yas ve iizeri grupta ise yalnizca %39,5’e
diismektedir. Ote yandan, hic internet kullanmadigini belirtenlerin orani 65 yas ve
lizeri bireylerde %58,3 ile en yiiksektir. Pearson Ki-kare testi sonucu, yas gruplari ile
internet kullanim zamani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur (x> = 6401,486; sd = 15; p < 0,05).

Son ii¢ ay igerisinde internet kullandigini belirten katilimcilarin internet kullanim
sikligina bakildiginda da benzer bir yas etkisi goriilmektedir. “Giinde birka¢ defa”
internet kullanan bireylerin orani geng gruplarda oldukga yiiksekken, yas arttik¢a bu
oran diismektedir: 16-24 yas grubunda %63,8 olan bu oran, 65 yas ve iizeri bireylerde
%46,8’e diismektedir. Ote yandan, haftalik veya daha seyrek kullanim ise yasla birlikte
artmaktadir. 65 yas ve lizeri grupta interneti “haftada bir defadan az” kullananlarin
orani %35,0, “haftada en az bir defa” kullananlarin orani ise %12,7’dir. Bu bulgular da
anlamli diizeyde farklilik géstermekte olup Pearson Ki-kare testi sonuglari bu iligkiyi
dogrulamaktadir (x> = 831,811; sd = 15; p < 0,05).

Katilimeilarin dijital teknoloji kullanimina iliskin beceri diizeylerini daha yakindan
incelemek amactyla, son ii¢ ay igerisinde gergeklestirdikleri dijital faaliyetlere iliskin
veriler agagida iki kategori altinda sunulmustur. Bu kategoriler, temel dijital beceriler
ve ileri diizey yazilim becerileri olarak siniflandirilmistir.

Temel beceriler arasinda yer alan; dosya transferi (klasorler arasi ya da bulut), mobil
uygulama indirme/ylikleme ve cihaz ayarlarin1 degistirme gibi islemler, yas gruplari
arasinda ciddi fark gostermektedir. 16-24 yas grubunda bu becerilere katilim sirasiyla
% 43,9, % 55,6 ve % 38,0 diizeyindeyken; 65 yas ve lizeri bireylerde oranlar % 10,7,
% 9,9 ve % 5,5’e kadar diismektedir. Katilim oranlarindaki bu belirgin fark, yasla
birlikte islevsel dijital yeterlilikte keskin bir diigiisii gostermektedir. Yapilan Pearson
Ki-kare testleri, her li¢ temel beceri ile yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki oldugunu ortaya koymustur (sirastyla: > = 1141,839; sd =5; p < 0,05 / > =
1837,021;sd=5; p<0,05/y*>=1215,956; sd = 5; p < 0,05).
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Ileri diizeydeki yazilimsal beceriler arasinda; medya dosyasi diizenleme, kelime
islemci ve tablolama yazilimi kullanma, sunum/dokiiman hazirlama ve programlama
gibi igslemler yer almaktadir. Bu becerilere katilim orani, tiim yas gruplarinda gorece
diisiik olmakla birlikte, yas arttik¢a azalmaktadir. 16-24 yas grubunun % 50,3 medya
diizenlemesi, % 31,5°1 kelime islemci, % 26,3’ tablo yazilimi ve % 30,1’1 sunum
hazirlama gerceklestirmistir. 65 yas ve {izeri bireylerde bu oranlar sirasiyla % 7,1, %
3,8, % 3,4 ve % 3,2’ye diismektedir. En ileri diizey beceri olarak kabul edilebilecek
programlama ise, geng yas grubunda bile oldukga sinirli olup (% 5,3), 65 yas ve lizeri
bireylerde yalnizca % 0,3 oraninda gergeklestirilmistir. Yas gruplari ile bu ileri diizey
yazilimsal becerilerin tiimii arasinda yapilan Ki-kare analizleri de anlamli farkliliklar
ortaya koymustur (sirastyla: y> = 1901,153; > =1013,234; y>*=913,632; x> = 1089,068;
¥? = 224,823; tlimii i¢in sd = 5; p < 0,05).

Erisim, kullanim siklig1 ve beceri diizeyinde ortaya konan yas gruplari diizeyinde
incelemeden sonra, 65 yas ve iizeri bireylerin dijital teknolojileri hangi cihazlar
iizerinden kullandiklar1 da ele alinmistir. Tablo 3’te 65 yas ve tizeri katilimcilarin son
lic ayda internet erisimi sagladiklar cihaz tiirlerine bakildiginda, internet kullaniminin
biiyiik 6l¢iide mobil cihazlar lizerinden gergeklestigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%75,2’si interneti cep telefonu ya da akilli telefon araciligiyla kullandigini belirtmistir.
Bu bulgu, yash bireylerin dijital diinyaya en ¢ok tasinabilir ve kolay erisilebilir cihazlar
iizerinden baglandigini géstermektedir. Bunun disinda, interneti diger akilli cihazlar
(akilli TV, hoparlor, oyun konsolu, e-kitap okuyucu vb.) araciligiyla kullananlarin
oran1 %38,8, diziistii bilgisayar kullananlarin oran1 %8,2, tablet bilgisayar kullananlarin
oran1 %4,3 ve masatistii bilgisayar kullananlarin orani ise yalnizca %3,5 olarak
bulunmustur.

Tablo 4’te 65 yas ve lizeri bireylerin son {i¢ ay i¢inde 6zel amaglarla internette
gerceklestirdikleri faaliyetler incelendiginde, bu yas grubunun interneti en yogun
olarak iletisim kurma amacl kullandig1 goriilmektedir. Katilimeilarin %20,3’# internet
iizerinden sesli veya goriintiilii arama yaptigini, %19,3°1 mesajlastigint ve %14,8’1
sosyal aglara katildigin1 belirtmistir. Bu veriler, yash bireylerin dijital etkilesimlerinin
daha ¢ok kisilerarasi iletisim ihtiyacini karsilama yoniinde sekillendigini gostermektedir.
Ikinci sirada bilgiye erisim odakli kullanim bigimleri 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin
%11,4°1 ¢evrimigi haber takibi yaparken, %9,6’s1 internet bankaciligi hizmetlerinden
yararlandigini, %9,2’si ise saglikla ilgili bilgi aradigin1 ifade etmistir.
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Tablo 3 ]

Katilimelarin Internet Kullaniminin Saglandigi Cihazlar'

Son li¢ ay icinde internet kullanimini saglandigi cihazlar f %
Cep telefonu ya da akill telefon 1026 %75,2
Akl TV, akllll.hoparlér, oyun kopsolut:a—kit.ap okuyucu, 120 %88
akilli saat vb. internet kullanilabilen diger cihazlar !
Dizustu bilgisayar (laptop, netbook vb.) 112 %8,2
Tablet bilgisayar 58 %4,3
Masalstu bilgisayar 48 %3,5

! Internet kullamiminin saglandig: cihazlara iliskin soruya, 65 yas ve iizerindeki 1036 birey tarafindan yanit
verilmisgtir.

2 Yanitlar ¢oklu yamit kategorileri (multiple response) seklinde analiz edildiginden, bu tabloda verilen
yiizdeler anketlerin degil yanitlarin dagilimimi yansitmaktadir.

Tablo4 ) ]

Son Ug Ay Iginde Ozel Amacgla Internette Yapilan Faaliyetler

Gruplar f %
internet lizerinden sesli veya gériintiilii arama yapma 874 %20,3
Mesajlasma 830 %19,3
Sosyal aglara katilim 636 %14,8
Cevrimigi haber takibi 490 %11,4
internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma 413 %9,6
Saglikla ilgili bilgi arama 396 %9,2
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi edinme 335 %7,8
E-posta gbnderme/ alma 182 %4,2
Web sitesi veya icerik paylagimi 93 %2,2
Mal veya hizmet satisi 28 %,6
Cevrimici oylama ve kamuoyu yoklamalarina katilim 28 %,6
is arama 4 %,1

65 yas ve lizeri bireylerin internet lizerinden aligveris (e-ticaret) yapma durumuna
iliskin bulgular incelendiginde, bu yas grubunun dijital ekonomik faaliyetlere
katiliminin olduk¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Tablo 5’daki verilere gore,
katilimcilarin yalnizea %8,6’s1 son {i¢ ay i¢inde, %2,8’1 li¢ ay ile bir yil arasinda,
%3,7’si ise bir yi1ldan daha uzun bir siire dnce internet {izerinden aligveris yaptigini
belirtmigtir. Buna karsilik, katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%84.8) hayatinda hig
internetten aligveris yapmadigini ifade etmistir. Bu oran, e-ticaret gibi dijital ekonominin
temel unsurlarindan birine yasl bireylerin ne 6l¢iide uzak kaldigini agikga
gostermektedir.
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L?Jtt)'lll(/)rr?alar/n internet Uzerinden E-ticaret Faaliyetlerinde Bulunma Durumu

Katilimcilarin En Son E-ticaret faaliyetlerinde bulunma Siiresi f %
Son (g ay icinde 91 %8,6
Ug ay ile bir yil arasinda 30 %2,8
Bir yildan ¢ok 39 %3,7
Hig¢ kullanmadi 896 %84,8
Katihmcilarin internet Uzerinden Gergeklestirdikleri E-Ticaret Faaliyetleri f %
Giyim, ayakkabi ve aksesuar 42 %22,1
Gida drinleri 28 %14,7
ilag veya gida takviyeleri 21 %11,1
Lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan o
teslimatlar 18 %9,5
Mobilya, ev aksesuarlari, bahge malzemeleri 17 %8,9
Temizlik Grtinleri, kisisel bakim malzemeleri 15 %7,9
Kozmetik, glizellik ve saghk malzemeleri 11 %5,8
Basili kitap, dergi, gazete 8 %4,2
Spor malzemeleri 7 %3,7
Cocuk oyuncaklari veya ¢ocuk bakim Grtinleri 7 %3,7
Bilgisayar, tablet, cep telefonu veya aksesuarlari 5 %2,6
Bisiklet, motosiklet, araba veya diger araclar ile bu araglarin yedek pargalar 5 %2,6
Elektronik araglar veya beyaz ev egyalari 3 %1,6
CD, plak gibi muzik Granleri 1 %0,5
Diger 2 %1,1

Tablo 7°de Katilimcilarin e-Devlet hizmetleri araciligiyla gerceklestirdikleri
faaliyetler incelendiginde, %34,9 unun kamu kurumlari tarafindan kendileri hakkinda
tutulan bilgilere eristigi, %19,2’sinin ¢esitli konularda bilgi edindigi ve %9,4’liniin
kamuya agik veri tabanlarindan yararlandigi goriilmektedir. Buna karsilik, %36,51ik
onemli bir oran herhangi bir e-Devlet faaliyetinde bulunmadigini belirtmistir. Bu
durum, dijital kamu hizmetlerinden faydalanma agisindan belirgin bir esitsizlik
oldugunu ve dijital bolinmenin “li¢lincii diizey” boyutuyla, yani dijital araglardan elde
edilen fayda diizeyinde derinlestigini gostermektedir (van Dijk, 2013).

e-Devlet uygulamalari dzelinde en yaygin faaliyet, kamu kurumlarindan randevu veya
rezervasyon almadir (%45,3). Bunu, resmi form indirme/yazdirma (%17,0), sosyal giivenlik/
emeklilik hesap bilgisi alma (%12,5) ve resmi belge talebi (%9,2) gibi islemler izlemektedir.
Daha karmasik ve etkilesimli islemlerde (kisisel vergi beyan %8.8; yasal sikayette bulunma
%¢4,0; hak talebinde bulunma %3,2) oranlarin daha da distiigii goriilmektedir.
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Tablo 6
Katilimcilarin E-devlet Kullanimi ve Faaliyetleri

E-devlet Kullanimi f %

Resmi makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan hakkimda saklanan bil-
gilere eristim (e-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr), e-Nabiz, Hayat Eve Sigar vb. 511 %34,9
Gzerinden emeklilik, saglk, dava, tapu, bordro, trafik cezasi vb. hakkinda)

Bilgi edindim (hizmetler, yardimlar, haklar, yasalar, gcalisma saatleri vb. 282 %19,2
hakkinda)

Kamuya agik veri tabanlarindan veya kayitlardan bilgilere eristim (halk
kiitiphanelerindeki kitap mevcudiyeti, kadastro kayitlari, isletme kayitlari 138 %9,4
vb. hakkinda)

Bahsedilen faaliyetlerin higbirini gerceklestirmedim 535 %36,5
E-devlet Faaliyetleri f %

Szgurggfv?sliggc::;;/reézkamu hizmetlerinden herhangi bir randevu 344 %45 3
Resmi form indirme/yazdirma 129 %17,0
Hesap bilgisi alma (6rn. sosyal glivenlik ve emeklilik bilgileri) 95 %12,5
Resmi belge veya sertifika talebi 70 %9,2
Kisisel vergi beyani 67 %8,8
B_a§l_<a taleplerdg, iddialarda veya sika\(etlerde bulunma (hirsizligi polise 30 %40
bildirme, yasal sikayette bulunma, adli yardim talep etme, dava agma vb.) !

Yardim veya hak talebinde bulunma 24 %3,2

Tablo 7°de 65 yas ve lizeri bireylerin dijital becerileri, cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri
agisindan incelenmistir. Yapilan Ki-kare testi sonuglarina gore, cinsiyet degiskeni temelinde
anlamh fark goriilen dijital faaliyetler sunlardir: mobil uygulama indirme veya yiikleme (y?
=4.426;sd=1;p=0,035), medya dosyasi diizenleme (y*=10,413; sd=1; p=0,001), kelime
islemci yazilimi1 kullanma (% = 8,150; sd = 1; p = 0,003), tablolama yazilim kullanma (> =
12,886; sd = 1; p=0,000) ve sunum/dokiiman hazirlama (y*>=9,240; sd = 1; p=10,002). Bu
faaliyetlerde erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek oranlarda katilim gosterdigi
gozlemlenmistir. Buna karsilik, dosya aktarimi (3= 3,549; sd = 1; p=0,060), cihaz ayarlarinin
degistirilmesi (y* = 2,094; sd = 1; p = 0,148) ve programlama (y*> = 0,068; sd = 1; p=10,794)
faaliyetlerinde cinsiyet temelinde anlamli bir fark bulunmamustir.

Egitim durumu acisindan yapilan analizlerde ise tiim dijital faaliyetlerde anlaml
farklilik tespit edilmistir (tim p degerleri < 0,05). En diisiik egitim diizeyine sahip
gruplarda dijital faaliyetlere katilim oldukg¢a sinirli iken, 6zellikle lisans ve lisanstistii
egitim diizeyindeki bireylerin dijital becerilere daha yiiksek oranda sahip olduklari
gbzlemlenmistir. Ornegin, yazilim veya mobil uygulama indirme faaliyetine katilim
orani ilkokul mezunlarinda %4,8 iken, lisans mezunlarinda %:20,9, lisansiistii
mezunlarda ise %33,3’tiir. Benzer sekilde, tablolama yazilimi kullanimi ilkokul
diizeyinde %0,4 iken, lisansiistii grupta %38,1 diizeyindedir.
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Tartisma ve Sonu¢

Bu calisma, dijital boliinmenin 6zellikle yasl bireyler iizerindeki etkisini, Tiirkiye
orneginde Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi 2023 mikro verileri
araciligiyla incelemistir. Literatiirde vurgulanan lizere dijital boliinme yalnizca teknolojik
erisime dayali bir farklilik degil; dijital beceri diizeyleri, kullanim amaci ve dijital fayda
gibi ¢cok katmanli boyutlar igermektedir (DiMaggio & Hargittai, 2001; van Dijk, 2013).

Arastirma bulgulari, 65 yas ve iizeri bireylerin dijital teknoloji kullaniminda hem
niceliksel hem niteliksel bir farklilagsma yasadigini gostermistir. En son internet
kullanim zamanina iliskin verilerde, bu grubun %58,3 liniin hi¢ internet kullanmadig1
ortaya ¢ikmig ve bu oran diger tiim yas gruplarindan belirgin derecede yiiksek ¢cikmustir.
Internet kullanim siklig1 ve cihaz tercihleri de benzer sekilde bu yas grubunda en diisiik
seviyededir. Bu bulgular, yash bireylerin dijital teknolojiye fiziksel erisimlerinin sinirl
oldugunu ve dijital ortamlara entegrasyonlarinin diisiik diizeyde kaldigini gostermektedir
(Helsper & Reisdorf, 2017).

Dijital beceri diizeyleri incelendiginde, 65 yas ve iizeri bireylerin dosya aktarima,
mobil uygulama yiikleme veya cihaz ayar1 degistirme gibi temel dijital becerilere sahip
olma oranlarinin %10’un altinda seyrettigi goriilmiistiir. Daha ileri diizey yazilim
becerileri (kelime iglemci kullanma, medya diizenleme, programlama vb.) neredeyse
yok denecek kadar azdir. Bu durum, literatiirde tanimlanan ikinci diizey dijital
boliinmeyle ortlismektedir (van Deursen & van Dijk, 2011).

Cinsiyet ve egitim durumu gibi sosyodemografik degiskenler incelendiginde ise,
erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok dijital beceriye sahip oldugu, egitim seviyesi
yiikseldikge dijital becerilerin anlamli dl¢iide arttig1 gdzlemlenmistir. Egitim diizeyi ile
dijital beceriler arasindaki tiim Ki-kare testleri istatistiksel olarak anlamli bulunmus
(p<0,05) ve bu da dijital boliinmenin sadece yas degil, egitimsel ve toplumsal yapilarla
da derinlestigini gostermektedir (Niehaves & Plattfaut, 2014). Bu bulgular, Tiirkiye’deki
mevecut literatiirle de drtiismektedir. Ornegin, Gorgiin Baran ve Erdem (2017), yash
bireylerin internet teknolojilerine erisimlerinin belirli diizeyde oldugunu, ancak kullanim
pratiklerinin sinirli kaldigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Tekedere ve Arpaci’nin
(2016) calismasinda yasl bireylerin dijital araglara sahip olmalarina ragmen bu araglari
aktif ve iiretken bicimde kullanma konusunda istekli olmadiklar: tespit edilmistir.
Acikdilli ve arkadaslari (2018) ise yash kadinlarin dijital teknolojilere yonelik tutumlarinda
sosyal medya kullanimu ile tiiketici davraniglar arasinda iliski oldugunu saptamistir. Bu
caligmalarda da goriildiigii tizere, dijital becerilerin gelistirilmesi bireylerin teknolojiye
olan giivenini ve kullanim motivasyonunu dogrudan etkilemektedir.

Ote yandan, bu ¢alismada elde edilen bazi bulgular, daha dnceki Tiirkge literatiirle
kismen celismektedir. Ornegin, Gérgiin Baran ve Oztekin (2020)'in 60-74 yas
grubunda dijital becerilerin biiylik 6l¢lide gelismis oldugunu belirten ¢alismasinin
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aksine, bu ¢aligmada 65 yas ve lizeri bireylerin hem temel hem ileri dijital becerilerde
oldukga diisiik diizeyde katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Bu fark, 6rneklem
grubunun daha ileri yag araligini kapsamasindan ve kullanilan verinin temsil giiciinden
kaynaklaniyor olabilir.

E-ticaret ve dijital kamu hizmetlerinden faydalanma gibi dijital fayda boyutlar ise
cok diisiik seviyededir. Ornegin, 65 yas ve iizeri bireylerin %84,8i internetten hig
aligveris yapmadigini belirtmistir. Bu bulgu, literatiirde vurgulanan {i¢iincii diizey
dijital boliinme ile uyumludur; yasl bireyler teknolojiden fayda saglamada ciddi
anlamda geri kalmaktadir (van Dijk, 2013).

Bu ¢alismanin sonuglari, yash bireylerin dijital diinyaya entegrasyonunun tesvik
edilmesi i¢in politikalar gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Dijital egitim
programlari, yaslilara yonelik sadelestirilmis teknolojik arayiizler ve kusaklararasi
dijital dayanigsma mekanizmalari, bu boliinmenin azaltilmasinda etkili olabilir. Yash
bireylerin dijital ortamlara dahil olmasi, yalnizca bireysel yasam kalitelerini artirmakla
kalmayacak, ayn1 zamanda kamusal hizmetlere erisim, sosyal katilim ve dijital
kapsayicilik agisindan da toplumsal doniisiimii destekleyecektir.
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