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Ozet
Son yillarda dijitallesmeyle birlikte kiiltlirel turizmde otantik deneyimlere ilgi artmig, Withlocals
gibi platformlar yerel rehberlerle 6zgiin ve kisisellestirilmis hizmetler sunmaya baslamistir. Bu
aragtirmanin amaci, yerel rehberler araciligryla dijital rehberlik hizmeti sunan Withlocals
platformunda sunulan hizmetlerin incelenmesi ve oOzellikle gastronomi turlari kapsaminda
Calismada, Tiurkiye'de
platformun aktif olarak faaliyet gdsterdigi alt1 sehir (Istanbul, Izmir, Antalya, Bursa, Mugla ve

sunulan bu hizmetlerin icerik ve kapsaminin analiz edilmesidir.

Nevsehir) incelenmis; igerik analizi ile platformda sunulan rehberlik hizmetlerinin gastronomik
unsurlar agisindan nasil yapilandirildig: incelenmistir. Bulgular, incelenen sehirlerde Withlocals
platformu araciligtyla toplam 48 gastronomik deneyim sunuldugunu ortaya koymustur. Ayrica
yemek turlar1 ve yemek pisirme derslerinin, platformun arama kriterleri iginde 6n plana ¢ikan
kategoriler arasinda yer aldigi; bu deneyimlerden yedisinin dogrudan sehirlerin 6zgiin yiyecek ve
icecek kiiltiirlerini tanitmay1 hedefledigi belirlenmistir. Bu bulgular, platformun gastronomi
odakli dijital rehberlik alaninda tematik g¢esitlilik sundugunu ve yerel mutfak kiiltiirlerinin dijital
ortamda aktarimina yonelik dnemli bir potansiyel tasidigini gostermektedir.

Abstract

In recent years, with digitalization, interest in authentic experiences in cultural tourism has
increased, and platforms such as Withlocals have started to offer unique and personalized
services with local guides. The aim of this research is to examine the services offered on the
Withlocals platform, which offers digital guidance services through local guides, and to analyze
the content and scope of these services, especially within the scope of gastronomy tours. In the
study, six cities in Tiirkiye (Istanbul, izmir, Antalya, Bursa and Nevsehir) where the platform
actively operates were analyzed and how the guidance services offered on the platform were
structured in terms of gastronomic elements was examined through content analysis. The
findings revealed that a total of 48 gastronomic experiences were offered through the Withlocals
platform in the cities analyzed. It was also found that food tours and cooking classes were among
the prominent categories in the platform's search criteria, and seven of these experiences directly
aimed to introduce the unique food and beverage cultures of the cities. These findings show that
the platform offers thematic diversity in the field of gastronomy-oriented digital guidance and
has a significant potential for the digital transmission of local culinary cultures.
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Giris

Dijitallesmenin hiz kazanmasi, turizm sektoriinde koklii bir doniistime yol agmis ve
dijital turizm platformlart 6nem kazanmistir (Liu vd., 2024). Turistler dijitallesmenin bir
sonucu olarak, seyahat planlamasi, yoresel deneyimlerin kesfi gibi birgok konuda bu
platformlar1 kullanarak seyahatlerini kisisellestirmektedir (Woo ve Yoo, 2024). Dijital turizm
platformlari, sunduklari esneklik ve kisisellik gibi Ozellikler ile turistlerin seyahat
deneyimlerini daha anlamli ve ilgi ¢ekici hale getirmistir (Buhalis ve Foerste, 2015). Turistler
seyahatlerinde sadece konaklama ve ulasim icin degil, bolgeye ait kiiltiirel deneyimler
hakkinda detayli bilgi edinmek ve kisisellestirilmis tur arayislari iginde yine bu platformlari
kullanmaya baslamistir (Richards, 2021). Turizmin dijitallesmesi, sektdrde hizmet sunan
isletmeler ve turistler i¢in sinirsiz olanak sunmanin yani sira, turistlerin ziyaret edilen bolgede
daha kisisel, yoresel ve etkilesimli deneyimler yasamalarina da olanak tanimaktadir (Cif¢i vd.,
2021). Dijital platformlar turistlerin seyahat oOncesinde detayli bilgi edinmesine, yerel
rehberler ve halkla dogrudan etkilesime ge¢cmesine olanak taniyarak, turistik etkinlikleri
kisisel ve otantik bir deneyime doniistiirmektedir. Bu platformlar sayesinde turistler ziyaret
ettikleri bolgenin kiiltiirel ve gastronomik zenginliklerini daha derinlemesine kesfetme imkant1
bulmakta, teknolojik yenilikler ise isletmeler i¢in genis kitlelere erisimi kolaylastirmaktadir
(Mora vd., 2021).

Son yillarda dijital platformlarin yayginlasmasi, bireylerin daha esnek ve
kisisellestirilmis hizmet arayisina yonelmesi ve Ozellikle siirdiiriilebilir tiiketim anlayisinin
yayginlagmasi ile paylagim ekonomisi kavrami onem kazanmistir (Li vd., 2022). Paylasim
ekonomisi, bireylerin sahip olduklar1 ev, araba, kiyafet gibi varliklarini dijital platformlar
aracilifiyla gegici olarak bagkalariyla paylasarak gelir elde etmelerine ya da bu kaynaklara
daha erisilebilir ve maliyet etkin bir sekilde ulagsmalarina dayanan ekonomik bir modeldir
(Hall vd., 2022). Turizmin dijitallesmesi ile turistlerin bolgesel ve kiiltiirel deneyimlere daha
kolay erisimi saglanirken, paylasim ekonomisi tabanli platformlar da bu deneyimleri
zenginlestiren Onemli araglar olarak son yillarda dikkat ¢ekmektedir. Paylasim ekonomisi
tabanli bu platformlar, rehberlerin ve kiigiik isletmelerin, erismekte zorlandiklar1 genis
kitlelere ulasimi miimkiin kilmaktadir. Bu platformlar aracililigi ile rehberler turistlerle
dogrudan temas kurarak onlara essiz, otantik ve yerel deneyimler sunarken, turizmde
dijitallesme ve paylasim ekonomisinin birlesimi hem turistler hem de isletmeler igin
stirdiiriilebilir bir deger yaratmaktadir (Geissinger vd, 2019). 2013 yih itibari ile bagimsiz
yerel tur rehberlerinin paylasim ekonomisi tabanli platformlar aracilifiyla hizmet sunmasi,
turizmde yeni bir doniisiimiin temeli olmustur (Buhalis ve Foerste, 2015; Gossling ve Michael
Hall, 2019). Bu doniisiimle birlikte, bagimsiz tur rehberleri paylasim ekonomisi tabanl
¢evrimigi platformlarda hizmet sunmaya baslamis; Withlocals, ToursByLocals ve Viator gibi
platformlar iizerinden turistlerin yerel deneyimlere olan ilgisi artmistir (Shang vd, 2023). Her
gecen giin artan dijitallesme sonucu bireysel deneyim arayisi artarken turizmde yerel
etkilesimli hizmetler de artmaktadir (Breidbach ve Brodie, 2017).
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Dijitallesmenin turizm sektoriinde yarattigi doniisiim neticesinde son zamanlarda
poptler hale gelen Withlocals platformu, turistlerin seyahat tercihlerini kokli bir sekilde
yeniden sekillendirmekte ve kisisellestirilmis seyahat deneyimlerine olan talebin artmasina
neden olmaktadir (Withlocals, 2024). Platform, 6zellikle yerel rehberler araciligiyla sunulan
benzersiz ve unutulmaz seyahat deneyimleriyle turistleri ve yerel halki bir araya getirmeyi
amaclamaktadir. Diinya genelinde 74 tilke ve 241 sehirde hizmet veren Withlocals, sundugu
cesitli kiiltiirel turlar araciligiyla; tarih, gastronomi, spor gibi alanlarda kullanicilarina genis
yelpazede deneyim sunmaktadir (Withlocals, 2024). Platform, turistlerin yeni Kkiiltiirleri
kesfetme, yeni insanlarla tanigma ve yerel halkla etkilesim kurmalarina olanak sunmaktadir.
Tirkiye’de alt1 ayr1 sehirde faaliyet gosteren Withlocals, turistlerin yerel kiiltiirel zenginlikleri
deneyimlemelerine de olanak tamimaktadir. Withlocals, kisisellestirilmis  seyahat
deneyimlerine yonelik dijitallesmenin hizla artan talebine yanit vererek, turistlerin 6zgiin ve
yerel deneyimlere ulagsmasini saglamaktadir.

Calismada, yerel rehberler araciligiyla kullanicilara benzersiz deneyimler sunan
Withlocals platformunun gastronomi turizmindeki rolii ve kiiltiirel etkilesimi giiclendirme
potansiyeline dikkat ¢ekmek icin Tiirkiye genelinde Withlocals platformu iizerinden sunulan
hizmetler incelenmis, 6zellikle gastronomi turlarina odaklanilarak bu hizmetlerin igerik ve
kapsami detaylandirilmistir. Calismada ilk olarak, dijital platformlarin turizmdeki yeri ve
gastronomi ile iliskisi ele alinmig, ardindan Withlocals platformunun isleyisi ve 6zellikleri
hakkinda kapsamli bilgi sunulmustur. Calisma kapsaminda, Withlocals platformunda sunulan
gastronomi turlarmin igerikleri, belirli kriterler dogrultusunda analiz edilmis ve elde edilen
bulgular iizerinden bu tiir deneyimlerin yerel kiiltiire katkis1 degerlendirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Dijital Platformlar ve Gastronomi

Dijitallesme, turizm sektoriinde kokli bir doniisiim yaratarak, rezervasyondan yerel
deneyimlerin kesfine kadar seyahat silirecinin bir¢ok asamasinda vazgecilmez bir arag¢ haline
gelmistir (Xiang vd., 2015). Internetin yayginlasmasi ve mobil cihazlarin giinliik hayatta artan
kullanim diizeyi turistlerin seyahat deneyimlerini dijital platformlar araciligiyla planlamalarini
neredeyse zorunlu kilmistir (Shang vd., 2023). Dijital platformlar, seyahat planlama
stireglerinden gastronomik deneyimlerin kesfine kadar her alanda turistlerin beklentilerine
yanit verebilmekte ve seyahatlerin daha anlamli hale gelmesine katkida bulunmaktadir
(Richards, 2021; Xiang vd., 2015). Dijitallesmenin bu hizli gelisimi, turizm sektoriindeki
isletmeleri de dijital araclarla miisterileriyle daha yakin ve etkili bir iliski kurmaya
yoneltmistir.

Dijital platformlar turistlerin; farkli destinasyonlarda farkli kisiler tarafindan sunulan
deneyimlere erisimini kolaylastirmaktadir (Buhalis ve Foerste, 2015). Daha farkli ve
kisisellestirilmis turlar ise kullanicilarin bireysel tercihlerine gore se¢im yapmalarini ve
deneyimin farklilasmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda turistlerin yerel halk ve kiiltiirlerle

daha anlamli bir etkilesim kurmasina da olanak sunmaktadir. Dijitallesmenin sundugu sinirsiz
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firsatlar (Xiang vd., 2015), seyahat deneyimini yalnizca fiziksel bir yolculuk olmaktan
cikarp, kiiltiirel ve sosyal bir kesif siirecine doniistirmektedir (Richards, 2021).
Dijitallesmenin sagladigi bu imkanlar, turist deneyimlerini daha 6zgiin, kisisel ve kiiltiirel
acidan zenginlestirerek seyahat sektoriinde yeni standartlarin olugmasini saglamaktadir
(Pencarelli, 2020). Dijital turizm platformlarin turizmde artan 6nemi ile seyahat acentelerinin
geleneksel rollerinin yerini ¢evrimi¢i hizmetler almaya baslamistir (Cifci vd., 2021).
Glinlimiizde turistler, otel rezervasyonlarindan ugus biletlerine, kiiltiirel etkinliklerden
gastronomik turlara kadar pek ¢ok hizmeti dijital platformlar iizerinden gergeklestirmektedir.
Bu siireg, turizmi daha hizli, erisilebilir ve kisisellestirilmis bir sekle doniistiirmiis ve kiiresel
capta hizmetlerin daha erisilebilir olmasimni saglamistir (Cif¢ci vd., 2021; Demirdelen
Alrawadieh ve Cif¢i, 2021). Teknoloji tabanli turizm hizmetlerinin artisi ile turistler, seyahat
etmek istedikleri destinasyon hakkinda detayli bilgi toplayarak seyahatlerini daha bilingli
planlarken, daha kisisellestirilmis hizmetlere de erisim saglamaya baslamistir. Ayrica turistler
ziyaret ettikleri destinasyonlarda kiiltiirel ve gastronomik unsurlara daha fazla 6nem vererek,
bu unsurlar araciligiyla bolgenin kiiltiirel kimligini daha derinlemesine kesfetme ve anlamaya
yonelmektedir.

Gastronomi, bir destinasyonun kiiltiirel kimliginin 6nemli bir yansimasidir (Kivela ve
Crotts, 2006). Turistlerin bir bolgeyi deneyimleme bi¢iminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Gastronomi turizmi ise sadece yoresel yemeklerin tadimini yapmakla smirlt olmayan ayni
zamanda bu yemeklerin tarihini, pisirme tekniklerini ve kiiltiirel iceriklerini de 6grenmeyi
miimkiin kilan bir seyahat bi¢imidir (Gheorghe vd., 2014). Ozellikle son yillarda turistler igin
yeme-igme eylemi, bir destinasyonu kesfetmenin en somut yollarindan biri haline gelmistir
(Gheorghe vd., 2014; Kivela ve Crotts, 2006). Gastronomik igeriklerin turizmde artan 6nemi,
bu alanda dijital platformlarin degerini de artirmistir. Kiiresel diizeyde genis kitlelere ulagmak
icin kullanilan bu platformlar yoresel mutfak kiiltliriiniin kiiresel Olcekte tanitilmasina da
olanak sunmaktadir (Rivza vd., 2022).

Dijital turizm platformlari, yoresel gastronomik deneyimlerin tanitimi ve turistlere
sunulmasinda O6nemli bir aracilik gorevi istlenmektedir (Kattiyapornpong vd., 2022).
Turistler, dijital platformlar aracilifiyla diinyanin herhangi bir yerinde Kkiiltiirel igeriklerle
desteklenen yiyecek ve icecekler hakkinda bilgi sahibi olup, destinasyonun mutfak kiiltiiriinii
yakindan tanima firsatina sahip olmaktadir. Gastronomi odakli deneyimler, turistler {izerinde
etkili olurken, yoresel kiiltliriin tanitiminda da onemli bir arag islevi gérmektedir (Onat vd.,
2023). Gastronomik icerikler ile desteklenen deneyimler, turistlerin farkli bir deneyim
edinmelerini saglarken kiiltiirel baglamda daha zengin bir etkilesimi de saglamaktadir. Dijital
turizm platformlari, turistlere sundugu cesitli hizmetler ile farkli kategorilerde faaliyet
gostermektedir. Ozellikle son yillarda yerel deneyimlerin paylasilmasina odaklanan
platformlar hizla artis gostermistir (Aho, 2001). Bu platformlar, turistlere daha otantik
deneyimler sunarak bolgeyi en iyi bilen yerel halkin géziinden destinasyonlar1 kesfetme firsati
sunmaktadir. Airbnb Experiences ve Withlocals gibi platformlar, yerel rehberlerle turistleri
bir araya getirerek kiiltlirel, sanatsal ve gastronomik deneyimlere olanak sunmaktadir (Airbnb,
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2024; So vd., 2021). Bu platformlar, turistlerin standart turistik aktivitelerden ¢ikarak yerel
halkin giinliikk yasamina ve kiiltiirel mirasina dair daha derinlemesine bilgi edinmelerine
olanak tanimaktadir.

Gastronomi odakli dijital platformlar da o6zellikle son yillarda biiylik bir ilgi
gormektedir (Atsiz vd., 2021). Withlocals gibi platformlar, turistlere yerel halkla etkilesim
kurarak otantik yemek deneyimlerine katilma firsati sunmakta ve bu deneyimler sirasinda
destinasyonlarin gastronomik kimligini turistlere en iyi sekilde tanitmaktadir (Atsiz vd., 2021;
Withlocals, 2024). Sokak yemekleri gibi otantik lezzetlerin, bolgeyi en iyi temsil eden farkli
yemeklerin, tamamen bdlgeye 6zgii yiyecek ve igeceklerin kesfedildigi bu turlar, turistlere
yalnizca yeme i¢me olanagi sunmakla kalmayip ayni zamanda yiyeceklerin tarihini ve
kiiltiirel baglamini da 6grenme firsati sunmaktadir.

1.2. Withlocals Platformu

Gastronomi turizmi, bir destinasyonun 6zgiin yemek kiiltiliriinii deneyimlemeyi saglayan
ve son yillarda hizla yiikselen bir trend olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Mora vd., 2021; Soonsan
ve Somkai, 2023). Bu turizm bi¢imi, yalnizca yiyecekleri tatmanin 6tesinde, yerel mutfaklarin
tarthini, pisirme yontemlerini ve kiiltlirel baglamini kesfetme imkani sunarak ziyaretgilere
derinlemesine bir kiiltiirel etkilesim saglamaktadir. Zira yemekler, bir destinasyonun kiiltiirel
mirasinin en Onemli parcalarindan biri olarak turistlerin bolgeyi nasil deneyimledigini
dogrudan etkilemektedir (Soonsan ve Somkai, 2023). Dijital turizm platformlari, yerel
mutfaklar1 daha genis kitlelere tanitarak bu kiiltlire]l mirasin korunmasina katki saglamaktadir.
Turistler, bu platformlar araciligiyla yerel lezzetleri tatmakta ve bu lezzetlerin ardindaki
tarihsel ve kiiltiirel baglami kesfetme firsati da bulmaktadir (Mora vd., 2021; Sthapit vd.,
2020).

Withlocals, turistlerin yerel halkla birebir etkilesim kurarak daha otantik, kisisel
deneyim yasamasini saglamak amaci ile 2013 yilinda Hollanda’da kurulmus bir platformdur
(Withlocals, 2024). Withlocals, turistlere yerel rehberler esliginde yemek turlart sunarak bu
deneyimi daha erisilebilir ve kisisel hale getirmektedir. Bu turlar sirasinda turistler, yerli
halkin hazirladig1 bolgeye 6zgli yemekleri tatma firsatin1 bulurken; yemeklerin kiiltiirel ve
tarihi kokenlerini ve yiyecek-iceceklerin hikayelerini rehberlerinden dinleyebilmektedir
(Withlocals, 2024). Yemeklerin hazirlanisi, sunumu ve lezzetlerine dair bilgi edinme siireci,
turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonla daha gii¢lii bir kiiltiirel bag kurmasin1 saglamaktadir.
Ozel rehber esliginde gerceklestirilen yemek turlari, turistlerin yerel mutfak kiiltiiriinii birebir
deneyimlemelerine olanak sunmaktadir (Atsiz vd., 2021). Bolgenin kiiltiiriinii yansitan
yoresel yiyecek ve igeceklerin sunumu, Withlocals gibi platformlart kiiltiirel etkilesimi
derinlestiren bir araci konumuna tagimaktadir.

Platformda hizmet sunan rehberler, genellikle bdlgenin yerli halki olan, yasadiklar
sehrin kiltliri, gastronomisi ve yasam tarzi hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olan
kisilerden olusmaktadir (Withlocals, 2024). Rehberlerin yerel bilgi birikimleri, turistlerin
sehri daha otantik ve samimi bir sekilde deneyimlemelerine olanak saglarken, bdlgenin
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kiiltiirel mirasinin tanittmimi da giiclendirmektedir. Yemek turlari, kiiltiirel etkinlikler ve
atolyeler gibi deneyimler, turistlerin ziyaret ettikleri bolgenin kiiltiirii hakkinda derinlemesine
bilgi edinmelerini saglamakta, kiiltiir ve turist arasinda gii¢lii bir bag kurmaktadir. Ayni
zamanda, kisisellestirilmis turlar araciligiyla turistler, deneyimlerini daha unutulmaz hale
getirmekte ve bolgeye 6zgii zenginlikleri birebir kesfetme sans1 edinmektedir.

E@ withlocals Bookings Chat Favorites

Enchanting experiences,
with incredible locals

Book unique and memorable travel
experiences guided by locals

Where are you going? Q_ Search

< @ Marrakech >

Resim 1. Withlocals Platformu Arayiizii
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.
Withlocals, Tiirkiye’de Istanbul ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde kisisellestirilmis tur

secenekleri sunmaktadir. https://www.withlocals.com/ adresinden erisilebilen bu platform,
kullanicilara birbirinden farkli ve zengin deneyimler sunmaktadir. Istanbul’da, tarihi ve
kiiltiirel miras gezileri, Bogaz kiyisinda yliriiylisler, adalara diizenlenen tam giinliik turlar ve
gastronomi odakli deneyimler gibi cesitli etkinlikler sunulmaktadir. Izmir’de ise Kemeralti
Carsisi’nda yapilan yiirliylis turlari, Sirince ve Efes gibi antik alanlara geziler ile sehrin yerel
lezzetlerini 6n plana ¢ikaran yemek turlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Withlocals, 2024). Bu turlar,
yerel rehberlerle birebir, kisisellestirilmis ve esnek secenekler ile turistlere 6zgiin bir deneyim
saglamaktadir. Platformun siirdiriilebilirlik yaklasimi dikkat c¢ekicidir. Platform, yerel
ekonomiyi desteklemenin yani sira, karbon ayak izini azaltma, ¢evre dostu turizmi tesvik
etme ve sosyal sorumluluk projeleri yiirlitme amacini da tagimaktadir (Withlocals, 2024).
Platform, ayrica gastronomi turizmine biiyiilk dnem vermekte ve yerel mutfaklar1 tanitma
amaci giitmektedir (Atsiz vd., 2021). Bir rehberin evinde diizenlenen yemek pisirme dersleri
veya yerel restoranlarda yapilan turlar, turistlerin daha once hi¢bir yerde kesfedemedikleri
yiyecek igecekleri de deneyimlemesine olanak sunmaktadir. Ayrica turistlerin bdlge ile daha
derinlemesine bag kurmalarimi da saglamaktadir. Kisacast Withlocals, hem yerli halkin
ekonomik olarak desteklenmesine hem de turistlerin daha anlamli, otantik bir seyahat
deneyimi yasamasina olanak taniyan yenilik¢i bir platform olarak dikkat c¢ekmektedir
(Withlocals, 2024).
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2. Yontem

Aragtirma, dijital turizm platformlarinin gastronomi odakli deneyimleri dijital bir
platform olarak diinya ¢apinda bir¢ok iilkede kullanici sayis1 ve kullanim orani giinden giine
artan Withlocals platformunda rehberlik deneyimleri ¢ergevesinde incelemeyi hedeflemistir.
Dijital igeriklerin yapisal olarak analiz edilmesini ve tematik Oriintiilerin ortaya konmasini
gerektiren bu ¢alisma, baglamsal derinlige odaklanmasi agisindan nitel arastirma desenlerine
uygunluk gostermektedir.

Arastirma, nitel arastirma yontemi kapsaminda, 6rnek olay (durum) calisma deseni ile
yapilandirimigtir. Ornek olay deseni, tekil ya da ¢oklu olgularm zaman igerisinde gesitli veri
kaynaklarindan elde edilen ayrintili ve ¢ok yonlii bilgiler araciligiyla, dogal baglamlari
icerisinde derinlemesine incelenmesini saglayan bir yaklasimdir. Bu desen, olgunun dogal
siirlariin belirlendigi ve belirli bir baglamda derinlemesine bilgi {iretiminin amaglandigi
arastirmalarda tercih edilmektedir (Creswell ve Poth, 2016). Bu dogrultuda calismanin temel
amacini; Withlocals platformunda tanimlanan dijital rehberlik deneyimleri kapsaminda
sunulan gastronomi deneyimlerini incelemek ve bu deneyimlerin gastronomi turizmi
baglaminda icerik temalarmi analiz etmektir. Calisma ayrica dijitallesmenin turizmde
kisisellestirilmis deneyim sunma kapasitesini 6n plana ¢ikarmak agisindan dnemlidir.

Veri toplama stireci, 28 Agustos—15 Ekim 2024 tarihleri arasinda gergeklesmistir. Bu
tarith araligi, platformun Tiirkiye’deki igerik ¢esitliligini ve giincel deneyim yogunlugunu
yansitmasi agisindan tercih edilmistir. Withlocals platformunda “Tirkiye” anahtar kelimesiyle
yapilan taramalar sonucunda, Istanbul, Izmir, Antalya, Bursa, Mugla ve Nevsehir illerinde
tanimli olan toplam 48 deneyime ulasilmig ve bu deneyimler ¢alisma kapsaminda
incelenmistir. Tirkiye genelinde sadece bu sehirlerde aktif olarak deneyim sunuldugu i¢in
calismanin kapsami bu alt1 il ile sinirlandirilmistir.

Incelenen deneyimler sadece agik erisimli dijital igeriklerden olusturulmus ve herhangi
bir bireysel katilimci goriismesi icermemistir. Yapilan arastirmalarda Viator ve
ToursByLocals gibi benzer deneyimlerin sunuldugu platformlar da incelenmis ancak bu
platformlarin Tirkiye’de oldukca sinirli hizmet sunumu gergeklestirdikleri, var olan
deneyimlerinde gastronomik icerik tasimadigi tespit edilmistir. Bu sebeple s6z konusu
platformlar arastirilmasi diisliniilen problem durumuna uygun olmadig1 i¢in kapsam diginda
birakilmigtir. Bu agidan hareketle Tiirkiye’de sundugu deneyimlerin biiyiik boliimiiniin
dogrudan gastronomi ve kiiltiirel etkilesim temelli olmasindan dolayr Withlocals platformu
aragtirma i¢in en ideal platform olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla, gastronomi ve kiiltiirel
etkilesim odakli deneyimlerin yogunlugu dikkate alinarak, Withlocals platformu arastirma
i¢in en uygun 6rneklemi olusturmustur.

Verilerin analizinde nitel igerik analizi kullanmilmistir. Bu analiz tiirli, dijital
platformlarda sunulan turistik deneyimlerin tematik olarak siniflandirilmasini ve gastronomik
iceriklerin yapisal diizeyde ¢Oziimlenmesini saglamak agisindan etkilidir (Mayring, 2014).
Her bir deneyim; gastronomik tema, kiiltiirel 6ge, etkilesim diizeyi ve yoresellik bakimindan
degerlendirilmis, 6zellikle yemek pisirme atdlyeleri, sokak lezzetleri turlar1 ve yerel mutfak
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kesiflerine yonelik deneyimlerin bu platformda bulunma durumu incelenmistir. Elde edilen
veriler, temalara gore kategorize edilerek nitel yorumlamalar yapilmistir.

Arastirmanin veri kaynagini, Withlocals platformunda kamuya agik bigimde sunulan
dijital deneyim igerikleri olusturmaktadir. Incelenen veriler yalnizca Withlocals Platformunda
kamuya agik verilerden elde edilmistir. Bu nedenle arastirma, dogrudan bir katilimci
icermedigi icin etik kurul onay1 gerektirmemektedir. Etik ilkelere uygun olarak, yalnizca agik
erisimli igerikler kullanilmis ve higbir kisisel bilgi ¢alisma kapsaminda kullanilmamustir.
Ancak, s6z konusu bu durum daha 6nce bu platformdan hizmet satin almis olan kullanicilarin
satin aldiklar1 deneyimlere yonelik algilarini belirlemede ve bu konuda ¢ikarim yapilmasini
sinirlamaktadir.

Calisma sadece Withlocals platformunun Tiirkiye’de aktif oldugu alt1 sehirle
sinirlandirilmistir. Bu nedenle, elde edilen bulgularin Tiirkiye geneline genellenebilirligi
sinirlidir. Platformun Tiirkiye’deki faaliyet siiresinin gorece kisa olmasi ve kullanict sayisinin
henliz sinirli  olmasi nedeniyle, bulgularin farkli  donemlerde farklilasabilecegi
ongoriilmektedir.

Literatiir incelendiginde, Withlocals platformuna odaklanan ¢alismalarin oldukga sinirh
oldugu goriilmektedir (Atsiz vd., 2021, Atsiz, 2022). Bu durum, s6z konusu platformun
ozellikle dijital gastronomi rehberligi baglaminda derinlemesine incelenmesine duyulan
ihtiyact ortaya c¢ikartmaktadir. Mevcut arastirmalar ¢ogunlukla Airbnb, EatWith ve benzeri
paylasim ekonomisi platformlarinda sunulan gastronomi temelli deneyimleri, kullanici
yorumlari, memnuniyet diizeyi, algilanan otantiklik ve hizmet kalitesi baglaminda ele
almaktadir (Atsiz et al., 2022; Cenni & Vasquez, 2020; Ert et al., 2016; Li & Tsai, 2022;
Liang et al., 2018; Zhu & Cheng, 2022; Ketter, 2019; Uzut, 2023). Bu ¢alismanin 6zgiin
yonii, rehberlik temelli bir paylasim ekonomisi platformu olan Withlocals’ta sunulan
gastronomi deneyimlerinin igeriksel yapisini tematik ve yapisal diizeyde ele almasidir.
Ozellikle yerel rehberler aracilifiyla sunulan ve kiiltiirel icerikler ile desteklenen gastronomi
turlarinin iceriksel analizine odaklanmasi ydniiyle, bu g¢alisma mevcut literatiire Onemli

diizeyde katki sunmaktadir.

3. Bulgular

Withlocals platformu tizerinden yiiriitiilen arastirmada “Tirkiye” anahtar kelimesi ile
ulasilan turlar incelendiginde, 6zellikle kiiltiirel etkinliklerin sehir turlarinin ve gastronomik
turlarin  6n plana ¢iktigt  gozlemlenmistir. Kiiltiirel etkinlikler ile zenginlestirilen
kisisellestirilmis deneyimlerin, turistler ile yerel halk arasinda otantik baglar kurmada etkili
bir rol oynadigi belirlenmistir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye genelinde sunulan ¢esitli
deneyimler tiirlerine gore kategorize edilmistir. Ozellikle sehir turlari, yemek turlari ve
giiniibirlik gezilerin turistler tarafindan yogun ilgi gordiigii tespit edilmistir. Withlocals
platformunda gidilecek yer segildikten sonra kullanicilar, karsilarina ¢ikan deneyimlerde
yemek turu, sehir turu gibi kategoriler arasindan se¢im yapabilmektedir. Bu asamada,
Withlocals platformu tarafindan deneyimler belirli kategorilere ayrilmistir ve turlarin
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ozelliklerine gore siniflandirma yapilmistir. Tiirkiye genelinde, 17 sehir turu, 7 yemek turu, 5
giiniibirlik gezi, 4 atolye turu, 4 kiiltlir ve sanat turu, 3 ¢ok giinlii tur, 3 alisilmigin disinda tur,
2 gliniibirlik tur, 1 yemek pisirme dersi, 1 spor ve eglence turu ve 1 gece turu kullanicilarin
tercihine sunulmaktadir. Bu ¢esitli tur segcenekleri, kullanicilara farkli deneyimleri kesfetme
imkan1 sunmakta ve kisisellestirilmis bir seyahat deneyimi saglamaktadir. Bu calisma
kapsaminda, kullanicilar tarafindan yapilan ¢evrimici degerlendirme sayilari incelenmis ve
hangi turlarin daha fazla tercih edildigi ya da degerlendirildigi tespit edilmistir. Agirlikli
olarak, sehir turlarinin ve yemek turlarinin yiiksek ¢evrimi¢i degerlendirme sayisina ulastigi
ve bu deneyimlerin daha fazla satildigi ya da kullanicilar tarafindan daha ¢ok g¢evrimigi
degerlendirildigi belirlenmistir.

Elde edilen bulgular, dijital turizm platformlarinin gastronomi turizmini destekleme ve
kiiltiirel mirasin korunmasina katkida bulunma potansiyelini gostermektedir. Cevrimigi
platformlar, yerel mutfaklar1 daha genis kitlelere tanitarak bu kiiltiirel mirasin korunmasina
katkida bulunmakta ve turistlerin bdlgeyi otantik yonleriyle deneyimlemesine olanak
tanimaktadir. Withlocals platformunda Tiirkiye’nin farkli illerinde sunulan 48 turistik
deneyim tespit edilmistir. Bu deneyimler, sehir turlari, yemek turlar, atdlyeler, kiiltiir ve sanat
turlar1 gibi gesitli etkinlikleri icermektedir. Tablo 1°’de Tiirkiye’nin farkli illerinde sunulan
deneyim tiirleri ve ¢evrimigi degerlendirme sayilar1 gosterilmistir; gastronomik deneyimlerin
turistik faaliyetlerde 6nemli bir yere sahip oldugu gézlemlenmistir.

Withlocals platformunda sunulan deneyim tiirleri igerisinde 17 sehir turunun bulundugu
gozlemlenmistir. Sehir turlari, 6zellikle Istanbul ve Izmir'de dne ¢ikmaktadir. Istanbul'daki
sehir turlari, 2.142, 638 ve 231 degerlendirme sayilari ile diger sehirlerden daha fazla ilgi
gormiistiir. Izmir'de ise sehir turlar1 327 degerlendirme ile nemli bir ilgi yakalamustir. Bu
durum, Istanbul ve Izmir’in tarihi, kiiltiirel ve mimari zenginliklerinin hem yerli hem de
yabanci turistler icin 6nemli bir cazibe merkezi oldugunu gostermektedir. Turistler, sehri
kesfetmek, tarihi yapilar1 ve kiiltiirel miras1 daha yakindan tanimak amaciyla sehir turlarina
yogun ilgi gostermektedir. Yine Withlocals platformunda dikkat ¢eken bir diger tema kiiltiirel
etkinlikler ve sanat turlart olmustur. Bu tema altinda, miize gezileri, tarihi mekan turlar1 ve
kiiltiir-sanat odakli atdlyeler yer almaktadir. Ozellikle Istanbul'da sunulan Kiiltiir ve Sanat
Turu kategorisindeki turlar, 1.372, 279 ve 181 degerlendirme sayilariyla dikkat ¢cekmektedir.
Bu tiir turlar, turistlerin hem yerel sanat¢1 ve zanaatkarlarla etkilesim kurmasina hem de
bolgenin sanatsal mirasini kesfetmesine olanak tanimaktadir.

Gastronomi odakli deneyimler arasinda, 6zellikle Istanbul'da dikkat ¢eken 7 farkli
yemek turu on plana c¢ikmaktadir. Bu turlar, 980, 1.599 ve 327 degerlendirme alarak
gastronomi turizminin turist tercihlerindeki 6nemini vurgulamaktadir. En ¢ok ilgi goren turlar,
Istanbul’un 6ne ¢ikan 10 farkli yemegini tanitarak, yerel lezzetleri kiiltiirel sehir turlariyla
birlestiren otantik deneyimler sunmaktadir. Ayrica yine Istanbul’da yemek pisirme gibi farkli
derslerin sunuldugu, 6zel yemek atdlyelerinde essiz deneyimler sunuldugu belirlenmistir. Bu
turlarin sundugu otantik lezzet deneyimlerinin yani sira, platformda sunulan diger
gastronomik etkinlikler de turistlerin yerel mutfakla daha derin bir etkilesim kurmasini
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saglamaktadir. Yemek turlar1 bu platformda turistlere yerli rehberler esliginde sunulmaktadir.
Bu durum ve gastronomi turizminin de artan Onemi g6z Oniine alindiginda sunulan
deneyimlerin gastronomik igerik tagimast dnemli hale gelmektedir. Bunun yan1 sira, yemek
pisirme dersleri gibi daha interaktif gastronomik deneyimler de Withlocals platformunda
dikkat cekmektedir. Istanbul’da 44 yorum alan yemek pisirme dersleri, turistlerin yalnizca
yerel yemekleri tatmasinin 6tesine gegerek, bu yemeklerin nasil hazirlandigini 6grenmelerine
yonelik deneyimleri de satin aldiklarini gostermektedir.

Tablo 1 incelendiginde Withlocals’de sunulan deneyimlerin farkli cesitlerinin
Istanbul’da yogunlastig1 yine gastronomi deneyimlerinin de ¢ogunlukla Istanbul’da sunuldugu
tespit edilmistir. Toplam 48 deneyimden 37’sine ev sahipligi yapan Istanbul, turistlere genis
bir yelpazede hem Kkiiltiire] hem de gastronomik iceriklere deneyim sunulmaktadir. Izmir,
listedeki diger sehirler arasinda gastronomi turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Izmir’deki yemek ve sehir turlari toplamda 327 degerlendirme ile dikkat
cekmektedir. Mugla, Antalya ve Bursa gibi sehirlerde sehir turlar1 ve yemek turlari daha
siirlt diizeyde sunulmus ve az sayida yorum almistir. Bu durum, platformun Mugla, Antalya
ve Bursa gibi destinasyonlarda heniiz yeterince yaygin kullanilmadigim1 gostermektedir. Her
ne kadar sunulan deneyim sayis1 az olsa da bu illerde de gastronomi deneyimleri Antalya’da
4, Mugla’da 3 ve Bursa’da 7 ¢evrimici degerlendirme almistir. Ozellikle Mugla ve Antalya
gibi tatil destinasyonlari, turistik cesitliligi artirarak daha fazla gastronomik ve kiiltiirel
deneyim sunma potansiyeline sahiptir.

Withlocals Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde yerel rehberler esliginde kisisellestirilebilen
0zel deneyimler sunarak, kiiltiirel, tarihl ve gastronomik zenginlikleri 6n plana ¢ikarmaktadir.
Withlocals, Tiirkiye’de basta Istanbul ve Izmir olmak iizere cesitli sehirlerde kisisellestirilmis
turlar sunmaktadir. Istanbul’da popiiler turlar arasinda sehir tanitim turlar, tarihi bolgelerdeki
kiiltiirel miras1 turlari, bogaz kiyisinda turlar, adalara tam giinliik geziler gibi birgok etkinlik
turistlere sunulmaktadir. Giiniibirlik yemek turlartyla kullanicilara Tiirk mutfak kiltiird,
sokak lezzetleri ve yoresel mutfak deneyimlerine kadar birgok g¢esit gastronomik tur
sunulmaktadir. Izmir’de yerel rehberler esliginde sehrin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini
kesfetmeye yonelik turlar, Kemeralt1 Carsis1 gibi bolgelerde yiiriiyiis turlar1 ve Sirince, Efes
gibi antik alanlara giiniibirlik geziler de olduk¢a popiiler turlar arasinda yer almaktadir.
Izmir’de ayrica, sehrin yoresel lezzetlerini 6n plana ¢ikaran yemek turlariyla Tiirk mutfaginin
Ozgiin lezzetlerini tatma firsati sunulmaktadir. Bu turlar tamamen kisiye 6zel sekilde
tasarlanarak, yerel rehberlerle birebir kesif imkan1 sunmaktadir.

Bursa’da 6ne ¢ikan turlar arasinda Bursa’nin 6ne ¢ikan tarihi ve kiiltiirel mekanlarina
yonelik sehir turlart ayrica yoresel lezzet turlart dikkat ¢cekmektedir. Tophane Saat Kulesi ve
Ulu Camii gibi tarihi yapilari iceren bu turlar, ayni zamanda Bursa’nin geleneksel lezzetlerini
tanitarak katilimcilara Tiirk mutfagini yakindan deneyimleme firsati sunmaktadir. Bodrum’da
ziyaretgiler icin sehir tamitim turlart gibi kiiltiir turlarin yami sira gastronomi odakl
etkinliklerde sunulmaktadir. Bu turlar, Bodrum Marina, Halikarnas Mozolesi, Bodrum Kalesi
gibi Bodrum’un hem tarihi hem de kiiltiirel degerlerini ve yerel lezzetlerini kesfetmek isteyen
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turistler icin ideal bir deneyim sunmaktadir. Nevsehir ve Kapadokya bolgesinde, peri bacalari

ve yeraltt sehirlerini kapsayan doga ve kiiltiir temali turlar 6ne g¢ikmaktadir. Bu turlar,

Kapadokya’nin dogal giizelliklerini tanitmay1 amaglamakta ve bolgenin essiz tarihi mirasini

ziyaretcilere sunmaktadir.
Tablo 1. Withlocals platformunda Tiirkiye genelinde sunulan turlar

Seyahat Deneyimi Sehir Tur Cesidi Cevrimici Degerlendirme Sayisi
Seyahat Deneyimi 1 Antalya Sehir Turu 4
Seyahat Deneyimi 2 Antalya Yemek Turu 4
Seyahat Deneyimi 3 Mugla Yemek Turu 3
Seyahat Deneyimi 4 Mugla Sehir Turu 3
Seyahat Deneyimi 5 Mugla Sehir Turu 3
Seyahat Deneyimi 6 Bursa Yemek Turu 7
Seyahat Deneyimi 7 Bursa Sehir Turu 7
Seyahat Deneyimi 8 Bursa Giiniibirlik Gezi 44
Seyahat Deneyimi 9 Nevsehir Birden Fazla Giin iceren Tur 44
Seyahat Deneyimi 10 [zmir Giiniibirlik Tur 2
Seyahat Deneyimi 11 [zmir Yemek Turu 327
Seyahat Deneyimi 12 [zmir Sehir Turu 327
Seyahat Deneyimi 13 [zmir Sehir Turu 327
Seyahat Deneyimi 14 [zmir Atdlye 27
Seyahat Deneyimi 15 Istanbul Sehir Turu 2142
Seyahat Deneyimi 16 Istanbul Yemek Turu 980
Seyahat Deneyimi 17 Istanbul Sehir Turu 89
Seyahat Deneyimi 18 Istanbul Sehir Turu 57
Seyahat Deneyimi 19 Istanbul Atdlye 27
Seyahat Deneyimi 20 Istanbul Atdlye 9
Seyahat Deneyimi 21 Istanbul Sehir Turu 638
Seyahat Deneyimi 22 Istanbul Atolye 9
Seyahat Deneyimi 23 Istanbul Sehir Turu 12
Seyahat Deneyimi 24 Istanbul Sehir Turu 231
Seyahat Deneyimi 25 Istanbul Sehir Turu 89
Seyahat Deneyimi 26 Istanbul Yemek Turu 1599
Seyahat Deneyimi 27 Istanbul Yemek Pisirme Dersi 44
Seyahat Deneyimi 28 Istanbul Sehir Turu 117
Seyahat Deneyimi 29 Istanbul Sehir Turu 57
Seyahat Deneyimi 30 Istanbul Spor ve Eglence Turu 44
Seyahat Deneyimi 31 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Turu 1.372
Seyahat Deneyimi 32 Istanbul Sehir Turu 162
Seyahat Deneyimi 33 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Turu 279
Seyahat Deneyimi 34 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Turu 181
Seyahat Deneyimi 35 Istanbul Giiniibirlik Gezi 44
Seyahat Deneyimi 36 Istanbul Aligilmig Dis1 Tur 21
Seyahat Deneyimi 37 Istanbul Yemek Turu 217
Seyahat Deneyimi 38 Istanbul Giiniibirlik Gezi 44
Seyahat Deneyimi 39 Istanbul Gece Turu 75
Seyahat Deneyimi 40 Istanbul Sehir Turu 262
Seyahat Deneyimi 41 Istanbul Giiniibirlik Gezi 44
Seyahat Deneyimi 42 Istanbul Birden Fazla Giin iceren Tur 75
Seyahat Deneyimi 43 Istanbul Giiniibirlik Gezi 262
Seyahat Deneyimi 44 Istanbul Birden Fazla Giin igeren Tur 44
Seyahat Deneyimi 45 Istanbul Aligilmig Dis1 Tur 75
Seyahat Deneyimi 46 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Turu 181
Seyahat Deneyimi 47 Istanbul Giiniibirlik Tur 44
Seyahat Deneyimi 48 Istanbul Alisilmig Dis1 Tur 75

TOPLAM 10.730

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

4. Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgular, dijital platformlar araciligiyla sunulan gastronomi

temelli deneyimlerin, kiiltiirel etkilesimin artirilmasi ve yerel mutfak kiiltiirlerinin uluslararasi
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diizeyde goriiniirliik kazanmasi acisindan &nemli goriilmektedir. Ozellikle Withlocals
platformu 6rneginde, kullanicilara sehir turlar1 ve gastronomi temelli etkinliklerin sunuluyor
olmasi ve bu deneyimlerde yiiksek ¢evrimigi degerlendirme sayilart dikkat c¢ekicidir. Bu
sonug, Marti-Ochoa vd. (2025) tarafindan Airbnb kullanici deneyimlerine iligkin yapilan
icerik ¢oziimlemesinde vurgulanan duygusal baglilik ve otantiklik unsurlarini destekler
niteliktedir. Bu ¢alismada oldugu gibi, dijital yorumlar ve platform igerigi; kullanicilarin yiiz
yilize deneyimlere verdigi 6nemi ve yerel baglamda olusturulan otantik etkilesimleri anlamak
acgisindan 6nemli sonuglar icermektedir.

Literatiirde Airbnb, EatWith gibi paylasim ekonomisi platformlarinda gastronomi
deneyimlerinin siklikla memnuniyet, hizmet kalitesi ve otantiklik temalarinda incelenmistir
(Atsiz vd., 2022; Cenni ve Vasquez, 2020; Liang vd., 2018). Ancak bu ¢alismalarin ¢ogu,
dogrudan igerik ¢oziimlemesi yerine kullanict yorumlarina dayali betimlemelerle siirli
kalmaktadir. Mevcut g¢alisma ise, rehberlik temelli igeriklerin nasil yapilandirildigini ve
gastronomi temalarimin sehirler arasi dagilimda nasil sekillendigini dogrudan platform
igerikleri lizerinden analiz etmesidir.

Calismada ozellikle Istanbul’da yogunlasan deneyimlerin biiyiik ¢ogunlugunun
gastronomi temal1 oldugu ve bu deneyimlerin sokak lezzetleri, yemek pisirme atdlyeleri ve
yerel mutfak kesifleri gibi ¢esitli kategorilerde sunuldugu gozlemlenmistir. Bu bulgu, Liang
vd. (2018) tarafindan vurgulanan otantiklik, kisisellestirme ve yerel rehber araciligiyla
sunulan deneyimlerin, kullanict memnuniyetini ve destinasyonlara yonelik tekrar ziyaret
niyetini artirdig1 yoniindeki tespitleri desteklemektedir.

Elde edilen bulgular, dijital rehberlik platformlarinin sadece gastronomi temelli turizm
deneyimlerinin sunulmasina aracilik etmedigini, ayni zamanda bu deneyimlerin kiiltiirel
etkilesimi derinlestirme, destinasyon kimligini giiclendirme ve siirdiiriilebilir turizm
anlayisina katki saglama potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak kullanici
yorumlarina dayali veri eksikligi, bireysel motivasyonlarin daha derinlemesine analizine
imkan tanimamaktadir. Gelecek arastirmalarin, rehber-turist etkilesimini dogrudan
gozlemlemeye dayali saha calismalar1 ile desteklenmesi, bu eksikligin giderilmesine katki
saglayacaktir.

5. Sonuc¢

Teknoloji tabanli turizm hizmetlerinin yayginlasmasi, turistlerin seyahat edecekleri
destinasyonlar hakkinda daha bilingli planlama yapmalarin1 ve kisisellestirilmis hizmetlere
kolay erisim saglamalarini miimkiin kilmistir. Bu bilingli yaklasim, turistlerin gittikleri
bolgelerde kiiltiirel ve gastronomik unsurlara ilgiyi artirmistir. Gastronomi, bir destinasyonun
kiiltiirel bellegini yansitan giiclii bir 6ge olarak, sadece lezzet deneyimi sunmakla kalmayip,
pisirme teknikleri, tarihsel baglam ve yoresellik gibi unsurlarla turistlerin etkilesim diizeyini
derinlestirmektedir.

Paylasim ekonomisinin turizmdeki en iyi 6rneklerinden biri olan Withlocals, turistlere
tarih, gastronomi ve diger alanlarda zengin igeriklerle desteklenen kiiltiirel deneyimler
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sundugu goriilmektedir. Platform, turistlerin kiiltiirel ilgi alanlarina ve 6zel taleplerine gore
turlarin1 uyarlamasina olanak taniyarak, her deneyimi daha anlamli ve otantik hale
getirmektedir. Kisisellestirilmis rehberlik turlariyla 6ne ¢ikan platform, turistlere gastronomik
deneyimler yagama imkani sunmaktadir.

Bu c¢alisma, Withlocals platformu {izerinden dijital rehberlik uygulamalarinin
gastronomi odakli iceriklerini incelemekte; 6zellikle sunulan deneyimlerin kiiltlirel aktarim
potansiyelini degerlendirmektedir. Istanbul ve Izmir gibi sehirlerde éne plana ¢ikan yemek
turlar1 ve yemek pisirme dersleri, destinasyonun gastronomik kimligini dogrudan
deneyimleme firsatt sunmakta, otantiklik algis1 ile platformda dikkat c¢ekmektedir.
Gastronomi agisindan zengin bir mutfaga sahip olan Izmir, Antalya, Bursa ve Nevsehir gibi
sehirlerin ise platformda sinirli bigcimde temsil edildigi gdzlemlenmistir. Ozellikle katilimci
nitelikteki yemek pisirme etkinlikleri, turistlerin yerel kiiltlirle bag kurmasinda etkili bir rol
oynamakta; bu yoOniiyle gastronomi turizminin kiiltiirel siirdiiriilebilirlik  boyutunu
desteklemektedir. Calisma, gastronomi temelli dijital deneyimlerin yalnizca bireysel tatmin
degil, ayn1 zamanda destinasyonun tanitimi ve yerel ekonominin canlandirilmasi agisindan
stratejik bir deger tasidigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma, dijital rehberlik hizmetleri kapsaminda Withlocals platformunu 6rnek alarak
gastronomi turizmi baglaminda kisisellestirilmis deneyimlerin yapisini ve sunum tarzini
incelemekte, soz konusu platformun kiiltiirel etkilesim iizerindeki olasi etkilerine dikkat
cekmektedir. Literatiirde dijital gastronomi deneyimlerine iligskin ¢aligmalarin biiyiik bolimii
Airbnb ve TripAdvisor gibi platformlara odaklanmakta ve bu platformlardaki etkinlikleri
kullanict memnuniyeti iizerinden degerlendirmektedir. Bu ¢alisma ise, rehberlik temelli bir
paylasim ekonomisi platformu olan Withlocals’in gastronomik igeriklerinin yapisal ve tematik
analizine odaklanarak; yoresellestirilmis, kiiltiirel ve birebir etkilesim iceren deneyim sunumu
acisindan literatiirdeki benzer calismalardan ayrilmaktadir. Bu yoniiyle calisma, gastronomi
turizminin dijitallesme siirecinde rehberlik odakli platformlarin roliinii goriiniir kilmakta ve
akademik literatiire bu yonii ile katki sunmaktadir.

Elde edilen bulgular, yalnizca teorik katkilarla sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda turizm
isletmeleri ve destinasyon ydneticileri icin de somut ¢iktilar sunmaktadir. Ozellikle
gastronomi temelli dijital deneyimlerin cesitlendirilmesi, 6zgiin iceriklerin artirilmast ve
yoreyi 1yi taniyan, yerel kiiltlire ve gastronomi turizmine en hakim olan rehberlerle daha yakin
is birliklerinin kurulmasi hem miisteri memnuniyetini artiracak hem de destinasyonun
kimligini giiclendirecektir. Ayrica, platformlarda sunulan igeriklerin daha stratejik bi¢cimde
yapilandirilmasi, dijital mecralarda destinasyonun goriiniirliigiinii artirarak rekabet avantaji
saglayabilecektir. Bu agidan dijital rehberlik platformlari sadece bilgi sunan basit e-ticaret
yapilart degil; ayn1 zamanda destinasyon pazarlamasimin dinamik bir bileseni olarak
degerlendirilebilecektir.

Her akademik calismada oldugu gibi, bu arastirmanin da belirli sinirliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle, calisma yalnizca igerik analizine dayandigi igin, turistlerin
deneyimlerine iliskin dogrudan kullanict verileri icermemektedir. Bu nedenle, platform
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iizerinden deneyim satin alan kisilerin memnuniyet ya da elestirilerine dayali ¢ikarimlar
yapilamamaktadir. Ayrica arastirma, Tirkiye genelinde yalnizca alti  sehirle
siirlandirilmistir. Withlocals platformunun Tiirkiye’de heniiz yeni olmasi ve kullanim
diizeyinin digiik kalmasi nedeniyle bir¢ok sehirde gastronomi odakli deneyim sunulmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle, ulasilan bulgularin Tiirkiye genelinde genellenebilirligi
stnirhdir.

Gelecek caligsmalarda, bu siirliliklarin asilmasi adina kullanici deneyimlerine daha
derinlemesine odaklanilmasi onerilmektedir. Bu kapsamda, deneyim sahibi kullanicilarla
gerceklestirilecek anket ve miilakat gibi nitel ve nicel veri toplama yontemleriyle
platformlarin etkisi daha kapsamli bicimde degerlendirilebilir. Ayrica, farkli dijital rehberlik
platformlarinin karsilagtirmali olarak incelenecegi arastirmalar sayesinde, gastronomi turizmi
baglaminda dijital deneyimlerin etkilesim diizeyi, kullanici memnuniyeti ve destinasyon
tercihlerine etkisi daha biitiinciil bir sekilde analiz edilebilecektir. Sonu¢ olarak, Withlocals
platformunda sunulan gastronomi odakli deneyimler; Tiirkiye’nin gastronomi potansiyelini
dijital araglarla daha genis kitlelere ulagtirmakta, yerel kiiltiirlerle etkilesimi artirmakta ve
dolayisi ile turizmin doniisiimiine katkida bulunmaktadir. Dijital turizm platformlarinin
gelisimi, turistlerin seyahat deneyimlerini daha otantik ve kolay erisilebilir kilarken,
Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki gastronomik degerlerin kiiresel diizeyde taninmasina olanak
saglamaktadir.

Gelecekte yapilacak ¢aligmalar ile gastronomi turizminin dijital platformlar araciligiyla
daha genis kitlelere ulagtirilmasinda ve kiiltlirlerin tanittiminda 6nemli bir yere sahip olan
platformlarin ayrintili ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Ozellikle turist beklentilerini
anlamaya yonelik analizler, dijital platformlarin kiiltiirel miras1 tanitmadaki araci rolii, bu
platformlarin yerel ekonomiye katkilar1 ve destinasyon imajinin gelistirilmesindeki etkileri
gibi konulara daha fazla odaklanilmasi 6nem arz etmektedir.
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Guided Gastronomy Experiences in Digitalized Tourism: Withlocals Case

Extended Abstract
In recent years, tourism has undergone a technological transformation due to

digitalization, along with deep cultural, economic, and experiential changes. Especially in the
last few years, the change in tourist profiles has increasingly favored over traditional package
tours with more extraordinary, personalized and authentic experiences. Digital platforms
based on the sharing economy, which are at the center of this transformation, have led to a
new transformation in the sector by offering a structure that individualizes touristic
experiences and offers local content. Digital guiding platforms such as Withlocals bring
tourists and local people together directly and provide additional services to ensure cultural
sustainability, preserve the local characteristics of the destination and promote them globally.

One of the most striking reflections of the change and transformation in the tourism
sector is undoubtedly gastronomy tourism. Food and the culture of eating that has emerged
over the centuries is not only a physical consumption; it is also effective in reflecting the
history, lifestyle and social fabric of a region to tourists.

The effectiveness of digital platforms in promoting food culture enables gastronomic
experiences to be delivered to wider audiences, thereby increasing the global visibility,
promotion and marketing of regional cuisines and food cultures. This relationship between
gastronomy, culture and digitalization not only increases the level of cultural interaction of
destinations but also contributes to the development and acceptance of sustainable tourism. In
addition, it allows tourists to better understand the culinary identities of different regions and
supports the preservation of intangible cultural heritage.

Within the scope of this study, the services offered by Withlocals, one of the digital
guidance platforms, in Tirkiye were evaluated and the impact of gastronomy-focused
experiences of this platform, which is based on sharing, on cultural interaction was analyzed.
The sample of the study consists of five cities (istanbul, izmir, Antalya, Bursa, Nevsehir)
where the platform actively provides services. A total of 48 experiences were analyzed using
content analysis technique, one of the qualitative research methods, and the data obtained
revealed that the vast majority of these experiences were gastronomy-based, and that food
tours and cooking classes were particularly prominent among the experiences offered on the
platform. These experiences were evaluated in terms of thematic content, local relevance,
cultural elements, and level of tourist interaction. In addition to descriptive content, publicly
available online review counts were also examined to support the interpretation of demand
levels. In addition, the content analysis method used in the research process was preferred as
an effective tool to examine the qualitative dimensions of the experiences offered on digital
guidance platforms in depth and to reveal thematic patterns systematically.

The findings of the 48 experiences analyzed in the study reveal that the demand for
gastronomic experiences is quite high in big cities such as Istanbul and Izmir, and that
participation-oriented activities such as cooking classes are frequently offered as experiences
to help tourists build stronger ties with local culture. For example, it was found that food tours
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in Istanbul, which received 1,599 online reviews, enable tourists to interact with authentic
cuisine, while walking tours organized in historical areas such as Kemeralt1 in Izmir offer
both a gastronomic and cultural discovery process.

Looking at the distribution of the experiences offered by the platform by city, it is seen
that Istanbul stands out in terms of the experiences offered on the Withlocals platform at a
significant level. 37 out of 48 experiences were offered in this city, indicating that Istanbul is
an important center of attraction on this platform in terms of both gastronomic diversity and
cultural density. While Izmir ranked second in terms of gastronomic tours with 327 reviews,
the smaller number of events in Antalya, Bursa and Nevsehir revealed that the platform has a
limited level of usage in these cities. Considering that sharing platforms such as Withlocals,
which offer sharing economy-based services, are still in their infancy in Tirkiye, the number
of experiences offered on the platform can be expected to increase in the coming years. It can
be predicted that this increase will further strengthen the cultural interaction between tourists
and local communities by enabling the diversification of various cultural experiences,
especially gastronomy, and will become a tool in touristic promotion in the coming years.
Such a development can make significant contributions both to the more effective promotion
of the cultural richness of destinations and to the establishment of a sustainable tourism
approach.

Among the various cultural experiences cooking workshops are among the most
prominent experiences offered by the Withlocals platform. In these workshops, especially in
Istanbul, tourists can not only taste the local cuisine, but also actively participate in the
preparation of these dishes and experience the culinary culture closely. In this way,
gastronomy becomes a cultural element that is experienced and learned rather than a product
consumed. This makes gastronomy tourism a strategic alternative form of tourism in the
international transfer and sustainability of cultural heritage beyond economic consumption at
the global level. It also reinforces the authenticity perception of tourists and deepens their
destination attachment.

It is often emphasized in the literature that gastronomy-based experiences play a critical
role in conveying the cultural identity of the destination and developing mutual cultural
understanding and interaction between local communities and visitors. Gastronomy
experiences not only provide tourists with experiences but also enable individuals to discover
and make sense of the cultural values to which they belong.

The findings of the study reveal that digital guidance platforms have the potential to
strengthen cultural interaction through gastronomy-oriented experiences. In particular, one-to-
one guide narratives and direct communication with local people transform gastronomic
experiences from an ordinary consumption process into a process of cultural learning,
meaning creation and identity discovery. In this respect, the study overlaps with the findings
on gastronomy tourism in the existing literature; however, it makes a unique contribution to
the literature by showing that gastronomic experiences on guide-based digital platforms offer
a more dynamic and interactive cultural transmission environment. In short, gastronomy-
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based digital experiences are among the important findings of this study that gastronomy-
based digital experiences are a strategic tool in conveying the cultural heritage of destinations
to wider audiences and achieving sustainable tourism goals. Moreover, by employing a
thematic content analysis approach on digital tour content, this study offers a novel
methodological lens to examine digital gastronomy tourism. Unlike previous studies focusing
on user satisfaction (e.g., TripAdvisor, Airbnb), this study emphasizes the thematic structure
and content of gastronomy-led digital guidance.

The impact of gastronomic experiences on cultural interaction is a phenomenon that is
frequently researched and discussed both academically and sectorally in the existing
literature. Especially sharing economy platforms such as Withlocals offer innovative solutions
in sustainable tourism.

Another important finding of the study is that more personalized experiences can
increase touristic satisfaction and loyalty to the destination. Gastronomic guided tours with
high number of reviews, especially in Istanbul and izmir, show that tourists tend to purchase
these experiences and then evaluate them electronically.

In conclusion, digital platforms such as Withlocals, which are an output of digitalization
and the sharing economy, have unlimited impacts on the tourism sector not only economically
but also on a cultural and social level. The gastronomy-based experiences create opportunities
for tourists to interact with locals, which enhances cultural learning, understanding and
interaction. Future research should analyze the effects of such digital platforms on destination
choice, cultural sustainability and local economic development in more depth, which will
contribute to both theoretical knowledge and applied policy development processes. Future
research should expand on this study by integrating fieldwork-based user perspectives,
allowing for a deeper understanding of how digital gastronomic experiences influence cultural
interaction and destination attachment.

The study has some limitations. The fact that only the gastronomic experiences
available and accessible on the Withlocals platform were analyzed in the study limits the
scope of the analysis. Since the platform's service network in Tiirkiye is still new and
developing in years or even days, the data obtained is not inclusive of all destinations in
Tiirkiye. Although there are many cities in Tiirkiye that stand out in terms of culinary culture,
the fact that the platform has not yet defined experiences in these cities or regions creates the
problem that cultural diversity cannot be fully reflected. These limitations reveal the need for
more comprehensive comparative studies in the future, especially in guiding platforms. From
another perspective, the evaluation of gastronomic experiences only through qualitative
content analysis method within the scope of the study reveals that direct data on tourists'
perceptions cannot be provided. Therefore, in future studies, it may be recommended to
conduct a more in-depth analysis by conducting field research based on the opinions of local
guides offering services on this platform and tourists participating in the experiences. In this
way, the impact of sharing economy-based gastronomic experiences on destination loyalty,
tourist satisfaction and revisit intention can be evaluated more comprehensively and
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concretely. Furthermore, the study did not require ethics committee approval as it was
conducted only on open access digital data and did not involve any one-to-one interaction
with any human participants. Despite these limitations, the research provides an insight into
the interaction of digital sharing-based guidance platforms on gastronomy tourism and
cultural interaction. In the new tourism sector where cultural sustainability is at the forefront
and technology is rapidly developing, the study is considered important in order to reveal the
importance of gastronomic content, especially in the recent period, and to show that
gastronomy is also in an important position in guidance services. In addition, it is emphasized
that the sharing economy should be evaluated not only from the economic dimension in
tourism, but also from the perspective of cultural interaction and sustainable destination
development.

Finally, supporting gastronomic experiences that promote the culture and the region
with features that can be offered on these sharing-based platforms can not only increase the
diversity of touristic services in a region, but also have positive effects on the promotion of
culture. Emphasizing personalized and locally rooted experiences enhances the competitive
advantage of destinations and significantly enriches tourists’ overall satisfaction. Future
studies should address the relationship between gastronomy, digitalization and cultural
sustainability in a more systematic way and provide directional information to the sector.
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Etik Onay:: Yazarlar bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini beyan
etmistir. Aksi bir durumun tespiti halinde derginin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk

makale yazarlarina aittir.
Etik Kurul Onay:: Bu arastirma etik kurul izni gerektirmemektedir.
Destek Bilgisi: Caligma igin herhangi bir kurum ya da kurulustan finansal destek alinmamustir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim yazarlar kendi rizalari ile ¢alismaya dahil olmugslardir.
Katki Orani: 1. yazar: %55; 2. yazar: %45
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar catigmasi yoktur.
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