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Bir Stire¢ Yonetim Modeli Olarak Sure¢
Prizmasi ve Surec Elcilerinin Yetistirilmesi

Process Prism As a Process Management Model
And Training of Process Ambassadors

0z

Kiiresellesme ve kiiresellesmenin getirdigi cetin rekabet kosullar1 giintimiiz isletmelerini
daha farkh ve verimli yénetim anlayislart olusturmaya ve yeni yonetim teknikleri
uygulamaya mechur birakmaktadir: Aksi takdirde isletmeler mevcut ve hizla degisen cevre
kosullarma uyum saglamakta zorlanmaktadirlar. Bu noktada pek cok isletme kendilerine
dinamizm ve esneklik kazandiracak siire¢ yonetim sistemine gecis yapmak istemektedirler.
Bu calisma kapsaminda isletmelere siire¢ yonetimi uygulamalarinda yeni bir model
olarak stire¢ prizmasi dnerilmekte ve sistemin giiclii ve verimli bir sekilde devamhligin
saglamak amaciyla stirec elcileri yetistirme gerekliligi vurgulanmaktadir. Siirec prizmasiyla
igletmenin stratejik planiyla hizalanmug biitiinciil bir sire¢ yonetim sisteminin nasi
kurulacag: detayl olarak aciklanmaya calisiimustir: Sistemin kurulmasi esnasinda oncelikle
yetistirilmesi gereken ve sistemin bel kemigini olusturacak olan Siirec Elgilerinin hangi
egitim, beceri ve donamima sahip olmalar gerektigi de detaylandirilnugtiz.  Onerilen bu
model, istanbul'da faaliyet gésteren kurumsal bir firmada tamamuyla hayata gecirilmis
bir siire¢ yonetim projesinden yola cikilarak hazirlanmigtir: 2 yillik bir ¢alisma sonrasinda
hayata gecirilen bu proje sonucunda isletme kilit performans (KPI) ve stire¢ performans
gostergelerinde énemli oranda iyilesmeler goriilmus, verimlilik artmus, siirecler arasinda
gozden kacan sahiplenilmenmis is ve gorevler ortadan kaldiriimig ve hazirlanan dokiimanlar
caliganlarin oryantasyon ve ishas! egitimlerinde kullamlmstir: Yetistirilen stireg elcileri ise
sistemin stirekliligini saglamakta ve siirec iyilestirme ¢alismalarina liderlik etmektedirler.
Uygulanmus bir projeden esinlenerek olusturulan bu modelin, stratejik yonetim ve siireg
yonetimini bitiinciil bir yaklagimla uygulamak isteyen ve ayni zamanda kurulacak sistemin
saglikh bir sekilde strdiiriilebilirligini saglayacak olan siireg elcilerini yetistirecek olan,
kurumsallasma yolunda ilerleyen isletmelere rehberlik etmesi ve literatiire katki saglamasi
amaclanmstir

Anahtar Sozciikler: stire¢ yonetim sistemi, siirec elcileri, siire¢ takumlar1
Abstract

Globalization and the harsh competitive conditions brought by globalization force today's
businesses to create more different and efficient management approaches and implement
new management techniques. Otherwise, businesses have difficulty adapting to current and
rapidly changing environmental conditions. At this point, many businesses want to switch to
a process management system that will provide them with dynamism and flexibility. Within
the scope of this study, the process prism is suggested to husinesses as anew model in process
management applications and the necessity of training process ambassadors in order to
ensure the continuity of the system in a strong and efficient way is emphasized. It has been
tried to explain in detail how to establish a holistic process management system aligned
with the strategic plan of the business through the process prism. It has also been detailed
what training, skills and equipment the Process Ambassadors, who need to be trained
before the system is established and who will form the backbone of the system, should have.
This proposed model was prepared based on a process management project that was fully
implemented in a corporate company operating in Istanbul. As a result of this project, which
was implemented after 2 years of work, significant improvements were seen in business key
performance (KPI) and process performance indicators, productivity increased, unclaimed
work and tasks that were overlooked between processes were eliminated, and the prepared
documents were used in employee orientation and on-the-job training. The trained process
ambassadors ensure the continuity of the system and lead process improvement efforts.
This model, inspired by an implemented project, is intended to guide businesses that want
to implement strategic management and process management with a holistic approach and
also train process ambassadors who will ensure the healthy sustainability of the system to
be established, and to contribute to the literature.

Keywords: process management system, process ambassadors, process teams
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1. Giris

Glinumiz dinyasinda yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, kendi sektér
gruplarinda basariy1 elde edebilmek icin isletmeler miusterilerin isteklerine yonelik
olarak Uriin ve hizmet saglamak zorundadir. Musteri isteklerini karsilayabilmek
icin igletmeler teknolojik yeniliklere, degisime ayak uydurabilmeli ve ayn1 zamanda
sure¢ yonetimini de benimsemelidirler. Kiiresel capta rekabet ortami ve musterilerin
isteklerinin siirekli artmasi nedeniyle isletmelerin faaliyetlerini etkin bir sekilde
yapabilmesi ve siirdiirebilmesi cok daha dnemli hale gelmistir. Clinkii is siirecleri etkin
olarak takip edilemedigi takdirde isletmelerin zor rekabet kosullarina, musterilerin
beklentilerine ve kiiresellesmeye karsi bagarili olma durumlar: imkéansiz hale gelecektir.
(Ko vd., 2009)

Teknolojik gelismeler her gecen gin turinlerin boyutlarini kiglltmekte ama
marifetlerini ve fonksiyonel niteliklerini artirmaktadir. Bu kapsamda gelismelerin hizin
takip etmek nerede ise imkansiz hale gelmektedir. Dinamik ve degisen is ortamlarina ayak
uydurabilen igletmeler gelecege daha iyi adimlarla yuriyebilmektedir. Bu gereksinim
dogal olarak igletmelerin bir taraftan gelecege daha saglikli bir sekilde ytiriiyebilecekleri
stratejik yaklagimlar1 belirlemelerini ve en uygun olan stratejileri formiilize ederek
uygulamaya almalarin (Stratejik Yonetim) zorunlu kilarken diger taraftan da caligma
ortaminda yurutilen teknik, idari ve operasyonel her tiirli is ve islemin belirli bir diizen
icerisinde birbirleri ile etkilesimli bir bicimde yonetilmesini (Stire¢ Yonetimi) gerekli
kilmaktadir. Bu gercegin farkinda olan isletmeler kendi biinyesindeki siirecleri “Stireg
Yonetimi” felsefesi ile tasarlayip uygulamaya alma karar: verirler. Siireglerini dinamik
ve uyarlanabilir yapida tasarlayarak kurumsal dontsiime ayak uydurmanin gayreti
icerisinde olurlar. (Belgin, 2011)

Bu yaklasimin temelini “siirekli iyilestirme” felsefesinin benimsenmesi ve kesintisiz
olarak surdurilebilir hale getirilmesi olusturmak durumundadir. Strekli iyilestirme
calismalarini en etkin bir sekilde gerceklestirmenin yollarindan birisi, belki de en
onemlisi, Siire¢ Yonetimi ilkelerinin uygulanmasidir. (Bozkurt, 2003)

Isletme biinyesinde yiiriitillen her tiirli is ve islemin bilimsel nitelikleri ve ticari
uygulanabilirlikleri onaylanmis en modern sistemler iizerinde ve en etkin yontemler ile
gerceklegtirilmesi stire¢ yonetimi ¢alismalarin temel ayaklarindan birisini olusturur. Bu
bakis acisi ile dogal olarak sirket icerisindeki tiim calismalarin yurttiilmesinde “takim
calismalart”yapilarakiyilestirmeler tim ¢alisanlarin katiimi ile gerceklestirilir. Stirekli
iyilestirme calismalarinin en 6nemli bileseni olan takim ¢aligmasinin vazgegilmez bir
yonetim araci olarak gorillmesi ile “Bir igin en iyi nasil gerceklestirilecegine, en etkin
sonuclar elde edecek yol ve yontemlerin ne olacagina en iyi o isi gerceklestirenler
verebilir” disincesinin bir isletme igerisinde yasam bulmasi ve strdirilmesi ¢ok
Onemlidir. Cahisanlarin bir taraftan kendi islerini yurttiirken diger taraftan da tyesi



& 139

Bir Strec Yonetim Modeli Olarak Sure¢ Prizmasi ve Strec Elcilerinin Yetistirilmesi

HO¥VISTY

oldugu takimin ¢alisma usul ve esaslarinin (siireclerin) iyilestirilmesi icin kafa yormasi
sorunlara farkl agilardan bakmayi saglayacagindan daha etkin bir {iretim ve hizmet
sistemi olusturulabilecegi aciktir. (Jeston ve Nelis, 2014)

Calisanlarin basta teknolojik ve sosyolojik gelismeler olmak tizere degisimi kendi
is hayatlarinda da sergileyebilecek yeteneklere yonlendirilmeleri, dogal olarak bu
yonden kendilerini gelistirme gayreti icerisine sokmakta ve gereken bilgileri zamaninda
temin etme, bilgileri kullanma ve yeni bilgiler olusturabilme aligkanlifinin hafizalara
islenmesine yol acacaktir. Boylece calisanlar, kendi is ve islemleri basta olmak tUzere
kurum icerisinde hem teknolojik olanaklar: en iyi sekilde kullanacak, hem sosyal
gelismelere kurumu en kisa stirede pozitif yonde adapte edebilecek, hem de temel
bilgilere nasil ulasacaklarini bileceklerdir. (Hung ve Chen, 2007)

Sirket icerisinde siireclerin saghikl bir sekilde tasarlanmasi ve stirekli iyilestirmenin
kurum icerisinde bir yasam tarzi haline getirilmesi ile kurumlar stratejik amaclarina
daha etkin bir sekilde ulasabilmekte, rekabet ustinliginu koruyabilmekte ve hizmet
etkinlifini en ust diizeyde tutulabilmektedirler. Siireclerin tanimlanmasi ve kurum
icerisinde yerlesik bir uygulama alani bulmasi ile sirketlerin stratejik planlar1 baz
alinarak siirecler stratejik amaclara gore kolaylikla uyarlanabilecek ve tiim calisanlar
kurumun ortak amaclarina Kkilitlenebilecektir. Burada sirketlerin Stratejik Planlarinin
da siure¢ yonetimi kapsaminda tasarlanmasi gereken Stratejik Planlama Siirecinin bir
ciktis1 olmasi gerektigine dikkat cekmek gerekir. (Eyiipoglu, 2012)

Diger yandan “stire¢ yonetiminin” kurumun etkin ve verimli yonetilmesinin en
onemli bilesenlerden birisi olmasi nedeni ile tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi,
anlasilmasi, uygulanmasi ve stirekli iyilestirmede herkesin aktif olmasi siire¢ yénetimi
uygulayan sirketler i¢in 6nemli gériilmektedir. Bu kapsamda stire¢ yonetimi konusunda
yetkin, bilgi, deneyim ve tecriibe sahibi ¢alisanlarin yetistirilmesi gerekmektedir. flgili
calisanlar bu calismada “Stireg El¢isi” olarak adlandirilmigtir.

Bu calismada Istanbul’da faaliyet gosteren kurumsal bir igletmede hayata gegirilen,
stratejilerle hizalanmis bir slire¢ yonetim sistemi kurma projesi anlatilmistir Bu
uygulamadan yola cikilarak “Siire¢ Prizmasi Modeli” olusturulmus ve literatiire
sunulmustur. Modelin olusturulmasinda yazarin ge¢mis proje calismalarindaki tecriibe
ve bilgi birikimi esas alinmistir. Literatiirde benzer bir 6rnegi olmayan 6zgiin bir calisma
oldugundan tlim sirketlere kurumsallasma yolunda 151k tutmas1 hedeflenmistir.

Caligmanin ilk bélimiinde modelin olmazsa olmaz bilesenleri olan siire¢ elcilerinin
nasil secilmesi ve yetistirilmesi gerektigine detayli bir sekilde yer verilmistir. Tkinci
bolimde sure¢ yonetimi anlayisi ile gelistirilen siire¢ prizmasi yonetim modelinin
nasil uygulanacag1 detayl bir bicimde agiklanmugtir. Ugiincii boliimde isletmede hayata
gecirilen proje hakkinda bilgiler verilmis ve son boluimde ise ¢alismanin sonuclari
degerlendirilerek uygulayici isletmelere yol gosterecek 6neriler sunulmustur.
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2. Siirec Elcilerinin Yetistirilmesi ve Siirec Ekiplerinin Kurulmas:

Geleneksel yonetimden siire¢ yonetimine gecis, asagidan yukariya, emir-komuta
hiyerarsisinden daha yatay, sire¢ odakl ve takim odaklh bir yapiya radikal bir gecisi
gerektirmektedir. Geleneksel organizasyonlarda yoneticiler diisiniir ve yardimcilari
yapar. Yonetim, oncelikleri ve sinirlamalar belirler, emirleri verir, olaylar: kontrol eder.
Stire¢ yonetimi yapisinda siirec sahipleri, takimlar ve isi yapanlar dusintir ve yapar,
kendi giktilarini kontrol eder ve gelisimi giivence altina almak icin sistemleri yeniden
tasarlarlar. (DeToro ve McCabe, 1997)

Sire¢ yonetimi igletmelere bilinen yénetim tarzindan farkhh bir yaklagim
sunmasindan dolay1 calisanlarin bu konuyu iyi 6grenmesi basarii bir uygulama icin
gerekli gorilmektedir. Bu kapsamda isletmelerde yapilan egitimler, calistaylar ve diger
etkinlikler yeterli olmamaktadir. Siuireg ve siire¢ yonetimi kavramini ¢ok iyi bilen, siire¢
tasarimi konusunda uzmanlasmais, tecriibe etmis, deneyim kazanmig ve bu konulari diger
calisanlara anlatabilecek vasiflara sahip ¢aligan grubu olusturulmasi bu konuda énemli
bir kazanim olacaktir. Bu grup tlyelerinin her birisine “Siire¢ El¢isi “denilmektedir.

Siirec elcilerinin temel gorevi siire¢ yonetimi ve ilgili konular1 ¢ok iyi 6grenmek,
pratik uygulamalar ile deneyim kazanmak ve 6grendiklerini kurum icerisinde diger
calisanlar ile paylasmaktir.

Stireg elcileri;

- Stireg ve siire¢ yonetimi kavramlarini bilen,

- Fonksiyonel yonetim ile stire¢ yonetimi arasindaki fark: anlayan,

- Sirec tasarimi gerceklestirebilen,

- Stire¢ performans gostergelerini belirleyebilen,

- Performans izleme ve degerlendirme konusunu ytrttebilen,

- Problem ¢ozme tekniklerine hakim,

- Takim ¢aligsmasi konusunda deneyim sahibi,

- Stratejik hedefleri stirecleri hizalayabilecek bilgilere sahip ¢alisanlardir.

Projenin baslangicinda stireg elgisi olacak calisanlarin bu konularda detayli bir egitim
surecinden gecirilmesi gerekmektedir. Egitimler gercek stireclerden secilecek prototip
uygulamalar ile pekistirilmelidir. Egitimlerin sonunda konularin iyi anlasildigini 6l¢mek
uzere bir sinav diizenlenmesi ve sinavi gecenlerin basar sertifikasi ile taclandirilmas:
gerekmektedir. Bu sertifikalandirma ayni zamanda ¢alisanlarin motivasyonunu artiric
bir etki de gosterecektir.

Siireg elcilerinin sahip olacaklar1 bu bilgi seti ile deneyim ve pratik kabiliyetleri ile
sirketlerin siire¢ yonetimi projelerini aktif bir sekilde uygulayabilecek, uygulanmasini
destekleyecek, bu konuda tiim ¢alisanlara rehberlik edebileceklerdir.
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Stre¢ analizlerinin yapilmasi ve tim sireclerin tanmimlanmas: asamasinda, her
sireg ile ilgili tanimlama ¢alismalarinin yirttilmesinden, siirecin tanimlandig sekilde
uygulanmasini izlemekten, siirecin performansinin degerlendirilerek iyilestirmeye
acik alanlar1 belirleyip iyilestirmekten birinci derecede sorumlu bir Siire¢ Lideri
atanmalidir. Siirec liderinin oncelikli olarak Siire¢ Elgisi olarak yetistirilen kisilerden
secilmesi daha verimli olacaktir.

Calismalarda stirec sahibine destek olmak ve birlikte calismak tzere ilgili siirec
konusundauzmanliga sahip calisanlardanbir Siire¢ Ekibikurulur. Bu ekip olusturulurken
sirecin ilgili faaliyetlerinde bilgi ve deneyim sahibi bireylerin atanmasina 6zen gosterilir.
Ozellikle birden fazla departman/boliim/birim/ is tinitesi vb. ilgilendiren veya kapsami
icerisine alan stireclerde bu ekiplerin ilgili birimlerden temsilcileri icerecek sekilde
diizenlenmesi saglanmaktadir. Genel olarak bu ekipler en az 3 kisi, en fazla ise 7-9 kisi
olacak gekilde kurulmaktadir. Istisnai durumlarda bu ekip tiyelerinin sayisi daha fazla
olabilmektedir. (Tekin & Zerenler, 2007)

Stirec sahibinin;

- Sorumluluk bilinci yiiksek, sabirli ve iletisim yetenegi yliksek
- Siireci taniyan ve siirecin konusu ile ilgili deneyimi olan

- Takim ¢alismasina uygun ve iyilestirme ¢alismalarina yatkin

- Performans degerlendirme konusunda deneyimli ve iyilestirmeye acik konular:
tespit edebilen

- Fonksiyonel onyargilara sahip olmayan bireyler arasindan secilmesine 6zen
gosterilir. (Sendikici, 2009)

Bu nitelikleri ile kendisinin;

- Stirec analizlerini yaparak ilgili is standartlarinin olusturulmasi

- Stirekli olarak siire¢ tanimlarinin giiniin kosullarina uygun ve giincel tutulmasi

- Stirecin etkinliginin ve verimliliginin gézden gecirilmesi

- Tyilestirme firsatlarinin belirlenmesi

- Gerceklestirilen iyilestirmelerin hayata gecirilmesi

- Surece ait dokiimanlarin belirlenmesi ve giincelliginin saglanmasi ¢aligmalarini
aktif olarak yurutilmesi ve ilgili koordinasyonu saglamasi beklenmektedir.

Bir stireg icin sadece tek bir stre¢ sahibinin atanmasi dnerilir. Bir kisinin en fazla 2
cok 0zel durumlarda ise 3 stirecin sahibi olmasi yeterlidir.

Benzer sekilde diger stirec ekibi tiyelerinin de;
-Tanimlanacak siirecin faaliyetlerini fiilen ytirtiiten

-Stireci etkileyen yani siirecin faaliyetlerine girdi ve destek treten
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- Siirecten etkilenen yani stirecin faaliyetlerinin uygulanmasi sonucu olusan ¢iktilar:
kullanan calisanlar arasindan secilmesine 6zen gosterilir.

Bu ekip tyeleri diizenli olarak siire¢ sahibi ile toplanir ve stireclerinin gelisimini
degerlendirirler.

Suirec ekibi tyelerinin asagidaki nitelikleri ve sorumluluklar: tstlenecek diizeyde
olmalar1 beklenmektedir: (Kececioglu, 2003)

- Analiz etme, stire¢ tanimini ve ilgili dokiimantasyonu olusturma,

- Stirecin performansini 6l¢me, performans 6lciitlerini belirleme ve performansin
izlenmesi ¢alismalarini koordine etme,

- Problemleri ortaya ¢ikartma ve iyilestirmelerini saglama,
- Katma degeri olmayan eylemleri belirleyerek ortadan kaldirip siireci giincelleme.
3. Siirec¢ Yonetim Anlayisi ve Siire¢ Prizmasi Yonetim Modeli

Bugiinkii rekabet sadece isletmelerin irtinleri ve hizmetleri arasinda degildir.
Ayn1 zamanda organizasyonlarin is yapma performans: da rekabet konusudur. Daha
iyi uzun donemli planlama yapan, iirin tasarimi, muihendisligi, iretimi, pazarlamasi,
dagitimi ve idari siirecleri bulunan organizasyonlar kazanmaktadir. s siirecleri yani
isin yapilis sekli, patentler, basim haklari, markalar, 6zel trtinler, cografi konumlar ve
anahtar personel gibi organizasyonun stratejik varhgidir. Is siireclerinin iistiinligi
rekabet avantaj1 yaratacag icin, iist yonetim sistematik olarak tiim siireclerini, 6zellikle
organizasyonel varligy sirdiirmek icin hayati derecede énemli olanlar1 gelistirmeye
yonelmelidir. (Dumas ve digerleri, 2013)

isletmeler sahip oldugu siirh kaynaklar altinda basta en énemli paydasi olan
misterileri olmak {izere tiim paydaslarinin gereksinim duydugu tiim hizmetleri en etkin
bir sekilde yerine getirmenin ¢abasi icerisindedir. Kurum icerisinde yurtttlen tiim is ve
islemlerini giintin kogullar1 ile uyumlu halde gergeklestirme beklentisi hizmet etkinligini
yonetim felsefesinin onemli bir bileseni haline getirmistir. O nedenle 6nerilen modelin
temel felsefesi is etkinligi ve verimliligini artirmaktir.

Modern diinyanin basariparolasi olarak goriilen degisimin izlenebilmesi ve yonetilmesi,
kurumlarin stirekli giintin kogullarina uyum iginde kendilerini gelistirebilmeleri icin en
onemli gerek sart stratejik amaclari siirekli giincelleyerek degisimi izleyebilmektir. Bunu
gerceklestirebilmek i¢in uygulanan yénetim modeli;

- Dinamik ortamlarda ve stirekli degisen cevre sartlarinin ¢ok iyi anlagiimasiny,

- Paydas beklentilerine en saghkh sekilde cevap verebilmesi amaci ile gerek duyulan
hizmetleri en etkin bir bicimde tiretebilmesini,

- Her gecgen giintin bir 6nceki giinden daha iyi olmasini,

- Modern ve teknolojik gelismelerle barisik bir sekilde sinirh kaynaklar: en etkin



& 143

Bir Strec Yonetim Modeli Olarak Sure¢ Prizmasi ve Strec Elcilerinin Yetistirilmesi

HO¥VISTY

sekilde kullanabilmesini saglayacak sekilde tasarlanmalidir. (Aras, 2005)

Bu bakis acisinin temel diregini ise kurumun stirekli kendisini yenilemesi ve
kurumsal degisim/dontsimun surdirilebilir kihinmas: olusturmaktadir. Sirketlerin
“Siire¢c Yonetimi” anlayist ile kurumsal hedeflere ve amaclara ulasabilmek icin gerekli
olan islerin (yani siireclerin) belirlenmesi, belirlenen is stureclerinin verimli ve etkin
bir sekilde yuritilmesi i¢in ilgili faaliyetlerin tanimlanmasi, tasarlanmasi, dokiimante
edilmesi, ylrutilmesinin saglanmasi ve izlenmesi, kontrol edilmesi ve ol¢iilmesi
calismalarinin  yonetimin oOncelikli isleri arasinda gorilmesi amaclanmaktadir.
(Harrington, 1991).

Stre¢ yonetiminin geleneksel yonetim yaklagimina gore getirdigi ¢ok énemli bir
fark vardir. Siireg igerisinde iglerin tanimlanmasi ayri, yapilan islerin tamam ile bu
tanimlandif1 sekilde uygulanmasi ayr1 degerlendirilmelidir. Birim yoneticileri siireg
ekiplerinin belirledikleri tanimlar1 yiiriitmek durumunda kalmaktadir. Ongérdiikleri
degisiklikler icin siire¢ ekibine oOneri sunup degerlendirilmesini talep edebilirler.
Benzeri sekilde stire¢ uygulayicilar: da isleri tanimlanan sekilde yiritmek durumunda
kalmakta ve gerek gordikleri degisiklikleri iyilestirme kapsaminda “Oneri” olarak
sunabilmektedirler.

Stire¢ yonetiminin getirdigi diger bir farklihk da ¢alismalarin merkezinde stireg
performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesidir. Kalite gibi performans kavrami
da calismalarda baskin olmakta ve isletmede ¢alisan herkesin isi olarak gorilmektedir.
Yani Toplam Kalite Yonetimi uygulayan isletmeler siirec yonetimi ile Toplam Performans
Yonetimi programlari uygulamak durumunda kalmaktadirlar. Herkes sadece kendi isinin
performansini degil ayn1 zamanda kurumsal performansa olan katkisini da iyi 6I¢lip
bi¢mek durumundadir. Bunun i¢in stireclerin tasarimlari isletmenin stratejik amaclar:
ile uyumlu hale getirilmelidir. (Ertugrul & Bilge, 2016)

Kuruluglar siire¢ yonetimi ile daha dustk maliyetler ile daha hizli, daha istikrarl,
distik ya da sifir stoklu ve esneklik kabiliyeti kazanmus, yiiksek performansh siirecler
olusturabilirler. Suire¢ yonetimi ile isletmeler kapasiteleri diizeyinde strekli ve istikrarh
sekilde calisacak stirecler ortaya cikarit Yine stre¢ yonetiminin bir artisi olarak,
belli bir zaman sonra isletmelerin beklentilerini ve musteri istek ve gereksinimlerini
karsilayamayan streclerin yeniden tasarlanmasi gosterilebilir Tim bu faaliyetlerin
devaml olarak getirdigi maliyet, hiz, kalite ve hizmet faydalar1 da diistik isletme maliyetleri
ile gelistirilebilen yiiksek miisteri tatminini beraberinde getirirler. (Hammer, 2010)

Isletme tarafindan tasarlanacak ve uygulanacak olan siire¢lerin kurumun daha esnek,
daha etkin ve daha verimli bir sekilde calisabilmesini ve cevredeki negatif gelismelerden
olumsuz etkilenmemesini saglayacak saglam bir yonetim modeli gelistirilmesi énem
arz etmektedir Bu kapsamda gelistirilecek olan siire¢lerin bir taraftan kurumu
ileri gotiirmeyi saglarken, oteki taraftan kurumu teknolojik ve sosyolojik gelismeler
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Onerilen bu modelde isletmeler icin en kritik temel siirecler bir ticgen prizmanin
tabaninda yer almak uizere diger sureclerin kategorize edilerek bu taban uizerine inga
edilmesi yaklagimindan yola ¢ikilarak bir “SUREC PRIZMASI” olusturulmustur.

Siire¢ prizmasinda is siiregleri 3 temel ayak iizerine bina edilmistir.

- Bunlardan birisi; kurumsal gelisimi saglamak ve kurumun stratejik amaclarini tim
sureglerin tzerinde temel yonlendirici olarak gérmek ve kurumun ana koruyucu giicii
olarak kesintisiz bir sekilde yurtitmeye isaret eder.

- Ikinci ayag1; miisteri memnuniyeti ve gereksinimlerini en dogru sekilde yoneterek
beklentileri karsilayacak alanlara yonelmeye isaret eder.

- Uglincii ayag olan tedarikci yonetimi ise hizmetleri en dogru zaman ve kalitede
yurttebilmek icin gerekli olan tedarik fonksiyonlarini kesintisiz hizmet verebilir
dizeyde tutmaya isaret eder.

Kurulusun Stratejik Hedefleri

Ar-Ge ve Is Gelistirme

Yeni Yatirnmlar

Siiregleri _- T SO Siirecleri
- I
Teknoloji Yo6netimi - : Denetim Siiregleri
- ~ ~
Insan Kaynaklari - D
Yonetimi - : Isletme Siirecleri
A

Muhasebe ve Finans
Stirecleri

-

-~

Tedarikci Yonetim

<

~
~

Bakim Siiregleri

Ea Siirecleri
Teknik ve Idari Destek
P Miisteri Yonetim
Stratejik Yonetim - Siirecleri
Siirecleri

Sekil 1. Siirec Prizmasi

Bunlarin yani sira igletmenin stratejik hedeflerinden en vizyoner ve kritik olanlar:
gerceklestirmek tizere Ar-Ge ve ig gelistirme strecleri ile stirekli yenilenmenin teminat
altina alinmasinin, teknolojik yatirimlar ile yeni ¢alismalarin istenilen niteliklerde
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yurutilmesinin, denetim stirecleriile kontrol fonksiyonlarinin aksatilmadan ytrttilerek
sistemin siirekli iyilestirilmesinin 6nemine isaret edilmektedir. Prizmanin tabanindan
tepesinde kadar kurulusu Stratejik Hedeflerine ulastiracak tiim stirecler tiglt sac ayagi
uzerine katman katman inga edilmelidir. Bu stire¢lerin dogru calistirilmasi ile kurumun
gelecege saglikli bir sekilde yurtimesinin 6nu agilmis olacaktir.

Siire¢ yonetiminin asagidaki temel prensipleri, olusturulacak olan Siire¢ Prizmasinin
katmanlarini dimdik muhafaza edebilme kabiliyetine giic katmaktadir. Bu prensipler;

- Islerin tek bir merkezden bir biitiin olarak tanimlanmasi yolu ile birimler aras:
farkll uygulamalarin ortadan kaldirilmas: ya da ¢ok aza indirilmesidir. Bu yolla is
bitinliginin korunmasi,

- Yonetim fonksiyonlarini degisime acik tutarak ozellikle ahgkanlhklara bagh
kalmadan degisimi tetikleyecek unsurlara odaklanilmasi, teknolojik gelismelerden
faydalanilarak yeni diisiincelere agik olunmasi,

- Kritik etmekten ve edilmekten korkulmadan iiretim ve yonetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi,

- Performansa dayali bir yonetim anlayis1 ile siirekli iyilestirme calismalar:
tetiklendiginden kurumun giintin kosullarina ¢ok daha hizli adapte olabilmesi,

- Kritik suirecleri belirleyerek onlar:1 kurumun basarist ile iligkilendirip kaynaklarin
daha cok kritik aktivitelere odaklanabilmesi,

- Kat1 kontrol kurallarindan kacinilarak islerin yapilmasini kontrol eder ve izlerken
ig sonugclarina, i¢ ve dig musteri memnuniyetine, performans gostergelerinin igaret ettigi
noktalara odaklanilmasi,

- Is sonuglarina katma degeri olmayan aktivitelerin ayiklanmas, siire¢ basitlestirme
calismalari ile en az gayret sarf edip en fazla fayda temin etmenin yollarina bakilmasi,

- Iglerin sorumlugunun kurumda herkesin sorumlulugu olarak gériilmesi, yani
calisan herkesin sirket hedeflerine katkiy: en 6ncelikli is olarak gorebilmesi,

- Sirket icerisinde birbirlerine is ve hizmet sunan birimleri birbirinin musterisi/
tedarikgisi olarak goren “I¢ Miisteri” kavraminin yogun bir sekilde kullanilmasi, herkesin
kendi isi kadar iliskide oldugu diger calisanlarin islerinin performansini da diistinmesi,

- Faaliyet gosterilen sektdrdeki is onceliklerinin ¢ok net olarak belirlenmesi ve
kaynaklarin bu 6nceliklere gore kullanilmasi,

- Bunlarinda dtesinde stratejik amag ve hedeflerin, siire¢ hedeflerine indirgenerek
kurumsal performansin izlenmesi, bu yolla dogru amag ve hedeflere yonelinmesi,

- Sorumluluklar net olarak tanimlanmis olacagindan herkesin kendi isine daha c¢ok
sahip cikarak hem karar almaya katilmasi hem de suirekli iyilestirme caligmalarinda
aktif olarak gorev almalari, takim ¢alismalarinin yayginlastirilmasidir.
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Stirec Prizmas1 Yonetim Modeli zaman igerisinde igletmenin tiim is ve iglemlerini
teknolojik gelismeler 15181nda glincel bilgi kaynaklar ile yiiriitmesini ve 6grenen bir
organizasyona doniismesini desteklemelidir. Bunun icin isletmenin 3 ya da 5 yillik
periyotlar icin olusturdugu stratejik plan1 ve amaclari canh tutulmali ve ig stirecleri bu
amaclar geceklestirecek sekilde yeniden tasarlanarak (hizalayarak) stratejik planlari
olusturulmal ve gunin kosullarina gore hem stratejiler hem de sire¢ tasarimlar:
guncellenerek surdirtlebilirligi saglanmalidir.

Asagidaki sekil, isletmede yeniden yapilanma kapsaminda yurutilmesi gereken
stratejik yonetim anlayisinin temel motivasyonunu olusturan stratejik amaclar ile
calisan hedefleri arasindaki iligkiyi gostermektedir. Kurum igerisindeki tiim caligmalar
bu iligkiler dikkate alinarak planlanmali, yuriitiilmeli, izlenmeli, degerlendirilmeli ve
iyilestirilmelidir.

Misyon, Vizyon (;@
‘J Stratejik Amaclar q

b Birim/Siireg (ig)

Hedefleri

Evlem
Planlan

b Calisan Is Hedefleri

Performans
Slglimii

Sekil 2. Is Siirecleri ile Stratejilerin hizalanma felsefesi

Olusturdugu misyon, vizyon ve temel degerler dogrultusunda isletmenin
faaliyetlerinin farkh acilardan degerlendirilmesi, kapsamli analizler yapimas: ve
oOncelikli olarak stratejik hedeflerin belirlenmesi kurumsal gelisim agisindan énemlidir.
Bu kapsamda gelistirilecek stratejilerin birim hedeflerine indirgenmesi ve siireclerin
s0z konusu stratejiler dogrultusunda hizalanmasi basarili bir uygulama icin gerekli
olacaktir. Bu hizalanmanin bir kere gerceklestirilmesi yeterli olmayacagindan sirekli
olarak stratejik degisimlere ayak uyduracak sekilde isletmenin yapilandirilmas: ve
gerekli olan alt yapinin olusturulmasi onem arz etmektedir.

Yonetim felsefesinin kurumsal anlamda uygulanabilirligini kolaylastirmak ve belirli
bir sistematik anlayigla yurttilebilmesini saglamak i¢in asagidaki sekilde yer alan
yonetim modeli gelistirilmigtir.
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STRATEJIK
AMACLAR

ISLETMENIN
STRATEJIiK PLANI

|

Stratejik
Analizler
IS SONUCLARI Strateji
Hizalama

SUREC BIRIM/ SUREC
UYGULAMA VE HEDEFLERI
PERFORMANS
IZLEME Siireg
Uyarlama

Sekil 3. Siire¢ Prizmasi Yonetim Modeli Temel Yaklagimi

Sekilden de anlagildif1 gibi Stratejik planda net olarak belirtilmis olan stratejik
amaclardan yukarida verilen felsefe ile stire¢ hedefleri olusturulmali ve siiregler
buna gore cahistinlarak performanslari izlenmelidir. Buna Stratejik Hizalama
denilmektedir. Stratejik amaclara odaklanmis siire¢ hedeflerinin gerceklestirilebilmesi
icin stire¢ tanimlamalarinda, performans gostergelerinde ve hedef degerlerde gereken
guncellemelerin yapilmasi gerekir. Buna da Siire¢ Uyarlamast denilmektedir. Uyarlanan
siireg bilgilerine bagl olarak ilgili stireclerin performansinin izlenmesi hedeflenmelidir.

Stireclerin  hedeflerinin gerceklestirilmesi dogal olarak stratejik amaglara
ulasilmasina da yol acacaktir. Bu kapsamda Siire¢ Prizmasi Yonetim Modeli asagidaki
sekilde yapilandirilmahdir.
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Sekilden de goruldugu tizere modelin isletilebilmesi i¢in gerekli olan calismalar 5 ana

baglik altinda yurutilmektedir. Bunlar;

- Stratejik Analiz ve Planlama ¢alismalar1

o

O

- Sure¢ Gelistirme Calismalar:
- Strateji/Stre¢ Hizalanmas

- Stire¢ Uygulama ve Veri Toplama

Stratejik Amaclarin belirlenmesi

Stratejik Analizler ve Stratejik Planin Olusturulmasi

- Performans izleme, Degerlendirme ve Siirecleri Iyilestirme

Stratejik Planlama ve Siire¢ Tasarlama caligmalar1 ayni anda yiiriitiilmelidir. isletme
biinyesinde yurutilmekte olan islerin analiz edilmesi ve bu kapsamda stureclerin
belirlenmesi calismalar1 yuritilirken diger taraftan isletmenin stratejik plani
olusturulup bu plan cercevesinde birimlerin 6l¢tilebilir hedefleri olusturulmalidir.

Bir isletmede stratejik yonetimin etkin bir sekilde yurutilmesi icin, stratejik
haritanin isletmede yiurtttlen isler ile (yani stirecler ile) hizalanmasi basari i¢in oldukca
onemlidir. Bu kapsamda kurumlarin oncelikli olarak “Stratejik Planlama Stureci” de
dahil olmak tzere stireclerini tanimlamasi gerekmektedir. Stire¢ yonetiminin en temel
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gereksinimlerinden birisi isletmeler biinyesinde yuriitilen iglerin hepsinin streg
kapsamlarina dahil edilmesidir. O nedenle tiim siireclerin kapsami ve sinirlarinin ¢cok
net bir sekilde tanimlanmasi énemlidir. Igletmeler bu siirlar diigiinerek siireclerinin
listelerini olusturup daha sonra detayll tanimlamalarini gerceklestirmelidirler.
(Eynullayev, 2004)

Bu modelde her stire¢ belirlenen smirlar icerisinde; yiritilecek faaliyetler, bu
faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli olan girdiler ve bunlar1 sunan tedarikgiler, ilgili
faaliyetleri gerceklestirdikten sonra elde edilecek ciktilar ve bu ciktilar: kullanacak
mugteriler (i¢ musteriler dahil) g6z 6ntinde bulundurularak tanimlanmigtir.

Siire¢ tanimlamasinda surecin sinirlari belirlendikten sonra bu sinirlar arasinda
yurutilmesi gereken her tirli faaliyetin (aktivitelerin) tanimlanmas1 ve birbirini
izleyerek stirecin amacini gerceklestirecek sekilde siralanmasi yapilacak ikinci iglemdir.
Bu asamada belirlenen faaliyetlerin her birisinin en verimli ve etkin bir sekilde
yurutulmesini saglayacak sekilde tasariminin yapilmasi saglanir. Bir siirecin aktivitesini
belirlerken katma degeri olan faaliyetlere odaklanmak kadar belirlenen faaliyetlerin
diger is ve sireclerin ¢alismalarini olumsuz yonde etkilemeyecek nitelikte olmasi da
onemlidir. (Tokcan, 2011)

Bunun icin stireg elcileri ve siire¢ ekiplerinin diger siire¢ yetkilileri ile ortaklasa
degerlendirmeler yaparak her stirec icin en uygun olan faaliyetleri ya da s6z konusu
sorunlari minimize edecek nitelikte faaliyet tanimlar1 olusturmas: beklenmektedir.

Sire¢ Yonetimi anlayiginda sureci tanimlamak ile streci uygulamak arasindaki
fark: ¢ok iyi anlamak gerekmektedir. Siirecin tanimlanmasi ve izlenmesini stire¢ ekibi
gerceklestirirken ilgili calismalar1 kurumun ilgili ¢alisanlar1 yurttirler. Calismalar:
yurutenlere sire¢ uygulayicilart da denilmektedir. Uygulayicilar, calistiklar: streci
tanimlandig gibi uygulamak durumundadirlar. Kendileri siire¢ tanimini degistiremezler.
Islerini yiiriitiirlerken, eger var ise, sorunlari, uygulama zorlugu, uygulamada kaynak
tiketiminin yiiksek olmasi vb. gibi durumlari stire¢ tanimlayicisina (stirecin sahibi veya
ilgili ekip Uiyelerine) ileterek iyilestirme 6nerisi sunmak durumundadirlar. Stireg ekipleri
gelen onerileri degerlendirir ve gerek gorurler ise siire¢ tanimini giincellerler. Aksi
durumda soz konusu stre¢ tanimlandig1 sekilde uygulanmaya devam eder. Bu durum
sire¢ yonetimi uygulamada yanlig anlagilan 6nemli bir sorun olarak gérilmektedir.
Birimlerin yoneticileri kendi birimlerini kendi bildikleri yontemler ile idare edebilmeleri
icin bu yontemleri stire¢ ekiplerine iyi anlatip diger yontemlerden tstiinliiklerini ortaya
koyarak kabul ettirmeleri gerekmektedir. Aksi taktirde ekiplerin yaptiklari tanimlamay1
icra etmek ve onu birimlerinde uygulamak durumundadirlar. (Blokdijk, 2008).

Tabiiki, siireci tanimlayanlar ayni zamanda uygulayici olarak da calisabilirler. Ashinda

tecrubeli uygulayicilar arasindan stireg ekiplerinin olusturulmasi ve ekip tiyelerinin bir
taraftan stire¢ tanimlama ile ugrasirken diger taraftan ilgili islerini yuritmeleri tavsiye
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edilmektedir. Yani, stire¢ ekiplerinin olusturulmasinda tanimlama ve tasarim yetenegi
yuksek bireylerin secilmesi énemlidir. (Cansiz, 2011).

Model kapsaminda yer alan stirec elcileri de tecriibeli uygulayicilar arasindan daha
onceki boliimde ifade edilen kriterler cercevesinde secilmistir. Siire¢ elcilerinin iyi
secilmesi ve yetistirilmesinin 6nemi de burada acik¢a gorilmektedir.

4. isletmede Kurulan Yeni Siire¢ Yonetim Sistemi Hakkinda Bilgiler

isletmede 2 yil siiren calisma kapsaminda ilk etapta proje hazirlik caligmalar
yapilmgtit. Isletme icerisinden yukaridaki bélimde aciklanan niteliklere sahip
calisanlar arasindan stirec elcileri secilmis ve yogun bir uygulamali egitim stirecine
tabi tutulmuslardir. Egitimlerin uygulama kisminda gercek stirecler tizerinden prototip
sire¢ tasarimlar1 gerceklestirilmistir. Siirec elcileri egitim sonunda bir degerlendirme
sinavina tabi tutulmus ve sinavi gecenlere basar: sertifikalar: takdim edilmistir.

- Siirec¢ Listesinin Olusturulmasi ve Ana Siire¢ Haritasinin Cikarilmasi

Oncelikle cikarilmasi gereken ana siire¢ haritasi igin tiim birimlerle birebir
gorusmeler ile stirecler belirlenmistir. Belirlenen stirecler 3 grupta toplanmigtir

- Yonetim Siirecleri: Bunlar hizmet yonetim ve operasyonlar1 yonetmek icin
tasarlanmuig stirecler olup bu kapsamda 34 siirec tasarlanmistir.

- Operasyonel Siirecler: Bunlar kurum hizmetlerinin yiritilmesi i¢in tasarlanmig
surecler olup bu kapsamda 32 siirec¢ tasarlanmistir.

- Destek Siirecleri: Bunlar igletme hizmetlerinin ve operasyonlarinin yuritulmesine
destek vermek tizere tasarlanmuis stireclerdir. Bu kapsamda 24 stire¢ tasarlanmistir.

isletme siirecleri icin iki farkli siire¢ haritasi ¢izimi yapilmistir. Bunlardan ilki sadece
operasyonel siirecler arasindaki iligkileri gosteren “Operasyonel Ana Stire¢ Haritasi”dir.
Ilgili haritada, rutin olarak tiim siireclerle bilgi alisverisi yapmakta olan siirecler (sadece
tedarikgi ya da sadece miisteri olanlar dahil) ayrica belirtilmigtir. Ikinci ana siire¢ haritasi
ise destek ve yonetsel stirecler kapsayan “Destek ve Yonetsel Ana Siire¢ Haritasi”dir. Yine
rutin bilgi aligverisi yapmakta olan siiregler ilgili haritada ayni formatta belirtilmigtir.

- Siirec iliski Matrisinin Hazirlanmasi

Surec listeleri olusturulduktan sonra strecler arasindaki ilisikleri gostermek adina
“Siireg Iligki Matrisi” hazirlanmigtir. Bu matris ile tiim siirecler arasindaki bilgi ahgverisi
takip edilebilmektedir. Stire¢ matrisinde hem sayr hem de renk kodlar: kullanilarak
matrisin anlagilabilirligi artirilmasi hedeflenmistir.

- Siire¢ Tasarim Formunun Olusturulmasi ve Siireclerin Tasarlanmasi

Sirec yonetimini uygulayabilmek icin dncelikle her siirecin net, anlagilabilir ve o isi
yapan herkes tarafindan kabul edilebilir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Stireclerin

tanimlanmast ve ilgili bilgilerin bir arada toplu olarak tutulabilmesini saglamak, siire¢
ekiplerini calismalarinda desteklemek ve siireclerini izlemelerini kolaylastirmak tizere
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“Stre¢ Tanimlama Formu” olusturulmustur. Siireg elcileri liderliginde olusturulan siireg
ekipleri tarafindan her bir siireg icin;

- Stire¢ Tasarim Doktiimani hazirlanmas,

- Siire¢ Performans Kriterleri belirlenmis,

- Suire¢ Haritas1 olusturulmus,

- Siireg Iyilestirme Onerileri sunulmus,

- Strateji — Stirec Hizalamasi gerceklestirilmistir.

Tamamlanan siire¢ tasarimlarinin tamamu ilgili yoneticiler tarafindan onaylandiktan
sonra Sure¢ Yonetimi El Kitabrnda birlestirilmistir. Bu islem surec iyilestirme
calismalarinin yapilmasinda da yurutilmektedir. Sire¢ tanimi giincellendikce yeni
versiyon el kitabina alinarak eskisi bilgi icin depolanmaktadir. Stire¢ Yonetimi El Kitab1

sorumlu birim tarafindan tiim calisanlarin siire¢ tasarimlarina istedikleri zaman
erisebilecekleri elektronik dokiiman yonetim sistemine eklenmigtir.

- Tanimlanan Siireclerin Denetim Sistematiginin Olusturulmasi

Isletme biinyesinde yiiriitiilen siireclerin tasarlandiklar1 sekilde yiiriitiilmesini
kontrol etmek ve denetlemek énemlidir. Bu kapsamda her siirecin énemine ve ihtiyacina
gore 6 ay veya 1 yillik denetim periyotlar belirlenmistir.

Stire¢ denetimlerini gerceklestirenler, denetimlerini tasarim formundaki bilgileri
esas alarak “Siire¢ Tasarlama ve lyilestirme Siireci” kapsaminda belirtildigi sekilde
yurutmektedirler. Birim yoneticileri ve diger ¢alisanlar denetgilerin her tiirlil bilgi ve
belge ihtiyacini karsilamakta ve bu kapsamda gereken destegi vermektedirler.

- Siireg Iyilestirme Sistematiginin Olusturulmasi

Hazirlanan siireclerin iyilestirilmesi icin “Siire¢ Gelistirme ve Iyilestirme Siireci”
olusturulmustur. Sureg iyilestirmelerin temeline surekli iyilestirme anlayis1 yatar. Bu
anlayisa gore;

- Mevcut durum strekli yetersiz gorulmektedir.

- Yapilan her is ve islemin daha iyi bir sekilde yapilmasinin mimkiin oldugu kabul
edilmektedir.

Strekliiyilestirme ¢alismalariile isletmenin is standartlarinin siirekli giintin kogullar:
ile uyumlu olmasina 6zen gosterilir ve bu dogrultuda siire¢ tanimlarinin giincellenmesi
saglanir. Stirekli iyilestirme ¢alismalarinda isleri fiili olarak gerceklestiren ¢alisanlarin
katilimi gerekli gortilmektedir. Gereken yerlerde bilimsel yontemleri kullanilarak stireg
iyilestirmeler isletmede sorumlu olarak isleri yurtten birim calisanlarinin goris ve
onerileri dogrultusunda gerceklestirilir. Tyilestirme ¢alismalarinda asagidaki adimlar
izlenir.

- Siirecler tizerinde analizler yapilarak iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi
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- Tyilestirme onceliklerinin yapilmasi ve iyilestirme planinin olugturulmasi
- Tyilestirme takiminin olugturulmasi ve takim liderinin atanmasi
- Tlgili verilerin toplanmasi

- Problemlerin/iyilegtirilecek olan unsurlarin temel nedenlerinin ve bilesenlerinin
belirlenmesi

-Bilimsel yontemler ile degerlendirmelerin yapilmasi ve uygun ¢oztimlerin tiretilmesi

- Cozlimlerin deneme/pilot uygulama ¢alismalarinin gerceklestirilmesi

- Uygulamanin ig standardina dontustiruliip izlenmesi

Strec iyilestirmeleri asagidaki sekillerden birisi ile gerceklestirilmektedir:

- Sureg¢ Ekipleri toplanarak ilgili iyilestirmeleri karara baglayip stire¢ tasarimini
ona gore giincelleyerek onay siirecinden gegirirler. Ozellikle mevzuat degisikliklerinin
sureclere yansitilmasy gibi Onemli oranda arastirma ve inceleme gerektirmeyen
iyilestirmeler bu yolla gerceklestirilir

- Iyilestirme calismasini yiiriitmek iizere o isi yapan ¢alisanlardan olusan bir
iyilestirme takimi kurularak takimin alternatif ¢6ziimleri degerlendirip en uygun
olan1 onermesi saglanir. Stire¢ ekipleri gelen d6neriyi degerlendirir ve yerinde gortr ise
surecin tasarimini giinceller, yetersiz bulur ise calismanin devam etmesini talep edebilir.
Iyilestirme ekipleri siire¢ ekiplerinin talebi {izerine toplanir. Problemi ¢ézdiikten sonra
dagilirlar. fyilestirme ekipleri uzmanlardan destek alabilirler.

- Proje bazh iyilestirmeler gerceklestirilir Uzmanlardan olusan proje ekipleri
kurularak ilgili ¢oziimiin Uretilmesi saglanir. Daha ¢ok uzun donemli arastirma ve
gelistirme calismalarinin yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda bu yola gidilir.

Proje calismalar1 2 y1l sonunda tamamlanmis ve sistem bir biitiin olarak hayata
gecirilmistir. Kurulan yeni Stirec Yonetim Sistemi sonucunda elde edilen ¢iktilar soyledir;

- Isletme stratejilerini uygulamayr miimkiin kilacak, kolaylastiracak, hatta tesvik
edecek ¢ok detayli siire¢ tanimlar1 olusturuldu. isletmede kurulan bu siire¢ yonetim
sistemi ile tiim suirecler daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmeye baglandu.

- Isletmenin Kilit Performans Gostergeleri (KPI) ve siire¢ performans gostergelerinde
iyilesmeler gozlendi.

- Islerin ve isleri yapan calisanlarin performanslarini izleyerek hedeflenen sonuglara
ulagmay1 garanti altina alacak stratejik planla entegre bir Siire¢c Performans Yonetim
Sistemi kuruldu.

- Mevcut stratejik planin hazirlanma metodolojisini degistiren yeni bir Stratejik
Planlama Streci olusturuldu.

- Stireclerin periyodik olarak iyilestirilebilmesi i¢in surekli iyilestirme takimlar: ve
iyilestirmelerin yonetilmesi i¢in bir sistem kuruldu.
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- Biutlincil bir yaklasimla hazirlanan stre¢ tasarumlary, arada unutulan
sahiplenilmeyen is ve iglemleri ortadan kaldird.

-Hazirlanan Siire¢ Yonetimi El Kitabi calisanlarin oryantasyon ve ishasi egitimlerinde
siklikla kullanilmistir.

- Stire¢ denetimleri Isletmenin Kalite Yonetim Sistemi ile entegre edilmis ve kalite i¢
denetcileri tarafindan yapilmaya baslanmistir.

Hayata gecirilen projeye ilaveten sunlar yapilabilir;

Calismanin Kurumsal Risk Yonetim Sistemi (KRY) uygulayan isletmeler i¢in Siireg Risk
ve Firsatlarini da icerecek sekilde giincellenmesi ve sisteme entegrasyonu saglanabilir.
Boylelikle ISO Sistemlerinin giincel revizyonlarinda zorunlu kildify siire¢ risk ve
firsatlarinin yonetilmesi maddesi bir sistematige baslanmis olur. Ayn1 zamanda stireg
risklerini azaltici tedbirler ve firsatlar: degerlendirme cabalar ile siirekli iyilestirme
sistemine dnemli bir miktarda diizenli girdi saglanabilir.

Hazirlanan sure¢ tasarimlari ile igletmenin gecis strecinde oldugu ERP Sisteminin
entegre edilmesi saglanarak siire¢ revizyon yonetimin ve streg iyilestirmelerin daha
sistematik ve kontrolli bir sekilde yurutiilmesi desteklenebilir.

5. Sonucg

Fonksiyonel yonetimden siire¢ yonetimine gecis oldukca kapsaml ve mesakkatli bir
siirectir. Oncelikle sirket/kurum liderinin saglam destegini, kararliligini ve dik durusunu
gerektirmektedir. Zira stre¢ yonetimine gec¢is kapsamli bir degisim yonetimini de
beraberinde getirmektedir. Fonksiyonel yapidaki yonetici ve calisanlarin degisime
direncleri mutlaka olacaktir Bu keskin direnci yumusatmak icin bazi isletmeler
tarafindan kademeli gecis de uygulanabilmektedir. Kademeli gecis yapan isletmeler
gecis sirecini biraz daha uzun zamana yayarak yonetmeye calismaktadirlar.

Bu calismada siire¢ yonetimine geciste kapsaml bir model 6nerilmistir. Uygulanacak
siire¢ yonetiminde stire¢ performans gostergelerinin stratejik planda yer alan kurumsal
yonetim hedefleriyle hizalanmasi gerektigi de ayrica vurgulanmistir. Bu kapsamda
Stratejik Planlama sistemi ile Siire¢ Yonetim Sisteminin birbirine entegre sekilde
calismasi saglanacak ve karmagik uygulamalarin oniine gecilmis olacaktir.

Model kapsaminda tiim i¢ ve dig paydagslarin ihtiyac ve beklentileri hesaba katilmigtir.
Ozellikle siire¢ prizmasinin temelini olugturan miisteri ve tedarikgi yonetim siirecleri
uzerinde daha titizlikle calisilmasi gerekmektedir. Zira bu siirecler isletmenin saghikh ve
surdurtlebilir bir bicimde biiylimesini ve gelismesini saglayacaktir. Stratejik yonetim,
mugsteri ve tedarikci yonetimi temelinde kurulan bir siire¢ yonetim sistemi diger tim
sureclerin katma degeriyle adeta bir bina gibi kat kat deger kazanacak ve prizmanin
tepesindeki isletme stratejik amag ve hedeflerine ulasimi kolaylastiracaktir. Bu noktada
ar-ge ve stirekli iyilestirme ¢aligmalarinin, yeni teknoloji kullaniminin ve yeni teknolojik
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yatirimlar yapmanin katma degeri yadsinamaz dlcekte biiytiktir. Kapsayici bir cerceve
olarak kurulan sistemin periyodik olarak izlenmesi ve denetlenmesi sistemin gtincelligini
saglayacaktir. Boylelikle isletme daha profesyonel, etkili ve verimli adimlarla kendini
sirekli ileriye tasiyabilecek ve sektortinde rekabet iistiinliigii elde edebilecektir.

Calisanlar arasindan yetistirilecek siirec elcilerinin sirket i¢inde uygulanacak yeni
yonetim anlayiginin benimsenmesi ve dogru bir bicimde uygulanmasi agisindan biiytk
katkilar1 olacaktir. Bu anlamda siirec elcileri diger tiim calisanlara liderlik edecek ve
onlari siirekli olarak egiteceklerdir. Iyi yetistirilmis siireg elgileri bu asamada sistemin bel
kemigini olusturmaktadirlar. Sistemin kurulmasindan sonra stire¢ elcileri liderli§inde
takim calismalar: halinde gerceklestirilecek olan stirec iyilestirme projeleri isletmenin
performansi ve verimliliginin artirilmasina da biiytlik katki saglayacaktir.

Gunimuz kurumsal isletmelerinin yasadigl en énemli sorunlardan biri mevcut
sistemlerinin birbirinden kopuk ¢alismasi ve ¢ok farkl ve cesitli ¢iktilar tiretmesidir.
Bu baglamda isletmelerde bir bilgi kirliligi olusmakta ve isletme yoneticileri karar
almakta zorlanmaktadirlar. Bu modeli kullanacak olan isletmeler, Kurumsal Kaynak
Planlamasi, Kurumsal Risk Yonetimi, Entegre Yonetim Sistemleri gibi yapilarinda
halihazirda iglettikleri veya kurmay: planladiklar: diger sistemlerle entegre bir model
uyguladiklarinda karar alma stirecleri kolaylasacak, veri ¢opligi ortadan kalkacak ve
isletmelerinin performanslarinda daha sigramali bir iyilesme yasandigini goreceklerdir.

ilk etapta béyle genis kapsamli ve uzun soluklu bir projeyi hayata gecirmenin
getirecegi zorluklar ve degisime diren¢ mutlaka olacaktir Bu noktada calisanlarin
motivasyonunu yuksek tutmak amaciyla yapilacak prim, ddul sistemleri uygulamalari,
sosyal etkinlik diizenleme vb. tesvikler gecis siirecini kolaylastiracaktir.

Topyekin haliyle uygulandiginda Stire¢ Prizmas: Yonetim Modeli literatiire 6nemli
bir katma deger saglayacak ve uygulayacak isletmelere siirekli gelisim yolunda 1s1k
tutacaktir.
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