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OZET

Yerel yonetimler halkin yerel diizeydeki, ortak gereksinmelerini
karsilayacak hizmetleri sunmak igin olusan, yonetim organlari se¢imle
belirlenen ve yasalarla tanimlanmis gérev, yetki ve parasal kaynaklara
sahip olan 6zerk kamu orgitleridir. Bu ozellikleri  yerel halkla siki
iliskiler ig¢inde olmalarini ve halkin degisen gereksinmelerine
uyarlanmalarint  zorunlu kilar. Ayrica hizmetlerden yararlanmayi
kolaylastirmak, karsilasilan sorunlari ¢ozmek i¢in halki
bilgilendirmelidirler. Bu nedenle yogun ve etkili halkla iliskiler
uygulamalarina gereksinme duyarlar.

ABSTRACT

Local governments are independent public organizations, basic
aim of which is to provide public services. Their administrative organs
are determined by local elections and have power, responsibility and
financial resources stated by the law. This characteristics urge them to
make close relations with public and to adapt quickly to the changing
needs of the public. It is necessary to inform the public in order to make
them get benefit from services more easy and solve the problems they
faced in getting public services. Because of these facts, local
governments need a dense and effective public relations.

I- GIRIS

Halkla iliskiler, giliniimiizde toplumlarin degisen kosullara
uyarlanmasini saglama: ¢atisan goriigler, tutumlar, kisiler ve kurumlar
arasindaki ayriliklart uzlagtirma ve catigmalari ¢6zme ydntemlerinden
birisidir. Bu islev 6zellikle genis halk kesimleriyle iligkili olan kamu
yonetiminde dnemlidir ve halkin kamu hizmetlerinden daha etken bir
bi¢cimde yararlanmasinin bir araci olmaktadir.
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Yerel yonetimler kamu yonetimi cercevesi iginde ancak, kamu
yonetiminin basamaksal yapisindan ayri olarak halkin yerel diizeydeki
gereksinmelerini karsilamak iizere olusturulmuslardir. Temel amaglari
kaynaklarin etken ve verimli bir bicimde kullanilmasiyla gereksinme
duyulan hizmetlerin  sunulmasi. halkin yerel diizeydeki hizmet
beklentilerinin karsilanmasi ve halkin ydnetime katilimini saglayarak
yerel demokrasinin gerceklegmesine katkida bulunmaktir. Yerel yonetim
Srgiitlerini tanimlayan 6zellikler ozerklik, yonetim organlarini dogrudan
halkin segmesi ve denetlemesi, kaynaklarin etken ve verimli kullanimidir.

Bu acidan halkla iliskiler dogrudan bu ozelliklerle iliskilidir. 11k
olarak halkla iliskiler herhangi bir o&rgiitiin iliskili oldugu kamu
kesimleriyle iki yonlii bir iligki icinde olmasini gerektirir. Bu iliski kamu
kesimlerinin orgiitten beklentilerini kamuoyu olusturarak ifade etmesi,
orgiitiin politika ve uygulamalarini kamu kesimlerinin beklentilerine gore
diizenlemesi ve daha sonra da kamu kesimlerini bu politika ve
uygulamalar konusunda bilgilendirmesi bigiminde gerceklesir. Yerel
yonetimler agisindan bu iliski halkin yerel yonetim organlarint segmesi
sireci yaninda, yonetim organlarinin etkinliklerini kendi istek ve
beklentilerine gore ydnlendirmesini ve denetlemesini saglar. Ikincisi,
halkla iliskiler yerel yonetim hizmetlerinin halkin beklentilerine gore
bicimlendirilmesini saglayarak. kaynaklarin dogru zamanda ve dogru
yerde. en ¢ok gereksinme duyulan hizmetlere aktarilmasini saglayarak
etkenligin ve verimliligin gerceklestirilmesini saglar.

Halkla iliskilerin yerel yonetimin ozelliklerinin gergeklesmesini
saglayan bu iglevlerinin yalnizca gostermelik bir tesrifatg1 bir yapi iginde
gergeklesmesi olanakli degildir. Bu nedenle halkla iliskiler iglevleriyle

| yonetim orgiitlerinin islevleri arasinda bir iliski kurulmasi ve bu

yere
iliski cercevesinde halkla iligkilerin orgiitlenmesi ve islemesi gereklidir.
Bu calismanin amaci yerel yonetimlerde halkla iliskilerin Gnemini

vurgulayarak yerel yonetimlerin temel islevleri ile halkla iligkiler islevi
arasinda birbirini destekleyen bir ortaklik oldugunu gostermek ve bu
ortakhigin olugmasini saglayan bir model olusturmaktir.

1. YEREL YONETIM KAVRAMI ~VE YEREL
YONETIMLERIN KAMU YONETIMI ICINDEKI YERI

Kamu yonetiminin ana drgiitii olarak devlet, ulusal sinirlar i¢inde
yasayan bir toplulugun ortak gereksinmelerini karsilar, oenel ¢ikarlarini
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korur ve temsil eder. Devlet bu gorevini merkez yonetimi adi verilen bir
orgiit yapisi ve bunun 6ngordiigii basamaksal diizende, iilkenin her
yanina yaytlan hizmet birimleri aracihgiyla yerine getirir. Ancak, biitiin
tilkelerde degisik 6zellikler gosteren yerlesme birimleri ve bunlarin kendi
bolgesel simirlart iginde gegerli olan ortak gereksinmeleri vardir.' Bu
gereksinmeler yerinden y&netim ilkesi geregince, merkezi yénetimin
basamaksal yapisi disinda yerinden sunulan hizmetlerle karsilanir.

Yonetsel ag¢idan kamu hizmetlerinin sunulmasinda bir yetki
boliisiimii s6zkonusudur. Yetki boltstimi, uzmanlik ve yeni yontemler
gerektiren kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve toplu yasayisa iliskin
gereksinmeleri karsilayacak  hizmetlerin sunulmasinda belirli kamu
Srgiitlerine 6zerklik taninmasiyla ilgilidir.*

Yerel yonetim denildiginde, yerel topluluktaki ya da yerlesim
birimlerindeki  bireylerin  giinlik  yasamlarina iliskin  ortak
gereksinmelerini karsilayacak kamu hizmetlerini sunan, yore halkinin
sectigi organlarca yonetilen 6zerk kamu orgiitleri anlagilir.®

Evrensel olarak yerel yonetimleri betimleyen ozellikler soyle
siralanabilir:’
-Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda (kent, koy. il gibi) yasayan
toplulugun iiyelerine, giinliik yasayisin gerektirdigi hizmetleri sunmak
amaciyla olusturulan: karar organlari yore halkinca segilerek goreve
getirilen; yasalarca belirlenmis gorevleri, yetkileri, ozel gelirleri,
biitceleri ve isgdrenleri olan, merkez yonetimi ile iliskilerinde yonetsel
ozerklikten yararlanan kamu tiizel kisilikleridir.

-Yerel yonetimler, iilkenin yonetim sisteminin biitlinligii i¢inde
yeralirlar. Kurulus ilkeleri, gorev ve yetkileri, gelir sistemleri yasama
organinca belirlenir. Merkez yonetimi, iilke yonetiminde birlik ve
biitiinltigii saglamak amaciyla yerel yonetimlerin de uymasi gereken

' Halil NADAROGLU, Mahalli idareler, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul,
1989, s. 17.

* Rusen KELES ve Fehmi YAVUZ, Yerel Yonetimler, Genisletilmis 2.B., Turhan
kitabevi, Ankara, 1989, s. 32.

* {lhan TEKELI, “Yerel Yonetimlerde Demokrasi ve Tiirkiye’de Belediyelerin
EJelisimi“, Amme Idaresi Dergisi, C. XV, S. 2(Haziran, 1983), s. 3.

‘Selguk YALCINDAG, "Tiirk Yerel Yonetimlerinde Yeniden Yapilanma", Amme
Idaresi Dergisi, C.XX, S. 3 (Eyliil, 1991), s. 123.
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ulusal hedefler, amaclar, ilkeler ve standartlar belirler. Yerel yonetimler
de belirlenen sinirlar iginde yonetsel 6zerklikten yararlanirlar.

-Yerel yonetimlerin 6ziinde yerel demokrasi degerleri vardir. Bu degerler
yerel topluluklarin kendilerini yakindan ilgilendiren konularda, 6zgiirce
ve demokratik yontemlerle yonetilmesini ongormektedir.

-Bu demokratik degerler yaninda, iistlendikleri kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde, merkez yonetimine gore etkenligi ve verimliligi en st
diizeyde gergeklestiren orgiitler olarak degerlendirilmektedir.

Yerel yonetimlerin temelinde belirli bir insan toplulugunun
birlikte yasamalari sonucu ortaya ¢ikan ortak gereksinmelerinin kendileri
ya da sectikleri organlar aracthigiyla karsilanmasi olgusu yatar.” Merkez
yonetiminin yanisira yerel yonetimlere duyulan gereksinme mutlaka
ussal nedenlerle ortaya ¢ikmayabilir. Yerel yonetimlerin gerisinde ya bir
gelenek ya da bir inang yeralir; bir yerel yonetim ya eskiden oldugu igin
ya da demokratik yonetim anlayisinin gelismesi bakimindan bir islevi
oldugu i¢in vardir.®

Yerel yonetimlerin gelismesini belirleyen 6nemli bir etken
demokratik ve katilimci ydnetim bigimlerinin gelismesi; buna Karsit
olarak yerel yonetimlerin halkin demokrasi bilincinin gelismesine katkida
bulunacaginin g(&rﬂlmcsidir.— Yerel yonetimlerin bu islevini yerine
getirmesi, daha giiglii ve 6zerk bir yapiya kavugmalarina, yore halkinin
iilkenin ortak ¢ikarlarini da gozetecek bir anlayisa ulagmasina baglidir.

Yerel yonetimlerin gelismesini saglayan nemli etkenlerden birisi
de kentlesme olgusudur. Kentlesmenin toplumsal yasantiin 6Slgegini
genisletme yoniindeki etkisi yerel ydnetimler agisindan ¢oziimlenmesi
gereken iki onemli sorun alani yaratmistir. Bunlardan birisi, bireylerin
¢ikarlarini  gergeklestirebilecekleri  alanin  (yerlesme birimlerinin
genislemesi), digeri de artan gereksinmelerin yeni hizmet alanlari
yaratmasidir.”®

Diger yandan, ¢ok kiigiik. kent-devlet bigimindeki iilkelerin
disindaki tiim iilkelerde, kamu hizmetlerinin tiimiiyle merkezden

"NADAROGLU, 5. 24.
“NADAROGLU, s. 17.
KELES ve YAVUZ, s. 32. =
"H. Sami GUVEN, “Degisen Yerel Hizmet Kavrami ve Yerel Yonetimlerde Olgek
Sorunu™, Amme Idaresi Dergisi, C. XVI1, S. 4(Aralik, 1982), s. 30.
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yiriitiilmesi olanaksizdir. Bu durumda sorun yerel ydnetimlerin olup
0 ol e O G o . o o [0
olmamasi degil. ne 6l¢iide gelistirilecegi ve islevlerinin ne olacagidir.”

Merkez yonetimiyle yerel yonetimler arasindaki isboliimiinde
hizmetlerin yararinin yayilma alani, hizmetin ekonomik ve teknik
bakimdan yoresel olarak orgiitlenebilecek nitelikte olmasi'®  &lgiit
alinmaktadir. Ancak. yerel yonetimlerin merkez ydnetimine bagimligina,
6zerklik derecesine ve merkez yonetimi ile yerel yonetimler arasindaki
isbolimiintin - kesin ¢izgileriyle belirlenip belirlenmedigine. parasal
kaynaklarina gore islevleri artmis ya da azalmistir.

Glintimiizde yerel yonetimler daha genis ekonomik, toplumsal ve
siyasal sistemlerle etkilesim igindedirler. Bu sistemlerdeki yapisal
degisim siireci iginde, zamanla yerel yonetimler konusundaki toplumsal
degerler ve bekleyisler degismekte: bunlarin bir sonucu olarak
vapilarinda, islevlerinde ve yetkilerinde  degisiklikler  ortaya
¢itkmaktadir.'" Her iilkenin siyasal, ekonomik ve toplumsal yapisi, bu
vapidaki degisme egilimi ve yonii yerel yonetimlerin genel ydnetim
sistemi i¢indeki yerini, yetkilerini, islevlerini, parasal olanaklarini ve
halkin yerel yonetimlerden beklentilerini etkilemektedir.

I1I- HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Halkla iligkiler, genel olarak, toplumu degisen kosullara
uyarlama, catisan goriisler, tutumlar kisilikler ve kurumlar arasindaki
ayriliklarr uzlastirma ve ¢atismalari ¢6zme yontemlerinden birisi olarak
tanimlanmaktadir. Pimlott, halkla iligskilerin egitim ve iletisimdeki
ilerlemelere karsin, kisiler ve kurumlar arasindaki bosluklari doldurmaya
katkir sagladigini ileri siirmiistiir. Halkla iliskilerin 6zellikle kamu
yonetiminde 6nemli oldugunu; ¢agdas kamu ydnetiminin bireyler ve
gruplarla uzun siire iliski kurmadiginda isleyemez duruma gelecegini.
halkin kamu hizmetlerinden etkin bigimde yararlanmasinda halkla
iligkilerin etkin rol oynadigini ileri siirer."?

Harold Childs ise halkla iligkilerin temel islevinin “bir bakis
agisinin sonucu goriis, tutum ve davraniglart degistirme, karliligi artirma™

" KELES ve YAVUZ, s. 32.

" NADAROGLU, 5. 87.

"' GUVEN, 5. 27.

'* James GRUNIG ve Todd HUNT, Managing Public Relations, CBS College
Publishing. New York, 1984, s. 4.

43




olmadigini; bunun yerine “toplumsal Gnemi olan kisisel ya da orgiitsel
davraniglar ile bu davranislari etkileyen ya da etkilenen halk arasinda bir
diizenleme yapmak ya da uzlagtirmak™ oldugunu ileri stirmiistiir."”’

Rex Harlow birgok goriis ve tamimdan yararlanarak. halkla
iligkilerin uzun ve kapsaml bir tanimini yapmistir. Buna gore halkla
iliskiler:"*

“Bir orgiit ve onun ilgili kamu kesimleri arasindaki karisilikl
iletisim, onaylanma ve isbirligi kurmaya ve siirdiirmeye yardim eden
ayricalikli bir yénetim islevidir: sorunlarin ve sonuglarin  yonetimini
kapsar; yonetimin kamuoyu konusunda bilgili, bilin¢li ve sorumlu
olmasina yardim eder: yonetimin kamu vararina hizmet etme
sorumlulugunu tanimlar ve vurgular: toplumsal egilimleri kestirmeye
yardim etmek iizere erken uyari sistemi olarak hizmet verir ve yonetimin
degismeleri aninda algilamasina ve uyarlanmasina yardim eder: temel
araglar olarak arastirma. gozlem ve iletisim araclarini kullanir™.

Bu tanim halkla iligkilerin  tiim islevlerini  gdstermektedir.
Tanimda 6zellikle dikkat ¢ekilmesi gereken yonler yonetimin kamuoyuna
kargi bilingli ve sorumlu olmasinda. kamu vyararina hizmet etme
sorumlulugunun tanimlanmasinda. toplumsal egilimleri kestirerek kamu
kesimlerinin 6rgiitten yeni hizmet beklentilerinin belirlenmesinde ve bu
beklentilere uygun hizmetlerin gelistirilmesindeki roliidiir. Bu rol basit
olarak kamuoyunun onayini ve destegini almaktan daha kapsamhdir; bu
destegin alinmas; igin ydnetimin kamu kesimlerine olan sorumluluklarmni
yerine getirmesini ve degisen beklentilerine kargilik uygun hizmetlerin
tretilmesini ve sunulmasin da igerir.

Halkla iliskiler orgiit ile onun kamu kesimleri arasinda karsihikli
iletisime dayanir. Bu iletisim iki tarafin da beklentilerini kargilayacak
degisiklikleri yaratmay: hedefler. Kamu kesimlerinden orgiite dogru
iletisim bu kesimlerin beklentilerini orgiite ulastinir: beklentilere i
degisiklikler yapildiktan sonra drgiitten kamu kesimlerine dogru iletigim
bilgilendirerek kamu kesimlerinin destegini ve onayini saglar.
Sttt e :
B Seott M. CUTLIP. Allen H. CENTER ve Glenn M. BROOM. Effective Public
Ili('/u/mn.\. Prentice Hall Inc.. Englewood Cliffs. New Jersey. 1985. 5. 3.

GRUNIG ve HUNT. s. 7: CUTLIP. CENTER ve BROOM. s. 4:

NOLTE, Fundementals of Publi, Relations( Professional Guideliness,

Integrations), 2. B.. Pergamon Press. New York. 1979. s. 8. Iginde: Rex HARLO}VX
Building a Public Relations Definition™. Public: Relations Review. S. 2, Kis, 1976, 5.

4
Lawrence W.
Concepts and
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Halkla iligkiler bu islevlerini yerine getirirken su ilkeleri temel
almahidir:

-Halkla iliskiler gergekleri yansitmahdir.

-Halkla iligkilerin gerceklere dayanmasi ancak duristlik ilkesine
uymakla gercgeklesebilir. Diiriistlik ise onurlu olma, dogruluk ve
giivenilirligi gerektirir. Gergeklerden ayrilmadan giiven ve destegin
saglanabilecegine inanmak durtstliigiin temelidir. Bu da giivenilir ve
inandirict olma sonucunu yaratacaktir.

-Halkla iliskiler kamu yararin gozoniinde bulundurmahidir. Halkla
iliskiler uygulamalarinda ana dusiince kisisel ¢ikarlar degil, kamu yarari
olmahdir.

-Halkla iliskiler bir uzmanlk isidir. Bu alanda egitim gormiis kisiler
sorunlara daha ussal yaklagimlar getirecek, olaylari daha genis bir bakis
acisindan degerlendirecek ve meslegin kural ve ilkelerine uymaya 6zen
gostereceklerdir.

-Halkla iliskilerin degeri ve 6nemi tiim ¢alisanlarca benimsenmelidir. Bir
orgiitiin her diizeyinde. 6zellikle kamu kesimleriyle yakin iliski iginde
olanlarin  davramiglarini halkla iliskiler ¢alismalarini  destekleyecek
bi¢imde olusturmahdirlar.

-Halkla iliskiler bilimsel temellere dayandirilmahdir. Kamuoyunu
dlgmek ve kamu kesimleriyle iliskileri diizenlemek igin iletisim kavram,
ara¢ ve yontemlerini kullanmak ve sonuglarini degerlemek halkla
iliskilerin bilimsel temelini olusturur.

-Halkla iliskiler torel(ahlaki) bir temele dayanmahidir. Halkla iliskiler
yalnizca torel degerlere uygun ¢alisma 6lgiitiine gore degerlendirilir.

IV- YEREL YONETIM HALK ILISKISININ NITELIGI VE
HALKLA ILISKILERE DUYULAN GEREKSINME

Yerel yonetimler toplumsal yasami ekonomik, sosyal ve siyasal
agidan diizenleyen yasalar ve yonetmelikler gergevesinde hizmetlerini
sunarlar. Bu hizmetleri sunarken, halk ile iliskilerini belirleyen 6lgiit,

" Ahmet Biilent GOKSEL. Halkla iliskiler. Bilgehan Basimevi, 1988, s. 49: Giingor
ONAL. Halkla liskiler, Bursa I.T.I.A. Isletme Fakiiltesi Ya., Bursa, 1982, s. 26: Doug
NEWSOM. Alan SCOTT ve Judy Vanslyke TURK, This is PR. The Realities of Public
Relations. Wadsworth Publishing Co., Belmonth, California, 1986, s. 6.




yonetimin toplumsal amaglari belirleme bi¢imi. halkin istek ve
gereksinmelerine verdigi 5nem. halkin yonetimin karar ve politikalarin
etkileme ve yonlendirme derecesi. hizmet iliskilerinde  kamu
gorevlilerinin tutum ve davranislaridir. Bu &l¢iitlerin yetkeci bir anlayisa
dayanmasi ydnetim ile halk arasindaki ayrimi artirirken, katilimer bir
anlayisa da_\annm.sl biitiinlesmeye katkida bulunmaktadir.

A) YEREL YONETIM-HALK iLISKIiSININ NITELIGi

Yerel yonetim ve halk arasindaki thiskiler kamu yodnetimin
istegine gore olusturulmus bir sistemin gereklerine gore yiiriitiilmektedir.
Bu agidan yénetim. halkla iliskilerinde iistiin bir konuma s thiptir: kamu
diizeni ve kamu yarar gibi kavramlara dayali uygulamalariyla bu
dstiinliigii korumakta ve siirdiirmektedir. Bu olgu yonetim ile halkin

amaclarinin ayri oldugu. bu iki ucun biitiinlesemedigi sonucunu ortaya
¢tkarmaktadir.'®

Yonetimin islevleri ona toplumun diginda bir yer saglar. Bu
islevler yoneten-yonetilen ayrimi yaratir ve yoneten konumundaki
organlarin yonetilenlere karsi tutumunu belirler. Genel olarak yetkeye
dayal ve umuhu bir tutum yéneten- yonetilen ayrimini daha da belirgin
hale getirir."” Yonetim organlarimin halkin segimiyle belirleniyor olmasi

da durumu fazla degistirmez. Se¢im dénemlerinde halk dalk: wuklugu.
se¢im sonrasinda emredici tutum birbirini izler.

Yerel yonetim organlari segimle belirlenmesine karsin, hizmet
birimlerinin isleyisi ve bu birimlerde ¢alisan biirokratlarin davraniglar
yonetim-halk iliskisindeki Snemli bir sorun alamdir. Halk kamu
yonetimini ve bunun bir uzantisi olarak verel yonetimleri biirokrasinin
sorumluluktan kaginma, agin belgecilik, kurallara bagimhilik ve islerin
yavag yirtimesi gibi olumsuz )

anlariyla dzdeglestirir. Asirt belgeciligin
halkta yaratti@i izlenim.

yonetimin halka giivenmedigidir. Bu izlenim
Yonetimle halki kars kargiya getirmekte. halkin yanhs bilgilerle yonetimi
yaniltmasina neden olmaktadir. Sorumluluktan kagma ve kurallara asiri
qumhlwm sonucunda islerin yavas yiiriimesi. halkin hizmetlerden
tatminsizligini ve yonetime kars: <;Ium.\U/- tutumlarini pcki>lirmcklcdill

. I T IR

16 . . . i o
Metin KAZANCI. “Tiirk Kamu Yénetiminde Halkla Iliskiler Anlayis ve | \”ll|d|1hl\l ;

Halkla Higkiler- Se¢me  Yazilar (Derleyen. Fermani MAVIS), A. U. \"”\o”““m
Fakiiltesi Ya.. Eskisehir, 1986, 5. 16

17
Acar ORNEK. Kamu Yonetimi. Mercan Yayin Dagitim, Istanbul, 1991, s. 34.
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Yonetim-halk iligkilerinin  niteligini  belirleyen  yukaridaki
etkenlere bagli olarak yonetim halktan uzak ve kapali bir tutum igindedir.
Halk ise yonetimi baskici, zorlayict ve hizmeti aksatan birim ya da
organlar olarak goriir.

Yonetimin halktan uzak ve disa kapali olmasinin temelinde
seckincilik(elitizm) yer alir. Segkincilik ortalama insanlarin, yalnizca
bireysel ¢ikarlarint gozettigi i¢in kamu yararini dikkate almayacaklari,
yoneticilerin  kamu yararini halktan daha iyi bilecekleri anlayisina
dayanir. Yonetimde baskin olan bu anlayis, halkin yonetimle igice
olmasini ve kararlara katilmasini engeller.

Kamu yarari diisiincesi yonetimin yansiz olmasini gerektirir. Bu
nedenle ydnetim bireylerin ve gruplarin baskilarina agik olmayarak,
toplumsal iligkilerini en diistik diizeyde tutarak 6zerkligini ve yansizligini
koruyabilecegi varsayilir.  Yonetimin halka kapaliligi ¢evresiyle
iliskilerinin timiiyle yok olmasiyla ve iletisimin yonetimden halka dogru
tek yvonlii olmasiyla kendini gosterir.'™ iletisim tek yonlii niteligi alinan
kararlar ve yapilan isler karsiliginda halkin istek ve beklentilerinin
g6zoniine alinmadigi, yonetimin halk i¢in en dogru olani yaptigi ve
toplumun tiim kesimlerine yansiz ve esit davrandigr varsayimina dayanir.
Ancak. bu varsayim uygulamada gergeklesmez. Big¢imsel olarak
iletisimin iki yonlt bir siire¢ olarak islememesi, halkin bireysel olarak ve
bigimsel olmayan iliskiler yoluyla yonetimi etkilemeye ¢alismasina
yolagar ki: bu durumda yonetimin yansizligi bazi kisi ya da gruplarin
yararina bozulur ve kayirmacilik artar.

Diger yandan yoneticiler karar alirken yansizliklarinin korunmasi
igin gizlilige 6nem verirler. Ancak baski gruplarinin kapalilik altinda
yapacaklari etkinin daha sakincali olabilecegi gozardi edilir. " Ulusal
savunmaya iliskin konular, toplumsal sorumlulukla davranmayacak
kisilerin elinde zararli durumlara neden olabilecek bulgularin ve
bilgilerin saklanmasi dogaldir. Bununla birlikte, yonetim-halk iliskilerini
aksatan ve yonetimin halkin beklentilerini karsilamasini engelleyen
konularda gizlilige gerek yoktur. Onemli olan ydnetimin karar ve

" ORNEK, s. 35.
" ORNEK, s. 37.
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eylemlerini halka agiklamasi. bunlarin kamuoyunda tartisilabilmesi ve
. . o« ge 9.
tartiymalardan ortak bir sonug ¢ikarilabilmesidir 2

Halkin segme ve segilme yoluyla yénetimde s6z hakki elde
edebildigi. 6nemli kararlarin kamuoyunda tartisilarak alindigi bir ynetim
bi¢imi olan demokrasi. siyasal alanda agiklig bir Olglide saglamaktadir.
Ancak yonetsel agidan gizlilik gegerliligini korumaktadir. Demokrasinin
tim kurum ve kurallaryla (6zgiir se¢im. Ozgiir kitle iletisim araglari,
baski ve ¢ikar gruplari, kamuoyu olusturma bilinci gibi) islemedigi
lilkelerde ¢ogu zaman siyasal agidan da gizlilik yasanmakta ve yonetimle
halk arasindaki kopukluk daha derin olmaktadir.

Yonetimin asiri kuralcihigi ve bigimciligi, yonetsel agidan
gizliligin nedenlerinden birisidir. Kurallar o kadar ¢ok ve karmasiktir ki;
halkin bunlari bilmesi, yonetimin bu kurallarla ilgili yorumlarini ve
uygulamalarini izlemesi olanaksizdir.>' Yonetsel isleri diizenleyen yasa,
tizik ve yonetmeliklerdeki karmagsiklik, bunlarin yorumlanmasi ve
uygulanmasindaki ayriliklar. kurallarin anlatiminda 6zel bir dil
kullanilmasi. halkin yénetsel islerle ilgili bilgi edinmesini ve goriis
olusturmasini gliclestirdigi gibi. ¢ogu zaman uygulamalara boyun
egmesine neden olmaktadir.

Son olarak. iilkelerin siyasal, sosyal ve Kkiiltiirel yapilari da
yonetimin halka kapaliligini ve halkin yonetimden uzak durmasini
etkileyen etmenlerdir. Demokratik yonetim bigiminin iyi islemedigi
tlkelerde siyasal yasamdaki kapalilik yonetsel yasama da yansimakta,
siyasal gii¢ ve onun ybnetim organlari zorlama ve baskiya dayanarak
uygulamalarini  halka benimsetmekte ve halkin tepkilerini de ayni
bicimde 6nlemektedir.> By tir yonetim big¢imlerinde yonetimin
kapalihgi, siyasal giiciin karar ve uygulamalarini oldugu kadar, yonetim
sisteminin alt basamaklarina kadar yansimaktadir.

Diger yandan kamu gorevliliginin mesleklesmesi ya da segimle
elde edilmesi yonetim-halk iliskisine ayri bigimlerde yansimaktadir.
Kamu gorevliliginin se¢imle kazanilmasi. kamu gorevlisinin halki
algilama bigimini etkilemektedir.>* Bu durumda kamu gorevlisi halka
- e
" Metin KAZANCL. Halkla liskiler, A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ya., Ankara, 1980,
s.37-38.

"' KAZANCL, Halkla lligkiler, s. 50-51.
~ ORNEK. s. 37.

~ ORNEK. s. 38.
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kargi sorumlu olma ve hesap verme zorunlulugunu hissederken; kamu
gorevliliginin atamayla kazanilmasi durumunda, sorumluluk halk yerine
list yOnetim basamaklarina kars1 olmaktadir.

Yonetimin halka kapaliliginin sonucunda iletisim agisinda iki
onemli durum ortaya g¢ikmaktadir. Bunlardan birisi halkin ydnetimin
karar ve uygulamalari konusunda bilgilendirilmemesi, digeri de
yonetimin  halkin  goriis, istek ve beklentilerini gozoniinde
bulundurmamasidir®® Bu iki durum yonetim-halk iliskilerinin
diizenlenmesinde ve biitiinlesmenin saglanmasinda halkla iligkilerin
onemli bir rol oynayabilecegini gosterir.

_ B)  YEREL  YONETIM-HALK  BUTUNLESMESINIi
SAGLAMANIN KOSULLARI

Halkin kendisine sunulan hizmetlerden yeterince yararlanmasi ve
yonetimle olan 1§lermm kolayca yiiriimesi igin, yonetimle ilgili bilgi
edinmesi kaginilmazdir.”® Bilgi edinmeyi kolaylastirmak igin yonetimin
halka kapali olmasina neden olan kosullarin azaltilmasi ve halkin
yonetime katilmasini kolaylastiracak, beklentilerini yonetime ifade
etmesini saglayacak kosullarin saglanmasi gerekir.

Saglikl bir iletisim sisteminin kurulabilmesi igin, dncelikle kamu
yonetimini gevreleyen ve yerel yonetimlerin de uygulamak zorunda
oldugu yasa, tiiziik ve ydnetmeliklerin yalin ve anlasilir calisma
yontemlerine doniistiiriilmesi ve gereksiz islemlerden arindirilarak asiri
bigimsellikten uzaklastirilmasi, yetki genisligi ilkesine dayanarak
merkezin bazi yetkilerinin yerel yonetimlere devredilmesi ve yerel
yonetimlerin 6zerkliginin saglanmasi gerekir.

Yonetimin kapaliligt ve gizliligi siirdiirerek, yalnizca karar ve
islemlerine destek saglamak amaciyla halka bilgi vermesi yeterli
degildir.  Halk  kendisine  sunulan bilgilerin  dogrulugunu
denetleyemeyecegi igin yonetime karsi kuskucu tutumunu siirdiirecektir.
Bunu onlemek igin yonetimi koruyan gizlilik ilkesinin yumusatilmasi,
karar siirecinin aydinlatilarak saydamlasmasi gerekir.?

* Nuri TORTOP, "Kamu Y®énetiminde Halkla lliskiler”, Halkla Iligkiler-Se¢me Yazilar
(Derleyen Fermani MAVIS), A.U. Agikdgretim Fakiiltesi Ya., Eskisehir, 1986, s. 150.

> ORNEK, s. 41.
** ORNEK, s. 42.
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Bilgi verme ve saydamlagma, yonetim-halk iligkilerinin niteligini
temelden degistirmez, biirokratik modelin isleyisine bagl yetersizlikleri
diizeltmez ve yakinmalar ortadan kaldirmaz. Yonetilenler yine edilgen
durumdadirlar ve yonetsel islerin, karar ve politikalarin belirlenmesinde
onemli etkileri yoktur.”’” Bu durumun diizeltilmesi, halktan yonetime
dogru bilgi akiginin da saglanmasina baghdir. Bu akis halkin yonetimden
istek ve beklentilerinin grenilmesini, biirokratik yapidan kaynaklanan
olumsuzluklarin ve bunlarin halk tizerindeki olumsuz etkilerinin
giderilmesiyle halkin karar alma siirecinde daha etkili olmasini
saglayacaktir.

Halka bilgi verme, gizlilik ilkesinin yumusatilmasi ve halktan
bilgi toplama bigimindeki iki yonlii bilgi akisinin en énemli 6gelerinden
birisi bilgilerin niteligidir. Bilgilerin dogru, gerekli ve zamanli olmasi
hem halkin yonetime giiven duymasini ve yakinlasmasini, hem de
yonetimin sundu@u hizmetlerin daha etkin ve verimli olmasini
saglayacaktir.

_ V- YEREL YONETIM-HALK BUTUNLESMESININ
SAGLANMASINDA HALKLA ILISKILERIN ROLU VE
ISLEVSEL YAPISI

Yerel yonetimler topluma hizmet amaciyla kurulmuslardir. Halk
igin ve halkla birlikte galistiklarinda amaglarina ulasabilir ve basarili
olabilirler.”® Halkin ayni hizmeti baska bir orgiitten saglama olanagi
olmadig1 igin ve yerel ydnetim organlari da halkin seg¢imiyle belirlendigi
igin birlikte ¢aligma zorunludur.

Yerel yonetimlerin, genel olarak, gergeklestirmeleri gereken tig
amact vardir. Bunlar, bireylerin temel haklarini elde etmelerini
saglamalari, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde etkili ve verimli
olmalari, demokrasinin gelistirilmesine katkida bulunmalaridir.” * Bu
amaglarin basarilmasi yore halkiyla igige olmalarina, halkin onay ve
destegini kazanmalarina ve toplumda olumlu bir izlenim birakmalarina
baghdir. Bu agidan halkla iliskiler yerel yonetimlerde dnemli islevler

ORNEK S. 44,

% Nuri TORTOP, "Halkla Iligkilerde Kamu Kuruluglar ve Basinin Sorumlulugu”, Amme
{9dares1 Dergisi, C. XIX, S. 1(Mart, 1986), s. 119.

Birkan UYSAL-SEZER, "Yerel Y®netimin Cevresi-Halkla Iligkiler ve Kanaat
Arastirmalan”, Amme Idaresi Dergisi, C.XX, S. 1 (Mart, 1987), s. 15.
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yiiklenir ve dogrudan amaglarina ulagmasini saglayan bir etkinlik olarak
yeralir.

A) YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILERIN
AMACLARI

Halkla iliskiler kamu yararina yonelik iyiniyet yaratma, herhangi
bir etkinlik i¢in olumlu kamuoyu olusturma ve destek saglama
cabalaridir. Uygulamada ise, halkla iliskilerin ii¢ temel amaci yerine
getirdigi goriiliir:*°

-Halka bilgi verilmesi,

-Yonetimin  politika, karar ve uygulamalartyla kamu yararinin
biitiinlestirilmesi,

-Halkin anlayis ve onayini saglamaya yonelik planlarin yapilmasi ve
programlarin uygulanmasi.

Yerel yonetim oOrgiitlerinde halkla iliskilerin temel islevi,
hizmetlerin yorumunu kolaylastirmak ve hizmetler konusunda halkla
bilgi aligverisini saglamaktir.’! Halkla iligkiler, hizmetlerin alinmasi
sirasinda uyulmasi gereken kural ve yontemleri tanitacak bilgileri vererek
hizmetlerin yorumunu kolaylastirir. Diger yandan, yeni hizmet istekleri
ile varolan hizmetlerin alinmasi sirasinda karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim
onerileri ile ilgili bilgileri hizmet siirecine aktararak, yerel yonetimin
halkin isteklerine uyarlanmasina yardim eder.

B) YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILERIN
ORGUTLENMESI

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler islevinin orgiitlenmesi yerel
ybnetim Orgiitiiniin biiyiikliigt, yonetim bigimi, halkla iliskilere verdigi
onem, Orgiitiin iginde bulundugu ¢evrenin nitelikleri ve sagladig
olanaklar ve &rgiitiin iliskili oldugu kamu kesimlerinin yapisi, iliskilerin
niteligi gibi orgiitsel ve gevresel etkenlere baglidir.

* Birkan UYSAL- SEZER, "Ust Kademe Ybneticilerinin Halkla Iliskilerde Rolii ve
Onem1 TODAIE Yayimlanmamis Halkla [ligkiler Semineri Notlart, Ankara, 1986, s. 6.

Desmond L. ANDERSON, Municipial Public Relations, International City Managers’
Associations by the Institue for Training in Municipial Administration Publications,
Chicago, Illinois, 1966, s. 29.
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Burada temel sorun hangi biiyiikliikteki bir yerel yonetim
orgitiinde halkla iliskiler bolimi olusturmanin zorunlu oldugu, halkla
iliskiler danigmanlarindan yararlanilip yararlanilamayacagi, ayri bir
boliim olugturmanin maliyeti ve beklenen yararlarinin ne oldugunu
belirlemektir.”>

Agik olarak, her yerel ydnetim i¢in, her kosulda ve durumda
gecerli olan tek bir yanit yoktur. Bununla birlikte, yerel yoneticilerin
uyabilecegi belirli ilkeler vardir ve belirli bir durumda en iyisi olan orgiit
bigimi yerel ydnetici ile yerel karar organlarinin ortak goriisiiyle
belirlenecektir. Bu ilkeler sdyle genellenebilir:33

-Yerel yonetimin her isgreni halkla iliskiler temsilcisidir. Yerel
yonetimin goriintiisii iggdrenlerin eylemlerinden etkilenen hassas ve
gegici goriislerle belirlenir.

-Herhangi bir halkla iligkiler programi karar organ olan yerel meclisin
isbirligiyle desteklenmelidir. Yerel meclis yalnizca kendilerinin halkla
iliskilerini degil, aym zamanda yerel yonetim  Orgiitiiniin de halkla
iliskilerinin iyi olmasim saglamalidir.

-En iist diizeydeki yerel yonetici, halkla iliskilerin 5nemini kabul etmekle
kalmayip, aym zamanda halkla iliskiler politikalarinin olusmasina
snciiliik etmelidir. Diger yandan, birim yoneticilerine de halkla iliskilerin
onemini asilamali, bunun en alt basamaklara kadar yansitilmasini
desteklemelidir.

Goriildiigii gibi, etkili bir halkla iliskiler igin temel orgiit, aslinda
yerel yonetim &rgiitiiniin kendisidir. Eger hizmetler yeterli ve basarili
degilse, yerel yonetim orgiitii halkla iliskiler sorumluluklarinin farkina
varmamigsa, gostermelik gabalar yeterli olmayacaktir.** Bununla birlikte,
yeterli ve bagarili performans, bu performansi halka anlatacak bir halkla
iliskiler etkinligine duyulan gereksinmeyi ortadan kaldirmaz.

~ VI- TURKIYE'DE YEREL YONETIMLERDE HALKLA
iLISKILER SORUNLARI VE BiR MODEL ONERISI

Ulkemizde kamu yonetimi-halk iligkileri biirokratik tabaka ve
halk arasindaki zithga dayanmaktadir. Tiirk kamu yonetiminin biirokratik

Z ANDERSON, s. 215.
» ANDERSON, s. 215-216.
3* ANDERSON, s. 216.
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yapisi, az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerdeki biirokrasilerin su
genel ozelliklerini tasimaktadir:*>’

-Biirokrasi, genellikle toplumun kendi gelismesinin iiriinii olmayip,
gelismis bir iilkeden aktarilmigtir. Bu nedenle biirokrasinin niteligi drnek
alinan devlet biirokrasisinin 6zelliklerinden etkilenmistir.

-Ikincisi, biirokrasi kalkinma gabalarinin gereksinme yarattig1 yetenekleri
tagiyan isgiictine sahip olmak bakimindan yetersizdir. Bu yetersizlik
nicelik bakimindan degil, nitelik bakimindandir.

-Ugitinciisii, kalkinmaya ve yenilige doniik olmayan tutum ve davranislara
sahiptir. En basit diizeyde, "bugiin git, yarin da gelme" sozii, kamu
gorevinden beklenenin hizmet degil, kisisel doyum oldugunu
gostermektedir.

-Dérdiinciisti, bigimsel durum ile yasanan gerceklik arasindaki ayrilik
gelismis iilkelere gore daha belirgindir. Bunun nedeni, halkin
gereksinmelerinden uzak, ©zenilmis toplumsal degisim bi¢imlerinde
aramak gerekir. Bir toplumsal yapiya alistk olmadigi ya da
gergeklestirmek i¢in donanimli olmadig1 gérevler verilmekte; toplumsal
yapi da bu gorevleri yapar gibi davranmaktadir.

-Son olarak, biirokrasinin hizmetten gok siyasal islevleri vardir.

Merkez yonetiminin bu yonetsel ozellikleri yerel yonetimlerin
halkla iliskilerinin niteligini belirledigi gibi, yerel yonetim anlayisini ve
sorunlarini daetkilemektedir. Bu sorunlar soyle 6zetlenebilir:*

-Yerel topluluklar kendi kendilerini 6zgiirce yonetme olanagindan Snemli
ol¢iide yoksundurlar.

-Halkin katilim olanaklar1 ¢ok smnirlidir.
-Bilgi edinme hakkinin kullanilmasinda 6nemli sorunlar gézlenmektedir.

-Yerel yonetimlerin gorev alanlart hem ¢ok dardir, hem de yerel
yonetimlerin yetki alanindaki birgok gorev merkez yonetimince
tistlenilmistir.

% Metin HEPER, Modernlesme ve Biirokrasi-Karsilagtirmali Kamu Yonetimine Giris,

3Sﬁosyal Bilimler pernegi Ya., Ankara, 1973, s. 118-124. :
YALCINDAG, s. 126-129. Ayrica, bkz. Tahir AKTAN, "Mahalli Idarelerin Bazi

Sorunlar1 Uzerine", Amme Idaresi Dergisi, C. VI, S. 2 (Haziran, 1974), s. 101-106.
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-Yerel yonetimlerin parasal kaynaklar1 ve kaynak yaratma yetkileri
sinirhdir ve merkez yonetiminin yardimlari konusunda bir denge noktasi
olusturulamamuigtir.

-Yerel yonetimlerin sorunlarinin drgiitsel ve yonetsel boyutlar: da vardir.
il 6zel yonetimleri iglevlerine uygun yetkilerle donatilmadigi igin
islevsizdir. Koyler ve kirsal alandaki belediyeler parasal kaynak ve
igglicli sorunlar1 nedeniyle yeterli ve kaliteli hizmet sunamamaktadir.
Diger yandan, biiyiiksehir belediye modelinin de kurulus, gorev ve yetki
béliisiimii, bagh belediyelerle iligkiler konusunda uyumlastirma sorunlari
vardir.

-Ozellikle belediyelerde gagdag yonetim tekniklerinden yararlanma
konusunda 6nemli eksiklikler gozlenmektedir.

Merkez yonetimi ve yerel ydnetimlerin yapisal sorunlarina
kargilik, yerel yonetim-halk biitiinlesmesini engelleyen toplumsal yargilar
da goyle siralanabilir:

-Tiirk halki herseyi devletten bekleyen bir anlayisa sahiptir.

-Haklarini  arama ve tepkilerini gésterme tutumunu  yeterince
gelistirememislerdir.

-Yerel ybnetimlerin ortaya ¢ikisi ekonomik, toplumsal ve yonetsel
kosullarin bir sonucu degil, devletin yasal diizenlemeleriyle oldugu igin,
kurum halka yabancidir ve hemsehri bilinci de yeterince gelismemigtir.

-Turk'halkl ussal ve nesnel bir segim davranisina da sahip degildir. Yerel
yonetim organlarinin segiminde en iyi hizmeti sunacagina inandi1g1 kisiler
yerine benimsedigi siyasal goriise ve onun yandasi olan Kkisilere oy
vermektedir.

_Bu olumsuzluklara kargin, 6zerk, demokratik ve katilimet, etkin
ve verimli hizmet sunma ilkelerine dayanan bir yerel yonetim modeli
olusturmak, halkin gereksinmelerini kargilayacak hizmetleri sunmak
)’tfrel yonetimlerin halkin gliven ve destegini kazanarak halkla
buti'inlesm_esi igin  gereklidir; ancak vyeterli degildir. Toplumsal
devmg'enhge Ve gelismelere kosut olarak halkin degisen ve artan
gereksinmelerinin kargilanmasinda ve yasadig1 sorunlar q(izulmcsinde
yerel ybnetim &rgiitii ile hak arasinda aracilik yapacak bir isleve
gereksinme vardir, '
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Yerel yonetimlerde halkla iligkiler, yerel yonetim orgiitii ile
iliskili oldugu halk kesimleri arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde
o6nemli bir rol iistlenir. Bu rol hem yerel y6netim orgiitiiniin halkin
gereksinmelerine uygun hizmetleri iiretmesini saglayacak, hem de halkin
demokratik degerleri benimsemesine katkida bulunur.

Sekil-1"de goriildiigii gibi, halkla iliskiler yalnizca halkin
hizmetler hakkinda bilgilendirilmesine yardim eden teknik bir islev
degildir. Bu, halkla iligkiler uygulamalarinin goriinen yoniidiir. Halkla
iliskiler, ayn1 zamanda, orgiitsel isleyisin halkin istek ve beklentilerine
gbre diizenlenmesini saglayarak en ¢ok gerekli olan hizmetlerin
liretilmesine ve sunulmasina, halkin hizmetler hakkinda bilgi edinmesine,
kurumun c¢aligmalarini ve genel olarak toplumsal degerleri tanitmayi
saglayarak toplumsal kesimlerin biitiinlesmesine katkida bulunur.

Sekil-1 Yerel Yonetim Orgiitlerinde Halkla Iliskilerin Yerel Yonetim Halk
Biitiinlesmesine Etkisi

Istek
= e =
Karar ve politika " Yeni istek,
UT REEEMe beklenti o
SE ve sorunlar KR
L A
ET Hizmet- Ti
Ki lerle ilgi- K
N :’:1:12 251- Olumlu goriis, E
L Halkin gereksinmelerine bil ilyn dir olumlu GI
i( uygun hizmetler megv: kamuoyu ?M
I tanitim >
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Bu baglamda, yere] yonetim Grgiitlerinin halkla biitiinlesmelerini;
halkin istek ve beklentilerini karsilayacak hizmetler sunmalarini ve
halkin onay ve destegini kazanmalarini saglayacak halkla iligkiler
uygulamalari icin nerilen model Sekil-2’de gosterilmistir.

Sekil-2 Yerel Yonetim Orgiitlerine Halkla liskiler Uygulamalari i¢in Bir Model Onerisi

A YEREL KAMUOYU
Istek, beklenti, gereksinme ve sorunlar

M

TV ve radyo Dogrudan yere] Halk Kamuoyu Hizmet iliskisi
haberleri basinda yOneticiyle ve giinleri arastirmalari sirasinda
yeralan haber ve meclis iiyeleriyle anketler ve isgdrenlerin
yorumlar yapilan goriismeler *zlemlcr saptadig istek

HV \ 4 ya da sorunlar

YEREL YONETIM MECLISLER]
TOPLANTILAR] (Olagan ya da olaganiistii)
-Toplanan bilgilerin uyumlastirilmasi, benzer istek
ya da yakinmalarin gruplandirilmasi ve $nem
derecesine gore siralanmas:

-Gelir kaynaklari ve fiziksel olanaklarla (araglar ve
isgorenler) karsilagtirarak yapilabilirliklerinin
incelenmesi

ORGUTSEL KARAR VE POLITIKALAR

HALKLA ILISKILER KARAR VE POLITIKALARI

v

HALKLA ILISKILER PROGRAMLARI

X *

Halka agik Bilgi verme ve  Yere] yonetici Halk Mektup Basin, radyo
Meclis tanitim araglar meclis iiyeleri giinleri  dilekge ve ve TV
toplantilari Ve diger benzeri biiltenleri
Isgérenlerin bagvurular
\ Bilgilﬁndirme ¢abalari /
YEREL KAMUOYU
(Goriis, tutum ve davraniglar)
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VII- SONUC

Yerel yonetimler iglevleri, yetkileri, gelir kaynaklari, kamu
yonetimi sistemi igindeki yerleri ve iligkileri kendilerine 6zgii yasalariyla
tanimlanan; yonetim organlari yore halkinca segilen; yerel nitelik tagiyan
gereksinmeleri etken ve verimli bir bigimde sunmayi amaglayan kamu
Orgiitleridir. Basarili olmalar1 6zerk, kaynaklar bakimindan giigli,
demokratik ve katilimci olmalarina baglidir. Ozerklik ve kaynaklar
bakimindan gii¢lii olmak yerel yo6netimin merkez yoOnetimiyle
iligkilerinin yeniden diizenlenmesine baglidir. Ancak, demokratik ve
katilimci olmalart halkla iletisim ve etkilesimlerini saglikli bir temele
oturtarak, halkin giiven ve destegini kazanmalariyla gergeklesebilir.
Halkin gliven ve destegini kazanmak ise, basarili halkla iligkiler
uygulamalarina baglhdir.

Halkla iligkiler, genel olarak, bir toplumsal yapida ayri amag ve
¢ikarlart olan kigileri, gruplart ve orgiitleri uzlastirma; ortak ¢ikarlar
¢evresinde biitiinlestirme islevini iistlenir. Bu islevini kisi, grup ya da
orgiitlerle, onlarin etkilesim iginde olduklari kamu kesimleri arasinda
karsilikli anlayis ve gilivene dayali iligkileri kurarak ve siirdiirerek
gergeklestirir. Bu bakimdan bir oOrgiitin ya da kurumun halkla
iligkilerinden sézederken, yalnizca o6rgiitiin ya da kurumun g¢ikarlarinin
degil, ayn1 zamanda kamu kesimlerinin de ¢ikarlarini gozetilecegini
vurgulamak gerekir.

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler, yerel yonetimin Orgiit
yapisindan ve islevlerinden ayri diisiiniilemez. Etkili ve basarili halkla
iligkiler uygulamalari, herseyden once, kendi iginde iyi isleyen bir orgiit
yapisini, nitelikli hizmet {iretimini ve sunumunu gerektirir. Ancak, yerel
ybnetim Orgiitiiniin etkinligi, biiylik 6lgiide, merkez yonetimiyle yerel
yonetimler arasindaki gorev, yetki ve kaynak boliisimiinii belirleyen
yerel yonetim sisteminin yapisina baglidir.

Diger yandan, yerel yonetimlerde halkla iliskiler, toplumun genel
ve yerel diizeydeki yapisindan da soyutlanamaz. Ekonomik yapi, yonetim
bi¢imi, egitim diizeyi, kiiltiirel degerler, tarihsel siire¢ iginde edinilen
deneyimlerin bigimlendirdigi goriisler halkla iliskilerin toplumsal
kosullarini olugturmaktadir. Ciinkii halkla iligkiler uygulamalari, halkin
tepkilerini gosterme big¢imine, yonetimi etkileyebilme giiciine, kararlara
katilma ve uygulamalari denetleme olanaklarina baglidir.
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Bu yénetsel ve toplumsal kogullar karsisinda yerel yonetimlerde
halkla iliskilerin rolii yerel halkin istek ve beklentilerini Ogrenerek,
bunlari hizmet politikalarina ve kararlarina yansitmak, hizmetlerin halkin
beklentilerine gore bigimlendirilmesini saglamaktir. Bu rol sinirli olan
kaynaklarm en ¢ok gereksinme duyulan hizmetlere aktarilmasini
saglayarak, hizmet etkenligini artirir. Diger yandan, halki yerel yénetimin
politikalari ve kararlari, sundugu hizmetler ve hizmetlerden nasil
yararlanilacagi konusunda bilgilendirerek; daha bilingli, duyarli ve
sorumlu bir yerel halkin olusmasina katkida bulunacaktir.
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