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Bu ¢alismada arastirmacilar B2B isletmelerin tedarik¢i segiminde
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) agisindan duyarlilik  gdsterip
gdstermedidi sorusuna cevap aramaktadir. Calismanin amaci; tedarikgi
segiminde KSS faaliyetlerinin etkisini arastirmak, karar alma siirecine etki
eden 6nemli KSS boyutlarini ortaya koymak ve son olarak, bir kontrol
degiskeni olarak miisteri isletmenin KSS faaliyet diizeyini belirlemektir.
Yiiriitiilen nitel ¢alisma ile B2C ve karma pazar tiirlerinde gergeklestirilen
gecmis ¢alismalarin aksine Tiirkiye’deki orta dlgekli B2B isletmelerin
acikea KSS kavramini anlamadiklari ve bunun yerine badislar ve
hayirseverlik faaliyetleri yiirtittikleri gérilmistir. Bu faaliyetler ise
kiiltiirel prensipler ¢ergevesinde gergeklestirilmekte ve KSS’nin potansiyel
faydalari géz ardi edilmektedir. Dolayisiyla, B2B firmalarin KSS anlayisini
ve tutumunu kesfetmek igin yeni bir 6lcek gelistiriimesine iliskin ihtiyag
ortaya konmustur.
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HOW RESPONSIBLE IS B2B? CSR SENSITIVITY OF B2B
COMPANIES IN BUYING DECISION PROCESS

Abstract

In this study, the researchers explore the following question. Are B2B
companies sensitive about CSR in supplier selection? The aims of this
study are to investigate: first, the influence of CSR activities on supplier
selection; second, the significant dimensions of CSR which have impact on
decision making; and third, the CSR level of the customer company as a
control variable. In contradiction to previous studies on B2C or mixed
market types, empirical results of our qualitative research show that CSR
concept is simply not understood by SME B2B companies in Turkey and
philanthropic activities and charities are done instead. These activities are
performed under the influence of cultural doctrine and the potential
benefits of CSR strategies are ignored. Thus, it has been seen that a new
scale needs to be developed for B2B firms to explore the CSR
understanding and attitudes of B2B firms.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), B2B, Turkey.

1. GiRiS

isletmelerin rekabet edebilirligini artirmak adina giiniimiizde kurumsal sosyal
sorumlulugun (KSS) 6nemi gittikce artmakta, bu konu diinya ¢apinda akademik
ve sektorel olarak ilgi cekmektedir. Alan yazinda, uygun KSS faaliyetlerinin firma
itibarini yikselttigini (Fombrun, 2005; Mutch ve Aitken, 2009; Lai, Chiu, Yang ve
Pai, 2010) ve/veya kurumsal riski diistirdigina (Minor ve Morgan, 2011) ortaya
koyan c¢alismalar mevcuttur. Diger yandan, KSS ile elde edilen daha iyi bir marka
imaji ve marka denkligi de kurumsal itibari ylkseltmektedir (Klein ve Dawar,
2004; Eren ve Eker, 2012; Taleghani, Delafrouz ve Tonekaboni, 2012). KSS
Uzerine yapilan baska calismalar da, 6zellikle taklit edilmesi zor KSS faaliyetleri
sayesinde yikselen marka imajinin da tipki kurumsal itibar gibi rekabet avantaji
sagladigini gézler 6nine sermistir (Porter ve Kramer, 2009; Vilanova, Lozano ve
Arenas, 2009; Stephenson, 2009). Dolayisiyla, KSS faaliyetleri ile rekabet

avantaji arasinda dogrusal bir iliski vardir. Fakat yapisal ve kiiltiirel farkhhklar en
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azindan Tirkiye ornegi icin KSS’nin evrimini yerel ve ulusal tabanda
farkhlastirmaktadir (Alakavuklar, Kilicaslan ve Oztiirk, 2009; Ertuna ve Tukel,
2009). Trapero, De Lozado ve Garcia’nin (2010) Meksika pazari Uzerine
yUrattigu arastirma da kiltirel ve yapisal farkhliklar agisindan benzer bulgular

icermektedir.

ilgili pazarin tiirii de KSS’nin &nemini belirleyen unsurlardan biridir. Yapilan
arastirmalar KSS ve rekabet avantaji arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymakla birlikte, bu calismalarin ¢ok biyik bir kismi tiketim (B2C) pazarlarini
konu almaktadir. B2B pazarlar (izerine yapilan gérece az sayidaki calismada, B2B
firmalara iliskin marka imaji algilarinda farkli boyutlarin 6nem sahibi oldugunu
gostermektedir (Michell, King ve Reast, 2001; Cretu ve Brodie, 2007). Bu
calismalara gbre, musterinin satin alma karari {izerinde satici B2B isletmenin
sahip oldugu imaj ve itibar daha buyik etkiye sahiptir. Ek olarak, Lai vd. (2010)
de KSS faaliyetleri yoluyla edinilen kurumsal itibarin vyarattig rekabet

avantajinin satin alma siirecinde énemli bir unsur oldugunu belirtmislerdir.

Bu ¢alismada, gelismis bir tlke olan Tiirkiye’deki B2B firmalar tarafindan KSS’ye
verilen 6nem mercek altina alinmistir. Bu baglamda; B2B firmalarin ve
musterilerinin KSS faaliyetleri incelenmis ve B2B pazarlardaki KSS duyarliligi
ortaya konmustur. Ayrica, farkh tirlerdeki KSS faaliyetlerinin 6nem dizeyleri de

Olclilmeye galisiimistir.

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Kavrami

Firmalar, faaliyetleri ile calisanlarini, g¢evrelerini ve toplumu olumlu ve olumsuz
olarak her zaman etkileri altina almislardir. Firmalarin Gglinci taraflara karsi
yarattigi etkiler ve sahip olduklari sorumluluklar endistri devriminden bu yana
tartisilan bir mesele olmustur. Tarih boyunca isletmelerin topluma karsi
gorevleri oldugu distinlilmustir. Fakat son birkag on yildir, firmalarin topluma

karsi sorumluluklari pek ¢ok disiplin igin dnemli bir konu haline gelmistir.
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1970li yillardan giinimize Friedman (1970) ve Carroll (1979) gibi yazarlar
tarafindan KSS’'nin farkli boyutlari ortaya konmustur. Friedmann, bir firmanin
yalnizca paydaslarina ve kisitl olarak da galisanlarina karsi sorumlu oldugunu
savunmustur. Diger yandan Carroll ise firmalarin yalnizca ekonomik basari ile
degil, ayni zamanda ekonomik olmayan kriterler ile de degerlendirilmesi

gerektigine inanmistir.

Cok sayida farkli KSS yaklasimi ve KSS okulu olmasi dolayisiyla kavram kesin
cizgilere sahip degildir. Bu sebeple kavrama iliskin bir fikir birligi ve yayginca
kabul gérmis bir tanim bulunmamaktadir (Carroll, 1991; Jones, 1999). Carroll
(1979) isletmelerin sosyal sorumlulugunu; ekonomik, yasal, etik ve toplumun
istege bagh beklentilerini kapsayan bir kurumsal mesele olarak agiklamistir.
Baker ise KSS’yi toplumda olumlu bir etki birakmak i¢in isletmelerin is streglerini
yonetme sekilleri olarak tanimlamistir (Kakabadse, Rozuel ve Lee-Davies, 2005:

281).

Hopkins’e gore (2007: 9); “KSS; firmanin paydaslarina etik ve sorumlu
davranmalarini konu alir. Burada etik ya da sorumluluk kavrami medeni
toplumlara uygun davranis anlamina gelmektedir. Toplumsal konular ekonomik
ve cevresel sorumluluklari igerir. Paydaslar hem firma igcinde, hem de firma
disinda mevcutturlar. Sosyal sorumlulugun genis kapsamli hedefi, hem firma ici
hem de firma disindan insanlar igin kurumun karhhgini korurken yasam

standartlarini ylkseltmektir”.

isletmelerin toplumdaki roliinii tanimlayan dért ana yaklasim bulunmaktadir

(Lantos, 2001):

e Albert Carr’in tam kér gériisi: Bu goriste isletmenin toplumdan daha
disuk etik standartlari vardir ve mevcut olan tek sosyal sorumluluk

kanunlara uymaktir (Ekonomik KSS).
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e Milton Friedman’in kisith kdr elde etme gbriisi: isletmenin paydas
refahini artirmasi, kanunlara uymasi ve etik olmasi gerektigini savunur

(Kisith-ekonomik KSS).

e Edward Freeman’in sosyal farkindalik diizeyi: KSS'ye etik yaklagimi ifade
eder. Bu goris, isletmenin faaliyetlerinin ¢esitli gruplar (zerinde
yaratabilecegi muhtemel olumsuz etkilere karsi hassas olmasi gerektigini

ifade eder (Etik KSS).

e Archie Carroll’'un toplumsal hizmet goriisii: Kurumsal sosyal performans
bakis agisina sahiptir. Bu dlizey fedakar KSS diizeyidir. Bu yaklasima gére,
isletme kaynaklarinin biyik kismini sosyal faydalara ayirmalidir (Fedakar

KSS).

Yukarida goruldigli tzere kurumlarin toplum ile olan iliskilerinde ekonomik,
yasal, etik ve fedakar/hayirsever sorumluluklari s6z konusudur. Capaldi (2005:
414) isletmelerin  hareketlerinin  toplum Gzerindeki etkilerine iliskin

sorumluluklarinda bir dncelik sirasi olusturmustur:

1. Olumsuz sorumlulukiar: Ne yapilmamasi gerektiginin agiklanmasi, kanuna

uyma.

2. Olumlu sorumluluklar: Uriin ve hizmet inovasyonu yoluyla hissedar

degerini maksimize etme.

3. Destekleyici sorumluluklar: Firmalarin ek olarak ne yapmasi gerektigi — i.
Etik; yasal olarak tanimlanmayan standartlara uygun davranma ii. Keyfi;

isletmenin kar kaygisi giitmeden topluma katki saglamasi.
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1.2. Gelismekte Olan Bir Ulke Olarak Tiirkiye’de KSS

KSS anlayisinin icerigi ve uygulamasi llkeden {lkeye farkliik gdsterir. is
diinyasindaki uygulamalar ulusal kiltur, yasalar ve egitim sistemi gibi yerel
ozelliklerden etkilenmektedir (Whitley, 1994; Claessens, Djankov ve Lang,
2000). Zaman iginde bolgeler arasindaki politik, finansal, kiilturel, egitimsel,
tarihi ve sosyal yapilarin etkilesimleri KSS'yi aciga cikarmis ve her llkenin kendi

KSS karakteristiginin farkina varmasini saglamistir (Matten ve Moon, 2008).

Ararat’in belirttigi tGzere (2005: 47); “Turkiye siklikla bir celiskiler ve ikilikler
Ulkesi olarak tanimlanmaktadir. Essiz cografyasi ile harmanlanan ekonomik ve
tarihi faktorler ekonomik, toplumsal ve kiltlrel boyutlarda farkhhk ve gesitlilige
yol agmaktadir. Bu ikilik, farkh davranis yapisina sahip iki ayri bolim yaratarak

kendisini is diinyasinda da gostermektedir”.

Hayirseverlik KSS'nin yalnizca temeli degil; ayni zamanda Tiark kialtirinin de
ayrilmaz bir pargasidir. Alakavuklar vd. (2009) tarafindan da bu tipik ulusal
Ozelligin Orta Asya Turk Devletleri’'ne kadar uzandigi ve Osmanli ve Tirkiye
Cumhuriyeti donemlerinde de devam ettigi belirtiimektedir. Fakat hayirsever
Tirk kiltiri gizlilik esasina dayanmakta ve bu durum genel gecger KSS siireci ile

celismektedir.

Aile isletmelerinin pazarda baskin oldugu Tirkiye’de isletmeler hayirseverlik
faaliyetlerini kendilerine ait vakiflar araciligiyla yurtutmektedirler. Bu isletmeler
ayrica KSS'yi bir rekabet avantaji olarak goren faydaci modele asinalardir. Buna
ragmen, Tirkiye’deki mevcut KSS ¢abalarinin ¢ogu hayirseverlik ve toplumsal
faaliyetlerden ibarettir. Calisanlar, tedarikgiler, mdusteriler, paydaslar, vb.
odaklanan uluslararasi kabul gormis KSS faaliyetleri oldukg¢a sinirli kalmaktadir
(Ertuna ve Tukel, 2009). Dolayisiyla, Turkiye’de KSS’nin geleneksel unsurlarin

etkisi altinda oldugu ve kiresel faktorlerin ¢cok az etki ettigini séylemek
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mimkiindiir. Bu sebeple paydas yaklasiminin Tirkiye’de gecerli oldugu pek

soylenemez.

B2C kapsaminda c¢alismalar, Turk taketicilerinin KSS kampanyalarina karsi
genellikle olumlu tutuma sahip oldugunu goéstermistir (Uslu, Basgi ve Gambarov,
2008). Yiicel Dogan ve Varinli (2010) KSS faaliyetleri ile algilanan marka imaiji
arasinda olumlu bir iliski bulmuslardir. Yavuz (2010) da KSS projelerinin yalnizca
marka imajini gelistirmedigini, ayni zamanda satin alma kararini da bir dereceye
kadar olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Ek olarak, Mert’in 2012 tarihli
calismasi da KSS projelerinin firmaya duyulan giiveni glglendirdigini, musteri
sadakati yarattigini ve satin alma kararini etkiledigine isaret etmistir. Diger
yandan, Atakan ve lscioglu’na gdre ise Tiirk tiiketiciler, KSS ¢abalarinin
gerekliligini vurgulamalarina ragmen “sosyal sorumlu” Grlnler/hizmetler igin
daha fazla 6deme yapmaya istekli degildirler (2009). Dolayisiyla, alan yazinda
Tirk tiketicilerin KSS duyarliligi ve farkindalig ile ilgili birbiri ile zit diisen

¢alismalar bulunmaktadir.

Turker (2009) firmalarin sosyal sorumluluk derecelerini 6lgmek icin bir Glgek
gelistirmistir; fakat bu 6lgek i¢sel bir ara¢ olmaktan 6teye gidememekte ve B2B
musteri ile tedarikgilerin KSS baglaminda iliskilerini ortaya koymakta yetersiz
kalmaktadir. Dolayisiyla, B2B pazarlara 6zgl yeni bir Olgegin gelistiriimesine

gerek oldugunu ifade etmek mimkiinddr.

Robertson’un arastirmasinda (2009) gergeklestirdigi mulakatlardan edinilen
¢ikarimlar dogrultusunda, Tirk is adamlari tarafindan KSS’nin Tirkiye’de hizla
gelistigi ve KSS evrelerinin teker teker asildigini belirttikleri séylenebilir. Bu
durum, KSS’ye iliskin hayirseverlik yaklasimindan siirdirilebilirlik yaklagimina
dogru bir ilerlemenin oldugunu ortaya koymaktadir. Ve giinimizde ozel

firmalar tarafindan yayinlanan ¢ok sayida siirdirilebilirlik raporu mevcuttur.
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Kurumlarin kendi KSS raporlarinin yani sira, Tirkiye'ye iliskin baska raporlar da
bulunmaktadir. Bu raporlardan en gilinceli Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi'ne aittir. ilk olarak 2008 yilinda yayinlanan biilten, Tirkiye’deki KSS
uygulamalarina iliskin bir referans kaynagi olarak hizmet etmektedir. Rapor,
2010 yilinda bir 6ncekinin revizyonu olarak yeniden yayinlanmistir. Tlirkiye'de
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu’na gore (2010), KSS
yogunlukla bir pazarlama ve kurumsal itibar yaratma araci olarak goérilmektedir.
Pek ¢cok kurum ve sosyal paydas, sorumluluk projeleri olusturarak ya da katihm
gostererek cabalarini  slrdirmektedirler. Diger yandan, mevcut KSS
diisiincesinin dizeyi KSS'nin dogru anlasilmasini saglamaktan oldukca uzaktadir
ve dolayisiyla sistematik bir gelisim s6z konusu olamamaktadir. Kurumlari
KSS’ye iliskin dogru yaklasimlara yonlendirecek ve gerekli araglari sunacak

yonlendirici bir yapi bulunmamaktadir.

Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi’nin yani sira Turkiye Strdurilebilir
Kalkinma Is Konseyi de KSS ve sirdiriilebilirlik konular icin 6zel olarak
kurulmustur. Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD), Turkiye Etik Degerler
Merkezi (TEDMER), Ozel Sektér Goniilliileri Dernegi (OSGD), Tirkiye Ugilincii
Sektdr Vakfi (TUSEV), Tirkiye Kalite Dernegi (KALDER) gibi diger bazi sivil toplum

kuruluslari (STK) da KSS ile ilgilenmektedirler.

Tiirkiye’de Ozel olarak KSS’yi konu alan bir yasa halihazirda bulunmamaktadir.
Fakat KSS ile iliskili tizik ve kanunlar vardir. Ayrica yeni anayasada KSS ile ilgili
maddeler olmasi 6ngorilmektedir. Tim bu gelismeler, KSS'de kiiresel

standartlara ulasmak icin atilan saglam adimlar olarak nitelenebilir.

1.3. KSS v2 B2B Pazarlarda Rekabet Avantaiji

Bir isletme, KSS faaliyetleri ile marka imaji ve kurumsal itibarini giiclendirerek

rekabet avantaji yaratabilir. Kaynak taramasi niteligindeki c¢alismasinda
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Lanoizelee (2011) KSS’nin rekabetteki rolini ekonomik yaklasimlar bazinda
incelemis ve geleneksel ekonomik yaklasimda KSS’nin ise yaramaz ve baltalayici
gorialdigiuni ortaya koymustur. Yazar ayni zamanda yaygin KSS teorilerinin
rekabet konusunu islemedigini belirtmektedir. Gendron’un KSS siniflamasindaki
(2009), “isletme etigi” ve “isletme ve toplum” yaklasimlari Lanoizelee tarafindan
yayginca kabul gormus teoriler olarak betimlenmis ve yalnizca “sosyal mesele
yonetimi (SIM)” yaklasiminin KSS ve rekabet avantaji yaratma konusuna

degindigi belirtilmistir.

Kurumsal itibar, bir kurumun rakiplerine kiyasla deger yaratma yetenegine
iliskin paydaslarin sahip oldugu algi olarak tanimlanmaktadir (Rindova,
Williamson ve Petkova, 2005, 1033). Kurumsal itibar, hem ig¢sel hem de dissal
paydaslarin algilari ile iliskilidir ve rekabet avantaji saglamada kritik bir soyut
deger olarak gorilmektedir (Hsu, 2012). Kurumsal itibar ve marka imaiji
kavramlari birbirleri ile iliskilidir ve Lai vd.'nin (2010) belirttikleri lzere, B2B
pazarlarda belirli Griin gruplari icin sirket isimleri genellikle marka isminden
daha yaygin olarak kullanilir. Dolayisiyla iki kavram arasindaki iliski B2B
pazarlarda ¢ok daha derindir. Bilindigi Uzere marka imaji, bir markayi
digerlerinden farkli kilan tiim 6zellik ve faydalari kaplar. Dolayisiyla firmayi da
fark yaratacak bir avantaj saglayacak sekilde rekabette 6ne ¢ikarabilir (Davis,
Golicic ve Marquardt vd., 2008). Marka imaji marka denkliginin bir bilesenidir ve
tanimindan da anlasilacagi Gzere marka imajinin rekabete dogrudan etkisi s6z

konusudur.

Belirtildigi Gzere, KSS faaliyetleri bir firmanin marka imajini ya da kurumsal
itibarini ayri ayri yikseltebilir. Diger yandan, KSS sayesinde gelisen bir marka
imaji da firmaya karsi hayranlik yaratabilir ve boylelikle kurumsal itibar

glclendirebilir. Her iki durumda da slre¢ rekabet avantaji elde edilmesi ile
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sonuglanir. Marka imajini ve kurumsal itibari gelistiren KSS faaliyetleri ile

rekabet avantaji elde etme yollari Sekil 1'de gosterilmistir:

KSS FAALIYETLERI
Ekonomik Sosyal Cevresel Kurumsal (isyeri)
Marka imaji | | Marka imaji |
| Kurumsal itibar | Kurumsal itibar
L ' |
REKABET AVANTAII

Sekil 1: Firmayi Rekabet Avantajina Gotiiren KSS Faaliyetlerinin Temel Evrimi.

Sekil 1'de goruldugi Gzere, KSS faaliyetleri dort ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu

dort kategori KSS Turkiye Endeksi’nden alinmis olup, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Degerlendirme Raporu’nun olusturulmasinda kullanilan arastirma

anketinde de kullanilmistir. Bu kategorilerde gerceklestirilen temel faaliyetlerin

tanimlamalari ise Tablo 1'de aktarilmaktadir:

Tablo 1. KSS Faaliyetlerinin Siniflamasi

Ekonomik KSS Sosyal KSS Cevresel KSS Kurumsal (isyeri)
KSS
Yerel/bolgesel Egitim Cevresel politikalar Cinsiyet esitligi
kalkinma
Zorunlu istihdam | Kiilttrel Enerji tasarrufu Sendikalasma
politikalar
Misteri tatmini Din Surdardlebilirlik Cocuk is¢i galistirma
politikalari karsiti hareketler
Adil rekabet Bagislar Geri donisim Calisanlar ve aileleri
icin sosyal imkanlar

Dirist agiklamalar Kirliligi azaltma
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Bu c¢alismanin amaci KSS gabalari ile firmanin kurumsal itibari ve marka denkligi
arasindaki pozitif iliskiyi sinamak degildir. Onceden belirtildigi (izere, bu
onermeyi destekleyen ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Tlrkiye Uzerine yapilan
calismalarda da uygun sekilde gergeklestirilen KSS faaliyetleri ile kurumsal itibar
(Yavuz, 2010; Dogan ve Varinli, 2010) ve marka imaji (Eren ve Eker, 2012)
arasinda anlamli iliskiler oldugu ortaya konmustur. Fakat belirtilen ¢calismalarda,
s6z konusu anlamh ve olumlu iliskinin Turk tlketicilerin (B2C pazar) satin alma
davranisi lzerinde kayda deger bir etkisi olmadigi da ifade edilmektedir. Bu
¢alismada ise, KSS’nin marka imaji ve kurumsal itibara sagladigi bayuk katkilarin
pazar tlrl fark etmeksizin tim firmalara (B2B ve B2C) rekabet avantaji sagladigi
varsayimi ile yola cikilmistir. Dolayisiyla bu g¢alismanin sonuglar tartismaya

aciktir ve yapilacak yeni arastirmalarin alana katkisi blyik olacaktir.

Kiresel baglamda, B2B pazarlarda KSS’ye iliskin calismalar mevcuttur. Hietbrink,
Berens ve Rekom (2010); amaca uygun ve uygun olmayan KSS faaliyetlerinin
tedarikgilerinin musterilerine gerceklestirdikleri satis payi lizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Taleghani vd. (2012) ise KSS'nin endistriyel marka
performansina katkilarini mercek altina almisglardir. Lai vd. (2010) de KSS’nin
endistriyel marka denkligi ve kurumsal itibar lizerine etkisine iliskin benzer bir
¢alisma yiritmaslerdir. Kubenka ve Myskova (2009), Cek Cumhuriyeti’'nde B2B
pazarlarin KSS farkindalk diizeyini arastirmis ve katimcilarin gogunun KSS’ye
yonelik profesyonel bir yaklasim icinde olmadigini, fakat boyle bir girigimi
planladiklarini ortaya koymuslardir. Yazarlar ayrica firmalarin KSS faaliyetlerinde
tedarikgileri ile isbirligine girerek bir sosyal sorumluluk zinciri olusturma
egilimlerini sorgulamig, fakat buna iliskin bulgularina ¢alismalarinda yer
vermemislerdir. Maloni ve Brown (2006) ise gida sektori icin tedarik
zincirlerinin KSS stratejileri tGzerine bir arastirma yurtutmislerdir. Diger yandan,
KSS ¢abalarinin B2B satin alma karari Gzerine etkilerine iliskin bir ¢alismaya

rastlanmamistir.
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Bunun yani sira, Turkiye’deki B2B firmalarin KSS c¢abalarinin marka imaji ve
kurumsal itibar—dolayisiyla rekabet avantaji-tizerine etkilerinin incelendigi bir
¢alisma da bulunmamaktadir. Dolayisiyla KSS'nin B2B satin alma karari
Gzerindeki etkisi bilinmemektedir. Alan yazindaki bu boslugu doldurmak igin, Ug¢

adimdan olusan bir ¢alisma planlanmistir:

1. Tirkiye’deki B2B firmalarin KSS duyarlilik derecelerinin ortaya konmasi,

2. B2B firmalarin KSS duyarlilik derecelerini 6lgmeye yonelik bir B2B

duyarhlk olcegi gelistirilmesi,

3. KSS faaliyetlerinin satin alma karari ve tedarik¢i sec¢imi Uzerindeki

etkisinin 6lgiImesi.

Konuyla ilgili arastirmalarin kisith olmasi dolayisiyla B2B firmalarin  KSS
yaklasimlari iyi bilinmemektedir. KSS’nin mevcut konumunu degerlendirmek
amaciyla, yaratilmesi planlanan g¢alismalar dizisinin ilk asamasi su sorulara yanit

aramaktadir:

e Sosyal sorumluluk agisindan aktif olan B2B isletmeler ayni zamanda

tedarikgi seciminde de sosyal sorumluluk agisindan hassas midirlar?

e B2B firmalar ve tedarikgileri tarafindan en gok ne tir sosyal sorumluluk

faaliyeti yaratilmektedir?

e B2B musteri ve tedarikgilerinin KSS faaliyetleri birbirleri ile ne derecede
uyum gostermektedir? Baska bir deyisle, Tirkiye’de dagitim kanallari

boyunca herhangi bir deger zinciri olusumu s6z konusu mudur?
2. YONTEM
Bu c¢alisma, lg¢ asamali bir arastirmanin ilk adimi olarak planlanmistir. Diger

adimlar takip eden ¢alismalarin konusunu olusturmaktadir. Arastirma bir bitin

olarak Sekil 2’de betimlenmektedir:
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G.m 1: Eskisehir'deki B2Bisletmelerin ve \

tedarikgilerinin KSS hassasiyetlerini gormek

Adim 3: Farkli KSS faaliyetlerinin B2B satin

\ almakarar tGzerindekietkisini 6lgmek /

Sekil 2: Arastirmaya iliskin Ug Adimh Calisma Tasarimi

Adim 2: B2B pazara 6zel bir KSS hassasiyet
Olgegi gelistirmek

Hietbrink vd.nin g¢alismasi (2010), firmanin faaliyetleri ile uyumlu KSS ¢abalarinin
B2B firmalar igin tedarik¢i seciminde daha fazla etkisinin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Fakat bu ve benzeri ¢alismalar gelismis Ulkeleri konu almaktadir.
Gelismekte olan Ulkelere iliskin ¢alismalara 6nceki basliklarda yer verilmistir ve

bu ¢calismalar B2B pazarlarda tedarikgi se¢imini irdelememektedir.

ilgili calismalara ek olarak, Turker (2009) firmalarin KSS diizeyini &lgmeye
yonelik bir o6lcek gelistirmistir. Bu c¢alismada da B2B pazarlarda tedarikgi
seciminde firmalarin KSS duyarhhgini 6lgmek icin Turker’in 6lgegi uyarlanarak
kullanilmigtir.  Uyarlanan 6lgek araciligiyla elde edilen verilerden vyapilan

cikarimlar soyledir:

e Firmalarin bliyik ¢ogunlugu KSS’yi tedarikgi seciminde énemli bir faktor
olarak degerlendirmelerine ragmen kendileri herhangi bir KSS

projesi/faaliyetinde yer almamaktadirlar.

e KSS faaliyeti yurattiigiint ve KSS’yi bir pazarlama araci olarak kullandigini
belirten firmalarin neredeyse timi tedarikgilerinin KSS performansini

onemsemediklerini belirtmislerdir.
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e Bulgular i1s18inda, KSS faaliyeti ylirittiaglini séyleyen katilimcilarin buyik

kismi KSS'yi gerekli gormezken, KSS faaliyetine bulunmayan firmalar
KSS'nin marka imajini gelistirmede kilit bir faktér oldugunu beyan

etmislerdir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar olgek ¢ercevesinde birbiri ile tamamen celismekte
ve KSS'nin tedarik¢i secimindeki 6nem dizeyine iliskin yodnetsel algiyi
aciklamakta oldukga yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla, firmalarin bu konudaki
duyarhlk derecelerini bu asamada anket yoluyla 6l¢mek yazarlar tarafindan
uygun gorilmemistir. Blylk kismi kurumsal olmayan B2B isletmelerin KSS
algilarini gézlemleme ve betimleme gerekliligi ortadadir ve belirtildigi Gzere bu

¢alismanin ilk adimini olusturmaktadir.

Belirtilen gerekgelerden o6tirl, calismanin temelini olusturmak igin nitel bir
arastirma deseni kullanilmistir. Firmalar ile derinlemesine gorismeler
gerceklestirilmis ve bu firmalar icin KSS’nin tasidigi anlam ortaya cikarilmaya
cahsiimistir. Calismanin evrenini Eskisehir Organize Sanayi Bdlgesinde Faaliyet
gosteren 7 adet kiglk ve orta Olcekli B2B isletme olusturmaktadir. Evrene

kartopu 6rnekleme yéntemi ile ulagiimistir.

Gergeklestirilen derinlemesine gorlismelerde yoneticilere hayirseverlik ve
kurumsal sosyal sorumluluk algilari, firmalarinin KSS faaliyet ve projeleri ile
firmalarinin  tedarikgileri ile aralarindaki KSS isbirliginin  mevcudiyeti
sorulmustur. Her bir firmadan birlikte ¢alistiklari Gi¢ ana tedarikgi ismi vermeleri
istenmis ve bilgileri alinan tedarik¢i isletmelerin web sitelerinin igerikleri
incelenmistir. Tedarik¢i firmalarin web sitelerinde gergeklestirilen igerik
analizinde bir KSS sekmesinin bulunup bulunmadigina bakilmistir. Ayrica bahsi
gecen firmalarin ydrattikleri gecmis ya da mevcut KSS projeleri bulunup

bulunmadigini netlestirmek amaciyla arama motorlarindan vyararlanilmistir.
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Bulunan KSS faaliyetleri Sekil 1'de aktarilan dort KSS kategorisine gore

siniflandirilmis ve en sik gorilen KSS faaliyetleri ortaya konmustur.

Bu sayede mdisterilerin KSS algisi ile tedarikgilerinin KSS faaliyetleri arasinda bir
iliski bulunmaya calisilmistir. Edinilen bulgularin “6zellikle kurumsal olmayan
kiicik ve orta olgekli B2B firmalarin zihinlerindeki KSS’ye” ve “B2B satin alma
kararlarinda KSS’nin etkisini etkin bir sekilde olgmeye” iliskin bilgi vermesi
umulmaktadir. Daha iyi anlasiimasi amaciyla, arastirma yontemi Sekil 3’te

gorsellestirilmistir:

e N

Derinlemesine Alinan tedarikgi isimleri
goriismeler
(Eskisehir'deki
B2B isletmeler)

Web sitelerinin
icerik analizleri
(Ana tedarikgiler)

*KSS algisini degerlendirme * Medyada paylagilan KSS faaliyetlerini
*KSS faaliyetlerini listeleme ve siniflandirma bulma
*Tedarikgi secim slirecinde KSS'nin roltn( tespit etme * Paylasilan KSS faaliyetlerini siniflandirma

Sekil 3: Calismanin Birinci Adiminin Tasarimi

3. BULGULAR

Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 7 farkli isletme ile
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Firma yodneticilerine KSS
kavramina iliskin algilari, ilgili faaliyetler ve projeler sorulmustur. Ek olarak,
tedarik¢i secimlerinde KSS’nin roli gin 1sigina cikarilmaya c¢alisiimistir.
Gortismelerin sonunda 6grenilmek istenen ana konu; “Firma ve ydneticinin

bakis acisindan KSS'nin ne anlam ifade ettigi ve faaliyetlerinde ve tedarikgileri ile
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iliskilerinde KSS'nin ne kadar o6nemli olduguydu.” Her bir firma ile

gerceklestirilen milakatlarin ana noktalari asagida aktariimistir:

Firma 1, ulusal ¢apta taninan bir beyaz esya firmasi ile ticaret yapan bir
metal ve plastik kalip Ureticisidir. Firma yoneticisi KSS g¢abalari icin 6zel
bir strateji izlemediklerini belirtmistir. Buna goére firma, i¢ ¢cevresinden ve
cesitli vakiflardan gelen bireysel talepleri degerlendirerek KSS cabalari
yuritmektedir. Firma oOzellikle kendi c¢evresinden 06grencilere ve
cahisanlarinin ¢ocuklarina burs verdiklerini séylemistir. Bu ¢abalar gizlilik
icerisinde ylritiilmekte ve hicbir sekilde paylasilmamaktadir. Goraldugi
Uzere, bu yardimlar kurumsal felsefenin degil bireysel maneviyatin bir
Urinadar ve firma  kurumsal itibar ile KSS arasinda bir bag
kurmamaktadir. Firma ayrica tedarikgilerinin  KSS ¢abalari ile
ilgilenmemekte ve tedarikcinin sosyal agidan sorumlu olup olmamasi bir
anlam ifade etmemektedir. S6z konusu firmadan Ug ana tedarikgi ismi
alinmistir. Bu firmalarin higbirinin web sitesinde bir sosyal sorumluluk
bolimi bulunmamaktadir. Tedarikgi firmalardan yalnizca birinin gevresel
sorunlarla ilgili duyarliliklarini farkli bir baslk altinda dile getirdigi

gorulmustir.

Firma 2, ulusal ¢apta taninan bir beyaz esya firmasi ile ticaret yapan bir
celik dokiim tesisidir. Fabrika miidiiri, sosyal yardimlar yapmaya gonulli
olduklarini fakat hayirseverlik faaliyetlerini kurumsal bir strateji
cercevesinde gerceklestirmediklerini belirtmistir. Firma egitim ve dini
kampanyalara (burslar, okul ve cami insaatlarina bagislar, vb.) katkida
bulunmakta ve ihtiyag sahiplerine gida ve giyecek yardimi gibi sosyal
destekler gerceklestirmektedir. Firma ayrica en biiylk misterisinin KSS
kampanyalarina  sézlesme sartlarindan  6tird  zorunlu  olarak

katilmaktadir. Hatta, firmaya katkilarindan o6tiirli bu musterisi tarafindan
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bir 6dul plaketi bile verilmistir fakat isletme bu olayi da tipki diger
hayirseverlik faaliyetlerinde oldugu gibi bir pazarlama araci olarak
kullanmaktan kaginmaktadir. Firma ayrica tedarikgilerinin KSS ¢abalari ile
de ilgilenmemekte ve tedarikgi secimini etkilememektedir. Firmadan
alinan Ug tedarikci firma arasindan yalnizca birinin KSS’yi pek ¢ok agidan

ele alan bir KSS stratejisi oldugu gortlmustir.

Firma 3 bir ev aletleri firmasinin yan kurulusudur. Firma sahibi
hayirseverlik  faaliyetlerini kurumsal degil, bireysel  olarak
gerceklestirdiklerini belirtmistir. Firmanin bakis agisi KSS’ye tamamen
karsidir ve firma sahibi bu tarz faaliyetlerinin kamuyla paylasilmamasi
gerektiginde i1srar etmektedir. Burslar ve dini bagislar gizli bir sekilde
yaptimaktadir. Firma sahibi KSS ile ticaret bir iliskinin varligini
reddetmekte ve KSS kampanyalarini diiriist bulmamaktadir. ismi alinan

tedarikgilerin higbirinin ylrattiga bir KSS faaliyetine rastlanamamustir.

Firma 4 bir makine imalatgisidir. Firma, kurumsal katkilar yerine bireysel
yardimlarda bulunmay! tercih etmektedir. Firma yoneticisi diger yandan
hikiimetin  KSS projelerini desteklemesi gerektigini belirtmistir.
Yoneticiye gore c¢ogu firmanin KSS faaliyeti olarak nitelendirdigi
hayirseverlik ¢abalari aslinda vicdani davranislardir ve kaynagini temel
gudilerden almaktadir. Katilimci, sirket calisanlarinin motivasyon ve
mutluluklarinin 6nem arz ettigini ve en temel KSS faaliyetinin bu
calisanlart mutlu kilmak oldugunu ifade etmistir. Fakat s6z konusu
motivasyonun yolunun toplumsal degil, parasal c¢abalardan gectigini
savunmaktadir. Katihmci, tedarikgi secimi i¢in de ayni bakis agisina
sahiptir. Firma, tedarikgilerinin KSS faaliyetlerini umursamamaktadir.
Katihmciya goére bir tedarikciden edinilen herhangi bir fiyat avantaji
firmanin kendi ¢alisanlarina daha fazla harcamasi igin bir firsat

yaratmaktadir. Katilimci KSS’nin ayrica topluma fayda saglamak oldugunu

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 8, Sayi: 24, Aralik 2016



iMEe[)88 Nezihe Figen ERSOY- Tahsin Pergin BATUM

disinmekte ve bu faaliyetleri bir pazarlama araci olarak kullanmanin
anlamsiz oldugunu ifade etmektedir. Gorlisme sonunda katimcidan iki
ana tedarikgi ismi alinmis ve bu firmalarin ikisinin de bir KSS faaliyeti

beyan etmedikleri goriilmastar.

e Firma 5 de bir makine imalatgisidir. Bu firmada KSS faaliyeti
ylritilmemesine dair bir yonetim kurulu karari oldugu ifade edilmistir.
Firma, herhangi bir hayirseverlik faaliyeti de ylritmemektedir ve firma
sahibi ¢alisanlara maas vermenin en biyik hayir oldugunu ifade etmistir.
Katilimer miulakatta, calisanlarin 6gle yemegi, servis gibi temel haklarini
birer hayir isi olarak gordigini aktarmistir. Ayrica, bir hayirseverlik
faaliyetinde bulunacak olsa bile bunu kimseye duyurmayacagini ifade
etmistir. Tahmin edilecegi lzere, tedarik¢i seciminde de KSS firma icin bir
kriter degildir. Katihmci, arastirmacilara tedarik¢i bilgisi vermekten

kaginmigtir.

e Firma 6 havacilik alaninda uzmanlasmis ve proje bazli makine ve kalip
Uretimi yapan bir firmadir. Firma yoneticisi aktif olarak belirli KSS
projelerinde vyer aldiklarini fakat o6zel bir KSS stratejisine sahip
olmadiklarini belirtmistir. Firma agirlikla burs vermekte ve egitime
yonelik KSS cabalarinda bulunmaktadir. Gida ve maddi yardim gibi hayir
faaliyetleri de yirGtilmektedir. Firma ayrica istihdam yaratmayi da bir
KSS ¢abasi olarak gérmektedir. Firmanin galisanlarini egitme ¢abalari da
vardir ve bunlari KSS’nin bir parcasi olarak goérmektedirler. KSS
diisiincesini desteklemelerine ragmen firma KSS'yi bir pazarlama araci
olarak kullanmamakta ve gabalarini kamu ile paylasmamaktadirlar. Firma
yoneticisi, proje tabanh c¢alistiklari i¢in dlzenli bir tedarikgilerinin
bulunmadigini  ve tedarik¢i seciminde KSS'yi bir kriter olarak

degerlendirmediklerini belirtmistir.
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e Firma 7 bir mermer fabrikasidir. Firmanin bir KSS stratejisi ve yurGttagu
belli bir KSS projesi bulunmamaktadir. Gelen talepleri degerlendirerek
burslar verilmekte ve an itibariyle bir okul insaatina maddi destekte
bulunulmaktadir. Fakat bu destek kurum stratejisi ¢ercevesinde degil,
sirket ortaklarinin bireysel istegi ile gerceklestiriimektedir. Firma,
calisanlari icin sosyal hafta sonu etkinlikleri dizenlemekte ve bu
etkinlikleri birer motivasyon araci olarak kullanmaktadir. Sorulmasi
Uzerine katilmci bu faaliyetleri birer KSS c¢abasi olarak gordagiini
belirtmistir. Firma kendi tas ocaklarina sahip oldugu icin blylk bir
tedarikgilerinin  bulunmadigi ifade edilmis ve tedarik¢i bilgisi
verilmemistir. Firmanin ayrica  tedarikgi  segiminde KSS'yi

onemsemedigiifade edilmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Konu (zerine yapilan gegmis ¢alismalardaki bulgularin aksine; arastirmanin bu
ilk adiminda firmalarin KSS anlayisini desteklemelerine ragmen, tedarikgi se¢imi
noktasinda firmalarin KSS'ye cok da dikkat etmedikleri goralmustir. KSS ¢abalari
marka imajini ya da kurumsal itibar glgclendirebilir fakat B2B pazarda bu
durumun tedarikgiler icin herhangi bir rekabet avantaji yaratmadig
gorilmektedir. Gortsilen firmalar da KSS’yi ciddiye almadiklarini géstererek bu
diisiinceyi desteklemislerdir. Tirkiye’de KSS faaliyetleri cogunlukla nihai tiiketici
ile temas halinde bulunan B2C firmalar tarafindan gergeklestiriimekte ve

pazarlama araci olarak kullaniimaktadir.

ilgili gecmis calismalarda da &rneklemi olusturan katilimcilar cogunlukla
profesyonel yonetici ve ¢alisanlar olmakta ve yine bu katilimcilarin ¢ok yiksek
orani B2C isletmelerden olusmaktadir. Dolayisiyla, madalyonun diger yiziinde
kalan B2B pazar oyunculan simdiye kadar goz ardi edilmis ve KSS

arastirmalarinda biyiik oranda disarida kalmistir.
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Bu calismada B2B pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin bir tutundurma araci
olarak KSS'ye bakis acilari ve tedarik zincirlerindeki diger isletmelerin ylrattugi
KSS faaliyetlerinin bu firmalar zerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmistir.
Arastirma kapsaminda 6zellikle ayni zamanda birer aile isletmesi olan kigik ve
orta Olcekli B2B firmalar secilmistir. Yapilan derinlemesine goriismeler
sonucunda bu firmalarin bir sekilde toplumun ihtiyaglarini karsilama rollini
Ustlendikleri fakat bunu kurumsal amaglarla gergeklestirmedikleri gorilmustdr.
Bunun yerine bu faaliyetleri hayirseverlik ilkesine bagl olarak, baska bir deyisle
geleneksel cercevede yerine getirmektedirler. Bu firmalar hayirseverligi i¢sel bir
motivasyon olarak gormekte ve bilingli bir sekilde kamu ile paylasmaktan
kaginmaktadirlar.  Yaptiklari hayir  islerini “pazarlanabilir” olarak

degerlendirmemektedirler.

Diger yandan, bu firmalar bazi durumlarda da biytk musterileri tarafindan gizli
ya da halka acik bir sekilde KSS kampanyalarina katilmaya zorlanmaktadirlar.
Baska bir deyisle, kanal lideri durumundaki isletme, KSS faaliyetleri icin diger
kanal tyelerini yonlendirmektedir. Fakat kanal lideri cogu zaman tedarikgilerden
biri olmamaktadir. Kanal lideri konumundaki B2C firma KSS kampanyalarini bir
pazarlama araci olarak kullanarak fayda elde etmekte fakat diger kanal Uyeleri

bu stratejiyi uygulamamakta, hatta bundan kaginmaktadirlar.

Diger bir ifadeyle, bir KSS stratejisi giitmemelerine ragmen, bu isletmeler
hayirseverlik faaliyetlerinde bulunmakta ve hayir isleri yirimektedirler.
Hayirseverlik dislincesi pazarda baskin durumdadir ve B2B firmalar buyik
resme bireysel perspektiften bakmaktadirlar. Hayir faaliyetlerinin kamuyla
paylasiimamasinin temel sebebi, dini ve kiltlrel altyapidan dolayi firmalarin
boyle bir davranisi utang olarak algilamalaridir. B2B isletmeler KSS konusuna
karsi duyarsiz olmamalarina ragmen KSS disincesi ile kurumsal degil, kisisel

baglar kurabilmektedirler.
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Firmalar sosyal sorumluluk faaliyetlerini paylasmalari durumunda kurumsal
itibarlarini zedelemekten korkmaktadirlar. Bu bakis acisi KSS kavramina tam
anlamiyla zittir. B2B firmalar, yuratilen KSS faaliyetlerinin duyurulmasini hem
B2B, hem de B2C pazarlar igin icten bulmamaktadirlar. Dolayisiyla bu
faaliyetlerin paylasiilmamasi hem daha itibarli hem de daha faydali bir durum

olarak algilanmaktadir.

Son olarak, kendileri de birer tedarikgi olmalarina ragmen, gériisme yapilan B2B
isletmeler kendi tedarikgilerinin KSS faaliyetleri ylriatmek icin finansal agidan
yeterli olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu dislnce, KSS anlayisinin kanal

boyunca yukaridan asagiya dogru zayifladigina isaret etmektedir.

4.1. Gelecek Galigmalar

Tirkiye’de KSS kavrami kdltirel prensipler ile baski altina alindigi icin, firmalar
KSS’yi bir pazarlama araci olarak kullanmaktan bilingli olarak kaginmaktadirlar.
Boylesi firmalarda farkindalk seviyesini yiikseltmek icin yeni stratejilerin
gelistiriimesi gerekmektedir. Firmalarin sosyal sorumluluga iliskin sahip olduklari
oryantalist bakis acisi dolayisiyla, farkh kaltirlerden déntstirilmis olgekler
aracihgiyla firmalarin sosyal sorumluluk dizeylerini ve duyarhliklarini 6lgmek

mimkiin gérinmemektedir.

Gortisme vyapilan firmalarin tim icin KSS ile hayirseverlik i¢c ice gecmistir.
Firmalar, kurum kaynaklari ile topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmekte
fakat bu gabalari kisisel bir bilingle surdiirmektedirler. Dolayisiyla faaliyetlerini
kurumsal bir sosyal sorumluluk degil, hayirseverlik faaliyetleri olarak
gormektedirler. Tedarikgileri olsun olmasin, baska bir isletmenin de
hayirseverlik faaliyetleri ylritmesini erdemli ve gerekli bulurken; ayni ¢abalar
firma ile bagdastirildiginda, yani kurumsal sosyal sorumluluk olarak

nitelendirildiginde olumsuz goris olusmaktadir.
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Bu sebeple, bu arastirmanin takip eden adiminda firmalarin KSS duyarhhgini
olgmeye yonelik yeni bir 6lcegin gelistirilmesi bir gereklilik olarak gorilmektedir.
Edinilen bulgular isiginda, KSS duyarliligi ve giidisini tetiklemekte hangi tiir KSS
faaliyetlerinin daha ok etkisi oldugunu betimlemek 6nem arz etmektedir. Bu
sayede farkindalik diizeyi daha etkili ve etkin bir sekilde vyikseltilebilir.
Dolayisiyla, bu konuya adanmis uygun bir “hayirseverlik olgegi” gelistirilerek
tutarh olgimlerin yapilmasi ve edinilen veriler 1sig1 altinda olusturulacak dogru
stratejiler ile yapilan hayirseverlik ve KSS faaliyetlerinden s6z konusu
isletmelerin kurumsal kiltirine uygun sekilde birer tutundurma araci olarak

fayda saglanmasinin 6ni agilabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

As the importance of corporate social responsibility (CSR) for a company’s
competitiveness has increased substantially in recent years, the subject has
been on the agenda of both academic and sectoral fields in global context. It
has been revealed that congruous CSR activities lead to an increase in corporate
reputation (Fombrun, 2005; Mutch & Aitken, 2009; Lai et al., 2010) and/or a
decrease in corporate risk (Minor & Morgan, 2011). On the other hand, a better
brand image and brand equity improved by CSR also yield to better corporate
reputation (Klein and Dawar, 2004; Eren & Eker, 2012; Taleghani et al., 2012).
More studies on CSR have also shown that improved brand image provide
competitive advantage among other competitors just like corporate reputation
(Porter & Kramer, 2009; Vilanova et al., 2009; Stephenson, 2009), especially if
the CSR activities are not imitable (Lanoizelee, 2011). Therefore, there is a
positive link between CSR activities and competitive advantage.

However, structural and cultural diversities differentiate the evolution of CSR
locally and nationally — at least for the case of Turkey (Alakavuklar et al., 2009;
Ertuna & Tukel, 2009). Trapero et al.’s study (2009) about CSR on Mexican
market has parallel results in terms of cultural and structural diversities.

Type of the market is also another factor in determining the importance of CSR.
As the studies in the field show a positive link between CSR and competitive
advantage, it is noticeable that the vast majority of these studies focus on
consumer (B2C) markets. Few studies in the field conducted in B2B markets
have shown that different aspects are important for the brand image
perception of B2B companies (Michell et al., 2001; Cretu & Brodie, 2007). It has
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been found out that the image and reputation of a B2B company have more
effect on the buying decision of the customer. In addition, Lai et al. (2010) have
stated that the competitive advantage gained from corporate reputation thanks
to CSR activities is a significant factor in buying decision process.

Method

The study was performed with 7 B2B SMEs as an in-depth interview. All
companies were located in Eskisehir, Organized Industrial Zone and they have
been reached by snowball sampling.

In these interviews, the social responsibility and philanthropy perceptions of
managers, CSR activities/projects of their companies, the existence of CSR
cooperation between their suppliers have been asked. We received the names
of three major suppliers of each company, and the website contents of those
suppliers have been analyzed. In the content analysis, suppliers’” websites have
been scanned whether a CSR section exists or not. In addition, authors have
used web search engines if the companies have carried on any CSR campaigns
or not. The found CSR activities have been classified in terms of basic CSR
activities and major CSR activities of firms have been figured out.

This study have been designed as the first phase of a three step study which
have been described below:

Step 1: Revealing the CSR sensitivity of B2B companies and their suppliers in
Eskisehir, Turkey;

Step 2: Developing a CSR sensitivty (philanthropy) scale dedicated to B2B
companies;

Step 3: Investigating the influence of different types of CSR activities in B2B
buying decision.

Findings (Results)

The interviewed SME B2B companies pull society’s weight in one way or
another but do not carry on by corporate motives. Instead, they perform those
activities with charity principle, in other words; traditionally. They see
philanthropy as an intrinsic motive and they consciously avoid sharing it with
public. They do not regard their charities “marketable”.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 8, Sayi: 24, Aralik 2016



B2B isletmeler Ne Kadar Sorumlu? B2B isletmelerin Satin Alma Siirecindeki Toplumsal ...

On the other hand, those companies are sometimes forced by their major
clients to participate in CSR campaigns implicitly or publicly. In other words, the
channel leader directs other channel members in CSR efforts. However, the
channel leader is not one of the suppliers in most of the time. The B2C firm
which is the channel leader, benefits from the CSR campaigns, uses it as a
marketing tool but other members do not follow that strategy and even avoid
from it.

In other words, despite not having CSR strategies, they carry on philanthropic
activities and charity works. Charity comprehension is dominant and B2B
companies see the picture from individualistic perspective. The main reason the
charities are not publicly shared is that companies regards sharing them as a
shame because of religious and cultural background. Even B2B companies are
responsive to CSR subject they cannot establish corporal bonds but personal.
Companies are worried about harming corporate reputation if they share their
social responsibility activities. This fact is completely contradistinctive against
CSR concept. B2B companies do not find CSR publications honest for both B2B
and B2C markets. Therefore not to share seems more reputable and beneficial.
Finally, even though they are also suppliers, the interviewed B2B companies
think that their suppliers do not have enough funds for holding CSR activities.
This indicates that CSR approach diminishes in the channel from top to bottom.

Conculusion and Discussion

CSR notion have been suppressed by cultural norms in Turkey. Thus, companies
are consciously avoid from strategic CSR activities. New strategies are required
in order to increase the awareness level of such companies. It seems hard or
impossible to measure the CSR sensitivity level of SME B2B Turkish firms with
adopted scales because of the orientalist point of view they have. In the light of
the findings, it is important to describe what sorts of CSR activities have more
influence on triggering CSR sensitivity and motives. By this means, awareness
can be raised more effective and efficiently. Therefore, developing a new scale,
which is related and dedicated to this subject is required and has been planned
as a further study.
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