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Siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme giiniimiizde bir¢ok alanda oldugu gibi finans alaninda da kritik Gnem ve degere
sahip one ¢ikan ogelerdir. Bankalar dijitallesmenin sunmus oldugu yetenekleri karlilik ve biiyiime alaninda
kullanirken, gergeklestirmis olduklart bankacilik iglemlerinde siirdiiriilebilirlik kavrami etrafinda toplanan
unsurlara da zarar vermeyecek sekilde hassasiyet gostermektedirler. Siirdiiriilebilirlik yaklagimi kamu
otoritesinin getirmis oldugu kural setleri dahilinde faaliyetlerin raporlanmast basta olmak iizere finansman
islemlerinde segici olmayr gerektirmektedir. Bankalar, bu faaliyetleri karsiliginda ilerleyen donemlerde
olusabilecek olasi yaptirimlardan uzaklasip avantajli fonlama ve yiikiimliiliiklerden faydalanma firsatini
degerlendirebileceklerdir. Bankalar —artan hizmet kanallari iizerinden gergeklesen faaliyetlerini
stirdiiriilebilirlik perspektifinden ayristirarak siniflandirma islemini dijitallesmenin sunmus oldugu yetenekler
ile gerceklestivrmektedir. Bu ¢alismada, dijital yetenekler kullanilarak gergeklesen bankacilik iglemlerinin kanal
bazli ve siirdiiriilebilirlik kavramina uygun smiflandiriimast sonrasi agwrliklandirma yapilip puanlanarak
derecelendirilmesi yapimigtir. Béylelikle, banka yonetimi kanal kiriliminda sirdiiriilebilirlik faaliyetleri
kapsaminda gergeklesmis faaliyet sonuglarimi biiyiikliik olarak gorebilecek, agirliklandirma puanlarmi
kullanarak gelistirilmek istenen kanal ve iiriin bazinda ydnlendirme faaliyetlerini gerceklestirebilme
kabiliyetine kavusabilecektir.
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Conceptual Overview of Digitalisation and Sustainability in Banks: Digitisation With Rating Approach
Abstract

Sustainability and digitalization have emerged as critical and highly valued dimensions within the financial
sector, as in many other domains. While banks increasingly capitalize on the opportunities offered by
digitalization to enhance profitability and foster growth, they also remain attentive to ensuring that their
banking operations do not compromise principles associated with sustainability. The sustainability approach,
in particular, necessitates selectivity in financing practices, with an emphasis on compliance with regulatory
frameworks imposed by public authorities, most notably in the domain of reporting requirements. Within the
scope of this study, banking transactions facilitated through digital tools were categorized on a channel basis
and evaluated in alignment with sustainability criteria. These activities were subsequently weighted, scored,
and rated. This, in turn, enables the institution to direct development initiatives at both the channel and product
levels in accordance with its sustainability objectives.
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Extended Summary

Sustainability and digitalisation are critical elements in the field of finance, as in many
other domains today. While banks leverage the capabilities offered by digitalisation to
enhance profitability and growth, they also exercise caution to ensure that their operations
do not undermine the principles of sustainability. Uncontrolled carbon emissions began
with the consumption of natural resources, particularly fossil fuels, to meet the raw
material and energy needs of steam power, electricity, and computer technologies. These
technologies enhanced human production capacity, accelerated industrialisation, and
made production faster and more efficient. This development, which triggered the climate
crisis, has been carried to an even more aggressive level by the opportunities provided
through digitalisation and has shifted to a new dimension with industrial competition and
trade wars. Along this path, banks have sought to capture larger shares in the process—
ranging from the intermediation of commercial transactions to end-user financing—while
competing with each other to increase profitability and growth.However, rising public
awareness at the international level, countries’ commitment to addressing the climate
crisis, and the adoption of more sustainable and environmentally friendly policies have
compelled banks to revise and restructure their strategies. In this context, restrictions and
sanctions have been imposed through international agreements and organisations on the
financing of activities contributing to the climate crisis. At the same time, banks that
intermediate financing for environmentally friendly, sustainable, renewable energy, and
circular economy projects have been encouraged and rewarded by being granted access
to cost-effective funding.

The sustainability approach requires selectivity in financing activities, particularly in the
reporting of operations in accordance with regulatory frameworks established by public
authorities. In return, banks can benefit from advantageous funding opportunities and
avoid potential future sanctions. Banks utilise digital capabilities to classify and distinguish
their activities conducted through an increasing number of service channels from a
sustainability perspective. Although digitalisation is often described simply as the
transformation of processes, it can more precisely be defined as the adoption of digital
technologies to transform business models and create opportunities to generate new
income and value. The technological change associated with digitalisation and the
ecological transition associated with sustainability together constitute what is referred to
as the “twin transformation,” denoting the concurrent transformation in both digital and
environmental domains.

In this study, banking transactions carried out through digital capabilities were
categorised by channel and evaluated in accordance with sustainability principles. These
were subsequently weighted, scored, and rated. A model is proposed for scaling within the
bank’s consolidated structure by aggregating these ratings into a composite measure of
digitalisation and sustainability activities. This approach enables bank management to
observe the magnitude of sustainability-related outcomes across channels and, by utilising
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weighted scores, to direct development efforts more effectively at both the channel and
product levels. In this context, calibrating and classifying the work done by banks in the
areas of sustainability and digitalisation will serve as a guide for measuring their approach
to success targets by quantifying the efforts made in this area. Through this guide, bank
management can determine its level of success in sustainability and digitalisation by
conducting a detailed, channel-based data assessment, thereby establishing its own
roadmap. It can also measure the level of support provided to fulfil its obligations within
the structures committed to by public authorities and the sector. This will enable the bank's
management to clearly identify which areas of sustainability are strong and which need
further development, and to take the necessary action.
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1. Giris

Insanligin teknolojik yolculugu buhar giiciinii kesfettigi birinci sanayi devrimi ile
baslamistir. Yolculugun ilerleyen asamalardaki ikinci ana duragi elektrigin bulunup tiretim
ve sanayide kullanimi basta olmak tlizere yayginlastirilmasiyla devam etmis, bilgisayar ve
teknoloji devrimlerinin yasandigi endiistri 3.0 ile slire¢ bir adim daha ileriye tagmmustir.
Endiistri 4.0 ile nesnelerin interneti (IoT), gercek zamanli teknolojilerin kullanimi
baslanmis, takip eden sliregte insan odakli olan ve endiistriyi daha siirdiiriilebilir ve
dayanakli duruma getirmeyi amaglayan endiistri 5.0’a gegis yapilmistir. Sanayi
devrimlerinin tarihsel gelisim siirecine ait verileri igeren gorsel Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1
Sanayi Devrimlerinin Tarihsel Geligimi
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Kaynak: Kilig, 2023

Sanayi devrimlerinin baslamasiyla birlikte, bu calismada esas alinan
stirdiiriilebilirlik ve dijitallesme ile ilgili ilk kirilma noktas1 yasanmistir. Stirdiiriilebilirlik,
gelecek nesilleri de diisiinerek, cevre ve buna bagli olan fonksiyonlarin gelecek donemlerde
de faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, bugilinkii neslin ihtiyaclarimi karsilarken, gelecek
nesillere ait ihtiyaglara zarar vermemesi olarak tanimlanabilir (Uzden ve Bozkurt, 2023).
Kurumsal siirdiiriilebilirlik, uzun vadeli deger yaratma adina, ekonomik, sosyal ve ¢evresel
faktorlerin yonetim ilkeleri ile harmanlanarak bu faktorlere iliskin risklerin yonetimi
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seklinde tanimlanabilir. Sirketlerin geleneksel yaklasimla olusturduklari biiyiime ve
karlilik hedeflerine alternatif segenek olan kurumsal siirdiiriilebilirligin savunuculari
isletmelerin artik geleneksel is yapis tarzi ile is yapmalarinin zor oldugunu vurgulamaktadir
(Batir, 2024). Dijitallesme ise siireclerin dontistiiriilmesi olarak kisaca ifade edilirken, is
modelini degistirmek, yeni gelir ve deger iiretmek adina dijital teknolojilerin kullanilarak,
dijital isletmeye gegis siireci seklinde tanimlanabilir (Durmus, 2023). Dijitallesme ve
stirdiiriilebilirligin birlesmesi, hem isletmelere hem de hiikiimetlere diinyamizin dogal
sermayesi lizerinde kalict bir etki yaratmalarini saglayan ve giiglendiren yeni imkanlar
sunmaktadir (George ve Schillebeeckx, 2021). Dijital siirdiiriilebilirlik, genis anlamda,
elektronik veri yaratan, kullanan, ileten ya da kaynak saglayan teknolojilerin yaratici bir
sekilde kullanilmasi yoluyla siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini ilerletmeyi amaglayan
kurumsal faaliyetler olarak tanimlanabilir (Wut vd., 2021).

Dijitallesmeyle beraber yasanan teknolojik degisim siirecinde, siirdirilebilirlik
caligmalart ile yesil doniigsiimiin birlikte ayni zaman araliginda gelisimi ikiz donlisim
olarak adlandirilmaktadir. Ikiz doniisiim, cevresel ve dijital alanda beraber yasanan degisim
stirecidir (Buyruk Akbaba, 2024). Avrupa Birligi tarafindan, yesil ve dijital doniisiimiin
etkilesimi ve entegrasyonu ikiz doniisiim olarak tanimlanmistir (Yasasin, 2024).

Sanayi devrimleri sonucu, liretim giiciinii arttiran, iretimi daha hizli ve verimli kilan,
sanayilesmenin Oniinii acan buhar, elektrik, bilgisayar teknolojilerinin hammadde ve
enerjiye olan ihtiyaclariin tedariki i¢in basta fosil yakitlar olmak tizere dogal kaynaklarin
tiikketilmesi ile kontrolsiiz olarak karbon salimi baslamistir. Iklim krizini tetikleyen bu
durum, dijitallesmenin sagladig1 imkanlar ile daha da agresif bir seviyeye tasinarak sanayi
yarigl ve ticaret savaslar ile farkli bir boyuta gegmistir. Yasanan siirecte, her tiirlii 6deme
ve finansman ihtiyacinin yani sira, ticari iglemlere araciliktan, nihai kullanictya uzanan yol
boyunca bankalar daha fazla pay alarak karliliklarini ve biiylimelerini arttirmak adina
birbirleri ile yarisir hale gelmistir.

Ancak uluslararasi seviyede toplum bilincinin artmasi, tilkelerin iklim krizine karsi
irade goOstermeleri, daha siirdiiriilebilir ve g¢evreci politikalar1 tercih edip destekliyor
olmalar1 bankalarin da politikalarmi1 bu dogrultuda revize edip tekrar olusturmalarini
glindeme getirmistir. Bu baglamda yapilan uluslararasi anlasma ve taraf olunan olusumlarla
finans alaninda iklim krizine neden olan siireglerin finansmanina kisitlar ve yaptirimlar
getirilmistir. Hatta siire¢ bir iist seviyeye ¢ikarilarak, ¢evreci, slirdiiriilebilir, yenilenebilir
enerji ve dongiisel ekonomiye saglanan finansman islemlerine aracilik eden bankalar tesvik
edilip, uygun maliyetli kaynaklara erisimleri saglanarak ddiillendirilmeye baglanmistir.

Kiiresel ekonomiye entegrasyon, taraf olunan sozlesme ve anlagsmalar geregi
iilkemiz bankacilik sisteminde de benzer uygulamalar devreye alinmis, bunun sonucu
olarak 2025 yili itibariyla, Yesil Varlik Orani raporlamasi, Tirkiye Siirdiiriilebilirlik
Raporlama Sistemleri (TSRS1 ve TSRS2), Entegre Faaliyet raporlamalar1 gibi
strdiiriilebilirlige katki saglayan bankacilik faaliyetlerinin resmi olarak raporlamasi
saglanmistir (kgk.gov.tr, 2023). Raporlama ile belli bir olgunluk seviyesine gelinmesi
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sonrasinda muhtemelen ilerleyen tarihlerde, diigsiik maliyetli fonlara ulasma, regiilatif
uygulamalara dayali finansal ylikiimliiliiklerde ciddi esnemeler, avantajli vergi ve karsilik
uygulamalar1 gibi pozitif yonde finansal yansimalar devreye alinarak tesvik mekanizmasi
olusturulacaktir.

Bu c¢ergceveden bakildiginda iilkemizde bankacilik sektoriinde gergeklesen
sirdiiriilebilirlik uygulamalarinin nedenlerini ana basliklar olarak asagidaki gibi
siralanabilir:

Toplumsal biling ve taahhiitler

Kurumsal & Bireysel farkindalik ve igsel istek
Pandemi etkisi

Miisteri tercihleri

Kiiresel avantaj ve yaptirimlar

Ulusal ve uluslararasi fiyat & maliyet avantajlar
Kamu otoritesi uygulama ve regiilasyonlar
Uluslararas1 uygulama ve yaptirimlar

Teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla birlikte dijitallesme her alanda hayatimizin
odak noktasinda konumlanmustir. Bireysel ihtiyaclarm giderilmesinden kiiresel sorunlarin
¢Oziime ulastirilmasina kadar pek ¢ok alanda teknolojik imkanlardan faydalanilmaktadir
(Bilbay, 2024).

Dijital doniistim ve dijitallesme konseptinin son dénemde siklikla kullaniminin
nedeni, dijital teknolojilerin kullaniminin ekonomik rekabet {istiinliigiinde hayati 6neme
sahip olmasidir (Yavas, 2024). Bugiin gelinen nokta itibariyla bankacilik faaliyetlerinin
odaginda da teknoloji ve dijitallesme yer almaktadir. Son on yila kadar miisteri kontak
noktast olarak banka subeleri ilk sirada goriiniip, diger kanallar alternatif dagitim kanal
olarak tarif edilmekteydi. Ancak, son yillarda 6zellikle akilli cep telefonlar1 ve internete
ulagim hiz1 ve uygulamalarda yasanan geligsmeler ile birlikte basta mobil bankacilik olmak
tizere internet bankaciligi, ATM, ¢agr1 merkezi gibi diger kanallar da bankalara asli erisim
noktasi olmus hatta mobil bankacilik uygulamalari ilk tercih edilen kanal olmustur.
Kusursuz miisteri deneyimi, zaman / mekan bagimsiz bankalara ulasarak islem yapma
Ozgiirliigli ve maliyet avantajlari, bankacilik islem kanallar1 icinde mobil bankaciligin ilk
siraya yerlesmesinde one ¢ikan faktorler olarak gériinmektedir (Incirkus ve Kalpaklioglu,
2023). Tabii bu asamada isletmelerin dijital olgunluk seviyeleri kritik basar1 faktorii
olmaktadir.

Dijital Olgunluk; bir isletmenin dijital alanda yasanan degisikliklere verdigi
reaksiyonun yeterliligi ve dijital basarilarin is hayatina uygulanma seviyesine ilave olarak
calisanlarin dijital yetkinliklerinin gerceklestirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Dijital
olgunluk, dijital doniisiimiin temelidir ve dijital olgunluk seviyelerini artirmak isteyen
sirketler, faaliyetlerinin her alaninda dijital doniistimden gegerler (Aslanova ve Kulichkina,
2020). Dijital Dontisiim; gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 yetenekler ve
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degisen toplumsal talep dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet
vermek ve paydas memnuniyeti saglamak amagli is siiregleri, teknoloji ve insan
kaynaklarinda gergeklestirilen biitlinciil yaklagimi esas alan doniisiimdiir (Ayyildiz ve
Demir, 2022). Bankalarda dijital doniisiim ile dijital miisterilere daha iyi bir deneyim
sunmak, bankacilik hizmetlerini yeniden sekillendirmek ve miisteri yolculuklarin1 daha
etkili hale getirmek temel amag olarak belirlenmistir (Konca, 2025).

Calismamizda, bankalarda gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme
kapsamindaki hassasiyetlerin dikkate alinarak gerceklesen faaliyetlerin finansal
sonuglarinin, siniflandirilip segmente edilmesi sonrasinda agirliklandirilarak puanlanmasi
hedeflenmistir. Model oOnerimizde, banka yonetiminin belirlemis oldugu agirliklar
dahilinde yapilacak puanlama ile yonlendirme ve hedefleme ¢alismalarina imkan
verilmektedir. Olusturulan yap1 ile belirlenen kalemlere ait puanlarin toplaminin
derecelendirmesi yapilarak dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik faaliyetleri sonuglarinin banka
konsolide bazli kendi i¢inde Olceklendirme yapilabilmesi adina model yaklasimi
Onerilmektedir. Literatiirde bankalarin siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme faaliyetlerinin
sonuglarmin dlgiimlenerek derecelendirme yapilmasina ait ¢calismaya rastlanilmamis olup
bu yoniiyle literatiire farkli bir bakis acis1 ve katki saglandigi diistiniilmektedir.

Icerik olarak bakildiginda, calismamizda giris ve literatiir taramasi sonrasinda
dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili bankalarda yasanan siire¢ler hakkinda kisa
bilgilendirme yapilmistir. Sonrasinda model 6nerimiz olan dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin derecelendirme ile sayisallagtirma yaklagimi ile ilgili teorik ve
formiilasyonlara ait detay aciklamalar tablo bazli yapilmistir. Onerilen modelin
sayisallastirilmig hali olan 6rnek veri seti lizerinden derecelendirme galismalar yapilmis
ve sonrasinda sonug kismi ile ¢aligma nihayetlendirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Iklim krizine bagli yasanan doga olaylar1 ile artan farkindalik ve sonrasinda
stirdiiriilebilirlik kavrami ger¢evesinde olusan biling ile dijitallesmenin siirece olan etkileri,
akademik olarak siklikla ele alinip, toplu ya da miinferit olarak incelenerek yorumlar
yapildig1 goriilmiistiir.

Akm (2020), ¢alismasinda bankalarda dijital doniisiimii ele almis, bu doniistimiin
bankalara maliyetleri azaltma, verimliligi arttirma, miisteri deneyiminin kusursuz sunumu
seklinde firsatlar sunarak daha rekabetci olma firsati imkani verdigi tespitini yapmuistir.
Saglanan bu firsat ve konforun yani sira dijitallesme hizinin olasi risklerin kontrol altina
almmasmi da gliglestirebilecegi tespiti yapilarak, bu risklerin de yine yapay zeka,
blokzincir, biiyiik veri ¢oztimleri gibi yeni dijital teknolojiler ile ¢oziimlenebilecegi
vurgulanmistir.

Forcadell vd. (2020), calismalarinda, 2003-2016 donemi boyunca 112 kiiresel
bankadan olusan bir Orneklemden elde ettikleri ampirik sonuglar ile kurumsal
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stirdiiriilebilirlik ve dijitallesme stratejilerinin  kombinasyonunun bankalarin piyasa
performansina ve verimliligine katkida bulundugunu tespit ettiklerini ifade etmislerdir.
Yapilan analizde, bir bankanin kurumsal siirdiiriilebilirlik itibar1 ne kadar yiiksekse, dijital
stratejilerden o derece daha fazla faydalanabileceginin dogrulandig: iletilmistir.

Park ve Kim (2020)’in, ¢aligmalarinda ulastiklar1 sonuglari su sekilde siralayabiliriz.
Politika yapici1 ve diizenleyiciler, iilkelerin (Banglades, Cin ve Endonezya gibi birkag tilke
harig, ¢cogu tilke bu olasilig1 arastirmaya yeni baslamistir.) iklim hedeflerine ulasmalarina
yardimc1 olmaya biiylik ol¢lide katkida bulunabilecek finans sektoriinii doniistiirmenin bir
yolu olarak yesil bankacilik politika diizenlemelerinin benimsenmesinin énemini giderek
daha fazla fark etmektedir. Yesil finansal iiriinler bankalarin, kamusal diizenlemelerine
uyum, firma itibarin1 arttirma ve ortaya ¢ikan is firsatlarin1 yakalama gibi hedefleri
gerceklestirmelerine hizmet etmektedir. Yesil pazarin biliylikligii istikrarli bir sekilde
biiyiimektedir ve daha da biiytimesi beklenmektedir. Kendilerini erken hareket eden ve
pazar lideri olarak konumlandirabilen bankalarin itibarlarini artirma olasiliklar1 daha
yiiksektir ve bu da yeni miisteri kazanimlarina yardimei olacaktir. Ayrica, stratejik agidan
bakildiginda, tiiketicilerin yesil finansal iiriinlerin kullanimini en st diizeye ¢ikarmalar
tesvik edilerek satin alma davranislarinin degistirilmesi istenen bir durumdur. Bu nedenle,
bankalarin yesil finansal {irlinlerini yonetebilmek ve diizenlemelere uyabilmek i¢in saglam
cevresel ve sosyal koruma standartlar gelistirmeleri ve uygulamalar gerekecektir.

Akbaba ve Giindogdu (2021), calismalarinda dijitallesmenin bankacilik sektorii
tizerindeki etkilerini yapay zeka uygulamalar1 tizerinden incelemislerdir. Bankacilik
hizmetleri siire¢lerinde yapay zeka uygulamalarindan faydalanilmasi ile birlikte, miisteri
tercihlerinde degisiklikler izlendigi, yasanan miisteri deneyimi, hiz, erisilebilirlik gibi
faktorler dikkate alindiginda, mobil ve internet bankacilig1 hizmetlerinin daha ¢ok tercih
edilir oldugu sonucuna ulasildigi bildirilmistir.

Fu vd. (2023) calismalarinda, yesil finansmanin karbonsuzlastirma cabalari
tizerindeki olumlu etkisini vurgulamis, tesvikler, diizenlemeler ve bilgi paylagimi yoluyla
yesil finans ig¢in diizenleyici ¢ercevenin gelistirilmesinin esas oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Benzer sekilde, yesil finansin stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1
destekleme potansiyeli, finansal tesviklerin siirdiiriilebilir sonuglarla uyumlu hale
getirildiginde, ¢evresel konular aktif olarak izlendiginde ve ekolojik politikalarin piyasa
gliclerine dayandirildiginda gergeklestirilebilecegi sonucuna ulagsmislardir.

Bilbay (2024), iklim krizi ve dijitallesmeyi beraber ele aldig1 caligmasinda, iklim
krizinin sanayi devrimi sonrasi tiim {ilkelerde fosil yakitlarin enerji ihtiyaci amacli
kullanim1 ile hiz kazandigini belirtmistir. Gliniimiizde teknolojik imkanlarin gelisimi ile
dijitallesmenin sagladigi imkanlarin her alanda insanlar tarafindan tercih ediliyor olmasinin
da temelde iklim krizini arttiran faktor olarak goriildiigii tespitine yer vermistir. Ozellikle
insanlarda kritik seviyeye gelmeye baslayan dijital bagimliligin ve iklim krizinin bertaraf
edilmesi i¢in, toplumda iklim bilincinin arttirilmasi, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin yonetim,
iretim, tiiketim siireglerinde gozetilmesi ve dijitallesmenin kontroll, etkin ve verimli
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yOnetiminin yapildigi politikalarin uygulanmasi ile miimkiin olabilecegine isaret edilmistir.

Karag (2024), iklim degisikligi nedeniyle yasanan ¢evresel yikici etkilerin siddetini
azaltmak adma yapilacak acil eylem gerekliliklerine ait endigeler sebebiyle, iklim
degisiminin yOnetimi ve siirdiiriilebilirligin desteklenmesi adina bankacilik sektorii
tarafindan saglanan yesil finansman uygulamalarini incelemistir. Bu ¢aligmada, bankacilik
sektoriiniin saglamis oldugu yesil finansin siirdiiriilebilirlige katkisi ve karbon emisyon
salimlarinin azaltimindaki 6nemi ve roliine dikkat ¢ekilmistir. Ayni zamanda dijitallesme
ile birlikte diizenlemeler ve paydaslar arasi is birlikteliginin de bankacilik sektoriindeki
ilerlemeyi destekledigi tespitine yer verilmistir.

Kalayct ve Cevherli (2024), calismalarinda, siirdiiriilebilirlik kavraminin genis
anlamda incelenmesi sonucu, c¢evresel ve sosyal sorumluluk farkindaligiyla ele aliman
kavram olarak karsimiza ¢iktigi, bunun da katilim bankalarmin yaklagim ve felsefesi ile
oOrtlistiigii hususuna vurgu yapmustir. Tiirkiye’de faaliyette olan katilim bankalarinin 2020-
2023 yillart arasina ait verilerinin baz alindig1 calismada, dijitallesme siireglerinin Islami
finans prensiplerini daha etkin hale getirerek, siirdiiriilebilirlik prensipleri kapsaminda daha
genis bir uygulama alani buldugu, miisterilerine de bu ilkeleri benimsettigi goriildiigi ifade
edilmistir.

Giineysu ve Ergun (2024), calismalarinda dijital finansin finansal hizmetlere erigimi
arttirdig, siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeye katkida bulundugu ve bankacilik istikrar
lizerinde etkili oldugu tespitine yer vermistir.

Keskin (2025) ¢alismasinda, dijital bankaciligin hizli gelisiminin bankacilik
sektoriinde sube kanalin1 negatif olarak etkiledigi, ancak tiim miisterilerin yakin zamana
kadar dijital bankacilik kanallarini tercih edemeyecekleri igin sube kanallarinin tercih
edilirliginin devam edecegi tespitini yapmistir.

Yapilan literatiir taramasinda goriildiigii tizere, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
bazen miinferit bazen beraber ele alinarak calismalar gerceklestirilmis ancak, bankacilik
sektorii i¢in her ikisinin beraber ele alinip, ger¢eklesen finansal islemlerin sonuglarinin
sayisallastirilarak derecelendirme yapildigi bir caligmaya rastlanilmamistir.

3. Dijitallesme ve Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin Derecelendirme Yaklasimi
ile Sayisallastirlmas1 Model Onerisi

3.1. Derecelendirme Yaklasimi

Model 6nerimizde temel amag, bankanin sube bazl dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri sonucunun basit, anlasilabilir, objektif ve karmasik olmayan bir metodoloji ile
6l¢timlenerek agirliklandirilip derecelendirilmesidir.

Iklimle baglantili finansal risklerin bankalarca dijital yetenek ve teknolojik imkanlar
ile daha iyi nasil yonetilebilir sorusunun cevabinin rakamsal olarak ifade edilmesine
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yonelik model 6nerisi sunan ¢alismada, 6ncelikle nakdi ve gayrinakdi varliklarin kullanim
kanali bazli, biiyiiklik esasli ayristirmasi Tablo 1 ve Tablo 2’de yer aldigi sekilde
yapilmistir. Daha sonra bu varliklardan elde edilen gelirler faiz ve komisyon alt
basliklarinda, kanal kiriliminda segmente edilmistir. Siniflara ayrilmis bu veriler, her biri
icin atanmis ayr1 ayr1 agirlik puanlari ile degerlenerek olgunluk seviyeleri Tablo 3’teki gibi
belirlenmigtir. Boylelikle, bankanin belirlemis oldugu strateji ve hedefler dogrultusunda
biliyiiklik ve kanal bazli agirlik puanlarinda asagi ya da yukar yonli degisiklikler
yapilarak, piyasa dinamikleri ve beklenen senaryolara gore, istenilen yonlendirmeler

gergeklestirilip, hedef isaret edilebilmektedir.

Tablo 1
Varliklar Icin Kriter Bazli Hizmet Kanali Matris Tablosu
Hizmet Kanallan

Kriter Kriter Kod | Etki Yonii Sube Mobil internet [Cagn Merkezi| ATM
Kanal bazh yesil varlik orani (biiyiikliik esasl) Y1 ™ Sl Ml i1 Cl1 Al
Kanal bazli yesil varlik orani (maliyet esash) (faiz + komisyon) Y2 ™ S2 M2 i2 2 A2
Kanal bazl kahverengi varlik oram (biiyiikliik esasl) K1 N S3 M3 i3 C3 A3
Kanal bazh kahverengi varlik orani (maliyet esash) (faiz + komisyon) K2 N S$4 M4 i4 C4 A4
Kanal bazh dijital olgunluk seviyesi (bilyiikliik esasl) D1 N S5 M5 is C5 AS
Kanal bazh dijital olgunluk seviyesi (maliyet esash) (faiz + komisyon) D2 N S6 M6 i6 (&) A6

Tablo 2
Gayrinakdi Varliklar Icin Kriter Bazli Hizmet Kanali Matris Tablosu
Hizmet Kanallan
Kriter Kod | Etki Yonii Sube Dijital
Kanal bazl gayri nakdi yesil varlik oran1 (biiyiikliik esash) Gl N S7 J1
Kanal bazl gayri nakdi yesil varlik oran1 (maliyet esasli) (komisyon) G2 N $8 J2
Kanal bazl gayri nakdi kahverengi varlik orani (biyiikliik esasl) H1 N $9 I3
Kanal bazl gayri nakdi kahverengi varlik orani (maliyet esasl) (komisyon) H2 Vv S10 J4
Tablo 3
Hizmet Kanallar: Degerlendirme Agwrltk Puanlar: Tablosu
Hizmet Kanallannve Agwhklar
Sube |Agwhk | Mobil | Agwhk |internet | Agirhk |CagrnMerkezi |[Agnlik| ATM |(Asnhk| Toplam
S1 10 M1 30 11 25 1 20 Al 15 100
52 10 M2 30 2 25 ¢2 20 2 15 100
$3 30 M3 10 13 20 3 25 A3 15 100
$4 30 M4 10 i4 20 C4 25 A4 15 100
$5 10 M5 30 is 25 ¢5 15 A5 20 100
$6 10 M6 30 i6 25 c¢6 15 Ab 20 100
Sube |Agwhk Dijital Kanallar Agnhk Toplam
857 40 J1 60 100
$8 40 J2 60 100
359 40 I3 60 100
$10 40 J4 60 100
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Yapilan hesaplamalar sonucu bulunan yesil ve kahverengi varlik oranlar1 ve dijital
olgunluk seviyesine ait rakamsal veriler de kendi iginde %100 toplami verecek sekilde
ornek sayisal atamalar yapilmaktadir. Daha sonra Tablo 4’te yer alan ¢arpan katsayilari
dikkate almip (ana agirlik) agirliklandirilarak derecelendirmeye esas nihai puan tespiti
yapilmaktadir. Kahverengi varlik oranlar1 puanlamay1 olumsuz yonde etkileyecek sekilde
hesaplamaya dahil edilmis olup, toplam i¢inde agirlig1 yine biitiinii olusturacak sekilde
diisiiniilerek pay edilmistir.

Tablo 4
Kriter Bazli Ana Agirltk Puanlar: Tablosu

Kriter Kriter Kod |Ana Agirhk|
Kanal bazl yesil varhk orani (biiytiklik esash) Y1 30%
Kanal bazh dijjital olgunluk seviyesi (biiylikliik esash) D1 10%
Kanal bazl kahverengi varlik orani (biiytikliik esasl) K1 5%
Kanal bazh yesil varhk orani (maliyet esasl) (faiz + komisyon) Y2 20%
Gayri nakdi yesil varlik orani (biiyiikliik esasli) Gl 10%
Gayri nakdi yesil varlik orani (maliyet esash) (komisyon) G2 15%
Gayri nakdi kahverengi varlik orani (biiytiklik esasly) H1 5%
Gayri nakdi kahverengi varhk orani (maliyet esasl) (komisyon) H2 5%
Kanal bazl djjital olgunluk seviyesi (maliyet esasl) (faiz + komisyon) D2 15%
Kanal bazh kahverengi varlik orani (maliyet esaslt) (faiz + komisyon) K2 5%

Agirlik puanlarinin toplami sonucu bulunan deger Tablo 5°te yer alan aralik
dahilinde derecelendirilip atamasi yapilarak nihai sonuca ulasilmaktadir.

Tablo 5
Derecelendirme Araligi Tablosu (Yazar tarafindan hazirlanmistir.)
Derece| Puan Arahg: Seviye
A+ 100-95 En Yiiksek Kalitede
A 94.9-90 Cok Yiiksek Kalitede
A- 89.9-85 Yiiksek Kalitede
B+ 84.9-80 En Yiiksek Seviyede Iyi
B 79.9-75 Cok Yiiksek Seviyede lyi
B- 74.9-70  |Yiiksek Seviyede lyi
C+ 69.9-60 Onemli Seviyede lyi
C 59.9-50 Yeterli
C- 49.9-40 Yetersiz
D 39.9-0 Cok Yetersiz
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Degerlendirmeye esas kalem ve hesaplamalara ait aciklamalar asagidaki gibidir.

Kanal bazli yesil varlik oran1 (biiyiikliik esasli) (Y'1); yukar1 yonlii pozitif etkisi olan
kalemdir. Yesil, uyumlu varliklarin, uygun varliklara oranlanmasi ile tespit edilir.
Degerleme tarihi ile var olan nakdi kredilerin kullanim yerine gére Sube, Mobil, internet,
Cagr1 Merkezi ve ATM kanallar1 bazinda ayristirilmasi yapilarak uygun varliklar tespit
edilir. Daha sonra kanal bazli ayristirilan bu varliklardan, ¢evresel hedeflerin bir veya daha
fazlasina katkida bulunma ya da asgari giivenlik 6nlemlerini saglama veya diger ¢evresel
hedeflere ciddi manada zarar vermeme kosullarini yerine getiren ekonomik faaliyetlere ait
varliklarin toplanmasi ile uyumlu varliklar belirlenir.

Ana kriter kodu Y1 olarak tanimlanmakta olup kanal bazli alt pargaciklar1 asagidaki
gibidir.
S1-Sube
M1-Mobil
[1-Internet
C1-Cagr1 Merkezi
Al-ATM

YV VVYVYY

Kanal bazl yesil varlik orani (maliyet esasl) (faiz + komisyon) (Y2); yukar1 yonlii
pozitif etkisi olan kalemdir. Yesil, uyumlu varliklarin kullanimindan elde edilen faiz ve
komisyon toplamiin, uygun varliklardan elde edilen faiz ve komisyon toplamina
oranlanmasi ile tespit edilecektir. Degerleme tarihi itibari ile olusmus nakdi kredilerin
kullanim yerine gore Sube, Mobil, internet, Cagri Merkezi ve ATM kanallar1 bazinda
ayristirilmast yapilip bu kredilerden elde edilen faiz ve komisyon gelirleri siniflandirilarak
toplanip, hesaplamanin payda kismi tespit edilir. Daha sonra kanal bazli ayristirilan bu
varliklara ait faiz ve komisyon gelirleri toplamindan, ¢evresel hedeflerin bir veya daha
fazlasina katkida bulunma ya da asgari giivenlik dnlemlerini saglama veya diger cevresel
hedeflere ciddi manada zarar vermeme kosullarini yerine getiren ekonomik faaliyetlere ait
varliklardan elde edilen faiz ve komisyon gelirleri toplanarak hesaplamanin pay kismina
ait deger tespit edilir.

Ana kriter kodu Y2 olarak tanimlanmakta olup kanal bazli alt pargaciklar1 asagidaki
gibidir.
S2-Sube
M2-Mobil
[2-Internet
C2-Cagr1 Merkezi
A2-ATM

YV VVYVY

Kanal bazli kahverengi varlik orani (biiytikliik esaslt) (K 1); asag1 yonlii negatif etkisi
olan kalemdir. Kahverengi varliklarin, uygun varliklara oranlanmas: ile tespit edilir.
Degerleme tarihi ile var olan nakdi kredilerin kullanim yerine gére Sube, Mobil, Internet,
Cagr1 Merkezi ve ATM kanallar1 bazinda ayristirilmasi yapilarak uygun varliklar tespit
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edilir. Daha sonra kanal bazli ayristirilan bu varliklardan, yesil varliklarin aksine, ¢evresel
hedefleri dikkate almayan, fosil yakitlar gibi yenilenemez enerji kaynaklari ile {iretim
yapan, insan onuruna aykiri is standartlar1 olusturan varliklarin toplanmasi ile kahverengi
uyumlu varliklar tespit edilir.

Ana kriter kodu K1 olarak tanimlanmakta olup kanal bazli alt parcaciklari agagidaki
gibidir.
S3-Sube
M3-Mobil
[3-Internet
C3-Cagr1 Merkezi
A3-ATM

YV VVYVY

Kanal bazli kahverengi varlik oran1 (maliyet esasli) (faiz + komisyon) (K2); asag1
yonlii negatif etkisi olan kalemdir. Kahverengi varliklarin kullanimindan elde edilen faiz
ve komisyon toplaminin, uygun varliklardan elde edilen faiz ve komisyon toplamina
oranlanmasi ile tespit edilecektir. Degerleme tarihi itibari ile olugsmus nakdi kredilerin
kullanim yerine gore Sube, Mobil, internet, Cagri Merkezi ve ATM kanallar1 bazinda
ayrigtirilmast yapilip bu kredilerden elde edilen faiz ve komisyon gelirleri siniflandirilarak
toplanip, hesaplamanin payda kismi tespit edilmis olur. Daha sonra kanal bazli ayrigtirilan
bu varliklara ait faiz ve komisyon gelirleri toplamindan, yesil varliklarin aksine, cevresel
hedefleri dikkate almayan, fosil yakitlar gibi yenilenemez enerji kaynaklar: ile {iretim
yapan, insan onuruna aykiri is standartlar1 olusturan varliklardan elde edilen faiz ve
komisyon gelirleri toplanarak hesaplamanin pay kismina ait deger tespit edilmis olur.

Ana kriter kodu K2 olarak tanimlanmakta olup kanal bazli alt parcaciklari agagidaki
gibidir.
S4-Sube
M4-Mobil
[4-Internet
C4-Cagr1 Merkezi
A4-ATM

Y VVVYVYYVY

Kanal bazl gayri nakdi yesil varlik orani (biiytikliik esasli) (G1); yukar1 yonlii pozitif
etkisi olan kalemdir. Yesil, uyumlu gayri nakdi varliklarin, uygun gayri nakdi varliklara
oranlanmasi ile tespit edilir. Degerleme tarihi ile var olan gayri nakdi kredilerin kullanim
yerine gore sube ve tiim dijital kanallar bazinda ayristirilmas: yapilarak uygun varliklar
tespit edilir. Daha sonra kanal bazli ayristirilan bu varliklardan, ¢evresel hedeflerin bir veya
daha fazlasina katkida bulunma ya da asgari giivenlik dnlemlerini saglama veya diger
cevresel hedeflere ciddi manada zarar vermeme kosullarini yerine getiren ekonomik
faaliyetlere ait gayri nakdi varliklarin toplanmasi ile uyumlu varliklar belirlenir.
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Ana kriter kodu G1 olarak tanimlanmakta olup kanal bazli alt parcaciklar1 agagidaki
gibidir.
» S7-Sube
» Jl-Dijital

Kanal bazli gayri nakdi yesil varlik oran1 (maliyet esasli) (komisyon) (G2); yukari
yonlii pozitif etkisi olan kalemdir. Yesil, uyumlu gayri nakdi varliklarin kullanimindan elde
edilen komisyon toplaminin, uygun gayri nakdi varliklardan elde edilen komisyon
toplamina oranlanmasi ile tespit edilecektir. Degerleme tarihi itibari ile olusmus gayri
nakdi kredilerin kullanim yerine gore sube ve tiim dijital kanallar bazinda ayristiriimasi
yapilip elde edilen komisyon gelirleri siniflandirilarak toplanip, hesaplamanin payda kismi
tespit edilmis olur. Daha sonra kanal bazli aynistirilan bu gayri nakdi varliklara ait
komisyon gelirleri toplamindan, ¢evresel hedeflerin bir veya daha fazlasina katkida
bulunma ya da asgari giivenlik 6nlemlerini saglama veya diger ¢evresel hedeflere ciddi
manada zarar vermeme kosullarini yerine getiren ekonomik faaliyetlere ait gayri nakdi
varliklardan elde edilen komisyon gelirleri toplanarak hesaplamanin pay kismina ait deger
tespit edilmis olur.

Ana kriter kodu G2 olarak tanimlanmakta olup kanal bazl alt parcaciklar1 asagidaki
gibidir.
» S8-Sube
» ]2-Dijital

Kanal bazli gayri nakdi kahverengi varlik oran1 (biiyiikliik esasli) (H1); asag1 yonlii
negatif etkisi olan kalemdir. Kahverengi uyumlu gayri nakdi varliklarin, uygun gayri nakdi
varliklara oranlanmasi ile tespit edilir. Degerleme tarihi ile var olan gayri nakdi kredilerin
kullanim yerine gore sube ve tiim dijital kanallar bazinda ayristirilmasi yapilarak uygun
varliklar tespit edilir. Daha sonra kanal bazli ayristirilan bu varliklardan, yesil varliklarin
aksine, ¢evresel hedefleri dikkate almayan, fosil yakitlar gibi yenilenemez enerji kaynaklart
ile tiretim yapan, insan onuruna aykir is standartlar1 olusturan ekonomik faaliyetlere ait
gayri nakdi varliklarin toplanmasi ile kahverengi uyumlu varliklar belirlenir.

Ana kriter kodu H1 olarak tanimlanmakta olup kanal bazli alt parcaciklari agagidaki
gibidir.
» S9-Sube
» J3-Dijital

Kanal bazli gayri nakdi kahverengi varlik orani1 (maliyet esasli) (komisyon) (H2);
asag1 yonlii negatif etkisi olan kalemdir. Kahverengi uyumlu gayri nakdi varliklarin, uygun
gayri nakdi varliklara oranlanmasi ile tespit edilir. Degerleme tarihi ile var olan gayri nakdi
kredilerin kullanim yerine gore sube ve tiim dijital kanallar bazinda ayristirilmasi yapilarak
uygun varliklar tespit edilir. Daha sonra kanal bazli ayristirilan varliklardan, yesil
varliklarin aksine, gevresel hedefleri dikkate almayan, fosil yakitlar gibi yenilenemez enerji
kaynaklari ile liretim yapan, insan onuruna aykiri ig standartlari olusturan varliklardan elde
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edilen komisyon gelirleri toplanarak hesaplamanin pay kismina ait deger tespit edilmis
olur.

Ana kriter kodu H2 olarak tanimlanmakta olup kanal bazl alt parcaciklar1 agagidaki
gibidir.
» S10-Sube
» J4-Dijital

Kanal bazl dijital olgunluk seviyesi (biiyiiklik esasli)(D1); yukar1 yonli pozitif
etkisi olan kalemdir. Degerleme tarihi ile var olan nakdi ve gayri nakdi kredilerin kullanim
yerine gdre Sube, Mobil, Internet, Cagri Merkezi ve ATM kanallar1 bazinda ayristirilmasi
yapilarak kanal bazl varlik biiyiikliikleri tespit edilir. Her kanal i¢in yapilacak hesaplamada
kanal bazli tespit edilen varlik biiyiikliiklerinin, degerleme yapilan an itibariyla var olan
kanal bagimsiz toplam varlik bityiikliiklerine oranlanmasi ile hesaplama yapilir.

Ana kriter kodu D1 olarak tanimlanmakta olup kanal bazl alt pargaciklari asagidaki
gibidir.
S5-Sube
M5-Mobil
[5-Internet
C5-Cagr Merkezi
A5-ATM

VVVVYY

Kanal bazli dijital olgunluk seviyesi (maliyet esasli) (faiz + komisyon) (D2), yukar1
yonlli pozitif etkisi olan kalemdir. Kanal bazli ayrnistirilarak biiytikliikleri belirlenen
varliklarin kullanimindan elde edilen faiz ve komisyon toplaminin, kanal bagimsiz uygun
varliklardan elde edilen faiz ve komisyon toplamima oranlanmasi ile tespit edilir.
Degerleme tarihi itibari ile olusmus nakdi ve gayri nakdi kredilerin kullanim yerine gore
Sube, Mobil, Internet, Cagr1 Merkezi ve ATM kanallar1 bazinda ayristirilmas1 yapilip
aktiflerden elde edilen faiz ve komisyon gelirleri siniflandirilarak toplanip konsolide
edilmesiyle hesaplamanin payda kismi tespit edilmis olur. Daha sonra miinferit kanal bazli
ayristirtlan bu varliklara ait faiz ve komisyon gelirleri toplami ile hesaplamanin pay
kismina ait deger tespit edilmis olur.

Ana kriter kodu D2 olarak tanimlanmakta olup kanal bazl alt pargaciklar asagidaki
gibidir.
S6-Sube
M6-Mobil
[6-Internet
C6-Cagr Merkezi
A6-ATM

YV VVVYVY

Dijital olgunluk seviyesi bankanin i¢sel degerlendirme ve vizyonu dogrultusunda yol
gosterici  kriter olup dogrudan resmi ya da kamusal anlamda degerlendirmesi
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yapilmamaktadir. Yesil varlik orani, kahverengi varlik orani ise i¢sel degerlendirmenin
yani sira daha ¢ok resmi ve kamu otoritesine yapilacak raporlama ve degerlendirmelerde
kullanilan kriterdir.

Dijital olgunluk seviyesi ile ilgili kalemlere ait hesaplamalarda, yesil ya da
kahverengi seklinde bir siniflandirma yapilmaksizin temel amag olan dijital yetkinligin
Olgiilmesi hedef alinmastir.

Tiim maliyet esasli olan hesaplamalarda faiz ve komisyon bilgilerinin cari giin
itibariyla hak edilen rakami1 yansitmasi adina kalem bazli olarak giinliik reeskont rakamlari
da bakiye tespitinde tahakkuk etmis gibi kullanilmalidir. Varlik orani tespitlerinde
kullanilan kredilere ait biiytikliikkler i¢in ise bakiye degil, hesaplama yapilan dénem
itibartyla kanal bazli ortalama bakiye bilgisi kullanilmahdir. Ayrica, hesaplama amagh
kullanim1 onerilen verilerin, segment, kanal, sektor, v.b. gibi alt kirilimlar bazinda
detaylandirilip banka otomasyon sisteminden derlenebilmesi nedeniyle modelde bir kisit
s0z konusu degildir.

3.2. Sayisallastirma

Belirlenmis kriterler bazli formiilasyon ve hesaplamalara ait agiklamalar basliklar
altinda asagidaki gibidir.

Kanal bazli yesil varlik orani (biiyiikliik esasl);
S1 = (Sube Kanal1 Yesil Uyumlu Varliklar / Sube Kanali Uygun Varliklar)
MI1= (Mobil Kanal1 Yesil Uyumlu Varliklar / Mobil Kanali Uygun Varliklar)
[1= (internet Kanali Yesil Uyumlu Varliklar / internet Kanal: Uygun Varliklar)
C1=(Cagr1 Merkezi Kanal1 Yesil Uyumlu Varliklar / Cagri Merkezi Kanalt Uygun Varliklar)
Al=(ATM Kanal1 Yesil Uyumlu Varliklar / ATM Kanali Uygun Varliklar)
Y1 = (S1*Agirhk) + (M1*Agirhk)+ (I1*Agirhk)+ (C1*Agirhk)+ (A1*Agirhk)

Kanal bazli gayri nakdi yesil varlik oran1 (biiytikliik esasl);
S7 = (Sube Kanali1 Gayri Nakdi Yesil Uyumlu Varliklar / Sube Kanali Gayri Nakdi Uygun Varliklar)
J1 = (Djjital Kanallar Gayri Nakdi Yesil Uyumlu Varliklar / Dijital Kanallar GN Uygun Varliklar)
G1 = (S7*Agirhik) + (J1*Agirhk)

Kanal bazli kahverengi varlik oran1 (biiyiikliik esasli);
S3 = (Sube Kanali1 Kahverengi Uyumlu Varliklar / Sube Kanali Uygun Varliklar)
M3= (Mobil Kanali Kahverengi Uyumlu Varliklar / Mobil Kanali Uygun Varliklar)
3= (Internet Kanali Kahverengi Uyumlu Varliklar / Internet Kanali Uygun Varliklar)
C3=(Cagr1 Merk. Kanal1 Kahverengi Uyumlu Varliklar / Cagr1 Merk. Kanali Uygun Varliklar)
A3=(ATM Kanali Kahverengi Uyumlu Varliklar / ATM Kanali Uygun Varliklar)
K1 = ($3*Agirhk) + (M3*Agirhik)+ (I3*Agirhik)+ (C3*Agirhk)+ (A3*Agirhk)

Kanal bazli gayri nakdi kahverengi varlik orani (biiyiikliik esasli);
S9 = (Sube Kanal1 Gayri Nakdi Kahverengi Uyumlu Varliklar / Sube Kanalt GN Uygun Varliklar)
J3 = (Djjital Kanallar GN Kahverengi Uyumlu Varliklar / Dijital Kanallar GN Uygun Varliklar)
H1 = (S9*Agirlhik) + (J3*Agirhk)
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Kanal bazli dijital olgunluk seviyesi (biiyiikliik esasl);
S5 = (Sube Kanal1 Varliklar / Kanal Bagimsiz Tiim Varliklar )
M5 = (Mobil Kanali Varliklar / Kanal Bagimsiz Tiim Varliklar )
5= (Internet Kanal Varliklar / Kanal Bagimsiz Tiim Varliklar )
C5= (Cagr1 Merkezi Kanali Varliklar / Kanal Bagimsiz Tiim Varliklar )
A5=(ATM Kanal1 Varliklar / Kanal Bagimsiz Tiim Varliklar )
D1 = (S5*Agirhk) + (M5*Agirhik)+ (I5*Agirhik)+ (C5*Agirhk)+ (A5*Agirhk)
Nihai Olgunluk (Biiyiikliik Esash) = [(Y1 * Ana Agirhk) +(G1*Ana Agirhk)+(D1*Ana
Agirhk)]-[(K1*Ana Agirhk) + (H1*Ana Agirhk)]

Kanal bazli yesil varlik orani (maliyet esasli) (faiz + komisyon);
S2 = (Sube Kanali Yesil Uyumlu Varliklardan alinan faiz ve komisyonlar / Sube Kanali Uygun
Varliklardan alinan faiz ve komisyonlar)
M2= (Mobil Kanal1 Yesil Uyumlu Varliklardan alinan faiz ve komisyonlar / Mobil Kanali Uygun
Varliklardan alinan faiz ve komisyonlar)
[2 = (internet Kanali Yesil Uyumlu Varliklardan alinan faiz ve komisyonlar / Internet Kanali Uygun
Varliklardan alinan faiz ve komisyonlar)
C2 = (Cagr1 Merkezi Kanali Yesil Uyumlu Varliklardan alinan faiz ve komisyonlar / Cagr1 Merkezi
Kanal1 Uygun Varliklardan alinan faiz ve komisyonlar)
A2 = (ATM Kanal1 Yesil Uyumlu Varliklardan alinan faiz ve komisyonlar / ATM Kanali Uygun
Varliklardan alinan faiz ve komisyonlar)
Y2 = (S2*Agirhk) + (M2*Agirhk)+ (i2*Agirhk)+ (C2*Agirhk)+ (A2*Agirhk)

Kanal bazli gayri nakdi yesil varlik oran1 (maliyet esasl) (faiz + komisyon);
S8 = (Sube Kanali Gayri Nakdi Yesil Uyumlu Varliklardan Alinan Komisyonlar / Sube Kanali Gayri
Nakdi Uygun Varliklardan alinan Komisyonlar)
J2 = (Dijjital Kanallar Gayri Nakdi Yesil Uyumlu Varliklardan Alinan Komisyonlar / Dijital Kanallar
Gayri Nakdi Uygun Varliklardan Alinan Komisyonlar)
G2 = (S8*Agirhik) + (J2*Agirhk)

Kanal bazli kahverengi varlik orani (maliyet esasli) (faiz + komisyon);
S4 = (Sube Kanali Kahverengi Uyumlu Varliklardan Alinan Faiz ve komisyonlar / Sube Kanali
Uygun Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar)
M4= (Mobil Kanali Kahverengi Uyumlu Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar / Mobil Kanali
Uygun Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar)
[4 = (Internet Kanali Kahverengi Uyumlu Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar / internet Kanalt
Uygun Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar)
C4 = (Cagr1 Merkezi Kanali Kahverengi Uyumlu Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar / Cagri
Merkezi Kanalt Uygun Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar)
A4 = (ATM Kanali Kahverengi Uyumlu Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar / ATM Kanali
Uygun Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar)
K2 = (S4*Agirhk) + (M4*Agirhik)+ (i4*Agirhk)+ (C4*Agirhk)+ (A4*Agirhk)

Kanal bazli gayri nakdi kahverengi varlik orani (maliyet esasli) (komisyon);
S10 = (Sube Kanal1 Gayri Nakdi Kahverengi Uyumlu Varliklardan alinan komisyonlar / Sube Kanali
Gayri Nakdi Uygun Varliklardan alinan komisyonlar)
J4 = (Djjital Kanallar Gayri Nakdi Kahverengi Uyumlu Varliklardan alinan komisyonlar / Dijital
Kanallar Gayri Nakdi Uygun Varliklardan alinan komisyonlar)
H2 = (§10*Agirhk) + (J4*Agirhk)
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Kanal bazli dijital olgunluk seviyesi (maliyet esasl) (faiz + komisyon);
S6 = (Sube Kanal1 Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar / Kanal Bagimsiz Tiim Varliklardan
Alman Faiz ve Komisyonlar )
M6 = (Mobil Kanal1 Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar / Kanal Bagimsiz Tiim Varliklardan
Almnan Faiz ve Komisyonlar )
i6 = (Internet Kanal Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar / Kanal Bagimsiz Tiim Varliklardan
Alinan Faiz ve Komisyonlar )
C6 = (Cagr1 Merkezi Kanali Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar / Kanal Bagimsiz Tiim
Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar )
A6 = (ATM Kanali Varliklardan Alinan Faiz ve Komisyonlar / Kanal Bagimsiz Tiim Varliklardan
Alman Faiz ve Komisyonlar )
D2 = (S6*Agirhk) + (M6*Agirhk)+ (I6*Agirhk)+ (C6*Agirhk)+ (A6*Agirhk)
Nihai Olgunluk (Maliyet Esash) = [(Y2 * Ana Agirhik)+(G2*Ana Agirhik)+(D2*Ana Agirhk)]-
[(K2*Ana Agirhik) + (H2*Ana Agirhk)]

4. Model Kapsaminda Sayisallastirilmis Ornek Hesaplama

Sayisallagtirilmis 6rnek sube ve dijital kanallar {lizerinden gerceklesmis varlik
islemleri ve bunlardan elde edilen gelirler sonucu olusan rakamlar Tablo 6 ve Tablo 7’deki
gibidir.

Tablo 6
Sube ve Mobil Kanallart Hesaplamaya Esas Kriterlere Ait Olusmus Veriler

(Bin TL) Sube Mobil

Kriter Oran Uygun | Uyumlu Oran Uygun | Uyumlu
Kriter Kod | Kod| (U/G) (G) ) Kod | (U/G) (G) V)
Kanal bazli yesil varlik orami (biiyiikliik esasli) Y1 S1 | 37.78% | 384,600 | 145,300 | M1 | 56.20% | 365,300 | 205,300
Kanal bazli yesil varlik oram (maliyet esasli) (faiz + komisyon) Y2 $2 | 32.90% 72,350 23,800 [ M2 | 58.13% 71,250 41,420
Kanal bazl1 kahverengi varlik oram (biiyiikliik esasli) K1 $3 | 14.17% | 384,600 | 54,500 | M3 | 5.88% | 365,300 21,470
Kanal bazl1 kahverengi varlik orami (maliyet esasli) (faiz + komisyon) K2 S4 | 14.03% 72,350 10,150 | M4 | 6.12% 71,250 4,360
Kanal bazli dijital olgunluk seviyesi (biiyiikliik esasl1) DI S5 | 51.95% | 384,600 | 199,800 [ M5 | 62.08% | 365,300 [ 226,770
Kanal bazl dijital olgunluk seviyesi (maliyet esasli) (faiz + komisyon) | D2 $6 | 46.92% 72,350 | 33,950 | M6 | 64.25% 71,250 45,780

Tablo 7
Internet, Cagri Merkezi ve ATM Kanallar: Hesaplamaya Esas Kriterlere Ait Olusmus
Veriler.

( Bin TL) internet Cagn Merkezi ATM

Kriter Oran | Uygun | Uyumlu Oran | Uygun | Uyumlu Oran | Uygun | Uyumlu
Kriter Kod | Kod | (U/G) ©G) U) |Kod| (UG) | (G) (U) |Kod| (UG) | (G) )
Kanal bazli yesil varlik orami (biiyiikliik esash) Yl i1 | 69.88% | 242,870 | 169,720 | C1 | 66.03% | 12,540 | 8,280 | Al |64.08%| 13,620 | 8.728
Kanal bazl yesil varlik oran: (maliyet esasl) (faiz + komisyon) Y2 2 [ 7725% | 23470 | 18,130 | C2 | 66.02% | 2,640 | 1,743 | A2 [60.39%| 3254 | 1,965
Kanal bazli kahverengi varlik orani (bilyiikliik esasl1) Ki i3 | 557% | 242,870 | 13,520 [ €3 | 11.72% | 12,540 | 1470 | A3 | 7.75% | 13,620 | 1,056
Kanal bazli kahverengi varlik orani (maliyet esasli) (faiz + komisyon) | K2 ia | 11.67% | 23470 2,740 [ ¢4 | 9.62% | 2,640 | 254 [A4[670% | 3254[ 218
Kanal bazli dijital olgunluk seviyesi (bilyiikliik esash) DI is | 75.45% | 242,870 | 183240 | C5 | 77.75% | 12,540 | 9,750 | AS |71.84%| 13.620 | 9.784
Kanal bazls dijital olgunluk seviyesi (maliyet esasly) (faiz + komisyon)| D2 i6 [ 88.92% | 23470 | 20870 [ C6 | 75.64% | 2.640 | 1,997 | A6 [67.09%| 3254 | 2,183

Sayisallagtirilmis 6rnek sube ve dijital kanallar tizerinden gergeklesmis gayri nakdi
islemler ve bunlardan elde edilen gelirler sonucu olugan rakamlar Tablo 8’deki gibidir.
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Tablo 8
Sube ve Dijital Kanallari Hesaplamaya Esas Kriterlere Ait Olusmus Gayrinakdi Veriler
( Bin TL) Sube Dijital
Kriter Oran Uygun | Uyumlu Oran Uygun | Uyumlu
Kriter Kod | Kod| (U/G) G (U) | Kod| (UG) [(®) (L)
Kanal bazh gayri nakdi yesil varlik oran (biiyiikliik esasl) Gl $7 | 70.43% | 267,400 | 188,320 | J1 | 71.88% [ 126,870 91,200
Kanal bazli gayri nakdi yesil varlik oram (maliyet esash) (komisyon) G2 S8 | 85.15% 9,724 8,280 | 12 | 63.41% 4,652 2,950
Kanal bazh gayri nakdi kahverengi varlk oran: (biiyiikliik esash) H1 $9 | 25.21% | 267,400 | 67,420 | J3 [ 19.55% [ 126,870 | 24,800
Kanal bazh gayri nakdi kahverengi varlik orani (maliyet esash) (komisyon) H2 S10 | 22.11% 9,724 2,150 | J4 | 18.83% 4,652 876

Kanal bazli olusan varliklarin belirlenmis agirlikli  puanlar dogrultusunda
agirhiklandirilmis hesaplamalarin oldugu detay veriler Tablo 9’daki gibidir.

Tablo 9
Hesaplanan Kriterlerin Agirliklandiriima Tablosu

Hizmet Kanallan ve Agirhklar
Cagn
Sube |Agirhk| Mobil | Agirhk | internet Agirhl Merkezi| Agirhk | ATM | Agirhk| Toplam [F
37.78%| 10 56.20% 30 69.88% | 25 | 66.03% 20 64.08% 15 100 60.93 Y1
32.90%| 10 |58.13% | 30 77.25% | 25 | 66.02% 20 60.39%| 15 100 62.30 | Y2
14.17%| 30 5.88% 10 5.57% 20 [ 11.72% 25 7.75% 15 100 10.05 K1
14.03%| 30 6.12% 10 11.67% | 20 | 9.62% 2 6.70% 15 100 10.57 K2
51.95%| 10 62.08% 30 75.45% | 25 | 77.75% 15 71.84% | 20 100 68.71 D1
46.92%| 10 64.25% 30 88.92% | 25 | 75.64% 15 67.09% | 20 100 70.96 D2
Sube [Agirhk| Dijital Kanallar Agirhk Toplam
70.43%| 40 71.88% 60 100 71.30 Gl
85.15%| 40 63.41% 60 100 72.11 G2
2521%| 40 19.55% 60 100 21.81 H1
22.11%| 40 18.83% 60 100 20.14 H2

Tablolastirma asamasinda kriter olarak belirlenmis olan nakdi krediler i¢in;

Kanal bazli yesil varlik orami (biiyiikliik esasl), Kanal bazli yesil varlik orani
(maliyet esash) (faiz + komisyon), Kanal bazli kahverengi varlik oran1 (biiyiikliik esasli),
Kanal bazli kahverengi varlik oran1 (maliyet esasli) (faiz + komisyon),

Dijital seviye igin;

Kanal bazli dijital olgunluk seviyesi (biiyiikliik esasli) ve Kanal bazli dijital olgunluk
seviyesi (maliyet esasli) (faiz + komisyon) kriterlerine ait Uyumlu Varlik degerlerinin
Uygun Varlik degerine oranlamasi yapilmaktadir. Daha sonra hesaplanan bu deger, banka
strateji ve hedefleri dogrultusunda belirlenmis olan kanal bazli agirliklandirma katsayisi ile
carpilarak toplam biiyiikliik icindeki pay1 hesaplanmaktadir. Sube, Mobil, internet, Cagri

Merkezi ve ATM kanallart igin hesaplanan bu degerlerin toplami Hesaplanan toplam
bliylikliik rakamin1 olusturmaktadir.

Benzer sekilde kriter olarak belirlenmis olan gayrinakdi krediler i¢in;

Kanal bazli gayri nakdi yesil varlik orani (biiyiikliik esasli), Kanal bazli gayri nakdi
yesil varlik orani (maliyet esasli) (komisyon), Kanal bazli gayri nakdi kahverengi varlik
orani (buyiikliik esasli) ve Kanal bazli gayri nakdi kahverengi varlik oran1 (maliyet esaslt)
(komisyon) kriterlerine ait Uyumlu Varlik degerlerinin Uygun Varlik degerine oranlamasi
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yapilmaktadir. Daha sonra hesaplanan bu deger, banka strateji ve hedefleri dogrultusunda
belirlenmis olan kanal bazli agirliklandirma katsayisi ile c¢arpilarak toplam biiyiikliik
icindeki payr hesaplanmaktadir. Sube ve dijital kanallar i¢in hesaplanan bu degerlerin
toplami Hesaplanan toplam biiyiikliik rakamini olusturmaktadir.

Anlatimi1 yapilan hesaplama mantigi i¢in sayisal 6rnek hesaplama asagidaki gibidir.

Nakdi kredilere ait Kanal bazli yesil varlik orani (biiyiikliik esasli) kriterinin sube
kanali i¢in;

Uyumlu Varlik degeri = 145.300
Uygun Varlik degeri =384.600
Oran =(145.300/384.600) = 37.78%

Daha sonra bulunan bu oran Agirlik puani ile ¢arpilmak kaydi ile toplam biiyiikliik
icindeki agirlik puan1 hesaplanmaktadir.

Agirlik puani =10
Agirlikli oran =37.78% * 10 =3,78

Nakdi ve gayri nakdi fon kullandirimlarina ait kanal bazli bu hesaplama her bir kanal
icin ayr1 ayr yapilip, banka yonetimi tarafindan belirlenmis agirliklandirma puanlar ile
degerlemesi yapilarak tablo olusturulmaktadir.

Kanal bazli hesaplanan agirlikli puanlamalarin ana kriter kodu bazinda, degerleme
yonlerine gore agirliklandirilip nihai puanlamanin yapildigi c¢alisma Tablo 10’da yer
almaktadir.

Tablo 10
Ana Kriter Kodu Bazinda Agirliklandiriimis Nihai Tablo
Kriter Kriter Kod | Ana Agwhk | Hesaplanan | Nihai Puan
Kanal bazli vesil varhk oram (biivitklik esash) Y1 30% 60.93 18.28
Kanal bazh djjital olgunluk sevivesi (bityiiklik esasl) D1 10% 68.71 6.87
Kanal bazl kahverengi varlk orant (biiviikliik esash) K1 5% - 10.05 |- 0.50
Kanal bazl yesil varkk oram (malivet esasly) (faiz + komisvon) Y2 20% 62.30 12.46
‘Gayri nakdi yesil varhk oram (buyuklik esash) Gl 10% 71.30 7.13
‘Gayri nakdi yesil varhk orami (maliyet esash) (komisyon) G2 15% 7211 10.82
‘Gayri nakdi kahverengi varhk oram (buyiklik esash) H1 5% - 21.81 |- 1.09
‘Gayri nakdi kahverengi varhk oram (malivet esadi) (komisyon) H2 5% - 20.14 |- 1.01
Kanal bazh dijital olgunluk seviyesi (maliyet esash) (faiz + komisyon) D2 15% 70.96 10.64
Kanal bazhi kahverengi varlk orani (malivet esash) (faiz + komisyon) K2 5% - 10.57 |- 0.53
Toplam 63.07

Tablonun olusturulmas1 agamasinda, Tablo 9°da yer alan kanal bazli kullandirim
islemlerine ait gerceklestirilen hesaplamalar sonucu bulunan agirliklandirilmis degerlerin,
bu kez daha iist seviyeden yonlendirmesinin yapildigi ana agirlik katsayist {izerinden
derecelendirmeye esas nihai puan tespiti yapilmaktadir.
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Omek hesaplama i¢in yine nakdi kredilere ait Kanal bazli yesil varlik orani
(biiyiikliik esasl) secilecek olursa;

Tim kanallar i¢in agirliklandirilarak hesaplanmig olan deger = 60,93
Kanal bazli yesil varlik orani (biiyiikliik esasli) ana agirlik degeri = 30%
Derecelendirmeye esas kriter bazli nihai puan = 60,93 * 30 % = 18,28

Kriter bazli yapilan bu hesaplamalar sonucu tiim kriterlere ait nihai puan toplama,
derecelendirmeye esas alinacak puani vermektedir.

Nihai puan sonrasi olugan puana denk gelen derecelendirme bilgisi Tablo 11°de yer
almaktadir.

Tablo 11
Derecelendirme Araligi ve Nihai Derece

Derece Puan Aralig Seviye
A+ 100-95 En Yiiksek Kalitede
A 94.9-90 Cok Yiiksek Kalitede
A- 89.9-85  |Yiiksek Kalitede
B+ 84.9-80  |En Yiiksek Seviyede yi
B 79.9-75  |Cok Yiiksek Seviyede lyi
B- 74.9-70  |Yiiksek Seviyede iyi
C+ 69.9-60  |Onemli Seviyede lyi
C 59.9-50  |Yeterli
C- 49.9-40 Yetersiz
D 39.9-0 Cok Yetersiz
Alinan puana karsilik gelen derece - Onemli Seviyede iyi C+

Sube ve dijital kanallar bazli, siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme ile ilgili olgunluk
seviyesinin belirlenip, gelisme yoniinde agirlik verilmesi gereken {iriin ve kanal tespiti
konusunda 6nerilen hesaplama metodoloji sonrasi seviye, “C+ Onemli Seviyede Iyi” olarak
belirlenmigtir. Verilen 6rnek hesaplama dahilinde bankanin “Kanal bazl yesil varlik orani
(biiytikliik esasli)” kalemi i¢in ana agirlik puani en yiiksek puan olmasina ragmen biiyiiklitk
bazli hesaplanan rakaminin diisiikk olmasi bu kalemden yiiksek agirlik almasina engel
olmustur. Kahverengi varlik oranlarina ait degerler, kabul edilebilir seviyede olarak
gortinmekte olup, en yliksek ikinci degerleme puani olan “Kanal bazli yesil varlik orani
(maliyet esasli) (faiz + komisyon)” kalemi i¢in de hesaplanan biiyiikliik bazli degerin diisiik
cikiyor olmasmin nedeni, bu kanal ve lirlinden alman gelir kalemlerinde diisiik oran
uygulanmasi ya da tahsil kabiliyetinin az olmas1 seklinde yorumlanabilir.

Belirlenen derecelendirme puani, basta kanal tercihi olmak tizere siirdiiriilebilirlik
ve dijitallesme anlaminda bankanin tercih ve stratejilerine hangi kirilimda yon vermesi
gerektigi anlaminda yardimci ve yol gosterici nitelikte olmaktadir.
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5. Sonuc

Cevresel hassasiyetlerin dikkate alinarak, hem miisteri kapsayicilig1 ve memnuniyeti
hem de maliyet avantaji temel hedefi olan dijitallesme unsurlarmin viicut buldugu
bankalarda olgunluk seviyelerinin sayisal olarak tespit edilerek derecelendirmelerinin
yapilmasi ¢alismanin temel ¢ikis noktas1 olmustur.

Iklimle baglantil finansal risklerin bankalarca dijital yetenek ve teknolojik imkanlar
ile daha iyi nasil yonetilebilir sorusunun cevabinin rakamsal olarak ifade edilmesine
yonelik model 6nerisi sunan ¢alismada, 6ncelikle nakdi ve gayrinakdi varliklarin kullanim
kanali bazli, biiylikliik esasli ayristirmasi yapilmistir. Daha sonra bu varliklardan elde
edilen gelirler faiz ve komisyon alt basliklarinda, kanal kiriliminda segmente edilmistir.
Siiflara ayrilmis bu veriler, her biri i¢in atanmis ayr ayr1 agirlik puanlart ile degerlenerek
olgunluk seviyeleri belirlenmistir. Bdylece, bankanim belirlemis oldugu strateji ve hedefler
dogrultusunda biiyiikliik ve kanal bazli agirlik puanlarinda artis veya azalis yapilarak,
piyasa dinamikleri ve beklenen senaryolara gore, istenilen yonlendirmeler gergeklestirilip,
hedef isaret edilebilmektedir.

Kamu otoritesinin taraf oldugu uluslararas1 ya da ulusal anlasma, sozlesme veya
baglayiciligi olan olusumlar i¢inde bulunmak, benzer sekilde sektorel bazli yiikiimliiliik ve
sorumluluklarin da paylasilmasii gerektirmektedir. Bu durum taahhiit edilen hedeflere
ulagana kadar ve bunlarin devamliligini saglayacak sekilde kontrol ve kisitlara uygun
faaliyette bulunma sorumlulugu olusturmaktadir. Finans sektorliniin basat oyuncusu olan
bankalarin da olugan konjonktiir iginde tistlenmis olduklari rol ve sorumluluklarin basari
ile neticelenmesi, siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme alaninda gosterecekleri basari,
performans ve devamlilikla dogru orantilidir.

Bu baglamda, bankalarin bahse konu siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme alaninda
yapmis olduklart ¢alismalarin kalibre edilip siniflandirilmasi, bu alanda gerceklesen eforun
sayisallastirilarak, basart hedeflerine olan yaklagimlarinin 6lgimlenmesinde kilavuz
niteliginde yol gosterici olacaktir. Oncelikli olarak bu kilavuz araciligiyla banka y&netimi
kendi iginde siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme dahilinde basar1 seviyesini belirlemek adina
kilcal seviyede kanal bazli veri ile derecelendirme yapip, kendi yol haritasini belirlerken,
kamu otoritesi ve sektdriin taahhiit edip taraf oldugu yapilar kapsamindaki 6devlerinde
tamamlanmasina destek seviyesini dlgebilmektedir. Sonrasinda, 6zellikle siirdiiriilebilirlik
alanindaki c¢aligmalarin basar1 seviyesine bagli olarak, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
destekleyen ulusal ve uluslararasi kamu veya 6zel kuruluslarca saglanan uygun maliyetli
fonlar, stibvansiyonlar, avantajli se¢im ve dnceliklendirme gibi 6diil ve bilinirlik saglayan
olusumlar i¢inde yer alma gibi bankaya pozitif katki saglamada ne derece basarili olundugu
tespit edilebilmektedir. Boylelikle banka yonetimi siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda hangi
kasmin kuvvetli oldugu hangisinin daha da gelistirilmesi gerektigini net bir sekilde tespit
edip, gerekli aksiyonlari alabilecektir.

fleride yapilacak calismalar icin, takibe alinan krediler i¢in de dijitallesme ve
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stirdiiriilebilirlik bazli benzer smiflandirma ve derecelendirme caligmasi yapilmasi
onerilebilir. Boylece, kredinin hayat dongiisii boyunca dijital ve siirdiiriilebilir patikasi
izlenerek, gelistirilmesi ya da iyilestirilmesi gereken mecralarin tespiti yapilip, resim daha
genis perspektiften goriilebilir.

Yazarhk Beyani: Yazar makalenin son halini gdzden gecirerek onaylamistir.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazar, arastirma, yazarlik ve yayinlama siireglerinde herhangi bir ¢ikar catismasi
bulunmadigini beyan eder.

Finansman: Yazar, bu ¢alismaya herhangi bir mali destek veya finansman saglanmadigini beyan eder.

Etik Beyam: Yazar, bu ¢alismada bilimsel ve etik ilkelere uyuldugunu ve kullanilan tiim kaynaklarin diizgiin
bir sekilde alintilandigini beyan eder.
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