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KURESEL VE COK KULTURLU LIDERLIKTE KULTUREL ZEKA:
BiBLIYOMETRIK BiR ANALiz

Nalan SABIR TASTAN?

Oz

Bu calismanin amaci, kiltirel zeka (CQ) ve kiiresel/cok kulttirli liderlik konusundaki akademik arastirmalari
kapsamli bir bibliyometrik analizle incelemektir. Kiresellesen is diinyasinda, liderlerin farkl kiiltirel
ortamlarda etkili iletisim kurma, uyum saglama ve yonetme becerileri giderek daha kritik hale gelmektedir.
Kiiltirel zeka, bireylerin farkh kultiirlere uyum saglama ve karar alma sireglerini anlamak igin 6nemli bir
kavramsal gerceve sunmaktadir. Calismada, Web of Science veri tabanindan elde edilen veriler bibliyometrik
analiz yontemiyle RStudio programinda bibliometrix paketleri kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular, kilttrel zekanin kiresel liderlikte 6nemli bir rol oynadigini ve gok kultirli ortamlarda liderlerin
etkinligini artirdigini géstermektedir. Kiiltlrel zeka, liderlerin farkli kilttrel baglamlarda etkili iletisim kurma,
uyum saglama ve liderlik yapma yeteneklerini gelistirmektedir. Analiz sonuglari, kiltirel zekad ve kiiresel
liderlik konularinda yapilan arastirmalarin son yillarda arttigini ve bu alandaki ¢alismalarin giderek daha fazla
6nem kazandigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak, kiltiirel zeka, kuresel liderlik baglaminda kritik bir rol
oynamakta ve orgiitsel basari igin vazgegilmez bir yetkinlik olarak 6ne gikmaktadir.
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CULTURAL INTELLIGENCE IN GLOBAL AND MULTICULTURAL LEADERSHIP:
A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Abstract

The aim of this study is to conduct a comprehensive bibliometric analysis of extant academic research on
cultural intelligence (CQ) and global/multicultural leadership. In the contemporary global business
environment, the capacity of leaders to communicate, adapt, and manage effectively in diverse cultural
contexts has become a critical competency. Cultural intelligence provides an important conceptual framework
for understanding individuals' adaptation to different cultures and decision-making processes. In the present
study, the data obtained from the Web of Science database were evaluated by means of bibliometric analysis,
a method that employs the RStudio program's Bibliometrix packages. The findings indicate that cultural
intelligence is a significant factor in global leadership, enhancing the effectiveness of leaders in multicultural
contexts. The concept of cultural intelligence has been demonstrated to enhance leaders' capacity to
communicate, adapt, and lead effectively in diverse cultural contexts. The results of the analyses reveal that
research on cultural intelligence and global leadership has increased in recent years and that studies in this
field have become increasingly important. Consequently, cultural intelligence assumes a pivotal role in the
context of global leadership, emerging as an indispensable competence for organizational success.

Keywords: Cultural Intelligence (Cl), Global Leadership, Multicultural Leadership, Bibliometric Analysis,
Bibliometry, Science Mapping
JEL Classification: M10, M16, FO1, F60, ROO, N8O

1 Dog. Dr., Ordu Universitesi Ulubey MYO, nalantastan@odu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5833-4498

Makalenin Gelis Tarihi (Recieved Date): 30.04.2025
Arastirma Makalesi Yayina Kabul Tarihi (Acceptance Date): 15.09.2025

Sabir Tastan, N. (2025). Kuresel ve Cok Kiiltiirli Liderlikte Kiltiirel Zeka: Bibliyometrik Bir Analiz. Uluslararasi
iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 49, 247-270. https://doi.org/10.18092/ulikidince.1688205


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince

248 UITID-1JEAS, 2025 (49):247-270 ISSN 1307-9832

1. Giris

Kuresellesen diinya ekonomisi ve artan uluslararasi etkilesimler, isletmelerin, egitim
kurumlarinin ve kamu yonetimlerinin ¢ok kultlrllii ortamlarda ortaya ¢ikan zorluklarina yanit
verebilmek icin kiltlrel zeka (KZ) kavraminin 6nemini artirmistir (Ang vd., 2007; Dogan & Karakus
Uysal, 2020). Bu dogrultuda KZ'nin, bireylerin farkli kilttrel baglamlara uyum saglama, etkili
iletisim kurma ve cesitli kiltUrel faktorler arasinda kopriler insa etme becerisini Ol¢tiga 6ne
strilmektedir. Liderler yalnizca kendi tlkelerinin degil, farkli kiltirlere ait ekiplerin ve paydaslarin
beklentilerini ve degerlerini anlamak zorundadir. Kiltiirel zekd (cultural intelligence- cultural
quotient- CQ), bireylerin ve yoneticilerin, farkh kulttrel baglamlarda etkili iletisim kurma, uyum
saglama ve liderlik yapma yeteneklerini ifade etmektedir.

Kz, liderlerin farkli kaltirel baglamlarda etkili bir sekilde gezinmelerini ve y&netmelerini
saglayan rasyonel, duygusal, ruhsal ve sosyal zekay! iceren, kiltlrel agidan farkli ortamlarda etkili
bir sekilde islev gérme yetenegidir (Bratianu vd., 2024; Van Dyne vd., 2015). KZ, ¢ok kiltarli is
ortamlarinda (6zellikle irksal ve etnik gesitlilik oldugunda) cesitlilik ve kapsayicihigin ele alinmasini
kolaylastiran kapsayici liderligin temel bir etkinlestiricisidir (Paiuc, 2021). Ayrica, KZ kuresel liderlik
etkinligi ile baglantilidir ve kiresel stratejik ittifaklar, kaltlrler arasi iletisim ve ¢ok uluslu ekip
yonetimi gibi alanlari da etkilemektedir (Chandan, 2015). Genel olarak, KZ sadece kiresel 6lgekte
faaliyet gosteren liderler igin vazgegilmez bir meta-yetkinlik degil, ayni zamanda farkli kulturel
ortamlarda isbirligini, rekabetgi beklentileri ve yenilikgi duslinceyi tesvik eden dinamik bir yapi
olusturmaktadir (Pendell, 2012).

Cesitli calismalarda yapilan bibliyometrik analizler (Caputo & Kargina, 2022a, 2023; Paiuc, 2021;
Yari vd., 2020), son yirmi yilda yonetim ve sosyal bilimlerde KZ'yve artan bilimsel ilgiyi
gostermektedir. Ayrica, literatiirde yer alan g¢alismalar, KZ’'nin taniminin, yapilandirilmasinin ve
Olgim yontemlerinin siirekli olarak gelistigini gostermektedir (Ang vd., 2007; Arastaman, 2018;
Dogan & Karakus Uysal, 2020). Arastirmalar; KZ’'nin “Ustbilissel”, “bilissel”, “motivasyonel” ve
“davranigsal” boyutlarinin oldugu (Ang vd., 2007; Arastaman, 2018) ve kiresel liderlik ve ¢ok
kaltarlt liderlik (multicultural leadership) gibi kavramlarla etkilesim icinde oldugu yoniinde
bulgular sunmustur (Bratianu vd., 2024; Chandan, 2015; Ersoy, 2014; Paiuc, 2021; Pendell, 2012).

Ayrica, 6gretmenlerin ve akademisyenlerin kiiltiirel zekalarina yonelik gegerli 6l¢lim yontemleri
gelistiriimesine katki saglayan calismalar da bulunmaktadir (Demirbay, 2023). Ersoy'un (2014)
calismasi ise Ozellikle konaklama sektoériinde kiltirel zekanin, liderlerin kilturlerarasi liderlik
etkinligi Gzerindeki olumlu etkisini ortaya koyarak, KZ'nin uygulanabilirligini somut &rneklerle
desteklemektedir. Shittu (2022) tarafindan énerilen model ise ¢ok kiiltiirli farkindaligin ve gegisken
liderlik stratejilerinin glinimuiz kiresel 6rgitlerinde organizasyonel verimliligi artirmadaki kritik
rolini vurgulamaktadir. Model ¢ temel boyuta yogunlasmaktadir: (1) Kultirel farkhhklar
tanimayi ve liderlik yaklasimlarini buna gore uyarlamayi iceren ‘Kiltirel Yetkinlik’; (2) Yeniligi tesvik
etmek ve sorun c¢ozmeyi gelistirmek icin farkli bakis agilarinin entegrasyonunu vurgulayan
‘Kapsayici Karar Alma’ ve (3) Kilturel farkhliklar arasinda kopri kuran acik ve saygil etkilesimlere
odaklanan ‘Kiiltiirler Arasi iletisim’. Calismada, ¢ok kiiltiirlii farkindaligin kiiltiirel yanlis anlamalari
azaltarak ve kapsayici bir isyeri kiltlirl yaratarak calisan bagliligini, ekip uyumunu ve genel
kurumsal performansi olumlu yoénde etkiledigi savunulmaktadir. Buna goére, c¢ok kultirli
farkindahgr yiksek olan liderler, farkli ekipleri yonetmenin, kiiresel pazarlarda gezinmenin ve
dinamik bir is ortaminda kurumsal cevikligi tesvik etmenin zorluklarini ele almak icin daha
donanimlidir (Shittu, 2022). Ek olarak, Yari ve digerleri (2020), Kz, kiiresel zihniyet ve kiltirlerarasi
yetkinlik arasindaki o6rtisme ve ayrimlari ortaya koyarak, bu yapilarin karsilikh iliskilerini
arastirmiglardir. Judijanto ve digerleri (2024) ise KZ’'nin kurumsal performansi ve kiiltiirlerarasi
ishbirligini gelistirmedeki rollinii ve ortaya ¢ikan arastirma egilimlerini vurgulamiglardir.

BUtln bu arastirmalar, KZ'nin kiresel liderlikteki 6nemini anlamak icin saglam bir temel
saglamakta ve c¢ok kaltirli baglamlarda uygulanmasi ve gelistiriimesine iliskin i¢goriler
sunmaktadir. Bu kapsamda, "cultural intelligence- kiiltlirel zeka", "cross-cultural intelligence-
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kalturlerarasi zeka", "global leadership- kiiresel liderlik" ve "multicultural leadership- ¢ok kiilturla
liderlik" kavramlarinin akademik gevrelerde hem teorik hem de uygulamali alanlarda yogun sekilde
incelendigini s6ylemek mumkindar.

Bilimsel arastirmalarda kullanilan bibliyometrik analiz yontemleri, 6zellikle WoS ve Scopus gibi
uluslararasi veri tabanlarinda taranan yayinlarin konuya iligkin egilimlerini, yazar dagilimini ve
donemsel gelisimleri belirlemede kritik bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontem, kiilturel
zeka alanindaki literatiiriin sistematik olarak incelenebilmesini ve kavramsal yapilar ile uygulama
alanlarinin detayh olarak haritalandiriimasini miimkin kilmaktadir. Boylece, arastirmacilar KZ ve
kiresel liderlik alanindaki teorik ve metodolojik bosluklari belirleyerek, alanin gelecekteki
arastirma yonelimlerine 1sik tutacak stratejik 6neriler gelistirebilmektedirler.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, WoS ve Scopus gibi 6nde gelen veri tabanlarinda "cultural
intelligence- kiiltiirel zeka", “cultural quotient”, "CQ-KZ", "cross-cultural intelligence- kiiltlrlerarasi
zeka", "global leadership- kiresel liderlik" ve " multicultural leadership- ¢ok kaltirla liderlik"
anahtar kelimeleri kullanilarak gerceklestirilen tarama, bu alandaki yayinlarin zaman igindeki
dagihimini, sik kullanilan kavramsal yapilarin evrimini ve kiiresel perspektifteki etkilesim bigimlerini
ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu baglamda, bibliyometrik yéntemlerin uygulanmasi hem
kuramsal ¢ercevede hem de pratik uygulama alanlarinda, farkli disiplinlerin kesisiminde yer alan
konularin derinlemesine analizine olanak taniyarak, yeni arastirma alanlarinin belirlenmesine katki

saglayacaktir.
2. Kavramsal Cergeve

Zekanin kdaltlrler arasi bir yoninin givenilir bir 6lgisiini tanimlama potansiyeli, is
ortamlarinda giderek yayginlasan kiltirler arasi etkilesimleri agiklamak ve tahmin etmek icin ¢cok
biyuk etkilere sahiptir (Thomas, 2006). Kiltlrel zeka (Kz), kiresel liderlik, cok kaltarli liderlik ve
kilturler arasi zekayl anlamaya yonelik kavramsal cerceve, farkli kiltiirel ortamlarda biligsel,
motivasyonel, Ustbilissel ve davranigsal bilesenleri bitlinlestiren ¢ok boyutlu bir perspektife
dayanmaktadir (Chandan, 2015; Ersoy, 2014; Paiuc, 2021; Pendell, 2012; Thomas, 2006; Van Dyne
vd., 2012). Bu ¢ergevede, liderlerin gesitli kiltlrel arka planlarla iliski kurmasi ve bu arka planlarda
etkili bir sekilde calismasi gereken giinimiz kiresel pazarinda, bu yetkinliklerin etkili liderligin
ayrilmaz bir pargasi olarak gelistiriimesi gerekliligi olusmaktadir. Kiresel isbirligi cabalarinin
yayginligi artmaya devam ettikge, kiiltlrel zeka tim sektorlerde her zamankinden daha 6nemli hale
gelmektedir (Im vd., 2024). Kulturel zeka, kiresel liderlik basarisi, gok kultiirlii ekiplerde gelismis
iletisim ve artan orgutsel etkinlik gibi sonuglarin bir belirleyicisi olarak gorilmektedir. Dolayisiyla,
bu cerceve, kiltiirel zekanin yalnizca bireysel bilesenlerini degil, ayni zamanda kiltiirler arasi
ortamlardaki pratik etkilerini de ele almakta ve bu unsurlarin bir araya gelmesinin etkili kilturler
arasi yonetim ve kiresel liderlik icin gerekli oldugunu géstermektedir (Ng vd., 2017; Resho & Singh,
2024; Solomon & Steyn, 2017).

Geleneksel olarak zeka calismalari agirlikli olarak zekdanin akademik veya bilissel faktori olan
"g" (g faktori: genel zeka) lizerine odaklanmistir (Van Dyne vd., 2015). G faktori veya genel zeka
faktori, Spearman tarafindan tanimlanan ve bilissel yetenek testleri arasindaki ortak varyansin
cogunu aciklayan istatistiksel bir yapidir. Farkli cinsiyetler, yaslar, milletler ve kiltiirler arasinda
gozlemlenen saglam bir faktordiir. G faktori gesitli bilissel testlerle 6lgllebilmekte ve %40-80'lik
bir kalitsalhiga sahip olduguna inanilmaktadir. Ayni zamanda sinirsel sireclerin ve bilissel
yeteneklerin etkinligini yansitan biyolojik fenomenlerle de baglantilidir (Hartmann, 2004). Kisaca g
faktort ya da genel zekd faktoril, insanlardaki cesitli bilissel streglerdeki bireysel farkhliklar
arasindaki 6nemli ortiismeyi (cesitli bilissel gorevlerde performansi etkileyen ortak bir bilissel
yetenegi) ifade etmektedir (Flores-Mendoza vd., 2018; Plomin, 2001).

Ancak yakin zamanlarda zeka ile ilgili birgcok formilasyon ortaya atilmistir (Van Dyne vd., 2015).
Bu formiilasyonlar ve kisa agiklamalari Tablo 1'de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Yakin Donem Zeka Formiilasyonlar

Teori /
Formiilasyon

Agiklamasi

Teorisyenler

Coklu
(Triarsik) zeka
teorisi

Ug tiir zeka oldugu ileri siiriilmektedir:
Pratik: Farkh baglamlarda iyi geginme yetenegi,
Yaratici: Yeni fikirler bulma yetenegi
Analitik: Bilgiyi degerlendirme ve sorunlari ¢ozme yetenegi.

Sternberg (1986,
1988)

Pratik zeka

Pratik zeka, gercek diinyada basari igin gereken yeteneklerin
artirilmis bir kavramsallastirmasidir. Gergek diinyadaki
problemleri ¢ozme ve giinliik yasam durumlarina uyum saglama
yetenegini vurgulamaktadir. Pratik zeka, orglin egitimden ziyade
genellikle soylenmeyen ve deneyim yoluyla 6grenilen zimni
bilginin uygulanmasini igermektedir. Bu zeka bigimi, Sternberg'in
analitik ve yaratici zekayi da iceren Triarsik Zeka Teorisinin
ayrilmaz bir pargasidir.

Hedlund &
Sternberg (2000)

Coklu zeka
teorisi

insan zekasi ¢ok yénlidir ve sdzel-dilsel zeka, mantiksal-
matematiksel zeka, gorsel-uzamsal zeka, muziksel-ritmik zeka,

bedensel-kinestetik zekd, dogaci (dogasal) zeka, sosyal-
kisilerarasi zeka ve i¢sel zeka gibi farkh zeka tiirlerine sahiptir.

Gardner (1993)

Duygusal zeka
(DZ)

Salovey ve Mayer baslangicta DZ'yi kisinin kendisinin ve
baskalarinin duygularini izleme, aralarinda ayrim yapma ve bu
bilgiyi kisinin dislince ve eylemlerine rehberlik etmek igin
kullanma yetenegini igeren bir sosyal zeka bigimi olarak
tanimlamislardir. Goleman, kisisel ve profesyonel basarida
DZ'nin roltinii vurgulayarak bu tanimi genisletmistir. Buna gore,
DZ, 6z motivasyon, dirti kontrol(, ruh hali diizenleme, empati
ve umut gibi yetenekleri kapsamaktadir.

Goleman (1995);
Salovey & Mayer
(1990)

Sosyal zeka
(sz)

Sosyal zeka, sosyal etkilesimleri etkili bir sekilde anlama ve
y6netme yetenegini kapsayan ¢ok yonli bir yapidir. Sosyal
ipuglarinin derinlemesine anlasiimasini, baskalarinin
davraniglarini tahmin etme ve etkileme yetenegini ve karmasik
sosyal ortamlarda gezinme kapasitesini icermektedir. Bu kavram
tamamen biligsel degildir, ayni zamanda duygusal ve kisilerarasi

Cantor & Kihlstrom
(1985, 1987);
Kihlstrom & Cantor
(2000, 2011)

becerileri de icermektedir, bu da onu basarili sosyal adaptasyon
ve etkilesimin kritik bir bilegseni haline getirmektedir.

Ancak bu zeka formulasyonlarinin her biri, kiiltir ve baglama asinaligin bireysel disiince ve
sosyal davranislara rehberlik ettigini varsaymaktadir. Bu nispeten genel yetenekler, Earley & Ang'in
(2003) argumanlarina gore bireylerin farkli kiltiirel gegcmisleri oldugunda gegerli olmayabilir (Van
Dyne vd., 2015). Dolayisiyla, kiltlrel zeka, zekayr anlamaya yonelik bu cagdas yaklagimlarin teorik
bir uzantisidir (Earley & Ang, 2003). Yani, kiiltiirel zeka, 6ncelikle bilissel yeteneklere odaklanan
geleneksel zeka modellerinin, farkli kiltirel gegmislere sahip bireylerle etkilesimin karmasikliklarini
yeterince ele alamayabilecegini kabul ederek zekdyi anlamaya yonelik cagdas yaklasimlari
genisletmektedir. KZ, kisinin diisiincelerini ve sosyal davraniglarini kiiltirel aginaliga dayali olarak
uyarlama yetenegini kapsayarak cesitli kiltlrel baglamlari anlamanin ve gezinmenin 6nemini
vurgulamaktadir (Van Dyne vd., 2015).

Kavramsal cergevenin temeli, kiltiirel gesitlilige sahip ortamlarda etkili bir sekilde islev
gorebilme yetenegi olarak kiltirel zekanin (Van Dyne vd., 2012, 2015) kapsamh taniminda
yatmaktadir. Klltiirel Zeka (KZ) bir kisinin baglamsal bir dinamik olarak yeni kiiltiirel baglamlara
etkili bir sekilde uyum saglama kapasitesi ya da yetenegidir (Earley & Ang, 2003, s. 59; Liao &
Thomas, 2020; Pendell, 2012). Kiilturel zeka yapisi buglne kadar birbiriyle iliskili ancak farkli iki
sekilde kavramsallastiriimistir. Kiltlrel zekanin ilk gorisi, bilissel (insanlarin yeni bir kaltar
hakkinda edindikleri spesifik bilgi), Gstbilissel (insanlarin kendi dusiince siregleri hakkinda
yaptiklari Gst dizey yargilar), motivasyonel (bilissel bir yon (zerinde hareket etme ve bilgi
edinmeye devam etme egilimi) ve davranissal (istenen veya amaglanan bir eylemi gerceklestirme
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yetenegi) yénlerden olustugudur. ikinci modelde ise kiiltiirel zek3, insanlarin gevrelerinin kiiltiirel
yonlerine uyum saglamalari, bunlari segmeleri ve sekillendirmeleri icin gerekli olan yetenekler
olarak tanimlanmaktadir. Bu model, kiltirel zekd yapisinin ortaya g¢ikmasini saglayan kiltirel
Ustbilis tarafindan kolaylastirilan etkilesimli bir bilgi ve beceri sistemi olarak sunulmaktadir (Liao &
Thomas, 2020).

Kaltirel Zeka (KZ), kultlrel gesitlilige sahip ortamlarda etkin bir sekilde islev gorebilme yetenegi
olarak doért temel bilesenden olusur (Liao & Thomas, 2020; Van Dyne vd., 2015, s. 17):

o Ustbilissel Kz: Ustbilissel KZ, bireylerin kiiltiirel anlayislarini planlamak, izlemek ve gézden
gecirmek icin kullandiklar Ust dizey bilissel siregleri ifade etmektedir. Yani kisinin farkli
kilturlerle etkilesime gecerken ki farkindaligini ve strateji olusturma becerisini ifade
etmektedir. Kisi, kendi kiltiirel varsayimlarinin farkinda olmal ve bunlar gerektigi gibi
ayarlamahdir.

o Biligsel KZ: Bilissel Kz, kiltirel normlarin, uygulamalarin ve sézlesmelerin bilgisini ve
anlasiimasini icermektedir. Yani bilissel KZ normlar, degerler ve uygulamalar da dahil olmak
Uzere farkh kulturler hakkindaki bilgidir. Bireylerin farkl kilttrler hakkinda edindikleri 6zel
bilgiler sayesinde kiltirel benzerlikleri ve farkhliklari anlamalarina ve yeni kiltirel
ortamlarda etkili bir sekilde gezinmelerine yardimci olmaktadir.

e Motivasyonel KZ: Motivasyonel KZ, yeni kiltirler hakkinda bilgi edinme ve bunlara uyum
saglama durtlisi ve motivasyonu hakkindadir. Farkh kaltirlerle iliski kurma istekliligini ve
kiltirel zorluklarin Gstesinden gelme azmini icermektedir.

e Davranigsal KZ: Davranissal KZ, farkli kiltlrlerden insanlarla etkilesime girerken uygun sozli
ve sOzslz eylemler sergileme yetenegidir. Kultirel olarak uygun olan, istenen eylemleri
gerceklestirmek igin iletisim tarzlarinda, jestlerde ve sosyal etkilesimlerde esnekligi
icermektedir.

Kulturel zeka (KZ), ¢ok kiiltiirli ve kiresel baglamlarda etkili liderligin kritik bir bileseni olarak
kiresel liderlik, kulttrel farkliliklarin anlasiimasini ve durumsal farkindalik ve kiltiirel adaptasyon
yoluyla farkli ekiplere liderlik etme becerisini gerektirmektedir (Ng vd., 2017). Glinimzin kiresel
is dinyasinda, ¢ok kuiltlirlii organizasyonlarda liderlik dinamikleri giderek daha karmasik hale
gelmistir. Kliresellesmenin ortaya cikisi, ¢ok kiltiirlii grup calismalarinin kalitesini en (st diizeye
¢ikarmak icin gruplarin nasil yonetilecegi ve motive edileceginin daha iyi anlagiimasini gerektiren
yeni isyeri gergeklerini beraberinde getirmistir. Liderlik kavrami dogasi geregi sinirlari ve ¢aglari
asan evrensel bir kavram olsa da kulturlerin ve ortamlarin gesitliligi farkl liderlik 6zelliklerinin ve
yaklasimlarinin arastiriimasini gerektirmektedir (Chilufya & Qutieshate, 2024).

Arastirmalar, KZ'nin liderlerin cesitli kiltirel ortamlarda etkili bir sekilde gezinmesini,
kapsayiciligl tesvik etmesini ve 6rgltsel performansi iyilestirmesini sagladigini géstermistir (Caputo
& Kargina, 2022b, 2023; Paiuc, 2021; Paraiso De Campos Serra vd., 2022; Yari vd., 2020). Bu ¢ok
katmanh cerceve, karmasik uluslararasi ortamlarda basarili olmak icin gereken kisisel yetkinlikler
ve orgltsel uygulamalar arasindaki etkilesimi vurgulayarak kiltirler arasi zeka ve g¢ok kaltirla
liderligi biitlinlestirmektedir (Thomas & Liao, 2023).

Bu noktada kiiltiirel zeka, liderlerin farkli kultlrleri ve bunlarin yarattig davranis bigcimlerini
anlama ve o6zellikle farkli kiltlrel ve dini degerler ve ilkeler nedeniyle kiltiirlerarasi catismalardan
kaginarak c¢ok kiiltlrli gereksinimleri karsilayabilecek kararlar alma kapasitesini ifade etmektedir
(Bratianu vd., 2024). Glinim{zin kiresellesmis is dinyasinda, kiltirlerarasi etkinlik bir firmanin
hayatta kalmasi icin cok 6nemlidir. KZ, cok kiiltlrli ortamlarda liderler icin hayati 6nem taslyan
kaltirel muhakeme, karar verme, adaptasyon ve gorev performansini gelistirmektedir. Bu durum,
kiresel stratejik ittifaklar, kalttrler arasi iletisim ve ¢ok uluslu ekiplerin etkinligi ile baglantilidir.
Dolayisiyla KZ, kiltirel gesitlilige sahip ortamlarda etkili liderlik ve isbirligini tesvik etmede 6nemli
bir rol oynamaktadir (Chandan, 2015). Yari ve digerlerine (2020) gore de kiltirel zeka, kiresel
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liderlik ve ¢ok kilturli baglamlarda énemli bir yapidir. Pendell (2012) ise kiiltiirel zekayi, kiiresel
ve ¢ok kiltirli liderlik igin gerekli olan farkh kilturel baglamlarda etkili adaptasyon igin 6nemli bir
kapasite olarak vurgulamaktadir. Buna gore, KZ'nin gelisimi liderlik tarzlariyla ig ice gegmekte, farkh
kiltarel anlatilarin anlagiimasini gelistirmek igin 6zglinliik ve 6z disinime odaklanmakta, bdylece
kiresellesmis bir ortamda kiltirler arasi zekayi ve liderlik etkinligini zenginlestirmektedir (Pendell,
2012).

Kaltirel zeka ve kiresel liderlik birbirini gliclendiren yapilardir ve arastirmalar, yiksek dizeyde
KZ sergileyen liderlerin farkh kiiltirel ortamlarin zorluklarinin Ustesinden gelmek igin daha
donanimli olduklarini géstermektedir (Im vd., 2024; Solomon & Steyn, 2017; Wei, 2024). Kiresel
liderlik, kiiresel bir toplulugun ortak bir vizyon ve hedefe yonelik sinerjik bir sekilde ¢alismak igin
dislince, tutum ve davranislarini etkileme slreci olarak tanimlanmaktadir (Lee, 2012). Kiltdrler ve
milletler arasinda etkili bir sekilde calisma yetenegini iceren ve kiltlrel 6z farkindalik, gergeve
degistirme ve “liglinci yol ¢dzimleri” gelistirme gibi davranislarla karakterize edilen kiresel bir
zihniyet gerektirmektedir (Gundling vd., 2011). Kiresel liderligin temel yetkinlikleri arasinda
kiresel is ortamiyla etkilesime giren bilissel karmasiklik, duygusal dayanikhlik, kiltirel zeka ve
motivasyon sirecleri yer almaktadir (Mathews, 2016).

Kulturel zeka, kiiresel liderlerin kiiresel karmasikhigl benimsemelerini ve ayni anda cesitli
yonetim tarzlarina yanit vermelerini saglayan kritik bir yetenektir (Gehrke & Claes, 2017). Yiksek
KZ, basarili uluslararasi is miizakereleri ve isbirlikleri ile iligkili oldugu igin kiresel is ortamindaki
liderler i¢in ¢gok dnemli bir varliktir. Yiksek KZ'ye sahip liderler, kiltlrel ayrimlari kapatmak ve
ulusal sinirlar arasinda etkili ishirligini tesvik etmek icin daha donanimhdir (Sharma & Makhija,
2024). Uluslararasi is ortaminin karmasikliklarinda gezinmek icin kiiresel liderlik gerekli olsa da
kilttrel zekanin tek basina yeterli olmayabilecegini kabul etmek 6nemlidir. Kisilik 6zellikler,
kilturler arasi deneyimler ve 06z farkindalik gibi diger faktorler de etkili kiresel liderlerin
gelistirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Henson, 2016).

Bu cergevede kavramsallastirilan ¢ok kultirli liderlik, farkh kiltirel ortamlar arasinda etkili bir
sekilde iletisim kurma ve miizakere etme yetenegi ile karakterizedir. Liderlerin yenilikgi ve
uyarlanabilir olmalarini, davranisi ve karar vermeyi etkileyen cesitli kiltiirel degerleri ve normlari
anlamalarini gerektirmektedir. Gergek bircok kalturlt lider, cesitli toplumlarda etkili bir
kalturlerarasi iletisimci ve miizakereci olan yenilik¢i bir liderdir (Lu vd., 2022; Sharma & Makhija,
2024; Tuleja, 2021). Bu liderlik modelinde, gesitlilik ruhu iginde aralarindaki farkhlklar ve
benzerlikleri anlayarak, bu farkh kiltiirel degerleri bulmak igin ¢caba sarf etmek gerekmektedir.
Etkili ¢ok kulturlu liderler, kisisel kimliklerinden, vyeterliliklerinden ve c¢esitlilikle ilgili
deneyimlerinden yararlanarak sosyal ¢atismalari yonetebilen ve kapsayiciligi tesvik edebilen
kisilerdir (Nababan vd., 2022). Bu liderlik tarzi, liderlerin 6rgitsel hedeflere ulasmak igin karmasik
kalturel dinamiklerde gezinmesi gereken cok kultirli toplumlarda esastir (Bratianu vd., 2024).

Kz, liderlerin ¢ok kilttrli ortamlarda verimli bir sekilde iliski kurmasini ve ¢alismasini saglayan
kapsayici liderligin temel bir yetkinligidir. Cok kiilturli isletmelerin genislemesi ve gelisimi igin kritik
olan gesitlilik ve kapsayiciligin yonetimini kolaylastirir (Paiuc, 2021). Yiksek KZ'ye sahip liderler,
liderlik tarzlarini farkh kiltirel baglamlara uyacak sekilde uyarlayarak etkinliklerini ve ekiplerinin
performansini artirabilirler (Moua, 2012; Solomon, 2017). Shittu (2022, s. 678), ¢ok kulturli
farkindahgin, liderlerin kalttrel farkhliklari yénetmesini, kapsayici ortamlari tesvik etmesini ve ekip
performansini artirmasini sagladigini belirtmektedir.

Son olarak, kiltirler arasi zeka, esasen kiiltiirel zeka ile es anlamhdir. Cinki her iki terim de
farkli kiiltlrel baglamlarda etkili bir sekilde islev gérme yetenegini tanimlamaktadir. Bu yetenek,
kalturel gesitliligin hem firsatlar hem de zorluklar sundugu uluslararasi ortamlarda ¢alisan kiresel
liderler ve bireyler i¢in hayati Gneme sahiptir. Son derece kiiresellesmis bir is ortaminda, karli bir is
yapmak, kiilttrler arasi is olan sinirlari agsmayi ve isi uluslararasi alana yaymayi gerektirmektedir.
Bu durum, kiicik olgekli isletmelerden bliylk organizasyonlara tim isletmeler icin gegerlidir.
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Kiresellesen is ortaminin olusturdugu bu kiresel liderler, farkli gevrelerden gelen insanlarla basa
cikabilecek uzmanliga, yetenege ve bilgiye sahip olmalidir (Babu, 2021).

Kulturler arasi farkindalik ve ok kiiltiirlulik, kiltiirler arasi yonetimde temel ve vazgegilmez
yetkinliklerdir. Kiltiirler arasi farkindalik, is liderlerinin galisanlarin diisiince ve algi bigimlerinin
buyuk o6lgude kiiltiirel gegcmislerinden etkilendigini anlamalarini saglar ve bu sayede yanlig
anlamalarin, kliselerin ve kiltirel ¢atismalarin ortaya g¢ikmasini etkili bir sekilde azaltir. Cok
kaltarlaluk ise is liderlerinin kiltlrler arasi ekipleri daha esnek bir sekilde yénetmelerine olanak
tanir. is liderleri, farkh kiltiirlerin degerlerini, iletisim tarzlarini ve karar alma yéntemlerini anlayip
analiz ederek, 6rnegin batiuncil dislinceye karsi analitik diisiince, duruma bagh atiflara karsi
egilimsel atiflar ve evrenselcilige kargi tikelcilik gibi, kendi liderlik tarzlarini sirekli olarak
ayarlayabilir, calisanlariyla daha esnek bir sekilde etkilesimde bulunabilir ve glven ve isbirligi
koprileri kurabilirler. Bu uyum yetenegi sadece kiiltiirel engelleri asmaya yardimci olmakla kalmaz,
ayni zamanda is liderlerinin ekiplerini ortak hedeflere daha gicli bir sekilde yonlendirmelerine de
katki saglar. Ayrica, kultlrler arasi farkindalik ve ¢ok kaltlrli zekanin gelistiriimesi, yeteneklerin
organizasyona cekilmesi, gelistiriimesi ve elde tutulmasi agisindan 6nemlidir. Calisanlar igin
cesitlilige saygi gosteren bir calisma ortami yaratmak, sadece farkli gegmislerden gelen yetenekleri
cekmeye yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda ekipteki ¢ok kultirli glicli yonleri harekete
gecirir ve farkl kiltirel perspektiflerden gelen Ustiin yetenekleri entegre ederek orgiite sirekli
yenilik ve rekabet avantaji saglar (Huang, 2023, ss. 71-72).

3. Veri Seti ve Yontem

Calismanin bu béliimiinde sirasiyla arastirmanin amaci ve kapsami, veri analizi ve veri toplama
siirecine yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, yénetim ve organizasyon bilim alaninda kiltirel zeka veya kulturlerarasi
zeka ile birlikte kuresel liderlik veya ¢ok kilturl liderligi birlikte inceleyen arastirmalarda 6ne gikan
egilimleri tespit etmektir. Bu 6nemli kavramsal ¢cercevede, arastirmalarin butincil bir bakis agisi
ile bibliyometrik analizi gergeklestirilerek dne ¢ikan kavramlar, isimler, trendler, yonelimler, atif
analizleri lizerinden arastirma alaninin genel bir resminin gizilmesi hedeflenmektedir.

3.2. Verive Analiz

Calismada, veri analiz yéntemi olarak bibliyometrik analiz teknigi kullaniimistir. Bibliyometri,
bilimsel yayinlar tarafindan alinan atiflarin sikligl, yazarlarin kimligi, yayinlarin kaynagi, yayin turd,
mensei kurum ve (lke, anahtar kelimeler, trendler ve temalar gibi gesitli bilgilerden yararlanarak
belirli bir alandaki arastirma yoriingesini nicel olarak degerlendirmek igin kullanilan sistematik bir
yaklasimdir. Bibliyometrik analiz ydnteminin uygulanmasiyla, yayinlari ayirt edici 6zelliklerine gore
kategorize etmek, boylece sayisal karsilikh iliskileri, ortaya c¢ikan egilimleri, yazarligi, sosyal aglari
ve isbirlikci cabalari dikkate alan bilimsel olarak glivenilir sonuglar elde etmek mimkin hale
gelmektedir (Aslanci, 2022, s. 4). Thompson (2018), bibliyometrik analiz yonteminde temel bilesen
olarak veri tabaninin kapsaminin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Web of Science ve Scopus ise
diinya genelinde yaygin olarak kullanilan en prestijli veri tabanlaridir (Sabir Tastan vd., 2023, ss.
1319-1320).

Arastirmanin amaci dogrultusunda ilgili veri tabanlarindan elde edilen makalelere ait verilerin
analizinde RStudio programi kullanilarak Bibliometrix paketlerinden faydalanilmistir. RStudio
programi R yazilminin daha verimli kullanilmasini saglayan bir programdir. Arastirmada
Bibliometrix paketlerinin tercih edilme sebebi ise bu analiz programinin daha fazla grafik, tablo vb.
sayisal bulgulari hizli bir sekilde olusturmasi ve olusan verilerin ayrintili gésterime sahip olmasidir.
Bibliyometride kullanilan bu paket programlar nicel arastirmalar igin cok 6nem arz ettiginden ¢ok
sik tercih edilmektedir (Aria & Cuccurullo, 2017).
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3.3. Veri Toplama ve Analize Hazirlama Siireci

Arastirmada Web of Science (WOS) ve Scopus veri tabanlarindan toplanan bilimsel ¢alismalarin
veri olarak kullaniimasi planlanmis fakat Scopus veri tabaninda yapilan taramada (Scopus, 2025a)
sadece 35 dokumana ulasilabilmesi (Scopus, 2025b) nedeniyle analizler sadece WOS veri
tabanindan elde edilen verilerle gergeklestirilmistir.

“un

Her iki veri tabaninda da "cultural intelligence" veya “cultural quotient” veya "KZ” veya “"cross-
cultural intelligence" ile birlikte "global leadership"” ve "multicultural leadership" kavramlari
anahtar kelimeler olarak 26.04.2025 tarihinde taranmis ve arastirma kapsaminda WOS verileri
kullantimstir.

Web of Science, diinya ¢apinda 22.000 hakemli dergiden bilimsel makalelerin yer aldig
bibliyografik bir veri tabanidir. Dirik ve digerleri (2024, s. 676), gelismis arama, atif analizi ve
bibliyometri icin araglar saglayan (European University Institute, 2024) WOS veri tabaninda
endekslenen arastirmalarin uluslararasi bilimsel ¢evrelerce duyulan itimat ve glvenirlik diizeyinin
ylksek oldugunu belirtmektedirler.

Arastirmada, ilk olarak (Web of Science, 2025c) web sitesinde “Documents” secenegi
belirlenmis, daha sonra “Search in: Web of Science Core Collection Editions: All Fields” secilmis ve
arama alanina "cultural intelligence" (All Fields) OR "KZ" (All Fields) OR "cultural quotient" (All
Fields) OR "cross-cultural intelligence" (All Fields) AND "multicultural leadership" (All Fields) OR
"multi-cultural leadership" (All Fields) OR "global leadership" (All Fields)” kavramlari girilerek
tarama yapilmistir.

Analiz sonucunda 115,298 yayina ulasiimis (Web of Science, 2025b), sonuglar Web of Science
konu kategorilerine gore sinirlandirilmistir. Yonetim bilimi ile iliskili olamayacagi disiinilen
kategoriler kapsam disi birakilarak yayinlar Management- 2.129, Business- 1,027, Business Finance-
238 alanlarinda sinirlandinimigtir (Web of Science, 2025a). Sonug olarak toplam 2,706 yayina ait
veriler “Full Record” adimlari takip edilerek “bibtex” formatinda disari aktariimistir.

Verilerin analizi asamasinda Dirik vd. (2024) takip edilmistir. Analizlerde bibliometrix
kitiphanesinin kendi analiz uygulamasi olan “Biblioshiny” ve “Excel” programlarindan
faydalanilimistir.

Analiz sonucu elde edilen 2706 yayindan 14’ mikerrer oldugu icin kaldirilmis ve toplam 2692
yayin lzerinden analizler gergeklestirilmistir.

Tablo 2: Yayinlara Ait Tanimlayici istatistikler

Makalelerin yayinlanma yillari Keywords plus-yayinci

1987:202 291
(en eski ve en yeni) 987:2025 anahtar sozciik sayisi 913
Yayin sayisi 2692 Yazeirla.r'ln anahtar 5198
sozciik sayisi
Yillik biiyiime hizi 11,99 Yazar sayisi 4821
Yayinlarin ortalama yasi 12,8 Tek yazarli galisma 629
Yayin basina diisen atif 18,9 Yaymn basina ortak 2,78
yazar sayisl
Kaynakgada atif verilen 80140 .l.JIus_Iarara5| is birligi ile 29,38
yayinlarin toplam sayisi tiretilen yayin orani (%)

Tablo 2’de yer alan temel bilgilerden gorilecegi lizere ulasilan 2692 yayinin en eskisi 1987, en
yenisi 2025 tarihlidir. Yayinlarin ortalama yasi 12,8 ve konuya dair ¢alismalarin biyime hizi yillik
%11,99'dur. Her bir yayinin ortalama atif orani 18,9’dur. Toplam kaynakg¢a referans sayisi
80.140'tir. Yazarlarin kullandigr farklh anahtar sozciliklerin toplam sayisi 5.198'dir (author
keywords). Yayinlarin, WOS veri tabani tarafindan kategorilendirilen anahtar sézclkler toplami
2913’tir (keywords plus). Toplam 4821 yazarin temsil edildigi veri setinde yer alan yayinlarin 629’u
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tek yazarlidir. Veri setindeki tek yazar sayisi ise 489’dur. Bir yayindaki yazar sayisi ortalama 2.78'dir.
Uluslararasi is birligi ile Gretilen yayin orani ise %29,38’dir.

4. Bulgular

Bu béliimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir. ilk olarak yayinlarin tiirii incelenmektedir
(Grafik 1). Yayinlarin tlrd incelendiginde; yayinlarin %61’i makale (1641), %31’i konferans
bildirisidir (841). 110 editére mektup ve diger editoryal materyal, 80 kitap incelemesi, 15 kitap ve
5 dizeltme oldugu gorilmektedir.

Grafik 1: Yayinlarin Tiirleri
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Yayinlarin yillara gore dagilim incelendiginde;

Grafik 2’'de, kiilturel zeka ve global liderlik veya cok kiilturll liderlik arastirmalari kesisiminde
bulusan arastirmalarin 1987 yilinda basladigi ve 1997 yili hari¢ yayin sayisinda yillar itibariyle
diizenli bir artig goruldigi, o6zellikle 2010 yilindan itibaren yayin sayisinin diizenli olarak yillik 100
yayinin lzerinde seyrettigi gorilmektedir. 1997 yilindaki 502 yayindan 3’G makale iken 499’u ise
"Innovation in Technology Management: The Key to Global Leadership" temali Portland
International Conference on Management of Engineering and Technology PICMET 97'de
yayimlanan bildirilerdir. Dolayisiyla 1997 yilindaki yayin sayisinin fazlaliginin nedeni 6zel bir
konferansin varligidir. Bu rakamlardan hareketle, 2025 yili itibariyle de yayin sayisindaki artisin
devam edecegi 6ngorilmektedir.

Grafik 2: Yayin Sayisi
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Grafik 3'te, kiiltirel zeka ve global liderlik veya ¢ok kultirli liderlik arastirmalari kesisiminde
bulusan arastirmalarin aldigi ortalama atif sayilari gériilmektedir. Yayin sayisindaki diizenli artisin
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aksine, calismalarin aldigi ortalama atif sayilarindaki artisin bazi yillar yiksek bazi yillar distk bir
sekilde seyrettigi gorulmektedir. 1999 ve 2002 yillarindaki ylksek atif ortalamalari sonraki yillarda
keskin bir dlistis gdstermistir. 2009’dan 2023’e kadar bir asagi bir yukari sigrama seklindeki yukari
yonll ivme ise 2023 ve 2024 yillarinda asagi yonlu gergeklesmistir. Gegmis yillar verilerine bakilarak
2025 yilinda ortalama atif sayisinda 2023 yilinin Gzerine gikilmasi beklenmektedir.

Grafik 3: Yillara Gére Ortalama Atiflar
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Grafik 4’te WOS veri tabaninin anahtar sézciikleri (keywords plus?) ile diizenlenen kelime bulutu
gorulmektedir. Kelimelerin gorilme sikligr agisindan, performance (371), model (217), impact
(212), management (148), cultural intelligence (126), work (111), personality (105), behavior (100),
adjustment (92), knowledge (85), leadership (84) kavramlari 6ne gikmaktadir. Yazarlarin anahtar
kelimelerinde ise cultural intelligence (277), leadership (98), global leadership (71) kavramlari en
yiiksek frekansa sahip ilk Gg¢ kavramdir.

Grafik 4: KeyWords Plus Kelime Bulutu
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1 KeyWords Plus, bir makalenin referanslarinin basliklarinda siklikla gériinen, ancak makalenin bashdinda gériinmeyen
kelimeler veya kelime Gbekleridir. Bu kavramlar, atifta bulunulan referanslari ortak olan tiim makaleler igin disiplinler
arasinda arama yaparak atifta bulunulan referans aramanin gliciinii artiran ortak kavramlardir (Clarivate.com, 2025).
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Grafik 5’te, anahtar sozciiklerle yapilan tematik harita gérilmektedir. Tematik harita literatiirde
su sekilde yorumlanmaktadir (Cavdar, 2021, s. 372; Dirik vd., 2024, s. 680):

e Sol st kisimda yer alan kavramlar alanda daha az siklikla kendisine yer bulan “nis”
kavramlardir,

e Sol alt kissmda yer alan kavramlar modasi ge¢mis veya yavas yavas yikselise gegcmekte olan,
mevcut arastirmalarda az kullanilan kavramlardir,

e Sag ust kisimda yer alan kavramlar “motor” veya alanin ilerleme diizeyini belirleyen,
¢alismalarin yogunlastig, itici glici olusturan arastirmalarda 6ne g¢ikan kavramlardir,

e Sagalt kisimda yer alan kavramlar ise alanin temeli olarak adlandirilabilecek, alanda yapilan
¢alismalarin hemen hepsinde gorilmesi beklenen temel kavramlardir.

Grafik 5: Tematik Harita (Thematic Map)
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Yazarlarin belirledigi anahtar sozciikler segilerek yapilan en sik birlikte gériilme agi analizine
gore tlim kombinasyonlar agisindan arasindalik derecesi en yiliksek sdzciikler cultural intelligence
(774,9 defa), leadership (159 defa), China (96 defa), culture (64,9 defa), global leadership (52,8
defa), global mindset (36.6 defa), innovation (18 defa), performance (12 defa), analysis (11,9 defa),
intelligence (10.8 defa), cross-cultural management (7 defa) ve diversity (6.3 defa) olarak 6ne
cikmistir. Sekil 1'de 6zellikle “kiltiirel zeka” ifadesinin merkezi pozisyonu net bir sekilde
goriilmektedir.

Sekil 1: Anahtar Sozciiklerin Birlikte G6ériilme Agi (Co-Occurence Network)

=Y ® & V -~ - =
® S cultural intelligence
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Sekil 2’de gorilen trend topik analizine gore one ¢ikan kavramlar, 2024 yili trend topiklerine
gore “artificial intelligence, information ve SMEs” ve tim yillarda biylklik olarak “cultural
intelligence, leadership ve global leadership” kavramlari olmustur. Bu iki veri birlikte
degerlendirildiginde, 2023 yilindan itibaren vyapay zekadnin/bilginin/kobilerin  kiltirel
zeka/liderlik/kiresel liderlik ile bir arada sik kullanildigini yorumlamak mimkdindr.

Sekil 2: Trend Topik Analizi
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Sekil 3’te goriilen Uclii Alan Analizinde (Three-Field Plot) ortada yazarlar, kanatlarda ise sik
kullanilan anahtar sozcukler ve basliklarda sik kullanilan sézciikler yer almaktadir. Bu analizde bir
arada sik goriilen baslik-yazar-anahtar soézcik (Gglustini gostererek kavramsal cergevenin
sinopsisinin gorsellestiriimesini saglamaktadir (Dirik vd., 2024, s. 683). Baslklarda “global”,
“leadership”, “development” kavramlari sik gorilmektedir. Anahtar sozclklerde ise “China”,
“global leadership”, “culturel intelligence” kavramlari sik gérilmektedir. Uglii Alan Analizinde
baska kavramlar da kullaniimaktadir ancak genel olarak dne ¢ikan kavramlar yukarida agiklanan
kavramlardir.

Sekil 3: Uglii Alan Analizi (Three-Field Plot)
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Grafik 6’da bu bibliyometrik analiz kapsaminda WOS veri tabanindan elde edilen galismalarin
referans bolumlerinde atif verdikleri, ortak goérilme sikhg en yuksek yayinlara dair grafik
sunulmaktadir.

Grafik 6: Kaynakgalarda En Sik Goriilen Yayinlar (Most Local Cited References)
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Kiltirel zekanin global liderlik ve ¢ok kiltiirli liderlik arastirmalarinda kullanimina dair
bibliyometrik analiz kapsaminda WQOS veri tabanindan elde edilen galismalarin kaynakgalarinda en
stk gorilen yayinlar olarak Earley & Ang (2003), Ang vd. (2007), Podsakoff vd. (2003), Ang vd.
(2006), Ang & Van Dyne (2015), Templer vd. (2006), Fornell & Larcker (1981), Hofstede (2001), Ng
vd. (2017), Thomas vd. (2008) bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin arasindalik (betweenness) derecesi
yiiksektir. Kilturel zeka ile ilgili yapilacak galismalarda bu temel yayinlarin incelenmesinin oldukga
yararh olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu makalenin giris ve kavramsal ¢cergeve bolimlerinde de
bu yayinlarin birgogundan faydalaniimistir.

Grafik 7’de kultiirel zekanin global liderlik ve ¢ok kultlrlu liderlik arastirmalarinda kullanimina
dair bibliyometrik analiz kapsaminda WOS veri tabanindan elde edilen ¢alismalarda yani
bibliyometrik analize dahil edilen kaynaklar kendi icerisinde degerlendirildiginde en ¢ok atif yapilan
kaynaklar ve atif sayilarina dair grafik gésterilmektedir.

Grafik 7: Kaynaklarin Atif Analizi (Most Local Cited Sources)
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Grafik 7’de gorildigi tzere en ¢ok atif alan kaynaklar arasinda Journal of Applied Psychology,
Journal of International Business Studies, Academy of Management, Academy of Management

Review ve Strategic Management Journal gibi yénetim ve organizasyon bilimi alanindaki en prestijli
dergiler yer almaktadir. Bu durum, kiiltiirel zeka ve kiiresel liderlik veya ¢ok kiilturld liderlik Gzerine
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yapilan ¢alismalarin en prestijli dergilerde yogun ragbet géren onemli konulardan oldugunu
gostermektedir.

Grafik 8'de bibliyometrik analize dahil edilen yayinlarin en sik yayinlandigi kaynaklarin grafigi
gorulmektedir.

Grafik 8: En Cok Yayin Yapilan Kaynaklarin Analizi (Most Relevant Sources)
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En c¢ok yayin yapilan kaynaklar kategorisinde ilk sirada Portland International Conference on
Management of Engineering and Technology (PICMET-97) kapsamindaki Innovation in Technology
Management- The Key to Global Leadership: The Key to Global Leadership isimli bildiri kitabi yer
almaktadir. ikinci sirada Emerald Publishing Limited’in Advances in Global Leadership kitap serisi,
daha sonra ise International Journal of Cross Cultural Management, International Journal of Human
Resource Management, Journal of World Business, Academy of Management Learning &
Education, Journal of Business Research gibi prestijli dergiler yer almaktadir. Bu eserler, alanda
calismak isteyen arastirmacilar igin uygun yayin platformlaridir.

Bu bibliyometrik analizde yer alan 2692 calismanin kendi icinde degerlendirilmesi sonucunda
en ¢ok atif alan yayinlar Grafik 9’da ¢alismanin konusu ile ilgili kiiresel 6lgekte en ¢ok atif alan
yayinlar ise Grafik 10’de gosterilmektedir.

Grafik 9: Analiz Kapsamindakiler Arasindan En Cok Atif Alan
Yayinlarin Analizi (Most Local Cited Documents)
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Calisma kapsaminda WOS veri tabanindan elde edilen 2692 yayin arasinda en fazla atif alan bu
calismalarin alandaki baslica yayinlar olduklarini séylemek mimkinddr.

Grafik 10: Kiireselde En Cok Atif Alan Yayinlarin Analizi (Most Global Cited Documents)
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Kulturel zekanin global liderlik ve ¢ok kiltirli liderlik arastirmalarinda kullanimina yonelik
arastirmalar kapsamindan bu yayinlarin incelenmesinin dnem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Konuyla ilgili en fazla yayin yapan yazarlar ve bu yazarlarin yayin sayilari Grafik 11'de
sunulmaktadir.

Grafik 11: En Fazla Yayini Olan Yazarlar (Most Relevant Authors)
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Chunging Li, Joyce S. Osland ve Chengqgi Wang (44’er yayin) en ¢ok yayin yapan yazarlarin
basinda gelmektedir. Grafik 11’de gosterilen yazarlar, yayinlari ile kiltiirel zeka ve global liderlik
veya cok kultarlu liderlik Gzerine yapilan arastirmalara yayin lretkenligi acisindan en ¢ok katki
saglayan yazarlardir.

Grafik 12’de, sorumlu yazarin (corresponding author) kurumsal mensubiyeti itibariyle en fazla
yayin yapilan mensei Ulkeler ve bu tlkelerden gikan ortak yazarh yayinlardaki cok ulusluluk/isbirligi
orani goériinmektedir.

Cin, ABD, ingiltere, Avustralya ve Kanada en fazla arastirmaya ev sahipligi yapan iilkedir. Bu
calismalarda genel yogunlugun ayni Ulkeden vyazarla yapilan isbirligi cercevesinde oldugu
gorilmektedir. Ancak, ulus 6tesi isbirliklerinin sayisi da yadsinamayacak derecededir.

Sorumlu vyazarin mensei Ulkesine ek olarak, en fazla atif alan dlkeler Grafik 13’te
gosterilmektedir.
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Grafik 12: En Fazla Yayin Yapilan Ulkeler (Most Relevant Countries)
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Grafik 13: En Fazla Atif Yapilan Ulkeler (Most Cited Countries)
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ABD (19562 atif), Cin (7428 atif), Birlesmis Krallik (5316 atif) ve Kanada (2295 atif) alinan toplam
atiflar acisindan en fazla atif alan tlkelerin basinda gelmektedir.

Arastirmanin temel ¢ikarimlarini maddeler halinde kisaca asagidaki gibi 6zetlemek mimkiindur:

Kiltirel zeka, liderlerin gesitli kultlrel baglamlarda gezinmesini saglayarak etkili kiiresel ve
cok kulttirll liderlik icin kritik Gneme sahiptir.

Kz, dort bilesenden olusur: Ustbilissel, bilissel, motivasyonel ve davranissal zeka.

KZ ve kiresel/cok kulturla liderlik Gzerine yapilan arastirmalar, yilda 100'den fazla yayinla
2010'dan bu yana 6nemli 6lctide artmustir.

Bu alandaki temel dergiler arasinda Journal of Applied Psychology, Journal of International
Business Studies ve Academy of Management yer almaktadir.

En etkili yazarlar arasinda Chunging Li, Joyce S. Osland ve Chengqi Wang yer almaktadir.
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e Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Birlesik Krallik, KZ arastirmalarinda lider (lkelerdir.

e KZ, cok kaltlirli ortamlarda liderlik etkinligi, ekip performansi ve kurumsal basari ile olumlu
iliskilidir.

e Son trendler, KZ ve kiresel liderlikle iliskili olarak yapay zekaya, bilgi sistemlerine ve
KOBI'lere olan ilginin arttigini géstermektedir.

5. Sonug

Calismada, kiltiirel zeka ve kuresel liderlik veya cok kiltiirli liderlik arasindaki iligki
bibliyometrik analiz yéntemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgular, kiltiirel zekanin kiresel
liderlikte kritik bir rol oynadigini ve ¢ok kiltiirli ortamlarda liderlerin etkinligini artirdigini
gostermektedir. Kiltirel zeka, liderlerin farkh kaltrel baglamlarda etkili iletisim kurma, uyum
saglama ve liderlik yapma yeteneklerini gelistirmektedir. Bu baglamda, kiltlrel zekanin dort temel
bileseni olan Ustbilissel, bilissel, motivasyonel ve davranissal zek3, liderlerin kiiresel is ortaminda
basarili olmalarini saglamaktadir.

Arastirmanin amaci, yénetim ve organizasyon bilim alaninda kulturel zeka veya kiiltiirlerarasi
zeka ile birlikte kuresel liderlik veya ¢ok kilturli liderligi birlikte inceleyen arastirmalarda 6ne gikan
egilimleri tespit etmektir. Bu 6nemli kavramsal ¢ercevede, arastirmalarin bitiincil bir bakis agisi
ile bibliyometrik analizi gergeklestirilerek 6ne ¢ikan kavramlar, isimler, trendler, yonelimler, atif
analizleri lizerinden arastirma alaninin genel bir resminin ¢izilmesi hedeflenmistir.

Arastirmada, veri analizi yontemi olarak bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir. Bibliyometri,
bilimsel yayinlarin aldigi atif sayisi, yazar, yayinlandigi kaynak, alan, tiir, kurum, tlke gibi bilgilerinin
kullanilmasi suretiyle belirli bir alanin arastirma egilimini nicel olarak analiz etmek igin kullanilan
yontemlerden  biridir.  Bibliyometrik analiz  sayesinde yayinlar  Ozelliklerine  gore
gruplandirilabilmekte, sayisal iligkiler, trendler, yazarlar, sosyal aglar, is birliklerini dikkate alinarak
bilimsel agidan gilivenilir sonuglar elde edilebilmektedir.

Arastirmanin bulgulari, kiltirel zeka ve kiiresel liderlik veya ¢ok kiltirla liderlik konularinda
yapilan arastirmalarin son yillarda artis gosterdigini ve bu alandaki calismalarin giderek daha fazla
dnem kazandigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, kiiltiirel zekanin kiiresel liderlik etkinligi Gizerindeki
olumlu etkisi, ¢ok kilturli is ortamlarinda kapsayiciligi ve cesitliligi tesvik eden liderlik
yaklasimlarinin benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Bibliyometrik analiz sonuglari, kiltiirel zekd ve kiresel liderlik veya ok kalturla liderlik
konularinda yapilan arastirmalarin son yillarda artis gosterdigini ve bu alandaki calismalarin giderek
daha fazla 6nem kazandigini ortaya koymaktadir. Kiltlrel zekaya sahip liderler, farkl kalturel
perspektifleri anlayarak daha kapsayici ve yenilikgi ¢ozlimler Gretebilmektedir. Ayrica, kiltirel
zeka, liderlerin ekip icindeki catismalari yonetme ve isbirligini artirma vyeteneklerini de
gelistirmektedir.

Analiz, kaltlrel zeka ile ilgili olarak performans, etki ve yonetim gibi kavramlarin éne ¢ikmasi da
dahil olmak tzere alandaki temel egilimleri vurgulamaktadir. Yonetim ve uluslararasi isletme
alanindaki 6nde gelen dergiler bu bilgi birikimine 6nemli 6lgtide katkida bulunarak konunun gesitli
isletme disiplinleri arasindaki ilgisini ortaya koymustur.

Cografi olarak, arastirma katkilari agirlikh olarak Cin, Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik
Krallik'tan gelmektedir ve bu da kultirel zekdya ve liderlik Gzerindeki etkilerine klresel bir ilgi
oldugunu gostermektedir. Calisma ayni zamanda alanin teorik temellerini sekillendiren etkili
yazarlari ve ufuk agici calismalari da tanimlamaktadir.

Son dénemdeki egilimler, kiiltirel zeka ve kiiresel liderlikle iliskili olarak yapay zeka, bilgi
sistemleri ve KOBI'lere giderek daha fazla odaklanildigini gdstermektedir. Bu durum, teknolojik
gelismelerin ve orgiitsel baglamlarin liderlik uygulamalarinda kaltirel zeka ile nasil etkilesime
girdigini arastirmak icin potansiyel yeni yonler 6nermektedir.
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Sonug olarak, kilturel zeka, kiresel liderlikte énemli bir yetkinlik olarak 6ne g¢ikmaktadir.
Kuresel is dinyasinda liderlerin, farkl kulturel baglamlarda etkili iletisim kurma ve uyum saglama
yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari, kiltirel zekanin kiresel liderlik
etkinligi Uzerindeki kritik roliinii ve ¢ok kulturlii is ortamlarinda liderlerin basarisini artirmadaki
onemini vurgulamakta ve farkli ekipleri yonetebilen ve karmasik uluslararasi is ortamlarinda yol
alabilen etkili kiiresel liderlerin gelistirilmesinde kulturel zekanin 6nemini géstermektedir.

Gelecekteki arastirmalar, kiltirel zekanin farkl sektérlerde ve is ortamlarinda nasil
uygulanabilecegini, gelistiriimesi icin hangi stratejilerin kullanilabilecegini ve kiltiirel zekanin yeni
teknolojiler ve farkli kurumsal baglamlarla nasil bitinlestirilecegini incelemelidir. Ayrica, kiiltirel
zekd ve kiresel liderlik arasindaki iliskiyi daha derinlemesine anlamak igin farkli metodolojik
yaklasimlar kullanilabilir. Bu sekilde, kiiresel liderlerin kiltiirel zekalarini gelistirmeleri ve ¢ok
kiltarli is ortamlarinda daha etkili liderlik yapmalari saglanabilir.

Bu calismanin sonuglari, isletmelerin ve egitim kurumlarinin kiiltirel zeka egitimine daha fazla
yatirrm yapmalari gerektigini de gostermektedir. Kultlrel zeka egitim programlari, liderlerin
kalturel farkindalklarini artirarak daha etkili ve kapsayici liderler olmalarina yardimci olabilir.
Ayrica, kiiltirel zekdya sahip liderler, kiresel is diinyasinda rekabet avantaji elde edebilir ve
orgitlerinin basarisini artirabilir.
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CULTURAL INTELLIGENCE IN GLOBAL AND MULTICULTURAL LEADERSHIP:
A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Extended Abstract

Aim: The aim of this paper is to conduct a comprehensive bibliometric analysis of research on
cultural intelligence (CQ) and global/multicultural leadership. In the globalised business world,
leaders' ability to communicate, adapt and lead effectively in different cultural contexts is
becoming increasingly critical. Cultural intelligence provides an important conceptual framework
for understanding how individuals adapt to different cultural environments and make decisions in
these contexts. The study aims to expand the knowledge in this field by presenting the general
trends of academic research on cultural intelligence.

Method(s): In the research, bibliometric analysis method was used. Bibliometric analysis allows
identifying research trends and key concepts by examining academic research on a specific topic
in depth. The data obtained from the Web of Science database were analysed using bibliometric
packages in RStudio environment. In this process, the development process of publications on
cultural intelligence, global leadership and multicultural management in the academic literature
was evaluated; author distribution, citation relationships and publication trends were analysed.

Findings: The analyses reveal that cultural intelligence has a significant impact on global and
multicultural leadership. Cultural intelligence enables leaders to communicate effectively, adapt
and improve decision-making processes in different cultural contexts. In addition, it has been
observed that leaders with high levels of cultural intelligence are more successful in establishing
global strategic alliances, are more effective in intercultural communication and manage
multinational teams more efficiently.

The results of the bibliometric analysis reveal that research on cultural intelligence and global
leadership or multicultural leadership has increased in recent years and that studies in this field
have become increasingly important. Leaders with cultural intelligence can produce more inclusive
and innovative solutions by understanding different cultural perspectives. In addition, cultural
intelligence improves leaders' ability to manage conflicts within the team and increase co-
operation.

The analysis highlights key trends in the field, including the prominence of concepts such as
performance, impact and management in relation to cultural intelligence. Leading journals in
management and international business have contributed significantly to this body of knowledge,
demonstrating the relevance of the topic across various business disciplines.

Geographically, research contributions come predominantly from China, the United States and the
United Kingdom, indicating a global interest in cultural intelligence and its implications for
leadership. The study also identifies influential authors and seminal works that have shaped the
theoretical foundations of the field.

Recent trends show an increasing focus on artificial intelligence, information systems and SMEs in
relation to cultural intelligence and global leadership. This suggests potential new directions for
investigating how technological developments and organisational contexts interact with cultural
intelligence in leadership practices.

The key takeaways from the research:

1. Cultural intelligence (CQ) is critical for effective global and multicultural leadership, enabling
leaders to navigate diverse cultural contexts.

2. CQ consists of four components: metacognitive, cognitive, motivational, and behavioral
intelligence.
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3. Research on CQ and global/multicultural leadership has increased significantly since 2010, with
over 100 publications annually.

4. Key journals in this field include Journal of Applied Psychology, Journal of International Business
Studies, and Academy of Management.

5. The most influential authors include Chunging Li, Joyce S. Osland, and Chenggi Wang.
6. The United States, China, and the United Kingdom are leading countries in CQ research.

7. CQ s positively associated with leadership effectiveness, team performance, and organizational
success in multicultural environments.

8. Recent trends show increasing interest in artificial intelligence, information systems, and SMEs
in relation to CQ and global leadership.

Conclusion: This study highlights how cultural intelligence plays a critical role in the context of
global leadership and how it has become an indispensable competence for organisational success.
Studies in the literature reveal that cultural intelligence is not only an individual competence, but
should also be a part of organisational strategies. Future research should place more emphasis on
how cultural intelligence is applied in different sectors and what strategies can be used to improve
it. Cultural intelligence has proven to be an important factor that helps organisations make more
effective decisions in international markets.

In this context, it is seen that research on the relationship between cultural intelligence and global
leadership provides valuable information to create more inclusive and successful leadership
models in multicultural business environments. Cultural intelligence continues to be an important
factor for individuals and organisations to gain competitive advantage in the global world.
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