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Faruk Selahattin YOLCU
KAMU GUVENLIGININ DiJITALLESMESIi: TURKIYE’DE MOBIL
IHBAR UYGULAMALARI UZERINDEN KOLLUK-VATANDAS
ETKILESiMi
0z

Dijital teknolojilerin kamu giivenligi yonetimine entegrasyonu, kolluk kuvvetleri ile vatandaslar
arasindaki etkilegimi yeniden sekillendirmekte; giivenlik hizmetlerinin etkinligini artirirken katilimciligi
daha kapsayici ve dinamik bir zemine tasimaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma, Tiirkiye 'de kamu giivenligi
hizmetlerinin dijitallesmesi siirecinde gelistirilen mobil ihbar uygulamalarimin (KADES, UYUMA,
HAYDI ve EGM KAAN Mobil) kullanim dinamiklerini ve kolluk-vatandas etkilesimine yansimalarin
analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirmada ikincil veri analizi ve betimsel yontem kullanilarak
uygulamalara dair kullanim oranlari, tematik odak alanlart ve etki siiregleri degerlendirilmis; bu
uygulamalarmn kolluk-vatandas etkilesimini nasil doniistiirdiigii incelenmistir. Bulgular, mobil ihbar
sistemlerinin yalnizca hizli miidahale ve veri temelli planlamayr iyilestirmekle kalmayp vatandaslarin
giivenlik siireglerine katilim diizeyini artirarak kamu giivenligini giiclendirme potansiyeliyle de dne
ciktgim gostermektedir. KADES 'in kadin giivenligi, UYUMA 'nin uyusturucuyla miicadele, HAYDI 'nin
cevre-hayvan haklari ve EGM KAAN Mobil’in ézel giivenlik-kolluk koordinasyonu baglaminda sagladig
basarilar, Tiirkiye'nin dijital kolluk uygulamalar: alamindaki giiclii potansiyelini yansitmaktadir. Bu
cercevede, s6z konusu uygulamalarin mevcut basarisim stirdiiriilebilir kilacak nitelikte teknik ve yapisal
iyilestirmelere yonelinmesi 6nemini korurken elde edilen ¢iktilar kamu giivenligi alaninda yeni nesil
stratejik yaklagimlar igin umut verici bir zemin sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Giivenligi, Kolluk Yonetimi, Mobil Ihbar Sistemleri, Katilmc
Yonetisim, Stratejik Yonetim.

DIGITALIZATION OF PUBLIC SECURITY: DESCRIPTIVE
ANALYSIS OF LAW ENFORCEMENT-PUBLIC INTERACTION
THROUGH MOBILE REPORTING APPLICATIONS IN TURKIYE
Abstract

The integration of digital technologies into public security management reshapes the interaction between
law enforcement and citizens; increases the effectiveness of security services, while moving participation
to a more inclusive and dynamic basis. In this context, the study aims to analyze the usage dynamics of
mobile reporting applications (KADES, UYUMA, HAYDI and EGM KAAN Mobile) developed during the
digitalization process of public security services in Tirkiye and their reflections on law enforcement-
citizen interaction. In the study, secondary data analysis and descriptive methods were used to evaluate
the usage rates, thematic focus areas and impact processes of the applications; and how these
applications transformed law enforcement-citizen interaction was examined. The findings show that
mobile reporting systems not only improve rapid response and data-based planning; they also stand out
with their potential to strengthen public security by increasing the level of participation of citizens in
security processes. The successes achieved by KADES in the context of women's security, UYUMA in the
fight against drugs, HAYDI in the context of environment-animal rights and EGM KAAN Mobile in the
context of private security-law enforcement coordination reflect Tiirkiye’s strong potential in the field of
digital law enforcement applications. In this context, while it is important to focus on technical and
structural improvements that will make the current success of these applications sustainable, the results
obtained provide a promising basis for new generation strategic approaches in the field of public
security.

Keywords: Public Security, Law Enforcement Management, Mobile Reporting Systems, Participatory
Governance, Strategic Management.
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GIRIS

Kamu yo6netiminde dijitallesme siireci, yonetsel isleyisin temel parametrelerini
yeniden tanimlamakta; 6zellikle kamu otoritesi ile vatandas arasindaki iletigim,
katilim ve giivenlik odakli etkilesim bigimlerini yapisal olarak doniistiirmektedir.
Giivenlik hizmetlerinin dijital teknolojilerle desteklenmesi ihtiyaci, artan
toplumsal hassasiyetler ve hizli miidahale gerektiren durumlarin yogunlagmasiyla
daha da belirginlesmistir. Bu baglamda gelistirilen mobil ihbar uygulamalari,
vatandaglarin gilivenlik siire¢lerine dogrudan katilimini miimkiin kilarak kolluk-
vatandas etkilesimini daha stratejik, ¢ok kanalli ve veri temelli bir zemine
tasimaktadir (Bedford, vd., 2022, ss. 709-710). Bu gelismeler, kamu giivenligi
alaninda bireylerin yalmizca hizmet alicisi degil ayni zamanda giivenlik
politikalarinin  sekillenmesinde, risklerin erken bildiriminde ve miidahale
stireclerinin yonlendirilmesinde aktif birer paydas olarak konumlanmasini
saglarken giivenlik hizmetlerinin seffaflik, erisilebilirlik ve etkililik diizeyini
anlaml1 bigimde iyilestirmektedir.

Tiirkiye’de Igisleri Bakanhigi onciiliigiinde gelistirilen Kadin Acil Destek
(KADES), Hayvan Durum Izleme (HAYDI), Uyusturucuyla Miicadele
(UYUMA) ve EGM KAAN Mobil giivenlik uygulamalari, bireysel ve toplumsal
giivenligin saglanmasinda yeni bir donemin habercisi olmustur. Bu uygulamalar
araciligryla vatandaglar sadece giivenlik risklerini bildirmenin 6tesinde kamu
giivenliginin ingasinda aktif birer aktor haline gelmistir. Ancak bu teknolojilerin
kullanim yayginligi, toplumsal etkileri ve gilivenlik hizmetleri {izerindeki somut
katkilar1 heniiz biitiinciil bir bigimde degerlendirilmemistir. Bu baglamdaki
akademik sinirlhiliklardan hareketle kurgulanan bu g¢alisma, Tiirkiye’de kamu
giivenligi alaninda gelistirilen mobil kolluk uygulamalarina iliskin kullanim
oranlarini, tematik odak alanlarini ve etki siireglerini analiz etmeyi ayrica bu
uygulamalarin  kolluk kuvvetlerinin operasyonel kapasitesine katkilarmi
sistematik bi¢cimde degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Calismanin 6rneklemini KADES, HAYDI, UYUMA ve EGM KAAN Mobil
uygulamalarmin resmi kullamim istatistikleri, kamu kurumlarinin yayimladig
raporlar ve ilgili akademik literatiir olugturmaktadir. Arastirmada yontem olarak
ikincil veri analizi ve betimsel analiz teknigi tercih edilmistir. Bu kapsamda
uygulamalarin kullanim verileri {izerinden sugun tiir{i, ihbar sayilar1 ve dnlenme
durumu gibi degiskenler 1s181nda karsilastirmali degerlendirmeler yapilmaktadir.
Ek olarak dijital giivenlik teknolojilerinin kolluk-vatandas etkilesimi {izerindeki
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etkisi ve kolluk kuvvetlerinin operasyonel verimliligi {izerindeki yansimalar da
tartisilmaktadir. Bu g¢ercevede ¢alisma; dijital giivenlik uygulamalarinin
kavramsal arka plani, ihbar sistemlerine iliskin uluslararasi érnekler, kullanim
pratikleri ve yonetsel yansimalarinin ¢ok boyutlu olarak incelenmesini esas alan
bir kurgu dogrultusunda olusturulmustur.

Bu caligma, dijital ihbar sistemlerinin Tiirkiye’deki glivenlik yonetimi lizerindeki
roliinii daha iyi anlamaya katki saglamasi ayrica politika yapicilar, kolluk
kuvvetleri ve teknoloji gelistiriciler i¢in uygulamalarin etkinligini artirmaya
yonelik bilimsel temelli Oneriler sunmayr hedeflemektedir. Mobil giivenlik
uygulamalarinin gelecekte daha kapsayici, giivenilir ve kullanic1 dostu bigimde
nasil tasarlanabilecegine iligkin ¢ikarimlar, ¢alismanin 6zgiin katkilarindan biri
olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda c¢alisma, yalnizca mevcut dijital
ihbar sistemlerinin analizini sunmakla kalmayip kamu giivenligi yonetiminin
dijitallegsen yapisina iliskin kuramsal ve uygulamali bir degerlendirme zemini
sunmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Giivenlik, kamu yonetiminin asli ve tarihsel olarak oncelikli hizmet alanlarindan
biridir. Ancak 21. yiizyilda toplumsal yapilarin giderek daha karmagik héle
gelmesi, kentlesmenin yogunlagmasi ve teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla
birlikte giivenligin saglanma bigimleri de koklii bir degisime ugramistir. Bu
doniisiim, geleneksel giivenlik anlayisinin 6tesine gegilerek risk temelli, nleyici
ve veri odakli giivenlik yOnetimi yaklagimlarinin 6n plana ¢ikmasina neden
olmustur. Teknolojiye entegre olmus bireylerin dijital biling diizeyi, bu yeni risk
temelli glivenlik paradigmalarinda hem hedef hem de ¢dziimiin bir pargasi haline
gelmistir (Atasoy ve Ormanli, 2019, s. 408). Bu gergevede akilli giivenlik
teknolojileri yalmzca teknik bir gelisme degil aynm1 zamanda kamu yonetiminde
stratejik kapasite insasi ve karar alma siireclerinde paradigmatik bir doniisiimiin
aracidir.

Akilli giivenlik teknolojileri; yapay zeka (Al), biiyiik veri (big data), nesnelerin
interneti (IoT), bulut bilisim ve algoritmik karar sistemleri gibi ileri dijital
bilesenleri kullanan suglar1 6nleme, miidahale siiresini kisaltma ve kaynaklari etkin
yoOnetme amaci giiden sistemler biitiintidiir (Avcei, 2022, s. 232; Yenal ve Akdemir,
2020, s. 416). Bu sistemler yalnizca teknik araglar degil ayn1 zamanda stratejik
planlama, kriz yonetimi, kamu kaynagi tahsisi ve yoOnetisim siireglerinde karar
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vericilere yeni olanaklar sunan yapilar olarak degerlendirilmelidir. Ornegin biiyiik
veri analitigi yoluyla su¢ yogunluk haritalarinin olusturulmasi kaynaklarin 6nceden

risk tespit edilen bdlgelere yonlendirilmesine olanak saglamakta, bdylece onleyici
kamu giivenligi politikalarinin temelini olusturmaktadir.

Bu teknolojilerin kamu y6netimine entegrasyonu, klasik biirokratik yapilardan
farkli olarak daha cevik, kanita dayali ve performans odakli bir kamu hizmeti
anlayisim beraberinde getirmektedir (Giil, 2008, ss. 74). Ozellikle stratejik yonetim
baglaminda degerlendirildiginde akilli giivenlik sistemleri; hedefleme, ¢ikti
Ol¢iimii, senaryoya dayali planlama ve stratejik geri besleme mekanizmalarinin
daha giiclii islemesine katki sunmaktadir. Bunun yani sira, kamu kurumlarinin
itibar ol¢iimiinde 6zel sektdrden farkli ve daha karmasik zorluklarla kargilasmasini
da dikkate alarak; kamu yoneticileri icin belirsizligi azaltan ve karar siireclerinde
sezgi yerine nesnel veriye dayali hareket etmeyi miimkiin kilan yeni bir yonetsel
kapasite tiirii ortaya ¢ikarmaktadir (Ozan ve Yolcu, 2024, s. 48).

Akilli giivenlik teknolojileri ayni zamanda vatandas odakli kamu ydnetimi
ilkeleriyle de dogrudan iliskilidir (Orselli ve Akbay, 2019, s. 229). Giivenlik
hizmetlerinin bireylerin dogrudan katkistyla sekillenmesi (6rnegin ihbar
uygulamalari, dijital alarm sistemleri veya katilimci giivenlik haritalari), giivenligin
iiretim siirecinde yurttaglarin birer tiiketici degil aym1 zamanda aktif paydas haline
gelmelerini saglamaktadir. Bu durum, kamu yonetiminde yalnizca performans
degil aym zamanda katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin
pekistirilmesine katki sunmaktadir. Sonug¢ olarak akilli gilivenlik teknolojileri
yalnizca teknik bir inovasyon degil kamu ydnetiminde stratejik doniigiimiin,
dijitallesmenin ve yoOnetisim kapasitesinin kesisiminde yer alan ¢ok katmanli bir
yonetim aracidir. Bu teknolojiler hem yonetsel verimliligi artirmakta hem de
vatandagla kamu arasindaki iligkiyi daha dinamik, veri temelli ve karsilikli
sorumluluga dayali bir zemine oturtmaktadir. Bu nedenle akill giivenlik sistemleri,
sadece giivenligin saglanmasina degil ayn1 zamanda dijital cagda kamu otoritesinin
mesruiyet liretme bigimlerine de yeni boyutlar kazandirmaktadir.

1.1. Dijital Devlet ve Vatandas Etkilesimi:

Devlet-vatandas iliskileri tarihsel olarak ¢ogunlukla hiyerarsik ve tek yonli bilgi
akigma dayal1 bir yap1 sergilemisken dijitallesme bu iliskiyi kdkten doniistiirmiis,
kamu hizmetlerinin sunumu ile karar alma siireglerinde daha yatay, ¢cok yonlii ve
etkilesimli bir yapinin ingasina zemin hazirlamistir (Sezer, 2008, ss. 148-149). Bu
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doniisiim yalnizca kamu hizmetlerine erisimin kolaylasmasiyla sinirli kalmamakta

ayni zamanda Ozellikle kamusal giivenlik hizmetlerinde bireylerin daha goriiniir,
etkili ve karar siireclerine dahil oldugu yeni bir vatandaslik pratigini de beraberinde
getirmektedir. Katilm, aciklik, hesap verebilirlik ve etkililik gibi ydnetisim
degerleriyle yeniden tanimlanan dijital devlet; giivenlik yonetimini de daha
kapsayici ve veri temelli bir temele oturtmaktadir.

Dijital devlet, sadece elektronik hizmet sunumuna indirgenmeyip vatandaslarin
kamusal karar siireglerinde aktif roller {istlendigi bir yonetisim alan1 yaratmaktadir
(Akgadz ve Ak¢adz, 2024, s. 3650). Bu alan, 6zellikle kamu giivenligi gibi klasik
olarak merkeziyet¢i bir yonetim alaninda bile katilimc1 mekanizmalarin artmasina
olanak tanimaktadir. Dijital araglar sayesinde giivenlik politikalar1 daha seffaf hale
gelmekte, geri bildirim dongiisii lizerinden bireylerin deneyimleri karar siireglerine
dogrudan yansitilabilmektedir. Bu durum, 6zellikle kent giivenliginde suga karst
farkindalikta ve acil durum miidahalelerinde yonetisim kapasitesinin dijitalle
birlikte nasil gii¢lendigini gostermektedir (Karasoy ve Babaoglu, 2020, ss. 119-
120).

Stratejik yonetim perspektifinden bakildiginda dijital devlet uygulamalarn
araciligiyla elde edilen anlik veri akisi, yalnizca hizmet sunumunun hizini degil
ayn1 zamanda kamu giivenligi politikalarinin hedefleme ve kaynak tahsisi
mekanizmalarim da doniistiirmektedir (Ayyildiz ve Demir, 2022, ss. 69-70; Yolcu
ve Ozan, 2024, s. 2299). Veri temelli vatandas katilim1 sayesinde kurumlar, tehdit
tirlerine gore bolgesel gilivenlik haritalari olusturabilmekte buna bagli olarak
kolluk kuvvetlerinin gorev dagilimi, denetim yogunlugu ve toplumsal risk algisini
dengeleyecek onlemler daha etkin bigcimde yapilandirilabilmektedir.

Dijital etkilesim, yalmzca teknik bir kolaylik degil stratejik kamu
yoneticiliginde giivenlik oncelikli karar siireglerinin temel bilesenlerinden biri
haline gelmektedir. Bu yonetisim modelinin uluslararas1 6rnekleri, dijital devlet
uygulamalarinin kamu giivenligine dogrudan katki sagladigini ortaya koymaktadir.
Hindistan’da gelistirilen MyGov (India Government, 2024) platformu, yalmzca
vatandag geri bildirimlerini toplamakla kalmayip dogal afet ve giivenlik tehdidi
anlarinda gergek zamanli iletisim araci olarak da kullanilmaktadir. Barselona
merkezli Decidim (Decidim, 2024) uygulamasi, sehir giivenligi dahil olmak {izere
bir¢ok alanda kamu politikalarinin halkin oylamasina agildig1 dijital demokrasiyi
kurumsallagtirmaktadir. Tayvan’daki Join.gov.tw platformu ise yasa tasarilarinin
halk Kkatkisiyla sekillendirilmesini saglayarak kamusal giivenlik alaminda
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diizenleyici ¢ercevenin toplumsal ihtiyaclara gore dinamik bigcimde revize
edilmesine olanak tanimaktadir (Wired, 2024). Bu 6rnekler, dijital katilimin kamu
giivenligini pasif bir hizmet alan1 olmaktan ¢ikarip vatandaglarin dogrudan dahil
oldugu stratejik bir yonetisim eksenine tasidigini gostermektedir. Sonug olarak
dijital devlet yalnizca hizmetlerin otomasyonu degil kamu yonetiminin stratejik ve
demokratik kapasitesini yeniden tamimlayan yapisal bir doniigiimdiir. Giivenlik
politikalar1 bu doniisiimiin en kritik boyutlarindan biri olup dijitallesme sayesinde
bireyler, artik yalmzca giivenlik hizmetlerinin kullanicilart degil ayn1 zamanda
giivenligin iiretilmesinde karar verici ve denetleyici aktorlere dontismektedir. Bu
yoniiyle dijital devlet uygulamalari, kamu gilivenliginde hem yonetsel etkinlik hem
de demokratik mesruiyet acisindan siirdiiriilebilir katma deger tiretmektedir.

1.2. Teknoloji Tabanh Kolluk Uygulamalar: Kiiresel Uygulama Ornekleri

Kolluk birimleri, sug sonrasi olay yerine ilk ulagan ve magdurla dogrudan temasa
gecen aktorler olarak adli siirecin baslangicinda kritik bir rol tistlenmektedir. Bu
nedenle kolluk, ceza adaleti sisteminin giris kapist olarak kabul edilmekte ve
magdurun onuruna, kisiligine ve gizliligine saygi gosterilmesi temel bir
yiikiimliilik sayillmaktadir (Kagli, 2022, ss. 829-830). Bu durum, giivenlik
hizmetlerinin yalnizca kolluk kuvvetlerinin sorumlulugunda yiritiildiigii klasik
anlayistan, vatandaslarin da silirece dahil oldugu katilimer giivenlik
paradigmalaria gegisi desteklemektedir. Bu dogrultuda vatandaslar, sadece kamu
hizmetlerinin pasif kullanicilar1 degil aym zamanda giivenlik politikasinin
iiretiminde, denetiminde ve uygulanmasinda aktif roller listlenen stratejik paydaslar
haline gelmektedir. Bu baglamda gelistirilen teknoloji tabanl kolluk uygulamalart;
cagdas kamu yOnetimi pratiklerinde stratejik yOnetisimin araglari olarak
degerlendirilmekte, kamusal giivenlik hizmetlerini hem daha etkili hem de daha
demokratik kilmaktadir (Ak, 2024, s. 1017-1018).

Dijitallesmenin etkisiyle gelisen bu uygulamalar hem kamu giivenligini
saglama hem de vatandas-kolluk kuvvetleri arasindaki iletisim ve is birligini
kurumsallastirma  acisindan  onemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle kent
yonetimlerinde, giivenligin sadece bir kolluk faaliyeti degil aym zamanda
stirdiiriilebilir bir kamu hizmeti olarak planlanmasi gerektigine dair yaklagimlar
one cikmaktadir (Yilmaz ve Atar, 2024, s. 4). Stratejik yonetisim ilkeleriyle
biitinlesen bu tlir uygulamalar; geri bildirim dongiileriyle desteklenen, hizlh
miidahaleyi tesvik eden ve kamusal kaynak kullaniminda etkinligi onceleyen
sistemlerdir. Bu kapsamda bazi 6ncii uygulamalar dikkat cekmektedir:
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1. BOS: 311 (Eski adiyla Citizens Connect) - Boston, ABD: Boston Belediyesi
tarafindan gelistirilen bu uygulama, giivenlik hizmetlerinden ¢ok daha genis bir

cercevede, kentsel sorunlarin dijital platformlar iizerinden raporlanmasin
saglamaktadir (Boston Government, 2024). Altyap1 arizalari, vandalizm, gevresel
riskler gibi birgok sorun, vatandaslar tarafindan BOS: 311 iizerinden yetkili
birimlere dogrudan iletilmekte; sistem, ilgili miidahale biriminin zamaninda
harekete gegmesini saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Vatandas bildirimleriyle
sekillenen bu model, veri odakli yonetisim anlayisinin sehir giivenligiyle bulustugu
basarili bir 6rnektir.

2. Neighbourhood Alert- Birlesik Krallik: Birlesik Krallik’ta uygulanan bu
sistem, polis birimleri ile yerel topluluklar arasinda ¢ok kanall1 bir iletigim zemini
sunmaktadir. E-posta, SMS ve mobil bildirim yoluyla vatandaglara olaylar,
giivenlik uyarilari ve Onleyici bilgilendirmeler saglanmakta bdylece kolluk
birimleriyle halk arasinda karsilikli giivene dayali, siireklilik arz eden bir iligki
kurulmaktadir (UK Government, 2024). Bu sistem, Ozellikle toplum destekli
polislik anlayiginin dijital doniigiimle birlikte yeniden yapilandirilmig versiyonu
olarak degerlendirilmektedir.

3. Decidim- Barselona, Ispanya: Her ne kadar dogrudan kolluk temelli olmasa
da Decidim platformu kamusal giivenligin bir yonetigim alan1 olarak ele alinmasina
katki sunmaktadir. A¢ik kaynak kodlu bu sistem iizerinden vatandaslar; yerel
diizeydeki projelerle ilgili oOnerilerde bulunmakta, tartigmalara katilmakta ve
oylamalar yoluyla yonetsel kararlarin sekillenmesinde rol almaktadir (Decidim,
2024). Bu uygulama, kamu politikalariin katilimer planlama siiregleriyle
gelistirilebilecegine ve giivenlik dahil olmak iizere tiim hizmet alanlarinda halkin
kolektif aklinin siirece entegre edilebilecegine isaret etmektedir.

4. Join.gov.tw - Tayvan: Tayvan hiikiimeti tarafindan gelistirilen bu platform,
dijital dogrudan demokrasinin gii¢lii 6rneklerinden biridir. Vatandaslar, ¢evrim igi
olarak yasa teklifleri sunabilmekte, hiikiimet politikalar1 hakkinda degerlendirme
yapabilmekte ve kamusal meselelerde gorlslerini  platform iizerinden
paylasabilmektedir (Wired, 2024). Katilim esiklerinin diisiik olmasi bu sistemin
kapsayiciligim artirmakta boylece yonetisim siireclerinde seffaflik, katthm ve
etkililik ilkeleri pekismektedir. Uygulama; kamu giivenligi, ¢evre politikalari, toplu
tasimadan dijital haklara kadar ¢ok genis bir alanda halk katkisini temel almaktadir.
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Bu uygulamalar, teknoloji temelli yonetisim modellerinin sadece hizmet
sunumunu degil ayn1 zamanda kamu politikalarinin tiretim tarzini da kokten
degistirdigini gostermektedir. Kolluk faaliyetlerinin daha akilli, hizli ve katilimci
hale getirilmesi, sucla miicadelede ve kamu giivenligine iliskin kamusal alginin
giiclendirilmesinde de hayati rol oynamaktadir. Ustelik bu érneklerin ortak noktast,
teknolojiyi aragsal; yoOnetsel ve toplumsal doniisiimiin bir bileseni olarak
kullanmalaridir. Bu baglamda, Tiirkiye’de gelistirilen KADES, UYUMA, HAYDI
ve EGM KAAN Mobil gibi uygulamalarin da s6z konusu 6rneklerle kuramsal ve
islevsel diizlemde karsilastirilmasi hem mevcut pratiklerin degerlendirilmesi hem
de gelecek politika tasarimlarinin bilimsel temellere oturtulmasi agisindan énem
arz etmektedir.

2. TURKIYE’DEKi MOBIL iHBAR SiSTEMLERI

Tiirkiye’de kamu gilivenligi hizmetlerinin dijitallesmesi yalmizca kolluk
kuvvetlerinin operasyonel kapasitesini artirmakla kalmayip vatandaslarin giivenlik
stireclerine aktif katilimimi da miimkiin kilan yeni nesil yonetisim araglarinin
gelismesine zemin hazirlamistir. Bu baglamda hayata gegirilen mobil ihbar
uygulamalar1 (KADES, UYUMA, HAYDI ve EGM KAAN Mobil), belirli sug
tiirlerine odaklanarak hizli miidahale imkani sunmakta, veri temelli analizlerle
giivenlik politikalarinin sekillendirilmesine katki saglamakta ve aymi zamanda
kamusal farkindaligin giiclendirilmesini hedeflemektedir. Asagida detayli olarak
incelenen bu uygulamalar, kamu giivenligi hizmetlerinin dijital devlet anlayisi
dogrultusunda yeniden yapilandirilmasinda kritik iglevler iistlenmektedir:

HAYDI: Cevre, Doga ve Hayvanlara Yénelik Suglarla Miicadelede Dijital
Daniisiim: Turkiye’de ¢evre, doga ve hayvanlara karsi islenen suglarm 6nlenmesi
amaciyla gelistirilen HAYDI (Hayvan Durum Izleme) uygulamasi; Emniyet Genel
Midirligii ile Jandarma Genel Komutanlhigi Asayis Daire Baskanliklart
koordinasyonunda 28 Temmuz 2020 tarihinde faaliyete gecirilmistir. Uygulama;
cevre ve hayvan haklarina iliskin ihlallerin tespiti, bildirimi ve hizli miidahale
stireclerini dijital bir platform ilizerinden ger¢eklestirmeye olanak tanimakta; kamu
giivenligi hizmetlerinin doga temelli ihlaller alaminda da etkili sekilde
yiiriitiilmesini hedeflemektedir (I¢isleri Bakanhig, 2022).

Uygulamanin teknik isleyisi, kullanicilarin akilli telefonlar1 araciligiyla gevre
ve hayvanlara yonelik suglar fotograf, video ve konum bilgisi ekleyerek aninda
ihbar etmelerine olanak tanir. Bu sayede ihbarlar daha somut, yerlesik ve hizli
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bigimde kolluk kuvvetlerine iletilmekte; olaylara en yakin birimlerce anlik
miidahale saglanmaktadir. Uygulama ile entegre calisan sistemler sayesinde

bildirilen olaylar dijital olarak kayit altina alinmakta, veriler tematik kategorilere
ayrilarak analiz edilmekte ve bu analizler stratejik gilivenlik planlamasinda
kullanilmaktadir.

2022 yili itibariyla HAYDI uygulamasi, 218 bin kisi tarafindan mobil
cihazlara indirilmis, toplamda 43.484 yardim cagrisina aninda miidahale edilmistir
(I¢isleri Bakanlig1, 2022). Bu veriler, uygulamanin yalmzca teknik olarak islerligini
degil ayn1 zamanda toplum nezdinde farkindalik yarattigini ve kurumsal anlamda
da etkili bir giivenlik arac1 haline geldigini gostermektedir.

Uygulama kapsaminda, iilke genelinde 81 il ve bagli ilgelerde Cevre, Doga ve
Hayvanlari Koruma birimleri kurulmus; bu birimlerde 2.230 personel ve 172 ekip
gdrev yapmak iizere tahsis edilmistir. Bu birimler, HAYDI uygulamasindan gelen
bildirimleri degerlendirerek hayvana kotii muamele, iskence, eziyet, a¢ birakma,
yasa dist doviistiirme, trafikte hayvana ¢arpma sonrasi yardim etmeme, gevresel
ihmaller nedeniyle hayvanin zarar gérmesi gibi birgok eyleme adli ya da idari islem
uygulamaktadir (Igisleri Bakanligi, 2022).

HAYD1i’nin kolluk kuvvetlerine sagladig1 katkilar arasinda, hayvan haklari ve
gevre giivenligi alaninda suglarin hizli bir sekilde tespit edilmesi, miidahale
stiresinin kisaltilmasi ve toplanan verilerle su¢ haritalarinin olusturularak onleyici
stratejilerin gelistirilebilmesi yer almaktadir. Bu yoniiyle HAYDI, yalnizca bir
bildirim araci degil; ayn1 zamanda c¢evre ve hayvan haklariin korunmasinda
stratejik veriiireten bir dijital kamu giivenligi enstriimanidir. Sonug olarak HAYDI
uygulamasi, Tiirkiye’de doga ve hayvan temelli suglarla miicadelede dijital
teknolojilerin etkin ve siirdiiriilebilir kullaniminin 6rneklerinden biri olarak 6ne
cikmaktadir. Vatandas katihmim 6n planda tutan yapisiyla kamusal farkindalig:
artirmakta; veri temelli uygulama yapisiyla ise kolluk kuvvetlerinin kurumsal
etkinligini ve politika yapicilarin karar alma kapasitesini giliclendirmektedir.
Uygulamanin yayginlastirilmasi, teknik altyapisinin gelistirilmesi ve egitim temelli
destek mekanizmalarinin kurulmasi, ¢evre ve hayvan haklarinin korunmasinda
daha kapsamli basarilarin 6niinii agacaktir.

UYUMA: Uyusturucu ile Miicadelede Dijital Katilmin Gliclii Aract.
Uyusturucu ile miicadele, yalnizca kolluk kuvvetlerinin degil toplumun tamaminin
ortak sorumlulugudur. Bu miicadelede toplum destegini artirmak ve vatandaslar
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sucla miicadele siireglerine etkin bigimde dahil edebilmek amaciyla Tiirkiye
Cumbhuriyeti Icisleri Bakanligi tarafindan 2017 yihindan itibaren kapsamli
toplumsal projeler hayata gegirilmistir. Bu projeler arasinda yer alan UYUMA
(Uyusturucu ile Miicadele Uygulamasi), Emniyet Genel Midirliigii Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Daire Bagkanlig1 tarafindan gelistirilen, tamamen
yerli ve milli yazilim altyapisina sahip 6zgln bir dijital giivenlik araci niteligindedir
(Igisleri Bakanligi, 2021).

2018 yilinda kullanima sunulan UYUMA uygulamasi, akilli telefonlar
araciligiyla uyusturucu kullanimina veya ticaretine dair siipheli durumlarin hizli ve
anonim bicimde yetkililere bildirilebilmesini saglamaktadir. Uygulama,
kullanicinin konum bilgisini kullanarak en yakin kolluk birimlerinin olay yerine
yonlendirilmesini miimkiin kilmakta boylece miidahale siiresi en aza
indirilmektedir. Vatandaglar tarafindan yapilan bildirimlerde kimlik bilgileri higbir
asamada t¢iinci kisilerle paylagilmamakta, tlim ihbar siireci tam gizlilik ilkesi
cergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu sayede bireylerin sucla miicadeleye katilim1 hem
kolaylastirilmakta hem de giivence altina alinmaktadir.

2021 yili itibariyla UYUMA uygulamast 473.937 kisi tarafindan cep
telefonuna indirilmis, bu kanal {izerinden yapilan 37.593 ihbara giivenlik giicleri
tarafindan aninda miidahale edilmistir (Igisleri Bakanligi, 2021). Bu istatistikler,
toplumun uygulamaya yiiksek diizeyde giiven duydugunu ve uyusturucu ile
miicadele konusunda dijital katihmin giiclendigini ortaya koymaktadir. Ayrica
UYUMA iizerinden elde edilen ihbarlar sayesinde sugun tiim yonleriyle
delillendirilmesi, yerel giivenlik Onlemlerinin yeniden planlanmasi ve sug
yogunluk haritalarinin olusturulmasi miimkiin hale gelmistir.

UYUMA uygulamasinin kamu giivenligi sistemine katkilar1 ¢ok yonliidiir.
Oncelikle, uyusturucuya iliskin suglarin hizli bigimde tespit edilmesi ve
delillendirilmesine imkan sunmaktadir. Bunun yam sira toplumsal farkindalik
olusturarak vatandaslarin dogrudan miicadele siirecine katilimimi saglamaktadir.
Ayrica, veri temelli giivenlik planlamasina zemin hazirlamakta ve boylece 6nleyici
giivenlik politikalarinin gelistirilmesine 6nemli katkilar sunmaktadir. Nihayetinde
UYUMA uygulamast bir ihbar aract olmanin 6tesinde kamu giivenligi igin toplum
temelli dijital yonetisim yaklagiminin  somut bir 6rnegidir. Uygulamanin
yayginlastirilmast, kullanici egitimi ile desteklenmesi ve teknik altyapisinin siirekli
olarak giincellenmesi, Tiirkiye’nin uyusturucu ile miicadelede daha siirdiiriilebilir
ve etkili sonuglar elde etmesini saglayacaktir. Bu kapsamda UYUMA, sadece
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kolluk kuvvetlerinin degil ayn1 zamanda tiim toplumun “gézii” ve ortak denetim
giicli haline gelmistir.

Kadin Destek Uygulamasi (KADES): Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede
Dijital Miidahale Araci: Tirkiye’de kadina yonelik siddetle miicadelede dijital
teknolojilerin kullanimi, kamu giivenligi politikalarinin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Bu ¢ergevede Icisleri Bakanliginin proje sahibi oldugu ve Emniyet Genel
Miidirliigti tarafindan gelistirilen KADES, 24 Mart 2018 tarihinde hayata
gecirilmis olup kadinlarin acil durumlarda kolluk kuvvetlerine hizli ve etkin bir
sekilde ulagmalarim saglamak amaciyla gelistirilmis dijital bir gilivenlik arac
niteligi tagimaktadir.

KADES, akilli telefonlara indirilebilen ve kullanicilarin T.C. Kimlik
Numarasi ile dogrulandiktan sonra kullanabildigi bir mobil uygulamadir.
Uygulama, cihazin konum bilgisini kullanarak tek bir tus araciligryla 112 Acil
Cagr1 Merkezine ulagmay1 miimkiin kilmakta ve en yakin kolluk biriminin olay
yerine yonlendirilmesini saglamaktadir. Bu sistem sayesinde siddet magduru
kadinlara hizli miidahale edilerek potansiyel zararlarmm en aza indirilmesi
hedeflenmektedir.

2025 yili itibartyla KADES uygulamasini cep telefonuna indiren kadin say1st
7 milyon 830 bine ulagsmis; uygulama tizerinden toplam 1 milyon 480 bin ihbar
alinmis ve bu ihbarlar sonucunda 920 bin kadina dogrudan yardim saglanmistir
(Icisleri Bakanlhig1, 2025). Bu istatistikler, KADES’in kamu giivenligi alaninda
nasil bir kapsayiciliga ulagtigimi ve dijital miidahale araglarinin toplumsal
sorunlarla miicadelede ne denli islevsel olabilecegini acikca gdstermektedir.

Uygulamanin teknik yapisi, yalnizca ihbar bildirimini kolaylastirmakla
kalmamakta ayn1 zamanda giivenlik birimleriyle koordineli c¢alisan entegre bir
miidahale sistemini desteklemektedir. KADES iizerinden yapilan ¢agrilar, 112 Acil
Cagri Merkezi ve devriye ekipleri tarafindan dogrudan ve kisa siirede
karsilanmakta; bu da olay yerlerine miidahale siiresini anlaml diizeyde
azaltmaktadir. Boylece siddet olaylarinda delil kaybi riskleri azaltilmakta, magdur
koruma siirecleri daha hizl baslatilabilmektedir.

KADES’in kolluk kuvvetlerine sagladigi katkilar arasmda miidahale
stirelerinin kisalmasi, ihbarlarin mekdnsal ve zamansal olarak dijital olarak
kaydedilmesi, veriye dayali siddet analizi yapilabilmesi ve onleyici kamu
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politikalarimin ~ sekillendirilmesi yer almaktadir. Ayrica toplanan veriler
dogrultusunda olusturulan istatistikler, ilgili kamu kurumlarina ve yasa yapicilara

siddetin yayilim bigimleri ve bolgesel yogunluklart hakkinda stratejik iggoriiler
saglamaktadir. Sonu¢ olarak KADES uygulamas: yalnizca bir dijital ihbar
mekanizmasi degil ayn1 zamanda kamu giivenligi sisteminde siddetle miicadeleye
yonelik onleyici ve miidahaleci politikalarin uygulanabilirligini artiran, vatandas
merkezli dijital kamu hizmetlerinin basarili bir 6rnegidir. Uygulamanin daha da
yayginlastirilmasi, toplumsal farkindalik kampanyalartyla desteklenmesi ve teknik
kapasitesinin gelistirilmesi, kadina yonelik siddetle miicadelede daha giiclii bir
kurumsal dayaniklilik olusturacaktir.

EGM KAAN Mobil Uygulamasi: Kolluk-Ozel Giivenlik Koordinasyonunda
Dijital Doniigiim: Tiirkiye’de kamu giivenliginin biitiinciil ve ¢ok aktorlii bir yapida
stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla gelistirilen EGM KAAN Mobil (Genel
Kolluk-Ozel Giivenlik Is Birligi ve Entegrasyon Projesi) Uygulamasi, Emniyet
Genel Miidiirliigii Ozel Giivenlik Denetleme Baskanligi’nin talebi iizerine Bilgi
Teknolojileri ve Haberlesme Dairesi Bagkanligi tarafindan gelistirilerek 30 Eyliil
2020 tarihinde kullanima sunulmustur. Uygulama 6zel giivenlik gorevlileri ile
genel kolluk kuvvetleri arasinda hizli, etkili ve organize bir iletisim kurmayi
miimkiin kilmakta; giivenlik siireclerinin sahada daha islevsel, bilgiye dayali ve
zamaninda yiriitiilmesini hedeflemektedir (Polis Dergisi, 2024).

KAAN uygulamasi, sugun islenmeden once tespiti ve dnlenmesi, siipheli kisi
veya olaylarin anlik olarak kolluk kuvvetlerine bildirilmesi ve olaylara miidahalede
koordinasyonun artirilmasi agisindan kamu giivenligi sistemi icerisinde énemli bir
dijital arac haline gelmistir. Ozellikle banka, alisveris merkezi, toplu tasima alanlari
gibi gilivenlik riski yiiksek noktalarda gérev yapan 6zel giivenlik gorevlileri igin
uygulama hizli miidahale ve sistemli bilgilendirme araci olarak hizmet
vermektedir.

Uygulama kapsamida 507.362 kisiye egitim verilmig, 81 ilde 6zel giivenlik
izni verilen 63.049 noktada, 261.329 ozel giivenlik gorevlisi ve 39.556 genel kolluk
personeli tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Bu altyap: sayesinde giivenlik
hizmetlerinin yalnizca kollukla sinirli kalmadan 6zel giivenlik ag1 iizerinden de
giiclendirilmesi saglanmigtir. Uygulamanin devreye alinmasindan bu yana 138.968
bildirim degerlendirmeye alinmig, bu bildirimlerin sonucunda 42.984 kisiye adli ve
idari iglem uygulanmistir (Sabah Gazetesi, 2024).
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KAAN sistemi; yalnizca klasik sug tiplerine kars1 degil ayn1 zamanda sosyal
giivenligi tehdit eden aile i¢i siddet, kayip cocuk, uyusturucu madde kullanimi gibi
cok yonlii durumlara iligkin bildirimlerin de alinmasini ve dnlenmesini miimkiin
kilmaktadir.  Ozellikle  dolandirnicilik  olaylarimn ~ énlenmesinde  KAAN
uygulamasimin islevselligi dikkat cekmektedir. Ornegin yalnizca Bilecik, Isparta,
Gaziantep, Ordu ve Kirklareli illerinde gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri
sayesinde 4.135.900 TL lik maddi kayp engellenmigtir. Ayrica Isparta’da yagsanan
kapkag olayinda uygulama iizerinden yapilan hizli bildirim sayesinde 67.390 TL ile
yakalanan stipheli, KAAN sisteminin sahadaki etkinligini dogrudan ortaya
koymustur (Sabah Gazetesi, 2024).

EGM KAAN Mobil uygulamasinin kamu yonetimi ve kamu giivenligi agisindan
stratejik katkilar1 soyle 6zetlenebilir:

—  Cok aktorlii giivenlik yonetisimi modeliyle 6zel giivenlik-kolluk entegrasyonu
saglanmakta, klasik kamu giivenligi sinirlar1 geniglemektedir.

— Erken uyar: sistemine benzer yapisiyla sucun islenmeden Once tespiti ve
onlenmesi miimkiin kilinmaktadir.

— Veri tabanl miidahale planlamasi; dijital delillendirme ve seffaf bildirim
stirecleriyle kurumsal kapasite giiclendirilmekte, sahadaki miidahale siiregleri
merkezilestirilmektedir.

EGM KAAN Mobil uygulamasi, Tirkiye’de giivenlik yonetiminin dijitallesmesi
stirecinde 0zel giivenlik sektoriinii kamu giivenligi politikalarinin stratejik ortag
haline getiren yenilik¢i bir uygulama modelidir. Uygulamanin saha verimliligi,
sucla miicadelede anlik miidahale kabiliyeti ve kent gilivenligi agisindan yarattig
katkilar, dijital teknolojilerin yalnizca iletisim degil onleyici ve planlayict giivenlik
bilesenleri olarak da nasil islevsellestirilebileceginin basarili bir O6rnegini
sunmaktadir.

3. TURKIYE’DEKI DiJiTAL KOLLUK UYGULAMALARININ NiTELiGi
VE ETKILERIi

Tiirkiye’de son yillarda kamu giivenligi yonetiminde dijital doniistimiin en gériniir
yansimalarindan biri, farkli sug tiirlerine odaklanan ve vatandaslarin dogrudan
kolluk kuvvetleriyle etkilesime geg¢mesini saglayan mobil ihbar uygulamalar
olmustur. KADES, UYUMA, HAYDIi ve EGM KAAN Mobil gibi tematik
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giivenlik araclari, yalnizca ihbar siireclerini hizlandirmakla kalmamis; toplumsal
farkindalik, katilim ve Onleyici giivenlik politikalarinin etkinligini de artirmistir.

Bu boliimde s6z konusu uygulamalarin kullanim istatistikleri, ihbar kategorileri ve
sahadaki miidahale performanslar1 veriye dayali olarak karsilastirilmakta; tematik
cesitlilik, bolgesel farkliliklar ve kamu giivenligi siireclerine sagladiklar stratejik
katkilar ¢ok boyutlu bir perspektiften analiz edilmektedir. Boylece dijital kolluk
sistemlerinin yalmizca teknik bir iletisim kanali degil ayn1 zamanda veri odakli ve
vatandag merkezli bir giivenlik yonetimi modelinin temel bilesenleri oldugu ortaya
konulmaktadir.

Basvurularin Tiirleri: Tiirkiye’deki bu dijital kolluk uygulamalari, farkli sug
tirlerine yonelik olarak kolluk kuvvetlerinin etkinligini artirmada 6nemli rol
oynamaktadir. Gelistirilen uygulamalarin her biri, belirli sug tiirlerinin 6nlenmesi
ve miidahalesinde 6zel katkilar saglamaktadir:

— Kadmna Yonelik Siddet: Kadin Acil Destek Uygulamas1 (KADES); kadinlarin
maruz kaldig1 siddet, taciz gibi olaylarda hizli miidahale imk&n1 sunarak aile ici
siddetle miicadelede 6nemli bir ara¢ olmustur. Uygulama iizerinden yapilan
ihbarlara 112 ve devriye ekipleri tarafindan kisa siirede cevap verilmektedir.

—  Uyusturucu ile Ilgili Suclar: UY UMA uygulamasi, vatandaslarin uyusturucu ile
ilgili stipheli durumlar anonim olarak bildirmelerine olanak tanimakta ve bu
sayede uyusturucu ile miicadelede toplumun aktif katilimini saglamaktadir.

— Cevre ve Hayvan Suglari: Hayvan Durum izleme (HAYDI) uygulamasi, gevre
ve hayvanlara yonelik suglarin ihbarini kolaylagtirarak ilgili birimlerin hizl
miidahalesine olanak tamimaktadir. Uygulama iizerinden vatandaslar,
hayvanlara yonelik kotii muamele, cevreye zarar verme gibi durumlart
bildirebilmektedir.

— Genel Asayis ve Bilgilendirme: EGM KAAN Mobil uygulamasi; 6zel giivenlik
gorevlileri ile genel kolluk kuvvetleri arasinda etkili iletisim ve is birligini
saglayarak hirsizlik, dolandiricilik, uyusturucu madde kullanimy, aile i¢i siddet,
kay1ip ¢ocuk ve siipheli kisi-olaylara iliskin ihlallerin 6nlenmesinde énemli rol
oynamaktadir.

Bu uygulamalar, Tiirkiye'de dijital ihbar mekanizmalarinin yalnizca niceliksel
bir biiylime sergilemedigini ayn1 zamanda igerik bakimimdan tematik derinlik ve
cesitlilik kazandigini ortaya koymaktadir.
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Uygulama Indirme ve Kullamm Istatistikleri: Tiirkiye’de dijital kolluk
hizmetlerinin 6nciisii olan mobil uygulamalar, kullanim yaygmligi agisindan
dikkate deger bir basar1 elde etmistir. Kadin Destek Uygulamasi (KADES) 2025
yil1 itibartyla 7 milyon 830 bin indirme rakamina ulasmus (igisleri Bakanligi, 2025);
UYUMA, 473.937 indirme ile uyusturucuyla miicadelede toplum katilimin1 tesvik
etmistir (I¢isleri Bakanhigi, 2021), Hayvan Durum izleme (HAYDI) uygulamasi
218 bin indirme say1sina ulasarak (I¢isleri Bakanlig1, 2022) ¢evre ve hayvan haklari
alaninda 6nemli bir mobil farkindalik kanali islevi gérmiistiir. EGM KAAN Mobil
uygulamasi ise 300.000 iizerinde kullaniciya ulasarak (Polis Dergisi, 2024) kolluk
birimlerinin genel giivenlik hizmetlerini hizlandirmis ve kolaylagtirmigtir. Bu

veriler, ihbar uygulamalarimin toplumsal diizeyde ciddi bir farkindalik ve kullanim
ag1 olusturdugunu gostermektedir. Ozellikle KADES’in indirme ve kullanim oram,
toplumsal cinsiyete dayali siddet konusundaki dijital farkindaligin yiiksek diizeyde
oldugunu goéstermekte diger tematik uygulamalar da 6zel alanlardaki glivenlik
ihtiyaglarina doniik hedefli kullanim davranislarinin  giiclendigine isaret
etmektedir.

Tiirkiye’deki bu mobil giivenlik uygulamalarina iligkin giincel temel kullanim
verileri, odak alanlar1 ve 6ne ¢ikan katkilar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 1. Tiirkiye’de Dijital Kolluk Uygulamalarma iliskin (2018—2025) Kullanim Verileri
ve Kamu Giivenligine Etkileri

Uygulama Odak Alan: Indirme inbar Miidahale One Cikan
Sayist Sayist Edilen Olay  Katkilar
KADES Kadma yonelik ~ 7.830.000 1.480.000  920.000 Hizli miidahale,
siddetle kadmn giivenligi
miicadele ve Onleyici
politika
UYUMA Uyusturucu ile 473.937 Bilinmiyor 37.593 Anonim ihbar,
miicadele uyusturucu
suglarmin hizl
tespiti
HAYDI Cevre ve 218.000  Bilinmiyor 43.484 Cevre ve hayvan
hayvan suglarinin dijital
haklarinin izlenmesi

korunmasi
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EGM Genel giivenlik ~ 300.000+  138.968 42.984 Ozel giivenlik ile
KAAN ve ozel glivenlik kolluk arasinda
Mobil koordinasyonu anlik iletisim

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablodaki veriler, yalmzca uygulamalarin niceliksel yaygmhigim degil aym
zamanda tematik cesitliligini ve kamu giivenligine sunduklari farklilastirilmig
katkilar1 da ortaya koymaktadir. Ozellikle KADES ve HAYDI gibi uygulamalarin,
toplumsal farkindalik yaratma ve Onleyici politika {liretme agisindan yliksek bir
potansiyel tasidigi, UYUMA ve EGM KAAN Mobil’in ise belirli sug tiplerine
odaklanarak sahadaki miidahale hizin1 ve koordinasyon kapasitesini artirdig
goriilmektedir.

Kolluk-Vatandas Etkilesiminin Yonii ve Niteligi: Dijital ihbar uygulamalari,
kolluk-vatandas etkilesimini hem yapisal hem fonksiyonel agidan doniigtiirmiistiir.
Geleneksel iletisim kanallarinin zaman kisit1 ve mekansal sinirlamalarini asan bu
sistemler sayesinde vatandaslar gergek zamanli olarak giivenlik giigleriyle iletisime
gegebilmekte ve hizli miidahaleler saglanabilmektedir. Kolluk kuvvetleri agisindan
bu etkilesim, 6nleyici giivenlik tedbirlerinin artirilmast, suglarin daha erken evrede
tespit edilmesi ve kamu giivenliginin daha stratejik bir sekilde yonetilmesi
anlamina gelmektedir. Ayrica uygulamalar {izerinden alinan geribildirimler kolluk
kuvvetlerine yalnizca operasyonel degil ayni zamanda sosyolojik veri
saglamaktadir. Ornegin hangi bdlgelerde hangi tiir suclarin daha fazla ihbar edildigi
bilgisi; giivenlik politikalarinin bolgesel bazda 6zellestirilmesine imkan tanimakta
bdylece giivenlik hizmetlerinin yerellesmesi ve toplumsal ihtiyaglara duyarl hale
gelmesi desteklenmektedir. Sonug¢ olarak Tiirkiye’de gelistirilen mobil ihbar
sistemleri; sadece gilivenlik yonetiminde dijital doniisiimii saglamakla kalmamis
ayni zamanda kamu ydnetiminde stratejik planlama, vatandas katilimi ve veri
odakli yonetim anlayiglarinin gii¢lendirilmesine dogrudan katkida bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de gelistirilen mobil ihbar uygulamalarinin kamu giivenligi
hizmetlerine katkisim1 ¢ok yonlii bir bakis agisiyla degerlendirmistir. KADES,
UYUMA, HAYDI ve EGM KAAN Mobil gibi uygulamalar yalmzca giivenlik
stireglerinde operasyonel verimliligi artirmakla kalmamis aym zamanda
vatandaglarin giivenlik politikalarinin bir pargasi haline gelmesini saglamistir. Elde
edilen bulgular; mobil teknolojilerin kolluk faaliyetlerine entegre edilmesinin
Ozellikle hizli miidahale kapasitesinin artirilmasi, su¢ 6nleme mekanizmalarinin
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giiclendirilmesi ve kamusal giivenlik algisinin pekistirilmesi agisindan 6nemli bir
katma deger yarattigini géstermektedir.

Mobil ihbar sistemleri araciligiyla toplanan veriler, kamu yonetiminde
stratejik planlamaya bilimsel bir temel sunmus; giivenlik politikalarinin bolgesel,
tematik ve demografik ihtiyaglara gore uyarlanmasini miimkiin kilmistir. Ancak bu
siireg, yalnizca teknik kapasite artisi anlamina gelmemekte aymi zamanda etik
sorumluluklar, bireysel hak ve Ozgiirliklerin korunmasi ve veri giivenligi
konularinda yeni tartismalari da beraberinde getirmektedir. Uygulamalarin konum
verisi, kisisel kimlik bilgileri ve hassas durum bildirimleri gibi mahremiyet
boyutlari, giiclii bir gizlilik altyapisinin ve seffaf veri yonetimi politikalarinin
onemini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla mobil giivenlik teknolojilerinin gelecegi
yalnizca operasyonel etkinlik degil aynm1 zamanda etik yonetisim standartlarinin
gelistirilmesine de baglidir.

Calismanin genel bulgulan 1s1ginda dijital kolluk uygulamalari yalnizca
teknik birer bildirim araci degil kamu yonetiminde stratejik yonetisim kapasitesinin
yeni tagtyicilar1 olarak degerlendirilmektedir. KADES ve HAYDI gibi yaygin
kullanict kitlesine sahip uygulamalar, erisim kolayligt ve hizli miidahale
kapasitesiyle one cikarken UYUMA, uyusturucu ile miicadelede toplumsal
duyarliligr artirmakta ve erken ihbar mekanizmalartyla oOnleyici giivenlik
politikalarimi desteklemektedir. EGM KAAN Mobil ise dogrudan sug tiirlerine
odaklanmaktan ziyade 6zel giivenlik gorevlileri ile genel kolluk arasinda etkili bir
koordinasyon saglayarak kamu giivenligi alaninda ¢ok aktorlii is birligi modelini
giiclendirmektedir. Bu uygulamalar araciligiyla elde edilen veriler; giivenlik
hizmetlerinin daha dogru planlanmasina, yerel risklerin analiz edilmesine ve veri
temelli miidahale stratejilerinin gelistirilmesine katki sunmaktadir. Ayrica kullanici
dostu arayiizleri ve gercek zamanl bildirim isleme kapasiteleriyle bu sistemler,
vatandaglarin ve saha aktorlerinin giivenlik siireclerine aktif katilimim
kolaylagtirmakta ve kamu giivenligi yoOnetiminde dijitallesmenin sundugu
olanaklar1 genisletmektedir. Bu yonleriyle dijital kolluk uygulamalari, toplumsal
giivenligin yeniden insasinda gii¢lii bir potansiyel sunmakta; Tiirkiye’nin kamu
giivenligi hizmetlerinde dijital doniisiimii basariyla gergeklestiren dncii tilkelerden
biri olma konumunu pekistirmektedir.

Dijital kolluk uygulamalarinin kamu giivenligine sundugu stratejik katkilarin
stirdiiriilebilir ve etkili bicimde kurumsallagabilmesi icin, politika yapicilarin
kolluk birimlerini de kapsayan biitiinciil bir yaklagim gelistirmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda, 6ncelikle mevcut uygulamalar kullanici egitimleriyle desteklenmeli
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ve dijital okuryazarligin artirilmasi saglanmahdir. Ozellikle kirsal bolgeler ve
dijital erisim imkani sinirhi alanlarda, uygulamalarin etkin kullanimina y&nelik

bilinglendirme kampanyalarinin yiiriitiilmesi biiyliik énem tagimaktadir. Bunun
yaninda, mobil uygulamalarda veri giivenligi standartlarinin stirekli glincellenmesi
ve kisisel verilerin korunmasina iliskin politikalarin ulusal ve uluslararasi
mevzuatla uyumlu bigimde benimsenmesi zorunludur. Ayrica, toplanan ihbar
verilerinin analitik yontemlerle degerlendirilmesi; giivenlik politikalarinin veri
temelli olarak sekillendirilmesini saglayacak ve Onleyici kamu giivenligi
stratejilerinin gelistirilmesini tesvik edecektir. Diger taraftan asilsiz veya yaniltici
ihbarlarin 6nlenmesi i¢in somut onlemler alinmalidir. Bu tiir ihbarlar, kolluk
kuvvetlerinin operasyonel kapasitesini zayiflatarak zaman ve kaynaklarin verimsiz
kullanilmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla teknik filtreleme mekanizmalarimin
gelistirilmesi ve caydirici hukuki yaptirimlarin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.
Bununla birlikte dogru ve bilingli ihbar kiiltiiriinii yayginlagtirmaya ydnelik
toplumsal farkindalik calismalari, gergek vakalarin hizli ve oncelikli bigimde
degerlendirilmesine katki saglayacaktir. Son olarak dijital kolluk uygulamalarinin
gelistirilme stireclerinde vatandas geri bildirimlerinin sistematik bicimde dikkate
alinmast ve kullanici deneyiminin siirekli 1iyilestirilmesi hem giivenlik
hizmetlerinin etkinligini artiracak hem de kolluk birimlerine yonelik toplumsal
giiveni giiclendirecektir.

Giderek karmasiklagan toplumsal giivenlik ihtiyaglari karsisinda dijital kolluk
uygulamalari, modern kamu yonetiminin hem operasyonel kapasitesini artirmakta
hem de vatandas-merkezli bir giivenlik yaklagiminin insasina katki sunmaktadir.
Tiirkiye Ornegi, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir doniisiim degil ayn
zamanda stratejik bir yonetisim reformu oldugunu giiclii bigimde gostermektedir.
Bu ¢ergevede; dijital ihbar sistemlerinin yayginlastinilmasi, veri giivenligiyle
uyumlu politikalarin gii¢lendirilmesi ve vatandaglarin sistemlere aktif katilimimin
desteklenmesi, kamu giivenliginin daha kapsayici, etkin ve siirdiiriilebilir bir
yapiya kavusmasi acisindan son derece degerli olacaktir.
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