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Oz

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmen adaylarinin kendi konusma becerilerine yonelik goriislerinin incelenmesidir. Bu arastirma nitel bir
arastirma olup aragtirmada elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu;
2024-2025 egitim-6gretim yil giiz yariyihinda, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nde farkli programlarda 2 ve 3.
sinifa devam eden, 43 kadin, 2 erkek &grenci olmak iizere toplam 45 6gretmen aday1 olusturmaktadir. Bu ¢aligmada dgrencilerin
konugma siirecinde yasadiklar1 sorunlar, bu sorunlar1 6nlemeye yonelik ¢dziim 6nerileri, kendi konugsmalarinda en begendikleri ve
geligtirmeleri gerektigini diigiindiikleri 6zellikleri belirlemek i¢in aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket kullanilmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde konugma siirecinde yaganan sorunlar listesi; ikinci boliimiinde ise 3 tane agik uglu
soru bulunmaktadir. Arastirmada elde edilen verilere gore; dgrencilerin konugma siirecinde yasadiklari sorunlarin ¢ogunun
psikolojik ve duygusal temellere dayandigi, ¢cogu 6grenci i¢in iletisimdeki en biiyiik sorunun, konusma sirasinda yasadiklari
duygusal baskilar ve beden dilini kontrol etme konularinda oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlarin ise daha ¢ok konusarak ve
sunumlar yaparak azaltilabilecegi belirlenmistir. Ogrenciler, kendi konusmalarinda konusmanin anlasilir olmasin1 ve dinleyici
iizerinde etki birakmasini en énemli ve begenilen 6zelliklerden biri olarak belirtmislerdir. Ogrencilerin konusmalarinda en ¢ok
heyecanlarini ve duygularini yonetme konusunda kendilerini gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Universite dgrencileri, konusma becerileri, konusmada karsilagilan sorunlar, konusma becerisini gelistirme.

Abstract

The aim of this study is to examine the views of teacher candidates on their speaking skills. This research is qualitative, and content
analysis was used to analyse the data obtained in the research. The study group of the research consists of a total of 45 teacher
candidates, 43 female and two male students, who are continuing their 2nd and 3rd years in different programs at Ankara University
Faculty of Educational Sciences in the fall semester of the 2024-2025 academic year. In this study, a survey prepared by the
researcher was used to determine the problems experienced by the students during the speaking process, solution suggestions to
prevent these problems, the features they like the most in their speaking and the features they think they need to develop. The
survey consists of two parts. The first part of the survey includes a list of problems experienced during the speaking process; the
second part contains three open-ended questions. According to the data obtained in the research, it was determined that most of the
problems experienced by the students during the speaking process are based on psychological and emotional foundations, and the
biggest problem in communication for most students is the emotional pressures they experience during speaking and controlling
body language. It was determined that these problems can be reduced by talking more and making presentations. It has been
determined that one of the aspects that students like the most in their speeches is that the speech is understandable and leaves an
impact on the audience. It has been concluded that students need to improve themselves the most in managing their excitement and
emotions in their speeches.
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1. Giris

Iletisim, bireyler arasindaki bilgi aligverisini saglayan temel bir siirectir ve bu siirecin en énemli unsurlarindan biri
konugma becerisidir. Konusma, bireyin diisiincelerini, duygularini ve bilgilerini karsisindaki kisiye etkili bir sekilde
aktarmasina olanak tanir (Brown, 2004). Etkili konusma becerileri, sadece giinliikk yagamda degil, akademik ve
profesyonel alanlarda da bireyin basarisini belirleyen 6nemli faktdrlerden biri olarak kabul edilmektedir (Richards &
Rodgers, 2014). Bu baglamda, konugma becerisi, bireyin kendini ifade etme kapasitesini artirirken, sosyal
etkilesimlerini ve toplumsal katilimini da giiclendirmektedir.

Konusma becerisi, bireyin yalnizca dilsel yetileriyle siirli olmayip ayni zamanda bireyin i¢inde bulundugu sosyo-
kiiltiirel baglam tarafindan da sekillendirilmektedir. Ozellikle bireyin yetisme tarzi, aile igi iletisim bicimleri, kiiltiirel
degerler, cinsiyet rolleri ve toplumsal beklentiler gibi etkenler, bireyin konugsma bi¢imini, ifade dzgiivenini ve sozli
anlatimda kendini nasil konumlandiracagini dogrudan etkilemektedir (Aksan, 2020; Aslan, 2019). Tiirkiye’de yapilan
bazi aragtirmalarda, 6grencilerin geleneksel aile yapisinda yetigmeleri, ¢ocukluk déneminde yeterince kendini ifade
etme firsati bulamamalar1 veya toplumda konusmaya dair bazi tabularin etkisiyle sozlii iletisimde geri planda
kaldiklar1 gézlemlenmistir (Korkmaz, 2021).

1.1. Konugma Becerisi ve Dil Egitiminde Konusma Becerisinin Onemi

Konusma becerisi, dil gelisimi ve bilissel siireglerle yakindan iliskilidir. Vygotsky’nin (1978) Sosyal Etkilesim
Kurami’na gore, bireyler dili kullanarak diigiincelerini gelistirir ve bilgiyi yapilandirirlar. Bu baglamda, etkili bir
konugma yetenegi, bireyin elestirel diigiinme, problem ¢dzme ve yaraticilik gibi iist diizey zihinsel becerilerini
desteklemektedir (Mercer, 2013). Ayrica, sozlii anlatim becerilerinin geligimi, bireylerin akademik basarilarini olumlu
yonde etkileyerek 6grenme siireglerini daha verimli hale getirmektedir (Cummins, 2000).

Bireyler arasindaki iligkilerin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi, etkili iletisimle dogrudan iligkilidir (Halliday,
1975). Ozellikle is yasaminda ve toplumsal ortamlarda, bireylerin kendilerini agik ve net bir sekilde ifade edebilmeleri,
basarili iliskiler kurmalarma ve is birligi yapmalarina olanak saglamaktadir (Gumperz, 1992). Etkili konusma
becerilerine sahip bireyler, hem kendi diisiincelerini daha iyi ifade edebilir hem de baskalarinin fikirlerini anlama
noktasinda daha basarili olabilirler. Bu nedenle, bireylerin erken yaslardan itibaren konusma becerilerini gelistirmeye
yonelik egitim almalar1 hem kigisel hem de toplumsal gelisim agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Konusma becerisi, dil egitiminin en gorliniir ¢iktilarindan biri olup bireyin dili islevsel bi¢cimde kullanma
yeterliligini dogrudan yansitir. Bu nedenle dil egitiminin temel hedeflerinden biri, bireylerin etkili, akict ve amaca
uygun konusmalar yapabilmelerini saglamaktir. Ozellikle erken yaslardan itibaren konusma becerisinin sistemli
bicimde gelistirilmesi hem bireyin sosyal gelisimini hem de akademik basarisini olumlu yonde etkiler (Cameron,
2001). Dilin iglevsel yoniinii 6ne ¢ikaran iletigsimsel yaklasim (Communicative Language Teaching - CLT), konusma
becerisini merkezine alarak 6grencilerin ger¢cek yasam durumlarina uygun konugmalar yapmalarini amaglamaktadir
(Richards, 2006).

Giliniimiizde konusma becerisini kazandirmaya yonelik uygulamalar, yalnizca ezbere dayanan tekrarlar ya da yapay
diyaloglarla simirli kalmayip rol yapma, tartisma, proje sunumlari, miinazaralar, drama g¢aligmalar1 ve dijital arag
destekli etkinlikleri de igermektedir (Thornbury, 2005). Bu tiir etkinlikler, 6grencilere yalnizca hedef dili degil, ayn1
zamanda sozIi anlatim stratejilerini, akiciligi, vurgu, dogru telaffuz gibi iist dil becerilerini de kazandirmaktadir.
Ozellikle erken yas gruplarinda konusma becerisini desteklemek amaciyla yapilandiriimis oyun temelli etkinlikler,
masal anlatimlari, hikaye tamamlama gibi yontemler sik¢a tercih edilmektedir (Reilly & Ward, 2003).

Tiirkiye baglaminda da konusma becerisinin erken yaslarda kazandirilmas: amaciyla ilkokul Tiirk¢e dersi dgretim
programlarinda bu beceriye 6zel kazanimlar yer almakta; 6grencilerin duygu, diisiince ve bilgilerini sdzlii olarak ifade
edebilmeleri hedeflenmektedir (MEB, 2019). Bununla birlikte arastirmalar, sinif i¢i uygulamalarda konusma
becerisine yonelik etkinliklerin héald smirli diizeyde oldugunu, ozellikle Ggretmenlerin bu beceriyi gelistirme
konusunda yeterince donanimli olmadiklarmi gostermektedir (Toprak & Erkan, 2021). Bu durum, konusma
becerisinin sadece teorik olarak dnemsenmesinin degil, ayn1 zamanda pedagojik uygulamalarla da desteklenmesi
gerektigini gostermektedir.

1.2. Konusma Becerisinin Diger Dil Becerileriyle Iliskisi

Konusma becerisi, bireyin kendini sozlii olarak ifade etme yetenegini yansitsa da bu beceri diger temel dil
becerilerinden (dinleme, okuma, yazma) bagimsiz olarak gelismemektedir. Ozellikle dinleme becerisi, konusma
stirecinin temel yapi taslarindan biridir. Etkili bir konusma, iyi bir dinleme siirecinin sonucunda gergeklesebilir; ¢linkii
birey karsisindaki konugmacinin iletisini dogru anlamadan uygun bir yanit veremez (Brown, 2007). Nitekim
Vandergrift ve Goh (2012), dinleme becerisinin, Ozellikle anadil dist ortamlarda konusma yeterliginin
belirleyicilerinden biri oldugunu vurgulamaktadir.
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Konusma becerisi yazma becerisiyle de karsilikli bir iligki i¢gindedir. Yazma siirecinde zihinsel olarak yapilandirilan
fikirler, konusma siirecinde daha hizli olarak dile getirilir. Ozellikle akademik ortamlarda yapilan sunumlar,
tartigmalar ve bireysel konusmalar, yazili diistinme becerisi ile desteklenmektedir. Cummins’in (2008) gelistirdigi
BICS ve CALP kurami (Basic Interpersonal Communicative Skills / Cognitive Academic Language Proficiency)
cergevesinde degerlendirildiginde, konusmanin yalnizca giinliik iletisimi degil, biligsel diizeyi yiiksek akademik
soylemleri de icermesi gerektigi agiktir. Bu baglamda yazili ve sozlii anlatim becerilerinin birbirini tamamladigt
sOylenebilir.

Ote yandan, okuma becerisi de bireyin konusma icerigini zenginlestirmesine katki saglar. Okuma yoluyla edinilen
kavramsal birikim, bireyin konusmalarinda daha akici, tutarli ve igerik yonnden giiclii ifadeler kullanmasini saglar
(Kavakli & Yildiz, 2020). Bu durum, 6zellikle tiniversite dgrencilerinin akademik konusma siirecinde 6nemli bir
avantaj saglar. Konusma, diger dil becerileriyle biitiinciil bir etkilesim iginde geligsir ve ancak bu biitiinlik
saglandiginda etkili iletisim miimkiin olur (Nation & Newton, 2009). Konusma becerisi, iletisim siirecinin yalnizca
bir yoniinii temsil eder. Etkili iletisim ise dinleme, okuma ve yazma becerileriyle kurulan karsilikli etkilesim
cergevesinde gerceklesebilir.

1.3. Universite Ogrencileri ve Ogretmen Adaylart igin Konusma Becerisinin Onemi

Konusma becerisi, iniversite dgrencileri i¢cin akademik ve sosyal basariy1 belirleyen temel unsurlardan biridir.
Universite ortam, bireylerin elestirel diisiinme, tartisma ve etkili iletisim kurma becerilerini gelistirmeleri icin dnemli
bir firsat sunmaktadir (Brown, 2004). Derslerde yapilan sdzIlii sunumlar, grup tartismalar1 ve akademik caligmalar,
ogrencilerin kendilerini ifade etme yetkinliklerini artirirken ayni zamanda 6zgiiven kazanmalarina da yardimei
olmaktadir (Mercer, 2013). Bu nedenle, iiniversite 6grencilerinin akademik basarilarini desteklemek ve profesyonel
yasamda etkin bireyler olmalarini saglamak i¢in konusma becerilerinin gelistirilmesi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Ogretmen adaylar1 agisindan bakildiginda, konusma becerisi ¢ok daha kritik bir role sahiptir. Ogretmenlik meslegi,
temelinde etkili iletisimi barindiran bir meslek olup &gretmenlerin ders anlatimi, 6grenciyle etkilesimi ve siif
yonetimi gibi pek ¢ok alanda basarili olabilmesi igin gii¢lii s6zIi anlatim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir
(Richards & Rodgers, 2014). Ogrencilerle etkili bir iletisim kurabilen gretmenler, ders materyallerini daha iyi
kullanabilir, dgrencilerinin motivasyonlarini artirabilir ve sinif icindeki dgrenme siireglerini daha verimli hale
getirebilirler (Vygotsky, 1978).

Iletisim, bireyler arasinda anlam aktarimini saglayan karmasik ve ¢ok boyutlu bir siirectir. Bu siire¢ yalnizca sozlii
anlatim becerilerini degil, ayn1 zamanda dinleme, geri bildirim verme, sdzsiiz ifadeleri dogru kullanma ve yorumlama
gibi unsurlar1 da kapsar (Hybels & Weaver, 2015). Dolayistyla etkili iletigim, yalnizca konugma ya da sozlii anlatimda
yetkin olmay1 degil; ayn1 zamanda anlamaya dayali aktif bir dinleme siireci yiiriitmeyi, beden dili, mimik, jest gibi
sozsiiz iletisim unsurlarini etkili kullanabilmeyi de gerektirir. Ozellikle egitim ortamlarinda 6gretmenlerin sadece bilgi
aktaran degil, ayn1 zamanda 6grencileri anlayan, onlarla ¢ok yonlii iletisim kurabilen bireyler olmasi beklenmektedir
(Burgoon, Guerrero, & Floyd, 2016). Bu baglamda, s6zIlii anlatim becerileri, iletisimin yalnizca bir boyutunu
olusturmakta; ancak diger iletisim becerileriyle birlikte etkili oldugunda anlamli bir biitiin olusturmaktadir.

Ogretmenlerin iletisim becerileri, simf i¢i etkilesimin niteligini belirleyen temel faktdrlerden biridir. Etkili bir
Ogretmen, yalnizca bilgiyi diizglin ve agik bigimde sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda &grencilerinin duygularimn,
ihtiyaclarmmi ve tepkilerini soézlii ya da sdzsiiz ipuglariyla okuyabilen bir iletisim yetkinligine de sahip olmalidir
(Gordon, 2003). Aktif dinleme, empati kurma, beden dilini etkili kullanma ve gerektiginde sessizlikten stratejik
bicimde yararlanma gibi beceriler, 6gretmen-6grenci iliskisini giliglendirerek 6grenme ortaminin niteligini artirir
(Yiiksel, 2011).

Konusma becerisi ayni zamanda dgretmen adaylarinin mesleki gelisim siireglerini de dogrudan etkilemektedir.
Ogretmen adaylarmnin meslektaslari, veliler ve egitim ydneticileri ile etkili bir iletisim kurabilmeleri, egitim
siireclerinin kalitesini artirmada onemli bir unsurdur (Cummins, 2000). Ayrica, smif i¢indeki tartigmalarda ve
Ogrencilere geri bildirim verme siireclerinde agik, anlasilir, ikna edici ve yapici bir dil kullanmak, 6gretim stireglerinin
bagarisin1 artirmaktadir (Halliday, 1975). Bu baglamda, 6gretmen yetistirme programlarinda sozli iletigim
becerilerine yonelik derslerin ve uygulamalarin artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Gumperz, 1992).

Egitim fakiiltelerinde 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik baz1 dersler yer almakta; bu
derslerin baginda “Sinif Yonetimi”, “Ogretim Ilke ve Yontemleri”, “Rehberlik” ve “Ogretmenlik Uygulamas1” gibi
dersler gelmektedir. Ancak bu derslerin igerikleri incelendiginde, iletisim becerilerine biitiinciil ve sistematik bigimde
odaklanmaktan gok, genellikle dolayli olarak ele alindig1 goriilmektedir (Karadiiz, 2010; Kiigiikahmet, 2011). Ornegin
“Sinuf Yonetimi” dersi kapsaminda dgretmen-dgrenci etkilesimi ele alinsa da, sozlii ve sdzsiiz iletisim tekniklerinin
bilingli bigimde &gretildigi 6zel uygulamalara sik rastlanmamaktadir. Bu durum, iletisim becerilerinin dgretmenlik
meslegi acisindan temel bir yeterlik olmasina ragmen, ¢ogu zaman 6gretim programinda ayri bir baglik altinda
yeterince islenmedigini gostermektedir (Aydin, 2019).
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Alanyazinda yer alan ¢alismalar da bu durumu desteklemektedir. Akbas (2018), dgretmen adaylarmin biiyiik
cogunlugunun iletisim becerileri konusunda teorik bilgiye sahip oldugunu, ancak bu bilgileri uygulamaya
doniistiirmede zorlandiklarini tespit etmistir. Benzer sekilde Yaman (2020), 6gretmen adaylarinin iletigim
becerileriyle ilgili yeterlik algilarinin genellikle yiiksek oldugunu, ancak uygulama esnasinda gozlenen davranislarin
bu algilar1 desteklemedigini belirtmistir. Bu baglamda, egitim fakiiltelerinde iletisim becerilerinin dgretimine yonelik
daha yapilandirilmig, uygulamali ve degerlendirilebilir igeriklerin gelistirilmesi gerektigi sOylenebilir. S6z konusu
eksiklikler goz oniinde bulunduruldugunda, 6gretmen adaylarinin kendi konusma becerilerine yonelik goériislerinin
belirlenmesi, iletisim yeterliklerinin mevcut durumu hakkinda fikir vermesi ve 6gretmen yetistirme programlarinda
bu becerilerin daha etkili bicimde kazandirilmasina yonelik diizenlemelere katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

1.4. Konusma Siirecinde Yasanabilecek Sorunlar ve Coziimleri

Konusma siirecinde, 6zellikle 6gretmen adaylarinin karsilagabilecegi bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlardan
biri, sozel akiciligin saglanamamasi ve anlik diisiinceleri etkili bir sekilde ifade edememektir (Thornbury, 2005).
Konusma sirasinda sozciik dagarciginin yetersiz olmasi veya anlik kaygi nedeniyle diigiincelerin toparlanamamast,
ogretmen adaylarimin siif icinde kendilerini yeterince ifade edememelerine yol agabilir (Horwitz, 2001). Bu durum,
Ogretmenlerin ders anlatim siireclerini olumsuz etkileyerek dgrencilerle olan iletisimlerini zayiflatabilir.

Bunun yani sira, 6gretmen adaylar1 sinif yonetimi sirasinda dgrencilerle kurduklar iletisgimde de cesitli sorunlarla
karsilasabilmektedir. Ozellikle jest ve mimiklerin etkili kullanilmamast, ses tonunun yanlis ayarlanmasi veya monoton
bir anlatim bi¢imi, 6gretmenlerin anlatim giiciinii zayiflatabilir (Morreale, Osborn & Pearson, 2000). Ayrica, 6gretmen
adaylarmin bazi durumlarda dilbilgisel yanliglar yapmalari veya bolgesel aksanlarinin iletisimi zorlastirmasi,
Ogrencilerin anlatilanlart anlamasimi giiglestirebilir (Celce-Murcia, Brinton & Goodwin, 2010). Buna benzer
sorunlarin {istesinden gelebilmek i¢in 6gretmen adaylarinin diizenli olarak geri bildirim almalart ve konusma
becerilerini gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapmalart gerekmektedir. Konusma ile ilgili sorunlarin listesinden gelmek
icin; etkili konusma tekniklerinin 6grenilmesi, diizenli uygulamalarin yapilmasi ve 6zgiiven gelistirme stratejilerinin
benimsenmesi, bireylerin konusma becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Konusma becerilerinin
gelistirilmesi, yalnizca bireysel oOzgiiveni artirmakla kalmayip ogretmenlik mesleginin niteligini artirarak
Ogretmenlerin sinif icinde daha etkili birer lider ve rehber olmalarini da saglayacaktir.

1.5. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu diisiinceden hareketle bu g¢alismanin amaci, 6grencilerin kendi konusma becerilerine yonelik goriislerinin
incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmstir:

1- Universite 6grencilerinin konusma siirecinde yasadig1 sorunlar nelerdir?

2- Universite dgrencilerinin konugma siirecinde yasadig1 sorunlara yénelik ¢oziim 6nerileri nelerdir?

3- Universite dgrencilerinin kendi konusmalarinda begendikleri dzellikler nelerdir?

4- Universite dgrencilerinin kendi konusmalarinda gelistirmeleri gerektigini diisiindiikleri 6zellikler nelerdir?

Ogretmen adaylarmin kendi konusma becerilerini degerlendirmesi, mesleki gelisimleri acisindan biiyiik bir 5neme
sahiptir. Oz degerlendirme, bireylerin giiclii ve zayif yonlerini fark etmelerine, iletisim eksikliklerini belirlemelerine
ve bunlar gelistirmeye yonelik stratejiler olusturmalarina yardimet olur (Brookhart, 2013). Konusma sirasinda yapilan
dilbilgisel hatalar, vurgu ve tonlama sorunlart veya beden dilinin yetersiz kullanimi gibi unsurlar, diizenli 6z
degerlendirme yoluyla tespit edilerek diizeltilebilir (Morreale, Osborn & Pearson, 2000). Ayrica, 6gretmen adaylarinin
sinif i¢indeki konusmalarini kaydederek analiz etmeleri ve akran geri bildirimlerinden yararlanmalari, konusma
becerisinin gelistirilmelerine katki saglar. Bu siireg, 6gretmenlerin kendilerini daha bilingli ifade etmelerini ve
dgrencilerle daha giiclii bir iletisim kurmalarin1 destekler. Ogretmen adaylarmin konusma siirecinde yasadiklar
sorunlar1 belirlemelerinin ve kendi konusma becerilerini degerlendirmeye yonelik 6z degerlendirme yapmalarinin
onlari konusma becerilerini gelistirmeye katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli
Bu arastirma nitel bir aragtirma olup arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir.

Icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sdzciiklerinin daha kiigiik kategorileri ile
Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknigi (Biiyiikoztiirk, 2009) ifade etmektedir.
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2.2. Arastirmanmin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu; Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nde farkli programlarda 2 ve 3. smifa
devam eden, 43 kadin, 2 erkek dgrenci olmak iizere toplam 45 dgretmen adayi1 olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma
grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi ile olusturulmustur. Bu 6rnekleme
yontemi arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmaktadir. Ciinkii bu yontemde arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay
olan bir durumu secger (Yildirim ve Simsek, 2000).

2.3. Veri Toplama Araglari ve Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada &grencilerin konusma siirecinde yasadiklari sorunlar, bu sorunlari 6nlemeye yonelik ¢6ziim Onerileri,
kendi konusmalarinda en begendikleri 6zellikler ve gelistirmeleri gerektigini diislindiikleri 6zellikleri belirlemek igin
aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket kullanilmigtir. Anket iki bdlimden olusmaktadir. Anketin ilk bdliimiinde
konugma siirecinde yasanan sorunlar listesi; ikinci boliimiinde ise 3 tane agik uglu soru bulunmaktadir. Ankete iligkin
iki alan uzmaninin goriisii alinmis ve anketteki ii¢ sorunun ¢ikartilmasina karar verilmistir. Ogrencilerden basil olarak
hazirlanan anketteki her iki bolime yonelik goriislerini bireysel olarak belirtmeleri istenmistir. Anketin ilk
boliimiinde; 6grencilerin konugma siirecinde yasadiklari sorunlarin dagilimi nicel olarak sunulmustur. Anketin ikinci
boliimiinde; dgrencilerin konusma siirecinde yasadiklari sorunlarin iistesinden gelmek i¢in ¢éziim onerilerini, kendi
konugma becerilerine yonelik en begendikleri &zellikleri ve kendi konusma becerilerine yonelik gelistirmeleri
gerektigini diislindiikleri 6zellikleri belirlemeye yonelik olarak hazirlanan agik uglu sorular yoneltilmistir. Elde edilen
veriler tematik igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 tablolar halinde sunulmus ve
yorumlanmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan 6grencilerin; 6grencilerin konusma siirecinde yasadiklari sorunlar ile bu sorunlari
onlemeye yonelik ¢oziim Onerileri, kendi konugmalarinda en begendikleri 6zellikler ve gelistirmeleri gerektigini
diistindiikleri 6zellikler sunulmus ve yorumlanmaistir.

3.1. Universite Ogrencilerinin Konusma Siirecinde Yasadigi Sorunlar Nelerdir?

Universite 6grencilerinin konusma siirecinde yasadiklari sorunlarmn dagilimi Tablo 1°de sunulmustur:

Tablo 1
Universite 6grencilerinin konusma siirecinde yasadigi sorunlar

No. Konusma Siirecinde Yasanan Sorunlar n %
1  Heyecanlanma 36 80
2 Soyleyeceklerini unutma 28 62
3 Topluluk karsisinda rahat olamama 28 62
4  Ellerin veya ayaklarin titremesi 21 47
5  Sesin titremesi 21 47
6  Bir yerde sabit kalma 21 47
7  Nefesi kontrol edememe 16 36
8  Aynitonda konugma 13 29
9  Telaffuz hatasi yapma 13 29
10 Konusmayi dikkat ¢ekici bigimde baslatamama 11 25
11 Vurgu yapamama 10 22
12 Dinleyicilerle etkilesim kuramama 9 20
13 Jest ve mimikleri etkili kullanamama 8 18
14 GOz temasi kuramama 8 18
15 Ozgiiven eksikligi 8 18
16  Devrik climleler kurma 7 16
17  Istenmeyen sesler (eee, 111, vb.) ¢ikarma 6 13
18  Akici konusgamama 5 11
19 Konusmayi etkili bigimde bitirememe 5 11

20  Cok hizli konusma 4 9
21  Isitilebilir sesle konusamama 4 9
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Tablo 1. Devami

No. Konusma Siirecinde Yasanan Sorunlar n %
22 Diisiinceyi gelistirme yollarin1 kullanamama 4 9
23 Kendini ifade edememe 3 7
24  Zamani etkili kullanamama 3 7
25  Gorsel, isitsel, dokunsal materyal kullanamama 2 4

Tablo 1’de elde edilen verilere gore, katilimcilar konusma siirecinde en ¢ok; heyecanlanma (36), sdyleyeceklerini
unutma (28) ve topluluk karsisinda rahat olamama (28) konularinda sorun yagamaktadir. Heyecanlanma, 6grencilerin
konusma sirasinda baski hissettiklerini diisiindiiriir ve konusmanin olumsuz etkilenmesine neden olabilir.
Soyleyeceklerini unutma ve topluluk karsisinda rahat olamama ise 6grencilerin konugma sirasinda zihinsel dagilma
yasadiklar1 ve kaygi duyduklar1 seklinde yorumlanabilir. Ellerin veya ayaklarin titremesi (21) ve sesin titremesi (21)
gibi fiziksel belirtiler heyecan ve stresin viicutta neden oldugu tepkiler olarak diisiiniilebilir.

Dilsel becerilerle ilgili olan ayni tonda konusma (13) ve telaffuz hatasi yapma (13) sorunlar1 6grencilerin sesli
anlatimlarinda monotonluk ve yanlig telaffuz nedeniyle etkili olamadiklarina isaret etmektedir. Konusmay1 dikkat
¢ekici bir bigimde baglatamama (13) ve vurgu yapamama (10) gibi dilsel sorunlarin ise konusmanin etkisini azalttigi
seklinde yorumlanabilir.

Dinleyicilerle etkili iletisim kuramama (9), jest ve mimikleri etkili kullanamama (8) ve gz temasi kuramama (8)
konularindaki sorunlar, sdzel olmayan iletisim becerilerindeki eksiklige isaret etmektedir. S6zsiiz iletisim unsurlarinin
sozlii iletisimin giiciinii artirmadaki etkisi g6z dniinde bulundurulursa sdzel olmayan iletisim becerilerindeki eksikligin
konugmanin etkisini azaltacagi ve dinleyicilerle giiclii bir bag kurmay1 engelleyecegi sdylenebilir.

Devrik climleler kurma (7), istenmeyen sesler ¢ikarma (6) ve akici konusamama (5) gibi sorunlar dil becerilerindeki
aksakliklar1 yansitmakta, dilin dogru kullanilmamasina veya anlatimda bozukluklara neden olabilmektedir. Diger
yandan sayica az da olsa, dgrencilerin konusmalarini sonlandirirken sorun yasayabildikleri (5), ¢ok hizli konugsma
egiliminde olabildikleri (4), isitilebilir bir tonda konusmada (4), diislinceyi gelistirme yollarini kullanmada (4), kendini
ifade etmede (3), zamanini etkili kullanmada (3), gorsel, isitsel ve dokunsal materyal kullanmada (2) sorun yasadiklari
tespit edilmistir.

Bu veriler, 6grencilerin konugma siirecinde yasadigi sorunlarin ¢ogunun psikolojik ve duygusal temellere
dayandigini; yani kaygi, heyecan ve 6zgiiven eksikliginin biiylik rol oynadigini gostermektedir. Dilsel sorunlar da
onemli olmakla birlikte ¢ogu 6grenci igin iletisimdeki en biiyiik sorunun, konusma sirasinda yasadiklar1 duygusal
baskilar ile beden dilini dogru ve etkili kullanma konusunda yeterli bilgiye sahip olmamaktan kaynaklandig:
sOylenebilir. Bu veriler, 6grencilerin konusma becerilerini gelistirmek icin hem dilsel becerilere hem de duygusal
destek ve 6zgiiven gelistirme stratejilerine odaklanilmasi gerektigine isaret etmektedir.

3.2. Universite Ogrencilerinin Konusma Siirecinde Yasadigi Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri Nelerdir?

Universite 6grencilerinin konusma siirecinde yasadiklari sorunlara yonelik ¢dziim énerilerinin dagilimi Tablo 2°de
sunulmustur:

Tablo 2
Universite dgrencilerinin konusma siirecinde yasadigi sorunlara yonelik ¢oziim onerileri

Konusma Siirecinde Yasanan Sorunlara Yonelik Coziimler n %
Daha ¢ok konugma yapmak 28 62
Topluluk 6niinde daha fazla sunum yapmak 21 47
Heyecanini ve duygularini yénetmek 21 47
Daha iyi hazirlik yapmak 19 42
Nefesini kontrol etmek ve nefes alistirmalar1 yapmak 17 38

Diksiyonunu gelistirmek 8 18

Beden dilini ve jest-mimiklerini etkili kullanmak 8 18

Konusurken hareket etmek ve dinamik olmak 7 16

Ozgiivenini artirmak 6 13

Daha ¢ok kitap okumak 6 13

Akis plan1 hazirlamak ve anahtar sozciikler belirlemek 6 13
5

Dogru vurgu ve tonlama konusunda kendini gelistirmek 11

k" 2
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Tablo 2’de elde edilen verilere gore, katilimcilar konugma siirecinde yasanan sorunlara en ¢ok; daha ¢ok konusma
yapmak (28) ve topluluk 6niinde daha fazla sunum yapmak (21) ¢6ziim 6nerilerini sunmuslardir. Bu bulgu, bireylerin
konugma becerilerini gelistirmek icin en etkili yontemin dogrudan deneyim kazanmak oldugunu diistindiigiini
gostermektedir. Ogrenciler daha fazla konusma yaparak ve sunumlar gerceklestirerek konusma siirecindeki sorunlarm
azaltilabilecegine inanmaktadir. Heyecanini ve duygularini yonetmek (21) ve daha iyi hazirlik yapmak (19) da en ¢ok
belirtilen ¢éziim o6nerileri arasindadir. Bu bulgu, bireylerin sadece teknik becerilerin degil, ayni zamanda psikolojik
faktorlerin de konusma siirecinde 6nemli oldugunu diisiindiiglinii gostermektedir.

Nefes kontrolii 6grenmek ve nefes alistirmalar1 yapmak (17), diksiyonunu gelistirmek (8), beden dilini ve jest-
mimiklerini etkili kullanmak (8), dogru vurgu ve tonlama konusunda kendini gelistirmek (5) gibi ¢6ziim 6nerilerinde
konugmanin teknik yonlerine odaklanilmaktadir. Bu, konusma sirasinda sesin dogru kullanimi, anlatimin daha
etkileyici olmas1 ve mesajin daha iyi iletilmesi agisindan 6nemlidir.

Diger yandan sayica az da olsa, 6zgiivenini artirmak (6), daha ¢ok kitap okumak (6), akis plan: hazirlamak ve anahtar
sozciikler belirlemek (6) gibi ¢6ziim Onerileri, konugma becerisini gelistirmenin kisisel gelisimle dogrudan iligkili
oldugunu gostermektedir. Ozgiiveni artirmak, konusma sirasinda daha rahat olmay1 saglarken, kitap okuma ve
planlama yapmak, icerigin daha iyi diizenlenmesine yardimci olabilir. Kitap okuma, yalnizca igerik zenginligi
saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda bireyin dilin yapisal 6zelliklerine daha derinlemesine hakim olmasina katki sunar.
Ozellikle sesli kitap okuma ya da nitelikli metinlerin dikkatli okunmasi, vurgu, tonlama ve telaffuz gibi sézlii anlatimin
temel Ogelerinin gelismesine olanak tanir (Kavcar, Oguzkan & Sever, 2022). Nitekim 6grencilerin siklikla dile
getirdigi “telaffuz hatasi yapma”, “vurgu eksikligi”, “devrik climle kullanma” gibi sorunlar, yalnizca dogrudan
konusmayla degil, ayn1 zamanda nitelikli yazinsal metinlerin okunmasiyla da asilabilir (Sever, 2023). Bunun yaninda
kitap okumak, diisiinceyi gelistirme yollarini tanima ve kullanma konusunda da zihin yapisini destekler; okur, anlatim
bi¢imlerini ve diigiince yapilarini i¢sellestirerek kendi konugsmasina aktarabilir. Bu baglamda kitap okuma aliskanligi,
konusma becerisiyle dogrudan iliskili ve ¢ok yonlii bir gelisim aracidir.

Bu veriler, konusma becerilerini gelistirmek i¢in hem konusarak deneyim kazanmanin hem de psikolojik, teknik ve
diizenlemeye yonelik becerilerin 6nemli oldugunu goéstermektedir. En fazla vurgulanan unsur konusarak deneyim
kazanmak olsa da nefes kontrolii, beden dili, 6zgiiven ve hazirlik gibi unsurlar da 6nemli goriilmektedir. Bu sonuglar,
konugma siirecinde yasanan sorunlar1 azaltmak isteyen bireylerin farkli alanlarda kendilerini gelistirmesi gerektigini
gostermektedir.

3.3. Universite Ogrencilerinin Kendi Konusmalarinda En Begendikleri Ozellikler Nelerdir?

Universite 6grencilerinin kendi konusmalarinda en begendikleri dzelliklerin dagilimi Tablo 3’te sunulmustur:

Tablo 3
Universite égrencilerinin kendi konusmalarinda en begendikleri ozellikler

No. Kendi Konugsmalarinda En Begenilen Ozellikler n %
1 Acik ve anlagilir bir dil kullanmak 21 47
2 Vurgu ve tonlamaya 6zen gostermek 19 42
3 Beden dilini dogru ve etkili kullanmak 15 33
4 GOz temasi kurmak 14 31
5  Isitilebilir bir ses tonuyla konusmak 9 20
6  Zamani etkili yonetmek 9 20
7  Dinleyicilerle etkilesim kurmak 7 16
8  Samimi bir iislupla konugmak 6 13
9  Konusurken hareket etmek 6 13
10  Konunun disina ¢itkmamak 5 11
11 Giiler yiizlii olmak 5 11
12 Kendini rahatca ifade edebilmek 5 11
13 Sozciikleri dogru telaffuz etmek 5 11
14  Dogaglama konusmak 5 11
15 Goriiniimiine 6zen gostermek 4 9
16  Empati kurabilmek 4 9

Tablo 3’te elde edilen verilere gore, katilimcilar kendi konusmalarinda en ¢ok; agik ve anlasilir bir dil kullanmak
(21) ile vurgu ve tonlamaya 6zen gostermek (19) dzelliklerini begenmektedir. Bu bulgu, agik ve anlasilir bir dil
kullanmanin konusmanin en temel unsurlarindan biri olarak goriildiigiinii ve bireylerin seslerini etkili kullanmay1
onemsediklerini gostermektedir.
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Beden dilini dogru ve etkili kullanmak (15) ile g6z temas: kurmak (14) ise iletisimde s6zel olmayan unsurlarin ne
kadar degerli goriildiigiinii gostermektedir. Etkili bir konusmanin yalnizca sozciiklerden ibaret olmadigi, jest ve
mimiklerin, durusun, géz temasinin da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Isitilebilir bir ses tonuyla konusmak (9),
zamani etkili yonetmek (9) ve konunun digina ¢ikmamak (5) gibi ifadeler, konusmanin teknik yonlerine yonelik
memnuniyeti gostermektedir. Konusma sirasinda sesin iyi ayarlanmasi, zamanin verimli kullanilmas1 ve konunun
dagilmamasi, bireylerin begendikleri 6zellikler arasindadir.

Dinleyicilerle etkilesim kurmak (7), samimi bir Gislupla konusmak (6), giiler yiizlii olmak (5) ve empati kurabilmek
(4) gibi ifadeler, bireylerin karsilarindaki insanlarla iletisim kurma becerilerini de dnemsediklerini gdstermektedir.
Kendini rahatca ifade edebilmek (5), dogaglama konusmak (5) ve sozciikleri dogru telaffuz etmek (5) gibi maddeler,
bireylerin akici ve kendiliginden konusabilme becerilerine giiven duyduklarini géstermektedir. Goriiniimiine 6zen
gostermek (4) ise diger ifadelere gore daha diisiik bir orana sahiptir. Bu, konusma becerisine sahip bireylerin dis
goriiniimiin 6nemli oldugunu diisiinmekle birlikte, onu en kritik faktor olarak géormediklerini diisiindiirmektedir.

3.4. Universite Ogrencilerinin Kendi Konusmalarinda Gelistirmeleri Gerektigini Diisiindiikleri Ozellikler Nelerdir?

Universite dgrencilerinin kendi konusmalarinda gelistirmeleri gerektigini diisiindiikleri 6zelliklerin dagilimi1 Tablo
4’te sunulmustur:

Tablo 4

Universite égrencilerinin kendi konusmalarinda gelistirmeleri gerektigini diisiindiikleri ozellikler

No. Kendi Konusmalarinda Gelistirilmesi Gereken Ozellikler n %
1 Heyecanimi ve duygularimi yonetmek 21 47
2 Konugurken dinamik olmak 17 38
3 Vurgu ve tonlamaya 6zen gostermek 14 31
4  Daha fazla konugma pratigi yapmak 11 25
5 El, ayak ve ses titremelerini kontrol etmek 11 25
6 GOz temasi kurmak 11 25
7  Nefesi kontrol etmek 9 20
8  Dinleyicilerle etkilesim kurmak 7 16
9  Konugmay etkili bir bigimde bitirmek 6 13
10  Daha yavas konugmak 6 13
11  Beden dilini etkili kullanma 6 13
12 Dogaclama konugmak 5 11
13 Sakin olmak 4 9
14  Konuya uygun arag-gerec kullanma 3 7

Tablo 4’te elde edilen verilere gore, katilimcilar kendi konusmalarinda en ¢ok; "Heyecanimi ve duygularimi
yonetmek" (21) konusunu gelistirmeleri gerektigini diistinmektedir. Bu durum, bir¢ok insanin topluluk Oniinde
konusurken veya 6nemli bir konugsma yaparken yasadigi en biiyiik zorluklardan birinin heyecan ve stres yonetimi
oldugunu gostermektedir. El, ayak ve ses titremelerini kontrol etmek (11) ve sakin olmak (4) gibi yanitlar da bu
konunun ne kadar 6nemli oldugunu desteklemektedir.

Konusurken dinamik olmak (17), vurgu ve tonlamaya 6zen gostermek (14), nefesi kontrol etmek (9) gibi yanitlar,
konugma esnasindaki akiciligin ve etkileyiciligin gelistirilmesi gerektigini gosteriyor. Daha fazla konusma pratigi
yapmak (11), konusma becerisini gelistirmek i¢in bireylerin daha fazla deneyime ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.
Goz temas1 kurmak (11), dinleyicilerle etkilesim kurmak (7) ve beden dilini etkili kullanma (6) gibi ifadeler, bireylerin
sadece sozel becerileri degil, beden dili ve dinleyiciyle iletisim kurma konularinda da kendilerini gelistirmek
istediklerini gostermektedir.

Diger yandan sayica az da olsa, konusmayi etkili bir bigimde bitirmek (6), daha yavas konusmak (6) ve dogaglama
konusmak (5) gibi ifadeler, konugsmanin teknik yonleriyle ilgili gelistirilmesi gereken yonleri gostermektedir. Konuya
uygun arag-gere¢ kullanma (3) ise daha diisiik bir oranda belirtilmis olup, konusma sirasinda gorsel veya destekleyici
materyallerin kullanimina daha az vurgu yapildigimi1 gostermektedir.

4. Tartisma ve Sonug
Bu boliimde; dgrencilerin konusma siirecinde yasadiklari sorunlar, bu sorunlar1 6nlemeye yonelik ¢dziim dnerileri,

kendi konusmalarinda en begendikleri 6zellikler ve gelistirmeleri gerektigini diisiindiikleri 6zelliklerin incelendigi bu
calismada ulasilan sonug, ilgili alanyazin ile iliskilendirilerek sunulmustur.
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Ogrencilerin konusma siirecinde yasadiklari sorunlarin ¢ogunun psikolojik ve duygusal temellere dayandigi; yani
kaygi, heyecan ve 6zgiiven eksikliklerinin biiyiik rol oynadigi sonucuna ulagilmistir. Dilsel sorunlar da 6nemli olmakla
birlikte, cogu 6grenci i¢in iletisimdeki en biiyiik sorun, konusma sirasinda yasadiklar1 duygusal baskilar ve beden
dilini kontrol etme konularinda oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlarin ise daha ¢ok konusarak ve sunumlar yaparak
azaltabilecegini diistinmektedirler. Konusma becerilerini gelistirmek i¢in hem daha ¢ok konugmak ya da sunum
yapmanin hem de psikolojik, teknik ve diizenleme becerilerin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. En fazla
vurgulanan unsur uygulama yapmak olsa da nefes kontrolii, beden dili, 6zgiiven ve hazirlik gibi unsurlarin da 6nemli
oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin kendi konusmalarinda, konusmanimn anlasilir olmasi ve dinleyicilerde etki birakmasmin en ¢ok
begendikleri yonlerden biri oldugu belirlenmistir. Etkili bir konusmanin yalnizca sozciiklerden ibaret olmadigi, jest
ve mimiklerin, durusun ve géz temasinin da 6nemli oldugu tespit edilmistir. Konusma sirasinda sesin iyi ayarlanmasi,
zamanin verimli kullanilmasi ve konunun dagilmamasi da bireylerin kendi konugmalarinda begendikleri 6zellikler
arasindadir. Etkili bir konusmanin sadece teknik yeterlilikle degil, dinleyiciyle duygusal bir bag kurarak gii¢lendigi
sonucuna ulagilmistir.

Ogrencilerin konusmalarinda en ¢ok heyecanmi ve duygularini yénetme konusunda kendilerini gelistirmeleri
gerektigi belirlenmistir. Bunun yani sira konugsurken dinamik olmak, vurgu tonlamaya 6zen gostermek, el, ayak ve
ses titremeleri ile nefesi kontrol etmenin de gelistirilmesi gereken 6zellikler arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin daha fazla konusma pratigi yapma, goz temasi kurma, beden dilini etkili kullanma ve dinleyicilerle
etkilesim kurma konularinda da kendilerini gelistirmeye ihtiya¢ duyduklari tespit edilmistir.

Bu arastirmada elde edilen veriler, 6grencilerin konugma siirecinde karsilastiklari sorunlarin biiyiik 6l¢iide psikolojik
ve duygusal temellere dayandigim gostermektedir. Ozellikle kaygi, heyecan ve dzgiiven eksikliginin, dgrencilerin
konusmalarinda yasadiklari en biiyiik sorunlar arasinda yer aldigi tespit edilmistir. Bu bulgu, alanyazindaki pek ¢cok
calismayi desteklemektedir. Ornegin, Richards (2008), dil 6grenme siirecinde 6grencilerin kaygi diizeylerinin yiiksek
olmasinin, iletisimdeki basarisizliklar: artirabilecegini belirtmektedir. Ayrica, Horwitz ve arkadaslari (1986), yabanci
dil konusma kaygisinin dgrencilerin iletisim becerilerini olumsuz ydnde etkiledigini vurgulamaktadir. Kaygi,
ogrencilerin sozciik segimlerini ve kendilerini ifade etme bicimlerini etkileyebilir, bu da konugma siirecinde verimi
diigiirtir.

Arastirmada bazi katilimcilarin konugma sirasinda yasadigi g¢ekingenlik, 6zgiiven eksikligi ve heyecan gibi
duygularin yalnizca bireysel psikolojik etkenlerle degil, ayni zamanda sosyo-kiiltiirel yap1 ile iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle ataerkil yapilarm hakim oldugu kiiltiirlerde, bireylerin kii¢iik yaslardan itibaren
konugmaya tesvik edilmemesi, elestirilme kaygisiyla fikir beyan etmekten kaginmalari veya kendilerini ifade etme
firsat1 bulamamalari, bu becerinin gelisimini sinirlayan faktorler arasinda yer almaktadir (Demirel & Temizytirek,
2018).

Arastirma bulgulari, dilsel sorunlarin da 6nemli oldugunu, ancak ¢ogu 6grenci i¢in en biyiikk sorunun, konusma
sirasinda yasadiklar1 duygusal baskilar ile beden dilini dogru ve etkili kullanma konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamaktan kaynaklandigini diisiindiirmektedir. Bu, Mehrabian (1971) tarafindan yapilan bir ¢alismada vurgulanan
bir konudur. Mehrabian, iletisimin %55’inin beden dili ve durusla, %38’inin ses tonu ve sadece %7’sinin sozciiklerle
iletildigini belirtmistir. Bu baglamda, 6grencilerin etkili bir gekilde iletisim kurmak i¢in sadece dilsel yeterliliklere
degil, ayn1 zamanda duygusal ve fiziksel ifade bi¢imlerine de odaklanmalar1 gerektigi anlagilmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular, 6grencilerin konusmalarini geligtirmek i¢in hem daha fazla uygulama yapmanin
hem de psikolojik, teknik ve diizenleme becerilerinin dnemini vurgulamaktadir. Bu bulgu, 6grencilerin konusma
pratigi yaparak kaygilarii azaltabileceklerini ve 6zgiivenlerini artirabileceklerini gosteren bir egilimle uyumludur.
Kirkgoz (2010), dil becerilerinin gelistirilmesinde uygulamanin ve aktif katilimin 6nemine deginerek, 6grencilerin
konusma pratigi yaptik¢a kendilerini daha rahat ifade edebildiklerini ifade etmistir. Ayrica, nefes kontrolii, beden dili
ve Ozgiiven gibi unsurlarin da konusma becerilerinin temel unsurlari olarak kabul edildigi goriilmiistiir. Bu, Pica'nin
(2005) teorisini destekler niteliktedir; Pica, etkili iletisimin yalnizca dilsel beceriler degil, ayn1 zamanda duygusal
kontrol ve fiziksel ifadelerin dogru kullanilmasina dayandigini belirtmektedir.

Ogrenciler igin, konusmalarinda anlasilir olmanin ve dinleyiciler iizerinde etki birakmanin begenilen yonler arasinda
yer almasi, etkili bir konugmanin yalnizca dilsel becerilerle degil, ayn1 zamanda dinleyiciyle kurulan duygusal bag ile
de giiclendigini gostermektedir. Bu bulgu, Kerns (2004) ve Boehm (2005) gibi iletisim uzmanlarinin goriisleriyle
benzerlik gostermektedir. Kerns, bir konugmanin basarili olabilmesi i¢in, konugmacinin duygusal olarak dinleyicileri
etkilemesi gerektigini belirtmektedir.

Ogrencilerin en ¢ok gelistirmeleri gereken ozelliklerin baginda ise heyecanlarimi ve duygularini yénetmenin
gerekliligi one ¢ikmaktadir. Heyecan ydnetimi, konusma becerilerinin gelistirilmesinde kritik bir rol oynar.
Cambridge (2007) bu durumu, 6grencilerin konusma sirasinda yasadiklar1 heyecanin, konugsmanin kalitesini dogrudan
etkiledigi seklinde aciklamaktadir. Ayrica, vurgu ve tonlama yaparken dinamik olma, beden dilini etkili kullanma, el
ve ayak titremeleriyle nefes kontroliinii gelistirmenin gerekliligi, iletisimin hem s6zel hem de sézel olmayan
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yonlerinin gelistirilmesi i¢in 6nemlidir. Bu unsurlar, 6grencilerin kendilerini daha giivenli hissetmelerini saglarken,
ayn1 zamanda dinleyicilerle daha giiclii bir etkilesim kurmalarina da olanak tanir.

Sonug olarak, dgrencilerin konusma becerilerini gelistirebilmeleri i¢in yalnizca teknik becerilerin degil, duygusal
zek@nin ve psikolojik hazirligin da 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, Ogrencilere yonelik
egitimlerde, sadece dil bilgisi degil, ayn1 zamanda duygusal kontrol ve beden dili gibi becerilerin de gelistirilebilecegi
bir yaklagim benimsenebilir. Bu tiir bir biitiinciil yaklasim, dgrencilerin daha etkili ve 6zgiivenli bir sekilde iletisim
kurmalarini saglayabilir.

Arastirma grubunu olusturan 6gretmen adaylarmin ¢ogunlugunu kadin &grenciler (n=43) olusturmakta, erkek
katilimer sayis1 oldukga sinirli kalmaktadir (n=2). Bu dengesiz dagilim nedeniyle cinsiyet degiskenine dayali bir
karsilastirma yapmak istatistiksel ve nitel agidan anlamli veri liretme olanagini siirlandirmistir. Bununla birlikte
alanyazinda, kadin ve erkek konugmacilarin iletisim kurma bigimlerinde bazi farkliliklar olabilecegi goriilmektedir.
Ornegin Tannen (1990), kadmlarin daha empatik ve iliski kurmaya yénelik konusma bigimlerine sahip oldugunu;
erkeklerin ise daha dogrudan ve bilgilendirici séylemleri tercih ettigini ifade etmektedir. Tiirkiye baglaminda yapilan
bazi arastirmalarda da, kadin 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerine yonelik 6zgiivenlerinin erkeklerden daha
yiiksek oldugu ya da daha ¢ok dilsel strateji kullandiklari gézlemlenmistir (Demir & Yavuz, 2017). Bu nedenle
ilerleyen caligmalarda, daha dengeli bir cinsiyet dagilimi hedeflenerek s6z konusu farkliliklarin derinlemesine
incelenmesi Onerilebilir.

Ote yandan arastirmaya katilan 6gretmen adaylari 2. ve 3. smuf diizeylerinde 6grenim gormektedir. Ancak
aragtirmanin temel amaci, katilimcilarin konusma becerilerine yonelik goriiglerini betimlemeye odaklandig1 i¢in sinif
diizeyleri arasinda karsilastirmali bir analiz yapilmamistir. Bununla birlikte 6gretmen adaylarinin akademik geligim
stireci boyunca iletisim ve sunum becerilerinde ilerleme kaydetmeleri beklendiginden, sinif diizeyinin konugma
yeterlikleri {izerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Unver & Yildiz, 2020). Bu baglamda sinif diizeylerine gére
goriislerin ¢esitliligi ya da derinligi ileriki aragtirmalarda tematik ya da kategorik olarak karsilastirilabilir ve gelisimsel
bir perspektifle ele alinabilir.

5. Cikar Catismasi Beyani
Yazar, ¢calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigsmasi bulunmadigini beyan etmektedir
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