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POLITiK HALKLA iLISKILER UYGULAMALARI BAGLAMINDA X
PLATFORMU KULLANIMI

Ersin YAZICT!

oz

Insanoglu tarih boyunca teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte ve kolayca benimsemektedir. Yasadiginmiz
ylizyilda da insanoglu yeni iletisim teknolojilerini benimsemekte ve yasamlarinda onemli 6lgiide belirleyici
olmasina miisaade etmektedir. Siiphesiz birgok alan {izerinde etkili olan yeni iletisim teknolojileri, politik halkla
iligkiler tizerinde de etkisini gostermektedir. Politika ile ugrag veren bireyler ¢esitli stratejiler baglaminda kitleler
tizerinde etkili olabilmektedir. Bu stratejilerin tretilmesinde, gelistirilmesinde ve uygulanmasinda siiphesiz
teknolojik gelismeler énemli bir konumda yer almaktadir. Siyasal iletisim sadece se¢im dénemleri ile sinirlt
kalmamaktadir. Tiim zamanlarda hedefleri ve amaglar1 ger¢evesinde yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla hedef
kitle ile iletisim kurmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin yapisinda bulundurmus oldugu bir takim 6zellikleri
baglaminda politik halkla iliskiler uygulayicilart hedef kitlelerle iki yonlii iletisim kurabilmekte bunun yaninda
daha fazla kitleye ulagabilmektedirler. Bu calismada; siyasal alanin 6nemli kurumlarinda olan ana muhalefet
partisinin sosyal medya platformu olan X platformundaki pratiklerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu
baglamda, Cumhuriyet Halk Partisinin X sosyal medya hesabi igerik ¢dziimleme yontemiyle incelenmekte ve
politik halkla iliskiler uygulamalar1 baglaminda degerlendirilmeye ¢alisgilmaktadir. Orneklem olarak daha yogun
bir igerik iiretim donemi olan 21 Ekim 2023 ile 19 Kasim 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilen kongre donemi
secilmektedir. Sonug itibariyle incelenen igeriklerin yogunlukla haber yonetimi ve giindem belirleme baglaminda
olusturuldugu tespit edilmistir. Kitlelerin istenilen bir davranisi sergilemesi agisindan uygulanan politik halkla
iliskiler sosyal paylagim aglarinda iiretilen igerikler {izerinde her daim durulmasi elzem konulardan bir tanesidir.
Bu baglamda bu ¢alisma politik halkla iligkiler baglaminda iiretilecek sonraki ¢alismalar i¢in dnem arz etmektedir.
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ABSTRACT

Throughout history, humanity has closely followed and readily embraced technological advancements. In the 21
century, people are embracing new communication technologies and allowing them to significantly influence their
lives. New communication technologies, which undoubtedly impact many areas, also have an impact on political
public relations. Individuals engaged in politics can influence the masses through various strategies. Technological
advances play a crucial role in the development, development, and implementation of these strategies. Political
communication is not limited to election cycles. At all times, people communicate with their target audiences
through new communication technologies, aligned with their goals and objectives. Due to certain inherent
characteristics of new communication technologies, political public relations practitioners can establish two-way
communication with their target audiences and reach a wider audience. This study aims to examine the practices
of the main opposition party, a key political institution, on the social media platform X. In this context, the
Republican People's Party's X social media account is examined using content analysis and evaluated within the
context of political public relations practices. The congress period, which took place between October 21, 2023,
and November 19, 2023, was chosen as the sample. As a result, it was determined that the analyzed content was
primarily created within the context of news management and agenda setting. Political public relations, which is
implemented to influence audiences to exhibit desired behavior, is a crucial issue, and the content produced on
social media should always be emphasized. Therefore, this study is crucial for future studies in the field of political
public relations.
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1. GIRIS

Siyasal iletisim sadece se¢im siiregleriyle sinirli degildir. Siyasal iletigim, siirekli olarak siyasal aktorler, siyasal
kurumlar, yoneticiler veya organizasyonlar tarafindan hedefkitlelerini etkilemek, bilgilendirmek ya da desteklerini
almak amaciyla ¢esitli iletisim araglarini kullanarak gergeklestirilen iletisim surecidir (Dogan, 2017, s. 13). Yeni
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte siyasal iletisim siirecinde kullanilan iletisim araglarinin ¢esitlendigi
goriilmektedir. Siyasal aktorler 6zellikle sosyal paylasim aglarini kullanarak hedef kitle {izerinde bir etki
olusturmak istemektedirler.

Tarihsel siirecte web tabanli teknolojilerle beraber iletisim alaninda yaganan degisimler ve doniigiimler 6nemli
goriilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerini sadece bireyler degil ayn1 zamanda kurum ve kuruluslar da yogun
olarak kullanmaktadir. Kurum veya kuruluslar kitleleri etkileme noktasinda yeni iletisim teknolojilerinin getirmis
oldugu olanaklardan faydalanmaktadir. Bu kurum ve kuruluslara siyasal partiler veya siyasal orgiitlerde drnek
gosterilebilmektedir. Siyasal partiler veya orgiitler politik halkla iliskiler uygulamalarinda yeni iletigim
teknolojilerini etkin bir tarzda kullanmaktadir.

Kitle iletisim araclar1 vasitasiyla topluma bilgiler aktarilmakta, kars1 goriiste yer alan politik aktorelere fikir ve
diisiincelerini aktarabilecekleri ortam1 olusturarak diisiince ve davranislart etkileyebilmektedir. Bunun yaninda
gelisen teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan ve siyasal iletisim baglaminda oldukga ¢ok tercih edilen sosyal paylasim
aglar bireyleri etkilemek ve istenilen yonde davranig sergilemelerini saglamak maksatli tercih edilmektedir.
Sosyal paylasim aracglar1 sadece se¢im donemlerinde degil ayrica tiim donemlerde tercih edilmektedir (Silsiipiir,
2021, s. 170).

Siyasal iletisimde sosyal medyanin etkileri olumlu ve olumsuz durumlar1 beraberinde getirmektedir. Sosyal
paylasim aglari siyasal katilimin ve sOylemin yapisint doniistiiriirken, siyasal aktorler agisindan firsatlart ve
zorluklar1 yapisinda bulundurmaktadir (Canbek & Ozekmekei, 2024, s. 29). Politik halkla iliskiler alan1 siiphesiz
yeni iletisim teknolojilerinden etkilenmektedir. Geleneksel medya yapisi geregi kullanicilara tek yonlii bir iletisim
olanagi sunmaktadir. Fakat yeni iletisim teknolojileri kullanicilarina karsilikli etkilesim imkani saglamaktadir.
Bunun yaninda yeni iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu bir diger imkan, enformasyonu hizli bir bigcimde
genis kitlelere ulastirmasidir. Bu fayda politik halkla iligkiler agisindan kullanilmasi elzem bir durumdur. Bu
baglamda siyasi partiler veya siyasi aktorler yeni iletisim teknolojilerinin olusturdugu ara¢ ve ortamlara uygun
politikalar gelistirmek zorunda kalmistir. Bu noktada giliniimiizde tiim siyasi partilerin ve siyasi aktorlerin yeni
iletisim teknolojilerinin getirmis oldugu ortam ve araclart etkin bir bigimde kullandig1 goriilmektedir. Yeni
iletisim teknolojilerinin 6zellikle sosyal paylagim aglarmin siyasal iletisim a¢isindan etkinliginin ortaya konuldugu
calismalar 6nemli goriilmektedir. Oyle ki yapilan arastirmalar neticesinde, siyasi partilerin sosyal medya
ortamlarma ve igeriklere 6nem verdikleri goriilmektedir. Sosyal paylagim aglari, siyasi partilerin sdylem ve
faaliyetlerini kitlelere ulastirma hususunda bir takim kolayliklar saglamaktadir. Facebook, X ve Instagramin daha
fazla kullaniciya sahip olmasindan dolayi siyasi partiler tarafindan daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. Yaygmn
olarak tercih edilen bu sosyal paylagim aglari, 6zellikle se¢im donemleri basta olmak {izere se¢men ile siyasi
partiler arasindaki bazi engelleri ortadan kaldirmaktadir. Sosyal paylasim aglari sayesinde siyasi aktorlerin kimlik
ve imajlar1 daha iyi tanitilabilmektedir. Toplum tarafindan yaygm olarak kullanilan sosyal paylasim aglari
sayesinde, gliindem ve kamuoyu olusumunun gerceklesmesinde etkili olmaktadir. Sosyal paylasim aglar siyasal
katilimin artmasina olanak saglamaktadir. Bu aglar sayesinde siyasal reklam faaliyetleri kapsaminda da génderen
ile alict arasinda etkili bir iletisim siireci ger¢eklesmekte, siyasi aktdr daha diigiik maliyetle hedef kitleye
ulagsmaktadir. Bu baglamda sosyal paylasim aglari, siyasi ve politik aktdrler tarafindan iizerinde durulan énemli
bir alandir (Eraslan, 2022, s. 204). Ulkemizde AK Parti, MHP ve CHP’nin sosyal medya ortamlarindaki toplam
takipgi sayilarinin ve izlenme oranlarinin yiiksekligi g6z 6niinde bulunduruldugunda, ne derecede sosyal paylasim
aglarinin siyasal iletisimde etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda sosyal medya ortamlari siyaset kurumunda
belirleyici konumda yer almaktadir (Dar1, 2018, ss. 9-10).

Bu imkan ve yenilikleri kullanan siyasi partilerden biri de Cumhuriyet Halk Partisidir. Bu baglamda, Cumhuriyet
Halk Partisinin sosyal medya platformlarinin politik halkla iligkiler baglaminda degerlendirilmesi onemli
goriilmektedir. Bu durum bu ¢aligmanin temel diisiincesini olusturmaktadir. Bu ¢alismada Cumhuriyet Halk
Partisinin X platformu kullanim diizeyi, politik halkla iligkiler uygulama alanlarindan olan; haber yonetimi,
etkinlik yonetimi, kriz yonetimi, giindem belirleme ve imaj yonetimi ¢ercevesinde analiz edilecektir. X
platformunda yer alan 21 Ekim 2023 ile 19 Kasim 2023 tarihleri arasinda bir aylik siiregte paylasilan gonderiler
icerik analizi yontemi ile ele alinacaktir.

2. Tarihsel Siirecte Cumhuriyet Halk Partisi

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuyla birlikte Mustafa Kemal Atatiirk onderliginde siyaset hayatina baglayan
Cumbhuriyet Halk Partisi, 1980 askeri darbesinden dolay1 siyasete 10 yili agkin bir siire ile ara vermis olsa da
glinimiizde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinde grubuyla Tiirk milletini temsil etmektedir. Cumhuriyet Halk
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Partisinin web sayfasinda yer alan kurumsal kimlik kitabinda Cumhuriyet Halk Partisinin amaci; toplumun tiim
alanlarinda tim vatandaglar ve insanlik i¢in barigi, adaleti ve huzuru olusturmak seklinde agiklanmaktadir
(chp.org.tr).

Giintimiizde aktif olarak var olan siyasi partiler igerisinde en eski tarihe sahip olan Cumhuriyet Halk Partisi 9 Eyliil
1923 yilinda Halk Firkasi ismiyle Mustafa Kemal Atatiirk liderliginde kurulmustur. Daha sonra 1924 yilinda
Cumhuriyet Halk Firkast ismini almis ardindan 1935 yilinda gliniimiizdeki ismi olan Cumhuriyet Halk Partisi
ismini almistir. Cumhuriyet Halk Partisi kurulusundan dort yil sonra Halkeilik, Milliyetcilik, Cumhuriyetcilik ve
Laiklik ilkeleri Cumhuriyet Halk Partisinin temel prensipleri olmustur. 1935 yilina gelindiginde ise Cumhuriyet
Halk Partisi prensipleri arasina Devlet¢ilik ve Devrimecilik prensipleri eklenmistir. Bu baglamda benimsenen alt1
temel diisiince Cumhuriyet Halk Partisinin bugiinkii semboliinii olusturan alt1 oku temsil etmektedir (chp.org.tr).
10 Kasim 1938 yilinda Cumhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’lin vefatindan sonra Cumhuriyet Halk
Partisi Genel baskanligina Malatya milletvekili Ismet Inonii secilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti ikinci
cumhurbaskani olan Ismet Inénii Mili Sef unvanimi almustir.

1950 yilinin Mayis ayinda yapilan ¢ok partili secimlere yilizde 88,88°lik bir katilim gergeklesmistir. Bu segim
sonucunda Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yiizde 58,59 oy seviyesi ile 408 milletvekili ¢ikararak Demokrat Parti ilk kez
iktidar degismesine sebep olmustur. Bu se¢imin sonucunda Cumhuriyet Halk Partisinin 27 yillik iktidar siireci
sona ermistir (Atayakul, 2007, s. 209). Cok partili doneme gecilmesiyle beraber Cumhuriyet Halk Partisi Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde bir ilki gerceklestirerek ilk kez Cumhuriyet Halk Partisi diginda bir siyasi parti se¢imi
kazanmustir. Ote yandan kurulusundan itibaren ¢ok fazla genel baskan degisimi yapmayan Cumhuriyet Halk Partisi
kurultay siirecine girmis ve Mustafa Kemal Atatiirk’ten sonra tek genel baskan olan Ismet Inénii kurultay
kaybetmistir.

Cumhuriyet Halk Partisinde 6 Mayis 1972 yilinda ger¢eklesen kurultayda genel bagkan degisimi yasanmistir.
Ismet Inénii ve Biilent Ecevit’in kars1 karsiya geldigi segimde oylarin gogunu alan Biilent Ecevit Cumhuriyet Halk
Partisinin {igiincii genel bagkam olmustur. Cumhuriyet Halk Partisinde Ismet Inénii donemi sona ermis ve Biilent
Ecevit donemi baslamistir. Biilent Ecevit’in bagkanlik siireci 1980 askeri darbesine kadar siirmiistiir. Bu durumun
sebebi ise askeri rejim tarafindan siyasi partilerin kapatilmasidir. Bu doniisiimler sadece kisisel olmakla kalmamis
birtakim kurumsal degisiklikler de beraberinde gelmistir. Cumhuriyet Halk Partisinin temel diisiinceleri agisindan
1973 se¢imleri 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda Cumhuriyet Halk Partisinin 1973 yilinda iiretmis oldugu arag
gereclerde sol igerikler daha belirgin olmustur. Bu durumda sosyal demokrasi ve demokratik sol kavramlari ortanin
solu kavraminin yerini almistir. 1974 yilinda demokratik sol terimi parti tiiziigiine yerlestirilmistir (Tiitlincii-
Esmer, 2008, s. 79). 1980 y1lina gelindiginde Tiirkiye Cumbhuriyeti siyasal ve toplumsal doniisiimlerle kars1 karstya
kalmis, demokrasi agisindan olumsuz olarak degerlendirilen uygulamalar yagsanmistir.

Tim siyasi partilerin kapatildigi 1980 darbesinden sonra DYP-SHP koalisyon hiikiimetinin yasal girigsimleri
sonrasinda siyasal partilerin yeniden faaliyette bulunabilmeleri i¢in girisimlerde bulunulmus ve bu girisimler sonug
vermistir. Bunun neticesinde Cumhuriyet Halk Partisi ayni1 isim, ayni logo ve ayni delegelerle bir araya gelerek 9
Eyliil 1992 yilinda Deniz Baykal’1 genel baskan olarak se¢gmis ve Cumhuriyet Halk Partisinde Deniz Baykal
donemi baslamistir (Oviir, 2011, s. 6). Uzun yillar Cumhuriyet Halk Partisinde genel baskanlik yapan Deniz
Baykal karsilastigi sorunlar sebebiyle genel bagkanlik gérevinden istifa etmek zorunda kalmistir. Deniz Baykal’in
ardindan Cumbhuriyet Halk Partisi genel baskanlig1 gérevine Kemal Kiligdaroglu gelmistir.

33. Olagan kurultay 22 Mayis 2010 yilinda ger¢eklesmistir. Bu kurultay sonucunda Cumhuriyet Halk Partisi yeni
genel bagkani Kemal Kiligdaroglu olmustur. Kemal Kiligdaroglu 1197 delegenin 1189’unun oyunu alarak
Cumhuriyet Halk Partisinin yeni genel baskani olmustur (chp.org.tr). 2023 yilina gelindiginde Cumhuriyet Halk
Partisinde birden ¢ok se¢imin kaybedilmesinden dolayr Kemal Kiligdaroglu’na basarisizlik yiiklenmis ve
Cumhuriyet Halk Partisinde kurultay siireci baslamistir. 4 Kasim 2023 yilinda kurultay gergeklesmis ve
Cumbhuriyet Halk Partisinin yeni genel baskan1 Ozgiir Ozel olmustur. Ozgiir Ozel su an Cumhuriyet Halk Partisi
genel bagkanligina devam etmektedir. Tarihsel acidan 6zet niyetinde Cumhuriyet Halk Partisi aciklanmaya
calistlmistir. Genel hatlariyla degerlendirilen Cumhuriyet Halk Partisi, Cumhuriyet’in ilk y1llarindan bu yana Tiirk
siyasetinde onemli bir konumda yer almaktadir.

3. Politik Halkla iliskiler Uygulamalar

Zihinsel olarak, hedef kitlenin rizasi ile yapilan ve zorlanma olmadan se¢menin istenilen dogrultuda davranmasi,
siyasal halkla iligkiler ¢caligmalar1 baglaminda gerceklesmektedir (Soncu, 2018, s. 218). Politik halkla iliskiler,
siyasal aktorler tarafindan, hedef kitle ile olan iletisimi diizenlemek, fikirlerini yayginlastirmak ve istedigi algty1
olugturmak i¢in gerceklestirilen ¢aligmalardir. Politik halkla iligkiler uygulayicilari, g¢esitli uygulamalarla ve
araglarla amaglarina ulasmay1 hedeflemektedir.
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Politik halkla iliskiler uygulama alanlarindan bir tanesi etkinlik yonetimidir. Korkmaz ve Oztiirk’e gére; Festival,
spor, sergi, tanitim, konferans, seminer gibi sekillerde, bir amag ger¢evesinde insanlari bir araya getiren faaliyetler
etkinlik olarak degerlendirilmektedir. Etkinlik yonetimi ise; planlama, uygulama, degerlendirme ve organizasyon
asamalarinin hayata gegirilmesidir. Gergeklestirilecek olan bir etkinligin basarili bir bicimde uygulanmast igin tiim
asamalarin dogru bir bicimde sekillendirilmesi etkinlik yonetimi acisindan énemlidir (2023, 239). insanlar gerek
kurumlar gerekse bireyler tarafindan koordine edilen etkinliklerde bir araya gelmektedir. Bu etkinlikler sayesinde
bireyler egitim, saglik, siyaset, eglence ve kiiltiir gibi alanlarda etkilenmektedir. Politik halkla iligkiler
cercevesinde diizenlenen etkinlikler siyasal zeminde bireyleri etkilemektedir.

Politik halkla iligkiler baglaminda hedef kitleleri etkilemek ve ikna etmek maksadiyla birtakim programlar veya
etkinlikler organize edilmektedir. Bu noktada siyasi partiler veya aktorler agisindan etkinlik yonetimi 6nemli
goriilmektedir. Politik halkla iligkiler ger¢evesinde gerceklestirilen uygulamalar1 desteklemek igin; paneller,
konusmalar, kongreler, basin toplantilari, hayata gegirilen projelerin tdrenleri ve ekonomik toplantilar gibi
etkinlikler gerceklestirilmektedir. Bu etkinliklerin faaliyete gecirilmesi imaja katki sunabilmektedir (Kiousis &
Strombeck, 2014:258). Genel hatlariyla politik halkla iliskilerde etkinlik yonetimi degerli goriilmektedir. Siyasi
aktorler kitleleri ikna etmek veya etkilemek i¢in bu etkinlikleri olugturmaktadir. Bu etkinlikler sayesinde bireyler
bir araya gelmekte, siyasi aktoriin veya siyasi kurumun hedeflerini gerceklestirmesine vesile olmaktadir. Ote
yandan bir diger politik halkla iligkiler uygulama alanlarindan bir tanesi imaj yonetimidir.

Yasadigimiz zaman diliminde toplumsal ve orgiitsel hayatta bireyi bagarili yapan bir takim 6zellikler mevcuttur.
Bu 6zelliklerin basinda bagkalartyla iyi anlagmasi, uyumlu olma durumu ve olumlu bir imaj birakmasi gelmektedir.
Bu baglamda calisma ve yonetim hayatinda da goriiniimiin ve izlenimin degeri asikardir (Ozer &
Giiler,2014:35).Bir siyasal imaj tek basina uzmanlar tarafindan olusturulmamaktadir. Siyasal imajda bazi etkenler
siyasal imajin olugsmasinda etkilidir. Bu baglamda siyasal lider 6énemli goriilmektedir. Liderin karakteristik
ozellikleri ve fiziksel 6zellikler bu siiregte dnemli rol oynamaktadir. Liderin diginda siyasi iklim de bu siiregte soz
sahibidir. Bir siyasi liderin negatif olarak nitelendirilen 6zelliklerinin g6z ard1 edilmesi, pozitif olan 6zelliklerinin
on plana ¢ikarilmasi imaj1 olusturmaktadir. Yasadigimiz dénemde siyasal diizlemde siyasi aktorlerin imaji kitleleri
etkilemek amaciyla degerli goriilmektedir. Her siyasi aktdr veya siyasi gruplar imajlar ile siyasi rakiplerinden
ayrilir kendi icerisinde degerlendirilir. Bir siyasi imajda, aktorlerin iletisim yetenekleri, 6zgiivenleri, karizmalari
gibi 6zellikleri imaj agisindan 6nemli etkenlerdir (Sasmaz, 2019, ss. 48-93).

Bir siyasi partide imaj olusturma ve yonetim siireci farkli etkenler etrafinda gerceklesmektedir. Bu baglamda bir
siyasi partinin imaji, o siyasi partinin liderinin &zelliklerine ve ydnetim olarak sergiledikleri davranislari
kapsamaktadir. Bunlarin disinda problemler ve meydana gelen olaylar karsisinda sergiledikleri davraniglar ve
¢oziime yoOnelik aldiklari tavirlar siyasi partinin imaj1 ¢cer¢cevesinde degerlendirilmektedir. Bir siyasi partinin imajt
hedef kitlelerin destekleri i¢in dikkat edilmesi gereken bir uygulama alanidir. Siyasi partiler kitleleri etkilemek ve
ikna etmek i¢in imaj yonetimine dikkat etmelidir (Kilig, 2013, s. 49). Politik halkla iliskiler uygulama alanlarindan
bir diger olan kriz yonetimi yasadigimiz dijital cagda 6nemli goriilmektedir.

Biirokratlar, politikacilar, biirokratik kurumlar ve segilmis gruplar olarak politik halkla iliskiler kriz yonetimi bu 4
farkli grup etrafinda ger¢eklesmektedir. Bu baglamda sorumluluk bireylerden kuruma dogru genisleyebilmektedir.
Bu sorumluluk durumu bireyler tarafindan yapilan atamalar dogrultusunda sekillenebilmektedir. Politik halkla
iligkilerde kriz yonetimi agisindan dnemli olan farklardan bir tanesi krizin muhalefet tarafindan desteklenmesidir.
Sadece desteklemekle kalmayip direkt olarak muhalefet tarafindan kriz olusturulabilmektedir. Bunun yani sira bir
siyasal aktor ya da siyasal grup baglaminda ortaya bir kriz ¢ikarken, siyasal aktorler ve medya bu kriz iizerinden
gerceveler iretir ve bu krizi skandal olarak kitlelere aktarabilmektedir. Bu durum hiikkiimetler ve segim
donemlerinde daha belirgin bir tarzda kendini gostermektedir. Cilinkii bu donemlerde rakip olan siyasi aktorler
daha ¢ok karsi karsiya gelmektedir. Bu durumda karsilikli olarak birbirlerinin hatalarini gozetmektedirler. Ote
yandan bazi kurum veya aktorler goz oniinde degildir fakat rakipleri tarafindan g6z niine getirilerek medyanin
gliclii etkisi kullanilmaya calisilir (Kiousis & Strombeck, 2014, s. 259). Bazi olaylar veya olgular kriz durumuna
siyasi aktorlerin istegi dogrultusunda doniigebilmektedir. Siyasi kariyeri gelistirmek, kariyerlere zarar vermek veya
baz1 politikalar1 degistirmek amaglh kullanildiginda krizler ¢ok giiclii bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cerceveleme ile yakindan baglantili olan krizler beraberinde tartigma durumunu da getirmistir. Bu baglamda
krizler olumsuz olarak algilanmakta, korku ve endise siireci baglatmaktadir. Siyasi aktorler krizin meydana
getirmis oldugu korku, endise ve panigi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanabilmektedirler (Coombs, 2020, ss.
223-225). Yasadigimiz bu dénemde sosyal paylasim aglarinda enformasyona siirekli maruz kaldigimiz bir
gercektir. Bu baglamda politik halkla iliskiler uygulama alanlarindan bir tanesi olan haber yonetimi ve giindem
olusturma bu dénemde iizerinde durulmasi gereken 6nemli hususlardan bir tanesidir.

Politik halkla iliskiler baglaminda siireci yoneten bu kisiler tarafindan haberler olusturulurken hem giindemi
belirlemekte hem de ayni zamanda denetlemektedir. Glindemi belirlemek ve siyasi algiy1 olusturmak maksatl
medya kuruluslarina bilgi ve belgeler gonderilmektedir (Yolcu, 2016, ss. 193). Politik halkla iligkilerde etkisel
olarak bir¢ok kisi tarafindan en iyi bilinen uygulama haber yonetimi ve medya ile olan iligkilerdir. Politik halkla
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iliskiler uygulayicilart savunduklari kuruluslarin siiphesiz giiniimiizde 6nemli bir konumda olan medya ile
iliskilerini giiclendirmek ve iyi kullanmak istemektedir. Bu baglamda politik halkla iligkiler uygulayicilari medya,
basin ve gazetecilerle bir iletisim siireci iginde yer almaktadirlar. Bu duruma basin biiltenlerinin medya
mensuplarina aktarilmasi, 6zel haber biiltenleri olusturmak ve medya mensuplarina enformasyon aktarmak 6rnek
gosterilmektedir. Politik halkla iliskilerde haber yonetimi sadece goz 6niinde gergeklesmez. Ayn1 zamanda politik
halkla iligkiler uygulayicisi arka planda gazetecilerle bir takim iletisim siireci igerisinde yer alabilmektedir
(Kiousis & Strombeck, 2014, s. 254).

Hedef kitlelerin algilarini etkilemek icin giindem belirlemek 6nemli goriilmektedir. Hangi konunun ne tarzda ve
ne kadar siireyle kamuoyu Oniinde tartisilacagi glindem belirleme kuramui ile gerceklesmektedir. Siyasi partiler ve
siyasi bireyler i¢in glindem olusturma 6nemlidir. Hedef kitlelere ve tim bireylere mesajlarini etkin bir tarzda
aktarmak i¢in giindem olusturmadan faydalanmaktadirlar (Tosyali, 2022, s. 63). Giinlilk hayatta insanlarin ne
hakkinda sz sdyleyecegi, olaylar ve olgular hakkinda ne diisiinecegi giindem belirleme kuramini olugturmaktadir.
Giindem olugturulurken medya kullanilir. Giindem belirleme kuramina gére, medyanin insanlara aktardigi temel
konular insanlarin giindemini olustururken aktarilmayan konular ise insanlarin giindeminde yer bulmayacaktir
(Yaylagiil, 2006, ss. 68-70). Siyasi aktorler veya siyasi gruplar medya araglarini kullanarak giindemi
olusturmaktadir. Bu noktada kitle iletisim araglar1 belirledigi konulari veya haberleri kullanarak kamuoyunun bu
konu ve haberlere yogunlagmasini belirleyerek giindemi olugturur. Siyasi aktdrler veya gruplar medyay1 kullanarak
hedef kitleleri etkilemek istemektedir. Bu noktada siyasi aktdrler ve gruplar medyay: kullanarak istedikleri
enformasyonu yayabilir ve giindemi olusturur. Burada siyasi aktorler veya siyasi gruplarin hedefleri se¢gmenleri
etkilemek ve sonucunda desteklerini kazanmak hedefleri olmaktadir (Pirnazarov, 2023, s. 26).

Ozetle; politik halkla iliskiler uygulamalar1 igerisinde degerlendirilen haber yonetimi ve giindem belirleme
uygulamalart siyasi aktorler ve siyasi gruplar tarafindan degerli goriilmektedir. Siyasi aktorler veya siyasi gruplar
giindemi kendileri olusturmak istemektedirler. Olusturduklar1 giindemle rakiplerini birtakim olumsuzluklarin
igerisine itmek isteyen siyasi aktorler hedef kitleleri etkilemek istemektedirler.

4. Politik Halkla iliskiler ve X Platformu

fletisim teknolojilerinin gelismesi birgok sektdrii etkiledigi gibi politik alan1 da etkilemekle beraber, segim
kampanyalarinda uzmanca tercih edilmesini ve siyasal partilerin bu alani etkin bir bigimde kullanmasini
saglamaktadir. Siyasal aktorlerin sadece se¢im donemlerinde degil ayni zamanda tiim donemlerde hedef
kitleleriyle etkin bir iletisim kurma isteginden Otlirii internet teknolojilerini bir zorunluluk olarak kabul
etmektedirler (Karli1 & Degirmencioglu, 2011, s. 142). Web teknolojilerinin gelismesi iletisim baglaminda yeni bir
seviyede degerlendirilirken, siyasal iletisimde doniisiimleri beraberinde getirmektedir. Bu doniisiimlere 6ziinde
hiz, etkilesim, sinirsizlik, maddi imkanlar, yatay iletisim gibi 6zellikleri igerisinde barindiran dijital ortamlar drnek
gosterilmektedir. Bu gelismelerle beraber siyasal iletisim bu ortamlarda uygulanmaktadir. Bunun sonucunda
siyasal iletisim siireci sadece se¢im faaliyetleri ile sinirli kalmayip tiim zamanlarda aktif olarak uygulanabilen bir
stirece evrilmistir (Korkut, 2022, s. 30). Teknolojik gelismeler giiniimiizde bulundugu konum itibariyle siyasal
iletisimin, gerek demokrasinin gelisimi gerekse vatandaslarin yonetim mekanizmalarinda aktif rol alabilmeleri igin
degerli goriilmektedir (Kirikgi, 2024, s. 31). Sosyal paylasim ortamlar1 geleneksel medya ile kiyaslandiginda
karsilikli iletisim ve anlik geri bildirim 6zelliklerine imkan tanimaktadir. Bu baglamda sosyal paylasim aglari
siyasal aktor ve siyasal parti i¢in bir takim nitelikleri beraberinde getirmistir. Sosyal paylasim aglari, siyasi parti
ve aktorlere hedef kitleleri ile karsilikli ve kesintisiz iletisim kurma imk&ni saglamanin yaninda anlik olarak
bildirim alma olanagini da yapisi geregi i¢erisinde bulundurmaktadir (Onat & Okmedyan, 2015, s. 80). Tiim siyasal
aktorler kitlelerle aninda ve dogrudan iletisim siireci baglatma arzusu tasimaktadir. Bu baglamda geleneksel
medyanin zaman ve mekan kisitlamalar1 siyasi aktorlerin farkli yol ve yontemlere yonelmesine sebebiyet
vermektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber ortaya ¢ikan sosyal medya platformlari bu yol ve
yontemlerdendir. Bir sosyal medya platformu olan X giiniimiizde siyasi aktdrler ve kurumlar tarafindan etkili bir
tarzda kullanilmaktadir. Zaman ve mekan kisitlamalarii igerisinde bulundurmayan X bu noktada cazibe
olusturmaktadir. Siyasi aktorler veya siyasi gruplarin etkin kullanmasinin disinda siyasilerin hedef aldig1 kitleler
de etkin bir sekilde X platformunu kullanmaktadir.

Teknolojilerin gelismesinden dolay1 geleneksel medya araclar1 ve yeni medya araclar1 yasantimizin biiyiik bir
boliimiinde 6nemli etkilere sebep olmaktadir. Bu gelismeler neticesinde siyasi alandan kiiltiirel alana dek degisim
ve doniisiimler kendini gostermektedir. Bu noktada yeni iletisim teknolojileri sadece sosyallesme alaninda degil
sosyallesmenin disinda kalan saglik, siyaset ve ekonomi gibi alanlarda da genis bir hareket alan1 saglamaktadir.
Siyasal iletisim agisindan anlik enformasyon akisi ve etkilesime imkan verdikleri i¢in degerli goriilmektedir. Bu
baglamda tiim siyasi paydaslar sosyal medya platformlarini yogun bir tarzda tercih etmektedir (Sadakaoglu, 2023,
s. 726). Sosyal medya olarak adlandirilan birgok platformdan bir tanesi olan Twitter (su an X) kendine has bazi
ozelliklerinden &tiirii digerlerinden ayr1 tutulmaktadir. Bu baglamda X bilgi ve belgelerin zamandan soyutlanarak

235



Ersin YAZICI

hedef kitlelere direkt olarak ulagmasi kendisini farklilagtirmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 X siyasi paydaslar
tarafindan yogun bir sekilde tercih edilmektedir (Kilig, 2019, s. 200).

Yeni medya platformlarindan bir tanesi olan X kurumsal iletisim agisindan 6nemlidir. Sadece kurumsal iletigim
acisindan degil ayn1 zamanda X siyasal iletisim agisindan da 6nemli bir konumdadir. Tiim siyasi aktor ve gruplarin
hedef kitlelerle iletisim igerisinde olacaklar1 tiim platformlar ve araglar degerli oldugundan dolayi, sosyal medya
platformunda yer alan siyasi aktorlerin bu platformlardaki sayfalar1 dikkatli bir bigimde igeriklerle donatilmalidir.
Bunun yaninda paylasilan igeriklerin, kurumsal yap: icerisinde yer alan tim paydaslari kapsamasi, paylasilan
icerigin niteligini arttirabilmektedir. Geleneksel medyanin aksine sosyal medya platformlar1 karsilikli iletigim
imkani sunmaktadir. Bu baglamda siyasi aktorlerin kitleler ile karsilikli iletisim kurma imkaninin yaninda siyasi
aktorlerin sosyal medya platformlarinin bu 6zelligini kullanmasi onerilmektedir (Yasar, 2022, s. 30). Siyasiler
gelencksel iletisim ortamlarinda gergeklestirmis olduklari siyasal iletisimi artik yasadigimiz dénemde sosyal
medya platformlarinda yapmaktadirlar. Burada etkili olan sebep, geleneksel medyanin tek yonlii iletigim
ozelligidir. Yeni medya ortamlarinda iletisim karsilikli gergeklesmekte ve siyasi aktorler kitleleriyle dogrudan
iletisim kurmaktadirlar. Ote yandan X platformunda paylasilan bir icerik resmi nitelikte olabilmektedir (Toy, 2019,
ss. 430-434). Bu noktada bazi resmi veya 6zel kuruluslar zaman zaman X’ten kamuyu aydinlatmakta ve resmi
aciklamalar yapmaktadirlar.

Icinde bulundugumuz ¢agda sosyal paylasim aglar ilgi cekici ve eglence odakln icerikleriyle ve multimedya
ozellikleriyle yogun olarak tercih edilmektedir. Karmasik ve zorlu bir siire¢ teskil eden se¢im donemlerinde web
tabanli uygulamalar baglaminda olusturulan uygulamalar 6nem kazanmaktadir. Sosyal paylagim aglarinin,
forumlarm ve haber sitelerinin okur béliimleri giindem belirleme baglaminda halkla iliskiler uygulamalaria déhil
edilmesi degerli goriilmektedir (Kamanlioglu & Goztas, 2010, s. 294). Yeni medyanmn hizli bir bigimde
yayginlagmasi, siyasal aktdrlerin medya kullanim pratiklerini ve iletisim stratejilerini etkilemektedir. Bu baglamda
tek yonlii iletisim sunan geleneksel medyanin aksine yeni medya ortamlarinin ¢ift yonlii iletisim ve interaktif
iletisim imkan1 saglamasindan o6tiirli siyasal aktorlerin ve siyasal kurumlarin arag ve yontemlerinin ¢esitlenmesine
sebep olmaktadir. Yeni medya araglari vasitasiyla politik aktoérler, imaj ve kimlik agisindan olusturacagi
politikalar1 geleneksel medyanin birtakim uygulamalarindan bagimsiz bir bicimde olusturabilmektedir (Caglar ve
Kokli, 2017, s. 167). Diyalog bir siirecten ziyade ilerleyen iletisim ve iligkilerin tiriiniidiir (Kent &Taylor, 2002,
s. 24). Diyalojik iletisim, fikir aligverisi ve miizakere edilmis fikir olarak tanimlanmaktadir. Taraflar arasindaki
anlagmay1 temel alan etik bir yaklagimi benimsemektedir (Kent & Taylor, 1998, s. 325). Kurum ve kuruluglar
hedef kitle ile diyaloga dayali bir iliski olusturmak i¢in bu anlayisa sahip olmalar1 gerekmektedir (Kent & Taylor,
2002, s. 24). Halkla iligkiler aragtirmacilari, diyalogu kuruluslar ve kitleler arasinda giivenilir iligkiler kurmak i¢in
onemli oldugu savunmaktadirlar. ikna amagcli iletisimin 6tesinde konumlandirmaktadirlar (Toledano, 2018, s.
131). Diyalog ve diyalojik iletisim birbirleriyle temas halinde olan kavramlardir. internet iizerinden etkili bir
diyalojik iletisim olusturmak i¢in diyalog kavrami asla goz ard1 edilmemelidir. Eger aksi durum s6z konusu olursu,
kurum ve kuruluslarin hedef kitleler ile gergeklestirdikleri iletisim siireci monolog olarak tek yonli
gerceklesmektedir (Asta & Yagmur, 2022, s. 424). Kurum veya kuruluslar sosyal medyada aktif olduklarinda
hedef kitleleriyle etkilesiminin artmasi, kuruma bir takim faydalar saglamaktadir. Ozellikle kurum tarafindan
yapilan calismalardan haberdar olunmasina firsat veren sosyal medya gelencksel medyadan bu noktada
ayrilmaktadir. I¢inde bulundugumuz zaman diliminde teknolojinin gelismesinden 6tiirii, kurum ve kuruluslarin
hedef kitleleriyle iletisim kurma bi¢imlerinde siiphesiz bir takim doniisimleri meydana getirmektedir. Bu
baglamda, sosyal medya ortamlarinin yogun olarak kullanilmasiyla beraber kurum veya kuruluslarin hedefkitleleri
ile diyalojik iletisim kurabilme imkénini elde etmektedirler (Aktas & Akduman,2023, s. 287). Sosyal paylagim
uygulamalari, kurum veya kuruluslara hedef kitleler ile etkilesim saglayabilmesi i¢in uygun ortami saglamaktadir.
Kitleler ile karsilikli ilgi alanlarini igeren konularda birbirleriyle etkilesim kurmak igin firsat vermektedir. Bu
durum diyalojik iletisim i¢in uygun kosullarin saglandigini gostermektedir (Bortree & Seltzer, 2009, s. 317).
Internet teknolojilerinin yaygin bir bigimde tercih edilmesinden &tiirii, siyasal iletisim ve ¢evrimigi iletisim temalt
arastirmalarin popiilerlesmesine sebebiyet vermektedir. Ote yandan siyasal iletisim baglaminda kullanilan internet
teknolojileri, politik aktdrlerin politik yasamlar1 {izerinde bir takim etkileri medyana getirmektedir. Siyasal
enformasyona erisim, paylagim ve politik uygulamalara katilim gibi 6zellikler baglaminda bir doniisiim meydana
gelmektedir. Yeni iletisim teknolojiler baglaminda gergeklesen siyasal iletisimde politik aktorler ve yurttaglar
arasinda etkilesimi arttirmaktadir (Merig, 2017, s. 26). Ozetle; politik halkla iliskiler baglaminda tiim sosyal medya
ortamlar1 6nemli goriilmektedir. Aninda, dogrudan ve karsilikli bir iletisim imkan1 sunan yeni medya ortamlar1 bu
yoniiyle geleneksel medya ortamlarindan ayrilip cazibe olusturmaktadir. Bu cazibe siiphesiz siyasi aktdrlerin
kitleleri etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Politik halkla iliskiler uygulamalar1 bu yeni ortamlar vasitasiyla daha
etkin bir tarzda yapilmaktadir. Bu durumda siyasi partiler ve bireyler artik bu ortamlara uygun politikalar
uygulamaktadir.
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5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci

Yeni iletisim teknolojileri, siyasal aktorler tarafindan hedef kitlenin rizasin1 almak ve siirekli iletisim kurmak i¢in
kullanilabilmektedir. Siyasal aktorler, sosyal medya platformlarini kullanirken, politik halkla iliskilerin uygulama
alanlarindan faydalanabilmektedir. Bu ¢ercevede ¢alismanin temel amaci, Cumhuriyet Halk Partisinin resmi X
hesabinin politik halkla iliskiler uygulamalar1 baglaminda analiz etmek ve su sorulara cevap aramaktir;

1- Cumbhuriyet Halk Partisinin X platformunda yer alan paylagimlarinin igerikleri nelerdir?

2- Cumbhuriyet Halk Partisinin X platformunda yer alan gonderilerinin tiirii nelerdir?

3-  Cumbhuriyet Halk Partisinin X platformunda yer alan paylagimlarinin bigimleri nelerdir?

4- Cumhuriyet Halk Partisinin X platformunda yer alan paylasimlart daha ¢ok hangi politik halkla iligkiler
uygulamasi etrafinda sekillenmektedir?

5-  Cumbhuriyet Halk Partisi X platformunu kongre siirecinde nasil kullanmistir?

5.2. Arastirmanin Yoéntemi

Bu arastirmada, Cumhuriyet Halk Partisi X platformu sayfas1 icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi
ydntemi medya metinlerini sistematik olarak incelemede kullanilmaktadir. Icerik analizi yontemi sayesinde metnin
icerikleri sayisal ve niteliksel olarak analiz edilmektedir.

Iceriklerin analizinde yogun bir bicimde kullanilan igerik analizi teknigi, arastirilan konunun durumunu ortaya
cikartmaktadir. Nitel ve nicel olarak kullanilabilmektedir. Nicel olarak gerceklestirilen igerik yonteminde,
aragtirtlacak konu baglaminda kategoriler ve kodlar olusturulmaktadir. Bu kodlar ve kategoriler vasitasiyla
kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlarin sayisal olarak ne kadar kullanildigi tespit edilmektedir. Bu teknikle
gerceklige ulasmak hedeflenir (Metin & Unal, 2022, s. 275).

5.3. Arastirmanin Orneklemi

Politik aktorler, sadece se¢im donemlerinde degil tiim zamanlarda siyasal iletisimin 6neminin bilincindedirler.
Politik aktorler, kitleleri ile siirekli olarak etkilesime gegmektedirler. Bu baglamda politik aktorlerin temel amaci
kitlelerin desteklerinin siirmesini saglamaktir. Bunu yapmak i¢in onlar siirekli olarak bilgilendirirler (Dogan &
Alptekin, 2018, s. 739). Bu baglamda o6zellikle siyasal aktorler kitleleri bilgilendirirken bazi sosyal paylagim
aglarini tercih etmektedirler.

Sosyal medya platformu olan X platformu siyasal partiler tarafindan politik halkla iligkiler amaciyla
kullanilmaktadir. Politik alanda ana muhalefet partileri iktidar partisinden sonra mecliste fazla sandalye
bulundurmasindan otiirii degerli goriilmektedir. Calismada ana muhalefet olgusu dikkate alinarak bir 6rneklem
secimi yapilmistir. Bu baglamda Cumhuriyet Halk Partisinin X platformunda yer alan gonderileri arastirmanin
orneklemini olugturmaktadir. Bu gonderiler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Cumhuriyet Halk Partisinin
sosyal medya hesaplar1 arasindan X sosyal medya hesabinin se¢ilmesinin temel sebebini 45 bin gonderi sayisi ve
2,6 milyon takipgi sayisi olusturmaktadir. Cumhuriyet Halk Partisinin instagram sayfasinda takipgi sayisi 735 bin,
paylasim sayist 4.179 oldugu tespit edilmistir. Ote yandan diinyada ¢ok sayida kisi tarafindan kullanilan
Facebook’ta ise takipgi sayist 1.8 milyondur.

5.4. Arastirmanin Simirhihiklar:

Se¢im donemleri genellikle siyasal aktorlerin ve kurumlarin yogun bir bi¢imde enformasyon iirettigi donemler
olarak degerlendirilmektedir. Cumhuriyet Halk Partisinin biiyiik kurultay siireci yagamasi ve uzun bir aradan sonra
parti liderini degistirmesi arastirmanin sinirliliklar olusturulurken géz 6niinde bulundurulmustur. 4 Kasim 2023
yilinda ger¢eklesen Cumhuriyet Halk Partisinin 57. Kurultayindan 15 giin dncesi ve 15 giin sonrasini kapsayan bir
aylik stiregte resmi X sayfasinda yer alan 237 igerikle simirlandirilmistir. Bu zaman diliminde paylasilan
gonderilerin tamami Ornekleme dahil edilerek bir sinirlandirma yapilmamistir.  Ancak, kullanicilarin
geribildirimleri ve etkilesim verileri ¢aligma kapsaminin disinda tutulmus ve kodlanmamuistir. Sadece Cumhuriyet
Halk Partisinin igerikleriyle sinirlandirilmistir. Bu durumun kullanicilarin geri bildirimleri ve etkilesimleri lizerine
gelecek galigmalara kaynaklik etmesini dngoriilmektedir.

5.5. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada, Cumhuriyet Halk Partisinin X sayfasinda 21 Ekim 2023 ile 19 Kasim 2023 tarihleri arasinda yer
alan 237 adet paylagim igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmanin amaglari gercevesinde belirlenen
kategorilerden olusan kodlama cetveli kullanilmistir. Ulasilan veriler SPSS programina aktarilmig ve bulgularin
frekans ve yiizde analizleri yapilmistir. Arastirmanin veri seti tek bir kodlayici tarafindan kodlanmistir ve kodlama
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asamasinda uzman goriigii alinmistir. Kodlama cetveli, 6nceden belirlenmis ve sistematik 6l¢iitlere dayali olarak
olusturuldugu i¢in, tek kodlayici tarafindan yiiriitiilen analiz siirecinde tutarlilik ve giivenirlik saglanmistir.
Oncelikli olarak paylasimlarin genel dagilimlari ve sonrasinda paylagimlarm politik halkla iliskiler uygulamalari
baglaminda asagidaki gibi incelenmis ve analiz edilmistir.

5.6. Cumhuriyet Halk Partisi X sayfasinda Paylasilan Gonderilerin Genel Dagilimi

Cumhuriyet halk partisinin X platformunda paylasmis oldugu igerikler olusturulan kodlar ve kategoriler sayesinde
incelenmistir. Bu dogrultuda olusturulan kodlama cetvelinden elde edilen sayisal veriler ile tablolar
olugturulmustur. Toplamda bes farkli tablo olusturulmustur. Olusturulan tablolar asagidaki gibidir;

Tablo 1. '
CHP X Sayfas: Paylagimlarinin Icerikleri

Paylasimlarin Icerikleri F %
Toplumsal ve Siyasal Olaylar Uzerinden Degerlendirme 65 27,43%
Haber Vermek icin Olusturulan I¢erik 61 25,74%
Kurum I¢i Giindem Temali Olugturulan Icerik 42 17,72%
Milli bayram, Oliim Yildoniimleri ve Ozel Giinler 27 11,39%
Basin Aciklamast 24 10,13%
Duyurular 10 4,22%
Acths Toreni, Miting ve Halk bulugmalar 8 3,38%
Toplam 237 100%

Tablo 1°de Cumhuriyet Halk partisinin X platformunda paylasmis oldugu goénderilerin igerikleri incelenmistir.
Cumbhuriyet Halk Partisi’nin toplam 237 paylasimi degerlendirildiginde, bunlarin 6nemli bir kisminin 65 (%27,43)
‘toplumsal ve siyasal olaylar lizerinden degerlendirme’ kategorisinde yogunlastig1, diger kategorilere kiyasla daha
yiiksek bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu kategoride yer alan génderilerde siyasi rakiplere yoneltilen
elestirilerin var oldugu goriilmektedir. Tablo 1°de bir diger en fazla paylasim ise haber vermek i¢in olusturulan
icerik kategorisidir. Bu kategoride 61 (25,74%) paylasim ile gonderilerin 4’te 1 oraninda haber vermek maksadiyla
olugturuldugu goriilmektedir. Bu kategoride yer alan igerikler incelendiginde, Cumhuriyet Halk Partisi’nin X
platformunu kamuoyunu bilgilendirme araci olarak kullandig1 ve kitlelerle siirekli etkilesim igerisinde oldugu
goriilmektedir. Tablo 1’de yer alan bir diger kategori ise kurum i¢i giindem temali olusturulan igerik kategorisidir.
Bu kategori igerisinde degerlendirilen gonderi sayisinin 42 (17,72%) oldugu goriilmektedir. Bu duruma 6rneklem
olarak aliman zaman diliminde kongre siirecinin yer almasi sebebiyet vermis olabilecegi degerlendirilmektedir.
Tablo 1°de yer alan milli bayram, 6liim yildoniimleri ve 6zel giinler kategorisinde olusturulan igerik sayisi 27
(11,39%) oldugu goriilmektedir. Bu simiflandirma igerisinde 29 Ekim tebrik mesajlari, 10 Kasim mesajlari, taziye
mesajlar1 ve dliim yildoniimleri almistir. Ote yandan Tablo 1°de yer alan basin agiklamalar1 kategorisindeki
iceriklerin sayist 24 (10,13%) oldugu goriilmektedir. Bu kategori igerisinde Merkez Yiirlitme Kurulu (MYK)
sonrasi ger¢eklesen basin agiklamalari, grup toplantilarinda gergeklesen basin agiklamalari ve partinin olusturdugu
basin agiklamalar1 yer almaktadir. Tablo 1°de yer alan duyurular kategorisinde Cumhuriyet Halk Partisinin
programlar dncesi bilgilendirme ve genelde basin agiklamalar1 6ncesi kamuoyu bilgilendirme igerikleri oldugu
goriilmektedir. Arastirilan igeriklerde en az sayida agilig tdreni, miting ve halk bulusmalari oldugu goriilmiistiir.
S6z konusu durumun, drneklemin se¢im donemini igermemesi ve verilerin kongre siirecine denk gelmesiyle iliskili
olabilecegi diisliniilmektedir.

Tablo 2.
CHP X Sayfasi: Paylagimlarinin Bigimleri

Paylasim Bigimi F %

Fotograf + Metin 95 40,08%
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Video 89 37,55%
Canli Yayin 40 16,88%
Metin 13 5,49%
Toplam 237 100%

Tablo 2’de Cumhuriyet Halk Partisinin X platformunda yer alan 237 adet génderinin bigimlerinin sayisal verileri
aktarilmistir. Bu verilere gére Cumhuriyet Halk Partisinin gonderilerinin yariya yakininin (40,08%) Fotograf +
Metinden olustugu goriilmistir. Cumhuriyet Halk Partisinin video bi¢imini yogun kullandig1 goriilmektedir.
Tablo 2°de yer alan veriler baglammda Cumhuriyet Halk Partisi diiz metin kullanimindan ziyade gorsel odakli
gonderilerin yogun olmasi dikkat ¢cekmektedir. Ote yandan génderilerde canli yayin bigimini de kullanmasi
kitleleriyle kurdugu etkilesim agisindan degerli goriilmektedir.

Tablo 3.
CHP X Sayfasinda Yer Alan Gonderilerin Tiirti

Gonderi Tiirii F %
Gonderi: 213 89,87%
Yeniden Gonderi 24 10,13%
Toplam 237 100%

Tablo 3’te Cumhuriyet Halk Partisinin 21 Ekim 2023- 19 Kasim 2023 tarihleri arasinda X platformunda paylasmis
oldugu 237 adet gonderinin tiirii incelenmistir. incelenen gonderilerin 213 (89,87) tanesi dogrudan olusturulmus
gonderi oldugu goriilmektedir. Sadece 24 tanesi yeniden gonderi olarak paylasilmistir. Yeniden gonderi olarak
paylasilan igeriklerin genel bagkanlarin paylagmis oldugu iceriklerden olugmaktadir.

Tablo 4.
CHP X Sayfasindan Paylasilan Génderilerin Giinliik Dagilimi

Paylasim Yapilan Giin F % Paylasim Yapilan Giin F %

21.Ekim 1 0,42% 5.Kasim 8 3,38%
22.Ekim 3 1,27% 6.Kasim 5 2,11%
23.Ekim 9 3,80% 7.Kasim 8 3,38%
24.Ekim 6 2,53% 8.Kasim 8 3,38%
25.Ekim 4 1,69% 9.Kasim 12 5,06%
26.Ekim 3 1,27% 10.Kasim 12 5,06%
27.Ekim 12 5,06% 11.Kasim 10 4,22%
28.Ekim 6 2,53% 12.Kasim 20 8,44%
29.Ekim 6 2,53% 13.Kasim 5 2,11%
30.Ekim 6 2,53% 14.Kasim 10 4,22%
31.Ekim 8 3,38% 15.Kasim 17 7,17%
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1.Kasim 8 3,38% 16.Kasim 14 5,91%
2. Kasim 5 2,11% 17.Kasim 12 5,06%
3.Kasim 1 0,42% 18.Kasim 7 2,95%
4.Kasim 7 2,95% 19.Kasim 4 1,69%
Toplam 85 35,87% Toplam 152 64,14%

Tablo 4’te Cumhuriyet Halk Partisinin paylasim yatig1 giinler ve paylasim sayilari verilmigstir. Elde edilen
bulgulara gore paylasimlarin 152 (64,14) tanesi kongreden sonraki 15 giin igerisinde paylasildig1 goriilmektedir.
Kongreden 6nce paylasim sayis1 85 (35,87) tanedir. En ¢ok paylasim 12 Kasim’da 20 (8,44%) tane olarak
gerceklesmistir. 12 Kasimda diger giinlerden farkl1 olarak Cumhuriyet Halk Partisi Genel Baskan1 Ozgiir Ozel’in
Hatay ve Osmaniye ziyaretlerinin yapildig1 goriilmektedir. Bu ziyaretler kapsaminda gerceklesen olaylar ve
aciklamalarin paylasildigi goriilmektedir. Yine bu duruma benzer olarak 15 Kasim’da paylasilan 17 gonderinin
Cumhuriyet Halk Partisi Genel Bagkan1 Ozgiir Ozel’in Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin 40. Kurulus yil
donimiine katilmasi ve gergeklesen programlarda gergeklesen olaylar ve basin agiklamalarin yapilmasindan dolay1
iceriklerin olusturuldugu goriilmektedir. Ote yandan Cumhuriyet Halk Partisinin giindeme yer alan olaylarin
onemine ve fazlaligina gore gonderi olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 5.
CHP X Sayfasinda Paylasilan Gonderilerin Politik Halkla Iligkiler Uygulamalar: Cercevesinde Dagilimi

Politik Halkla Iligkiler Uygulamast F %
Haber Yonetimi ve Giindem Belirleme 129 54,43%
fmaj Yonetimi 47 19,83%
Kriz Yonetimi 32 13,50%
Etkinlik Yonetimi 29 12,24%
Toplam 237 100%

Tablo 5’te Cumhuriyet Halk Partisinin paylasmig oldugu 237 gonderinin politik halkla iliskiler uygulamalarina
gore sayisal verileri aktarilmigtir. Tablo 5 incelendiginde haber yonetimi ve giindem belirleme uygulamasi i¢in
olusturulan 129 (54,43%) tane gonderi oldugu goériilmektedir. Imaj yonetimi uygulamasi baglaminda 47 (19,83%)
adet paylasim yapildig1 goriilmektedir. Kriz ydnetimi ve etkinlik yonetimi baglaminda yapilan paylasimlarin
sayilariin birbirine yakmn oldugu goriilmektedir. Sonug itibari ile Cumhuriyet Halk Partisi X platformunda
paylasmis oldugu gonderilerin yarisindan fazlasi haber yonetimi ve glindem belirleme amagh olugturmustur.

6. SONUC

Politik aktorler kitlelerle siirekli olarak iletisim igerisinde bulunmak i¢in politik halkla iliskiler uygulamalarindan
olan haber yonetimi, giindem belirleme, kriz yonetim, imaj yonetimi ve etkinlik yonetiminden yararlanmaktadirlar.
Bu uygulamalar yeni iletisim teknolojilerinin getirmis oldugu ara¢ ve geregler sayesinde daha etkin bir tarzda
kullanilabilmektedir.

Cumbhuriyet’in kurulusundan bu yana Cumhuriyet Halk Partisi Tiirk siyasetinde var olmustur. Koklii bir
geemisinin yaninda genis bir kitleye sahip olmus ve iktidar olamadigi donemlerde ana muhalefet olarak meclis
stralarinda yerini almistir. Bu Cumbhuriyet Halk Partisinin Tiirk siyasetindeki konumunu belirlemektedir. Cogu
donemde etkili bir parti olan Cumhuriyet Halk Partisinin politik halkla iligkiler baglaminda incelenmesi degerli
goriilmektedir.

Bu ¢alismada yeni iletigsim teknolojilerinin getirmis oldugu ortamlardan bir tanesi olan X platformunda yer alan
Cumhuriyet Halk Partisi’nin resmi sayfasinda yer alan igerikler politik halkla iliskiler uygulamalar1 baglaminda
analiz edilmistir. Analiz ¢ercevesinde yontem olarak icerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Bu teknik
baglaminda kategoriler ve kodlar olusturularak veriler tablolagtirilmistir.
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Cumbhuriyet Halk Partisi’nin X sosyal paylagim platformunda 21 Ekim 2023—-19 Kasim 2023 tarihleri arasinda
paylasilmis 237 gonderinin igerikleri analiz edilmistir. En yogun igerik kategorisi 65 (%27,43) paylasimla,
toplumsal ve siyasal olaylar {izerinden degerlendirme paylagimlari olmustur. Bu durum, Cumhuriyet Halk
Partisi’nin giindemdeki olaylara iliskin X sosyal paylasim platformunu aktif kullandigini gostermektedir. Ote
yandan, gonderilerin tiirleri incelenmistir. Bu gonderiler 213 (%89,87) paylasimla dogrudan olusturulmus
iceriklerden meydana gelirken, yeniden gonderiler 24 (%10,13) paylasimla diisiik bir seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu durum Cumbhuriyet Halk Partisi’nin X sosyal paylagim platformunda 6zgiin icerik {iretimine
agirlik verdigini gostermektedir. Gonderilerin bigimleri analiz edildiginde, Cumhuriyet Halk Partisi’nin
paylasimlarinda fotograf + metin 95 (%40,08) ve video 89 (%37,55) paylasimlar1 6ne ¢ikmigtir. Bu durum,
Cumbhuriyet Halk Partisi’nin gorselligi 6n plana ¢ikardigini gostermektedir. iletisim stratejilerinde gorsel-isitsel
unsurlar1 yogun bi¢imde kullandigin1 gostermektedir.

Orneklem gercevesinde belirlenen zaman araliginda Cumhuriyet Halk Partisinin paylasmis oldugu 237 génderi
analiz edilmigtir. Elde edilen bulgular sonucunda Cumhuriyet Halk Partisinin X platformunda yer alan
gonderilerinin 129 (54,43%) tanesinin haber yodnetimi ve giindem belirleme c¢ercevesinde olusturuldugu
goriilmektedir. Buradan ¢ikartilan sonug Cumhuriyet Halk Partisinin X platformunu agirlikli olarak haber yonetimi
ve glindem belirleme igin kullandigidir. Cumhuriyet Halk Partisinin kitleleri bilgilendirmeye &nem verdigi
goriilmektedir. Ote yandan Cumhuriyet Halk Partisinin X platformundaki génderilerinin imaj yonetimi
baglaminda 47 (19,83%) adet paylagim yaptigi, haber yonetimi ve giindem belirlemenin yarisindan daha az oldugu
goriilmektedir. Bir baska politik halkla iligkiler uygulamasi olan kriz yonetimi baglamimda 32 (13,50%) adet
gonderi yer almaktadir. Giindemde yer alan krizlerin sayisinin fazla olmasina ragmen bu sayinin diigiik olmasinin
sebebinin kurultay siirecinin oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan siirekli kitlelerle bir iletisim siirecinde olmak
acisindan degerli goriilen etkinlik yonetiminde ise 29 (12,24%) adet gonderi yer almaktadir. Se¢im donemleri
disinda siyasi aktorler ve liderler tarafindan etkinlik sadece 6nemli giinlerde olusturulmaktadir. Fakat segim
donemi disinda Cumhuriyet Halk Partisinin mitingler ve halk bulugmalar1 diizenlemesi etkinlik yonetimi a¢isindan
degerli goriilmektedir. Orneklemin kongre siirecini kapsamas1 6nemli goriilmektedir. Paylagimlarm 152 (%64,14)
paylasimla énemli bir kisminin kongreden sonraki 15 giin i¢inde yapildig1 belirlenmistir. Bu durum, Cumhuriyet
Halk Partisinin kongre siirecinde yogun bigimde icerik iirettigini ve yeni lider degisimini kitlelere aktarmada X
platformunu aktif bir sekilde kullandigini gostermektedir. Sonug¢ olarak, Cumhuriyet Halk Partisinin X
platformunu yalnizca se¢im donemlerinde degil, kongre siirecinde de aktif olarak kullandig; 6zellikle haber
yonetimi ve giindem belirleme pratikleriyle kamuoyunu etkilemeye calistig1 goriilmektedir. Bu ¢aligma, X sosyal
paylasim platformunun politik halkla iligkiler agisindan 6nemli bir mecra oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismanin gelecek galismalara kaynaklik etmesi dngoriilmektedir. Ozellikle karsihikli iletisim baglaminda
kullanicilarin etkilesimlerinin incelenmesi degerli goriilmektedir. Ote yandan farkli siyasi partilerin igeriklerinin
analizi sonrasinda karsilastirmali olarak incelenmesi miimkiin goriilmektedir. Ozellikle bu ¢aligmanin politik
halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan literatiire saglayacagi katki degerli goriilmektedir.
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CALISMANIN ETiK iZNi

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

1. yazarin arastirmaya katki oran1 %100’ diir.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti1 bulunmamaktadir. Arastirmada
herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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