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0z Vergi sisteminin etkinligini etkileyen en onemli faktorlerden birisi vergi okuryazarligidir. Vergi okuryazarligi sosyo-
ekonomik, psikolojik ve politik faktorler, genel okuryazarlik gibi bircok onemli bilesenden etkilenmektedir. Bu
calismanin ana amaci Marmara bolgesinde vergi okuryazarliginin belirleyenlerinin tespit edilmesidir. Bolgedeki fi-
nansal okuryazarligin dlclilmesi ve calismada tespit edilen vergi okuryazarligi ile iliskisinin tespit edilmesi calismanin
diger onemli amacidir. Bu dogrultuda galismada kolayda ornekleme yontemi kullanilmakta, 428 katilimciya anket
uysulanmaktadir. Vergi okuryazarligi bilissel, duyussal ve psikomotor beceriler olmak Uzere 3 boyutta ele alinmak-
tadir. Calismada ulasilan sonuglara bakildiginda Marmara bolgesinde vergi okuryazarlig diizeyi orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ayni sekilde vergi okuryazarligi ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskisi de orta diizeydedir. Vergi
okuryazarliginiivmelendiren en onemli iki beceri bilissel ve psikomotor becerilerdir. Vergi okuryazarligini etkileyen ve
one ¢ikan demografik degiskenler egitim, yas, gelir ve medeni durum olarak siralanmaktadir. Buna gore psikomotor
becerilerde lisans mezunlari dnlisans ve lise mezunlarina gore yiiksek ortalamaya sahiptir. 46-55 yas grubundaki
katiimcilar g boyutta da diger gruplara gore ylksek ortalamaya sahiptir. Medeni durum degiskenine gore evli
katiimcilarin bekar katilimcilara gore bilissel ve duyussal boyutta ortalamalar daha yiiksektir. Gelir degiskenine
gore biligsel ve duyussal olgek ortalamalari orta gelir grubu katilimcilarin tst gelir grubu katilimcilarina gore daha
yuksektir. Psikomotor beceriler ise tst gelir grubundaki katilimcilarin, orta gelir grubundaki katilimcilara gore daha
yuksektir.

Abstract One of the most important factors affecting the effectiveness of the tax system is tax literacy. Many important
components, such as socio-economic, psychological, and political factors, as well as general literacy, influence tax
literacy. The main objective of this study is to identify the determinants of tax literacy in the Marmara region.
Another important objective of the study is to measure financial literacy in the region and determine its relationship
with the tax literacy identified in the study. In this context, the convenience sampling method was used in the
study, and a survey was conducted with 428 participants. Tax literacy is examined in three dimensions: cognitive,
affective, and psychomotor skills. Looking at the results obtained in the study, it was determined that the level of
tax literacy in the Marmara region is moderate. Similarly, the relationship between tax literacy and financial literacy
is also moderate. The two most important skills that accelerate tax literacy are cognitive and psychomotor skills.
The demographic variables that influence and stand out in tax literacy are education, age, income, and marital
status. Accordingly, university graduates have higher averages in psychomotor skills than associate degree and high
school graduates. Participants aged 46-55 had higher averages than other groups in all three dimensions. According
to marital status, married participants have higher averages than single participants in the cognitive and affective
dimensions. According to income, the cognitive and affective scale averages of middle-income group participants
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were higher than those of the upper-income group participants. Psychomotor skills were higher among participants
in the upper income group compared to those in the middle income group.

Anahtar Kelimeler Vergi Okuryazarligi - Finansal Okuryazarlik - Duyussal Beceriler - Bilissel Beceriler Psikomotor Beceriler
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Yazar Notu Bu calisma ELif Tokat'in “Vergi Okuryazarligi Uzerine Ampirik Bir Calisma: Marmara Bolgesi Ornegi” adli yiksek lisans
tezinden turetilmistir.

Author Note This study is derived from Elif Tokat's master's thesis titled “An Empirical Study on Tax Literacy: The Case of the
Marmara Region.”

Extended Summary

The effectiveness of the tax system is not only related to the power of the tax administration but also closely related
to taxpayers’ knowledge, attitudes, and behaviour towards taxes. In this context, the concept of tax literacy has
come to the fore recently. Tax literacy refers to the taxpayers’ ability to understand, apply, and evaluate basic tax
information. Tax literacy enables taxpayers in a developed country to easily understand fiscal policies, analyse public
expenditures, comprehend tax reforms and, grasp tax incentives and penalty regulations. The concept of financial
literacy, as used in the literature, provides a broader interpretation of tax literacy. Financial literacy refers to the ability
to obtain and understand information about the types of economic activities carried out by the public, the purpose
of these activities, and their effects. In a broader sense, economic literacy is the ability of individuals to understand
all the positive and negative economic activities they encounter in their daily lives and to guide their attitudes
and behaviours accordingly. Financial literacy also enables individuals to master savings and accumulation issues.
Many factors affect tax literacy. These can be listed as socio-economic factors, psychological factors, institutional
and political factors, general literacy, and financial literacy. Education level is at the forefront of social factors. As the
level of education increases, the taxpayers’ ability to understand complex tax-related issues or procedures improves.
Another social factor is income. Higher income levels enable individuals to access more resources and information,
thus increasing tax literacy. Age, gender, and type of employment also affect tax literacy. Some studies have found
that men have higher tax literacy than women. Psychological factors, on the other hand, express individuals' attitudes
towards taxes. According to the results of another study, individuals with a positive attitude towards taxes and high
tax ethics may be more willing to learn about tax regulations and comply with them. Another study found that
individuals with a strong sense of citizenship are more likely to educate themselves about their tax obligations.
Regarding institutional effects, the complexity of tax systems negatively affects tax literacy. Simplifying and making
tax procedures understandable increases tax literacy. Another institutional effect is the government's policies to raise
awareness and implement all initiatives and campaigns on this issue. An increase in these policies raises tax literacy.
Another important component of tax literacy is financial literacy. Financial literacy is an important component of
tax literacy because it encompasses many skills and knowledge, such as saving, investing, and budgeting, which
are necessary for individuals to effectively manage their tax-related decisions. High financial literacy increases tax
literacy. Learning behaviour has been explained in the literature as consisting of cognitive, affective and, psychomotor
areas and the development of these areas over time. Tax literacy will also be evaluated within this scope. The cognitive
dimension comprises six stages: knowledge, comprehension, application, analysis, synthesis, and evaluation. The
cognitive dimension of tax literacy includes taxpayers’ understanding and recognition of taxes, knowledge of the
types of taxes applied in the tax system, mastery of tax legislation, knowledge of tax rates, and awareness of important
tax payment dates. The affective dimension can be listed as the taxpayers’ perceptions of taxes, tax ethics, and
attitudes towards taxes. The psychomotor dimension is where individuals apply the skills they have acquired in the
affective dimension using the cognitive dimension. Measuring psychomotor skills is easier than measuring other
dimensions. If an individual has psychomotor skills in a particular area, they can perform that task. Otherwise, they
cannot. When all dimensions are considered together, a tax-literate individual should have basic knowledge about
the tax system and taxation, understand tax-related news, know their taxpayer rights in cases of problems with the
tax administration or other taxpayers, know the taxes they are liable for and the payment dates, and know how to pay
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them. Many studies have been conducted in various countries on tax literacy from the past to the present. When tax
literacy studies are evaluated in general, most aim to determine participants' literacy level proportionally. Numerous
studies have examined the effect of education on literacy. In general, education has a significant impact. Financial
education is also effective in increasing tax literacy. Conversely, tax literacy also emerges as a factor that increases
tax compliance. This study aims to identify the factors that determine tax literacy among taxpayers residing in the
Marmara Region of Turkey. In this context, the dimensions of tax literacy will be identified and, their relationship with
financial literacy will be determined. Determining the level of taxpayers’ tax literacy will guide the tax administration’s
policies in this regard. At this point, it is crucial to reveal the determinants of tax literacy. Furthermore, since the study
was conducted in a region with a high concentration of taxpayers, it will provide important data on the country’s
literacy level. In this context, the survey method was used as a quantitative analysis technique in the study conducted
for the Marmara Region. The survey questions were prepared using scales developed by Pham et al. (2010), Chardon
et al. (2016), Cechovsky (2018), and Yanik and Dogan (2023). As of the date of the study, the number of taxpayers in
the Marmara Region was 915,787. Based on this size, the sample size was calculated to be 384. A total of 438 people
participated in the survey. A non-probability convenience sampling method was used as the sampling technique.
Reliability analysis was performed in the study. The Cronbach's Alpha coefficient was calculated according to the
dimensions. Accordingly, the cognitive dimension of the scale was calculated as 0.88, the affective dimension as
0.88, and the psychomotor dimension as 0.93. The coefficients being close to 1 indicate that the scale has high
reliability. The Likert scale was used in the survey. According to the study’s findings, taxpayers’ cognitive, affective,
and psychomotor levels are at an intermediate level. When examining the demographic factors affecting taxpayers’
tax literacy, education, age, income, and marital status variables came to the fore. According to the normality tests
performed, it was concluded that the scales were normally distributed. Therefore, independent sample t-tests and
one-way analysis of variance were used to test the differences between the groups. A significant difference was
observed in the sub-dimensions of tax literacy between the age groups. The cognitive dimension average of the 46-55
age group was higher than that of the 16-35 age group, and this difference was significant. The mean score for the
affective dimension was significantly different for the 46-55 age group compared to the 26-45 age group. The mean
score for the psychomotor dimension was significantly different for the 46-55 age group compared to the 36-45 age
group. According to the results of the independent sample T-test conducted for marital status, the averages of married
individuals in the cognitive and affective dimensions are higher than those of single individuals. Differences based on
educational status are only observed in the psychomotor dimension. Accordingly, the average number of university
graduates is significantly different from that of high school and associate degree graduates. When examining the
results of the ANOVA test conducted for income status, the cognitive and affective scale averages was higher for the
middle-income group than for the upper-income group. The financial literacy scale, on the other hand, is higher for
the upper and middle income groups than for the lowest income group. A correlation analysis was conducted to
test the relationship between tax literacy and financial literacy. There is a significant positive relationship between
financial literacy and tax literacy in all dimensions of the scales and between the scales themselves. Among the
sub-dimensions, psychomotor skills have the highest relationship with financial literacy. The correlation between
financial literacy and tax literacy is positive but moderate. The skills most strongly related to tax literacy are cognitive
and psychomotor skills. When examining the relationship between financial literacy and tax literacy in terms of
sub-dimensions, the highest correlation was found in the psychomotor skills. Cognitive skills ranked second. The
weakest relationship was observed between the affective scale and financial literacy. Accordingly, it can be seen that
taxpayers’ knowledge of tax-related information and their application of this knowledge by filling out tax returns, etc.,
contribute more to tax literacy, while their feelings and thoughts about taxes remain somewhat in the background.
One of the most important variables in developing tax literacy is education. Topics such as citizenship awareness
and tax obligations should be added to the curriculum starting from primary school. Projects aimed at developing
mobile applications that teach tax obligations through games in order to adapt to the digital world are applications
that can ensure the future tax compliance of young people. The prominence of psychomotor skills in tax literacy
indicates that learning by doing is more important than other cognitive and emotional skills. Accordingly, mobile
applications can be developed to support this skill using forms similar to those used in tax returns.
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Vergi Okuryazarliginin Belirleyenleri Uzerine Ampirik Arastirma

Tirkce kokenli bir kelime olan vergi, karsilik beklenmeksizin verilebilen deger anlamina gelmektedir
(Hancerlioglu, 1999). Tiirk Dil kurumuna gore ise kamu hizmetlerinde kullanilmak {izere hiikiimetin ya da
yerel yonetimlerin yasalara gore dogrudan veya bazi mal ve hizmetlerin fiyatlar lizerine konularak dolayli
yollardan miikelleften alinan paraya vergi denilmektedir. Anayasada vergi odevi ile ilgili kisimda diizenlenen
verginin, maliye literatiire gore kapsamli tanimi, kamu giderlerinin karsilamak amaciyla devletin egemenlik
glicline dayanarak vatandaslardan aldigi karsiliksiz zorunlu parasal degerler seklindedir (Pehlivan, 2011).
Bireylerin 6deme giicline gore alinan vergi mali ve mali olmayan amaclarla alinmaktadir. Ge¢misten
giinlimiize verginin asil ve oncelikli amaci mali olup kamu hizmetlerinin finansmanini saglamaktir. Daha
sonra ekonomik ve sosyal amaglarla alinmasi vergilemenin mali olmayan amaclari olarak goriilmektedir.
Piyasadaki eksik istihdami tam istihdam dizeyine ¢ikarmak, gelir dagiliminda adaleti saglamak gibi
amaclar mali olmayan amaclarina ornek verilebilir. Devletin temel finansman kaynagi sayilabilecek verginin
ongoriilen miktarda toplanmasi vergi sisteminin etkinligine baglidir. Vergi sisteminin etkinligi ise sadece
vergi idaresinin giicu degil ayni zamanda miikelleflerin vergiyle ilgili bilgi, vergiye karsi tutum ve davranislari
ile yakindan ilgilidir. Buna istinaden son yillarda vergi okuryazarligi kavrami on plana ¢ikmistir. Kisaca
miikelleflerin vergiye dair temel bilgilerini anlama, uygulayabilme ve degerlendirme yetkinligine sahip
olmasina vergi okuryazarligi denilmektedir (Teyyare vd., 2018, s. 101). Vergi okuryazarligi gelismis bir miikellef
devletin mali politikalarini kolaylikla anlayabilir, kamu harcamalarini analiz edebilir, vergi reformlarini ko-
laylikla anlayabilir, vergi tesvikleri ve vergi cezalari hakkinda yapilan diizenlemeleri kavrayabilir. Literatiirde
mali okuryazarlik olarak gecen kavram vergi okuryazarligina daha genis bir cercevede yorumlamasidir.
Kamunun ne tiir ekonomik faaliyetleri oldugu, bu faaliyetlerin yapilma amaci ve etkilerinin belirlenmesine
yonelik bilgi sahibi olabilme ve bunlari anlayabilme yetisine mali okuryazarlik denilmektedir. Daha genis
kapsamda bakilirsa ekonomik okuryazarlik, kisilerin ekonomik yasantilarinda karsilasmis olduklari tiim
olumlu ya da olumsuz faaliyetleri anlamasi, buna yonelik tutum ve davranislarina yon vermesidir (Teyyare
vd., 2018, s. 100). Ekonomik okuryazarlik literatiiriinde gok tartisilan konu olan finansal okuryazarlik, kisilerin
finans kavramini anlayabilmesi, finansal karar alabilmesi, finansal uriinler ve kavramlar hakkinda bilgisinin
olmasi, cesitli finansal risklerle karsilastiklarinda nasil se¢im yapabileceklerini bilmesi olarak tanimlanabilir
(Kilig vd., 2015, s. 130). Finansal okuryazarlik ayni zamanda kisilerin tasarruf ve birikim konularina hakim
olmasini saglar.

Vergi okuryazarligini etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Bunlar sosyo-ekonomik faktorler, psikolojik
faktorler, kurumsal ve politik faktorler, genel okuryazarlik ve finansal okuryazarlik olarak siralanabilir
(Brushan & Mendury, 2013; Pane vd., 2024; Ramona-Anca, 2015; Cvrlje, 2015; Bahramov, 2023; Singhal &
Verma 2021; Bekana, 2024; Mutascu & Danletiu, 2013; Bracklin, 2024). Sosyal faktorlerin en basinda egitim
diizeyi gelmektedir. Egitim dlzeyi arttikca mikelleflerin karmasik vergi ile ilgili konular veya islemleri
anlama kabiliyeti artmaktadir (Brushan & Mendury, 2013; Pane vd., 2024). Bir diger sosyal faktor ise gelirdir.
Gelir diizeyinin yiikselmesi bireyleri daha fazla kaynaga ve bilgiye erismeyi olanakli kilar. Bu da vergi
okuryazarligini arttirir (Brushan & Mendury, 2013; Pane vd., 2024). Yas, cinsiyet ve istihdam tiirii de vergi
okuryazarligini etkilemektedir. Bhushan ve Medury’nin (2013) yaptigi calismada geng bireyler ve maasli
calisanlar, yasli veya serbest meslek calisanlarina gore daha yiiksek seviyede okuryazar olduklar tespit
edilmistir. Ayni calismada erkeklerin kadinlara gore vergi okuryazarliklar yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Yine ayni ¢alismadaki bir diger bir sonug ise kentsel alanlarda yasayanlarin kirsal alanlarda yasayanlara
gore daha yiiksek vergi okuryazarligina sahip olmalardir. Psikolojik faktorler ise bireylerin vergiye iliskin
tutumlarini ifade etmektedir. Ramona-Anca (2015) yilinda yaptigi calismada vergiye yonelik olumlu tutumu
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yiiksek olan, vergi ahlaki yiiksek olan bireylerin vergi ile ilgili diizenlemeleri 6grenme ve bunlara uyma
istekleri artabilir. Yine bu bulguyu destekleyen bir diger calisma ise Cvrlje (2015) tarafindan yapilmistir. Yazar
calismada vatandaslik duygusu yiiksek olan bireylerin kendilerini vergiyle ilgili ylikiimliliikler konusunda
egitme olasiliklarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Kurumsal etkilere bakildiginda oncelikle vergi sistem-
lerinin karmasiklig vergi okuryazarligini olumsuz etkilemektedir. Vergisel islemleri basit ve anlasilir kilmak
vergi okuryazarligini arttirabilir (Bahramov, 2023; Cvrlje 2015). Diger bir kurumsal etki hiikiimetin bu
konudaki tiim girisimleri, kampanyalar ve farkindaligi saglamak adina tiim politikalaridir. Bu politikalarin
artmasi vergi okuryazarligini yiikseltir (Singhal & Verma 2021; Pane vd., 2024). Temel okuma ve aritmetik
becerilerini kapsayan genel okuryazarlik diizeyinin de vergi okuryazarligina etkisi bulunmaktadir. Genel
okuryazarlik yiikseldikce vergi okuryazarligi yiikselmektedir (Bekana, 2024; Mutascu & Danletiu, 2013). Vergi
okuryazarliginin diger onemli bileseni finansal okuryazarliktir. Finansal okuryazarlik, bireylerin vergi ile ilgili
kararlarini etkili bir sekilde yonetmesi icin gerekli olan tasarruf, yatirim ve biitceleme gibi bircok cesitlik
beceri ve bilgileri kapsadigi igin vergi okuryazarligi icin onemli bir bilesendir. Finansal okuryazarligin yiiksek
olmasi vergi okuryazarligini arttirir (Braclin, 2024).

Bloom (1966) tarafindan modellenen 6grenme davranisi bilissel, duyussal ve psikomotor beceriler olmak
uzere ¢ boyutta toplnabilir. Bu becerilerin siire icinde bu alanlarin gelismesi olarak agiklamistir. Vergi
okuryazarligi da bu bu calismada kapsamda degerlendirilecektir. Bilissel boyut, bilgi, kavrama, uygulama,
analiz, sentez ve degerlendirme olmak lizere alti basamaktan olusmaktadir. Vergi okuryazarligi kapsaminda
bilissel boyut ise miikelleflerin vergiyi anlamasi, tanimasi, vergi sisteminde uygulanan tiirleri bilmesi, vergi
mevzuatina hakim olmasi, vergi oranlarini bilmesi ve 6nemli vergi 6deme tarihlerini bilmesi gibi durumlari
icermektedir. Duyussal boyut ise miikelleflerin vergiyle ilgili algisi, vergi ahlaki, vergiye karsi tutumu olarak
siralanabilir. Psikomotor boyut bireylerin duyussal boyutta sahip oldugu diisiincelerle, bilissel boyuttaki
becerilerini kullanarak uygulama yaptigi alandir. Psikomotor becerinin ol¢ulmesi diger boyutlara gore daha
kolaydir. Eger bireyin bir alanda psikomotor becerisi varsa o isi yapabilmektedir. Bilmedigi takdirde yapa-
madigi goriilmektedir (Yilar & Akdag, 2017, s. 366). Tiim boyutlar bir arada diisiiniildiigiinde vergi okuryazari
bir birey vergi sistemi ve vergilendirme hakkinda temel bilgilere sahip olmali, vergi ile ilgili haberleri anla-
mall, vergi idaresi ile yasadigi veya diger mukelleflerle yasadigi sorunlarda miikellef haklarini bilmeli, yine
mikellefi oldugu vergileri ve bunlara iliskin 6deme tarihlerini bilmeli, 6deme tarihlerinin yani sira vergileri
nasil odeyecegini de bilmelidir.

Bu arastirmanin amaci Marmara Bolgesi'nde ikamet eden vergi miikelleflerinin vergi okuryazarligini
belirleyen faktorlerin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda vergi okuryazarliginin boyutlari tespit edilecek
ve finansal okuryazarlikla iliskisi tespit edilecektir. Miikelleflerin vergi okuryazarliginin hangi diizeyde
oldugunun tespit edilmesi vergi idaresinin bu konudaki politikalarina yon verecegi diisiiniilmektedir. Vergi
okuryazarliginin belirleyenlerini ortaya ¢ikarilmasi bu noktada olduk¢a onemlidir. Saha arastirmasinin vergi
mikellefi yogunlugunun yiiksek oldugu bir bolgede gerceklestirilmesi, lilke genelindeki vergi okuryazarlig
diizeyine dair onemli gostergeler sunabilir.

Literatuir Taramasi

Vergi okuryazarligina iliskin ge¢misten giiniimiize bircok iilkede cesitli calismalar yiirtitiilmistir. Yapilan
literatiir taramasina gore uluslararasi alanda yapilan calismalarin neredeyse yarisinin ozellikle az gelismis
ulkeler olan Hindistan, Malezya ve Endonezya gibi iilkelerde yapildigi goriilmiistiir. Brushan ve Mendury
(2013) tarafindan yapilan calismada maas alan miikelleflerin cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik
degiskenleri ile vergi okuryazarligi diizeyi arasindaki iliski olciilmistiir. Calismada cografi bolge dagilimi
vergi okuryazarligini etkilemezken, demografik faktorlerin onemli Olgiide etkiledigi ortaya konulmustur.
Katiimcilarin genel olarak vergi okuryazarligi diisiik ¢cikmistir. Cinsiyet, yas egitim, gelir ve istihdam tiirii
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onemli Olciide vergi okuryazarligini etkileyen degiskenlerdir. Yine Hindistan’da yapilan baska bir calismada
benzer bir sekilde demografik faktorlerin vergi okuryazarligina etkisi incelenmistir. Arastirma calismaya
katilanlarin vergi okuryazarligi seviyesi %80'dir (Sidding & Acharya, 2017). Kalgutkar (2018) tarafindan
yapilan calismada vergi okuryazarlig ve vergi planlamasi yapmanin yatirimcilar igin servet olusturmasina
herhangi bir etkisi olup olmadigi arastirilmistir. Vergi farkindaligin artmasinin vergi kagcirmayi azalttig
sonucuna ulasilmistir. Bibay ve Kumar (2023) yilinda Hindistan icin yaptigi calismada demografik faktorlerin
vergi okuryazarligina etkisini olgmistur. 18-30 yas arasi grubun diger yas gruplarina gore cinsiyete bakil-
maksizin vergi okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kaur (2018) yili igin yaptigi calismada
daha cok bilissel ve duyussal boyutlarin test edildigi goriilmustur. Vergi bilinci eksik olan miikelleflerin
vergi okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Krishnasamy vd. (2017) Hindistan igin
yaptigl calismada miikelleflerin vergi sistemini seffaf bulmayip ayni zamanda karmasik bulmasinin vergi
okuryazarlik seviyesini diisiirdligiinii ileri siirmiistiir. Kaur ve Sekhon (2022) vergi okuryazarligini temel,
ileri ve islevsel olmak lizere 3'e ayirmistir. Yazar temel vergi okuryazarligini mukellefin vergi ilgili genel
bilgisi roli sorumluluklari gelir kalemlerine iliskin bilgisi, muafiyetlere iliskin bilgisi, giderlere iliskin
bilgisi olarak degerlendirmistir. ileri vergi okuryazarligini ise vergi bilgisinin uygulanmasi ya da kendi
kendine degerlendirmesi olarak tanimlamistir. Temel vergi okuryazarligina kiyasla daha teknik kavramlari
anlama yetenegi degerlendirilmistir. Burada gelir kalemlerini bilmekten ote, briit vergi gelirini elde edip
mevcut kesintileri uygulayarak toplam geliri hesaplayabilmek, indirim oncesi gelir ve indirim sonrasi geliri
hesaplayabilmek 6nemlidir. islevsel vergi okuryazarligi ise biitiin bunlari yapabilmenin yaninda miikellefin
vergi beyannamesini dogru bir sekilde doldurabilmesini gerektiren bir beceridir. Bununla birlikte olasi vergi
davasi ve temyiz siireglerinde yapmasi gereken yiikiimliiliikleri ve uyulmasi gereken siireleri de bilmesini
kapsar. Temel vergi okuryazarlig icin tespit edilen oran %79'dur. ileri vergi okuryazarligi icin tespit edilen
oran %68'dir. islevsel vergi okuryazarligi icin tespit edilen oran %22'dir. Malezya icin Bardai (1992) tarafindan
yapilan ¢alismada vergi okuryazarliginin bilissel boyutu 6l¢lilmiistiir. Latiff (2005) tarafindan yine Malezya
icin yapilan calismada miikelleflerin bagimsiz sekilde vergi beyannamesi doldurabilmesi ve vergi oran-
larina hakimiyet durumu olgiilmustir. Miikellefler uzman, yiiksek ve diisiik riitbeli memurlar, 6gretmenler,
tarim iscileri olan ciftgiler ve is insanlari gibi meslek gruplarindan olusmaktadir. Meslek gruplarina gore
bakildiginda uzmanlarin vergi okuryazarligi yiiksek, ciftcilerin vergi okuryazarligi diisiiktiir. Katilimcilarin
vergi okuryazarlik orani %60 olarak tespit edilmistir. Ayni {ilke icin Campus vd. (2010) tarafindan yapilan
calismada iki farkli sehir karsilastirilmistir. Tatriangela vd. (2023) Endonezya'yi ele alan makalesinde vergi
uyumunun arttirilarak vergi okuryazarliginin arttirilmasini test etmek istemistir. Vergi okuryazarligini iig
boyutta ele alan calismada ilk olarak miikelleflerin vergilendirme ile ilgili bilgisi dlciilmUstiir. ikinci boyutta
miikelleflerin kisisel degerleri 6l¢iilmiistiir. Uciincii boyutta ise sosyal degerleri incelenmistir. Makalede
ozellikle gelismekte olan llkelerde vergi okuryazarliginin arttirilmasi icin vergi idaresinin roliiniin ¢ok
onemli oldugunu ileri siirmektedir. Naitili vd. (2022) yine Endonezya icin Covid 19 salgini siiresince vergi
okuryazarliginin hiikimetce verilen vergi tesvikleri ve vergiye uyum lzerine etkisini tespit etmek lizere yap-
tiklari calismanin sonuglarina gore vergi okuryazarligl vergi uyumunu arttirmistir. Intansari ve Supramano
(2022) ayni konuda yine Endonezya igin yaptigi calismada vergi okuryazarligi ile vergi uyumu arasinda dogru
orantili bir iliski oldugunu tespit etmistir. Gelismis ulkeler icin yapilan ¢alismalara bakildiginda Chen ve
Volpe (1998) ABD'de finansal okuryazarlik lizerine yapilan ¢alismada diisiik mali ve vergi okuryazarliginin
temel nedeninin kisisel bilgi eksikligi oldugunu vurgulamislardir. Furnham (2005) tarafindan ingiltere icin
yapilan calismada cocuklarin mali okuryazarliklari dl¢lilmustiir. Sonuglara gore vergi okuryazarligi yas
ile ilgili net egilimler gosterirken cinsiyet ve sosyal sinifla ilgili daha az egilim gostermistir. Lusardi ve
Mitchell (2007) mali okuryazarligi yiiksek olan kisilerin emeklilikleri icin mali okuryazar olmayanlara gore
daha fazla yatinm yaptiklari tespit edilmistir. ingiltere icin yapilan diger calismada Universite egitimi alan
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ogrencilerin finansal okuryazarliklari, vergi okuryazarliklari, vergi ahlaki ve vergiye uyumlari arasindaki iligki
olclilmistiir. Calismanin sonuclarina gore erkek ogrencilerin kiz 6grencilere gore vergi ahlaki daha yiiksek
bulunmustur. Ayni zamanda 6grencilerin iiniversitede aldiklari maliye egitiminin vergi okuryazarligini art-
tirdigi s6ylenebilir. Pasekova vd. (2013) tarafindan Cek Cumhuriyeti icin yapilan calismada ekonomi bolimii
okumayan veya hic Universite egitimi almayan 6grencilerin vergi okuryazarligi ol¢iilmiistiir. Universite
egitimi almayan ogrencilerin okuryazarligi diisiik ¢ikarken, okul saatleri disinda disarida ¢alisan 6grencilerin
tam zamanli okula giden 6grencilere kiyasla vergi okuryazarlig yiiksek ¢ikmistir. Cvrlje (2015) Hirvatistan
icin yaptigi calismada finansal okuryazarligin bir alt grubunda yer alan vergi okuryazarliginin vergi uyumuna
etkisi olclilmustir. Vergi uyumunu arttirmada vergi ceza sisteminde etkinlik yerine vergi okuryazarliginin
arttirilmasi daha etkili oldugu ileri siiriilmistiir. Koretskaya vd. (2017) Rusya icin yaptiklari calismada vergi
bilinci ve bunun vergi okuryazarligina etkisi ol¢uilmustiir. Yas degiskeni vergi bilincini etkileyen bir degisken
olarak tespit edilmistir. Miikelleflerden 20-43 yas araliginda olanlarin vergi biling diizeyi en yiiksek gruptur.
Bununla birlikte calismada miikelleflerin vergi kanunlarina uymama nedeni olarak vergi okuryazarliginin
diisiik olmasi gosterilmistir. Tlirkiye igin yapilan calismalara bakildiginda Yardimcioglu vd. (2014) Kahraman-
maras icin yaptiklari calismada vergiyi anlama ve vergi sistemi ile ilgili becerisini ve vergisel farkindaliklari
uzerine yapilan arastirmada miikelleflerin vergi adlarinin bilme orani %65 iken vergi oranlari konusundaki
bilgisi %42 diizeyinde oldugunu tespit etmistir. Vergiyle ilgili toplumun yiizeysel bilgiye sahip oldugu
belirtilmistir. Yas, calisma yili ve meslek grubunun vergi okuryazarligi oranini etkileyen degiskenler oldugu
ileri slirlilmiistiir. Teyyare vd. (2018) Eskisehir, Bolu ve Zonguldak’taki 6grencilerin vergi ahlak ve bilinci
diizeyi yliksek oldugu bununla birlikte egitimin de vergi okuryazarlig lizerindeki etkisinin oldugunu tespit
etmistir. Gerger vd. (2019) yilinda yaptig calismada ABD ve OECD lilkeleri ve Tiirkiye'de vergi okuryazarligi ile
vergi uyumunu etkileyen faktorler incelenmistir. Calismada Tirkiye'de vergi okuryazarliginin dusiik oldugu,
gelismis ulkelerde bunu gelistirmek icin daha cok faaliyetlerin yapildigini ileri surmiistir. Gelismis iilkeler
icin vergi okuryazarligi ile vergi uyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu ileri siiriilmistiir. Sandalci (2020)
yilinda Kitahya icin yaptigl calismada vergi egitimi alan 6grencilerin vergi okuryazarlik diizeyinin yiiksek
oldugu tespit etmistir. Ayni il icin Sandalci’'nin (2022) yaptigi calismada vergi okuryazarligini etkileyen
faktorlerin tespit edilmesini amaclamistir. Vergi okuryazarligini 3 boyutta incelendigi bu calismada bilissel
boyuttun vergi okuryazarligini negatif, duyussal ve psikomotor boyutun pozitif etkiledigi vurgulanmistir.
Bakirtas ve Yasa (2020) Manisa ili icin yaptiklar calismada vergi okuryazarliginin orta diizeyde oldugunu
tespit etmistir. Tliregiin vd. (2021) Tiirkiye'de 26 ilde yaptiklari calismada maliye bolimii 6grencileri ile maliye
béliimiinde 6grenci olmayan ancak vergi derslerini alan 6grencilerle anket yapmistir. Vergi okuryazarliginda
bilissel faktorlerin duyussal faktorlere gore daha etkili olduklari tespit edilmistir. Tiiregiin ve Gercek (2022)
tarafindan Marmara bolgesi icin yapilan ¢alismada vergi okuryazarlik skoru olusturulmasi amaglanmistir.
Katiimcilarin vergi okuryazarligi skor orani %59,9'dur. Vergi dersi alan, egitim ve gelir diizeyi yiiksek ve
beyanname doldurma kabiliyeti olan mukelleflerin vergi okuryazarlik skoru yiiksektir. Ayni sekilde beyan-
name veren serbest meslek erbabinin psikomotor skoru yiiksek ¢ikmistir.

Vergi okuryazarligi calismalarinin genel bir sekilde degerlendirmesi yapildiginda calismalarin ¢ogunun
genellikle katilimcilarin okuryazarlik diizeyini oransal olarak tespit etmeyi amagladigi goriilmektedir. Sayica
bircok calisma ise egitimin okuryazarliga etkisini incelemistir. Genel sonuglarda egitim degiskeni olduk¢a
etkilidir. Mali egitim vergi okuryazarligini arttirmada etkilidir. Ayni zamanda tersten bakildiginda vergi
okuryazarlig vergiye uyumu artiran bir unsur olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Yontem

Vergi okuryazarliginin belirleyenlerini tespit edilmesi icin Marmara bolgesi i¢in yapilan bu calismada
nicel arastirma tekniklerinden anket yontemi kullanilmistir. Anket olusturulurken Pham vd. (2010), Chardon
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vd. (2016), Cechovsky (2018) ve Yanik ile Dogan’in (2023) 6lceklerinden yararlanilmistir. Arastirmanin yapildig
tarih itibariyle Marmara Bolgesi miikellef sayisi 915.787'dir. Bu bliyiikliige gore hesaplanan 6rneklem yeter
sayisi 384'tlir. Ankete 438 kisi katilmistir. Ornekleme teknigi olarak olasiliga dayanmayan kolayda drnekleme
yontemi kullanilmistir. Ankete baslamadan 6nce pilot uygulama yapilmistir. Bu dogrultuda test edilen

hipotezler asagida verilmistir.

H, = Vergi okuryazarligi bilissel boyut olcek ortalamasi digerlerinden yiiksektir.

H, = Vergi okuryazarligi duyussal boyut dlgek ortalamasi digerlerinden yiiksektir.

H, = Vergi okuryazarligi psikomotor boyut 6lcek ortalamasi digerlerinden yiiksektir.

H, = Vergi okuryazarligi ile demografik faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs = Vergi okuryazarligi ile finansal okuryazarlik arasinda yiiksek yonlii pozitif korelasyon vardir.

Calismada giivenilirlik analizi yapilmistir. Cronbach Alfa katsayisi boyutlara gore hesaplanmistir. Buna
gore Olcegin bilissel boyut, 0,88, duyussal boyut 0,88, psikomotor boyut 0,93 hesaplanmistir. Katsayilarin 1'e
yakin olmasi olgegin giivenilirligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ankette likert olcegi kullanilmistir.

Bulgular

Analizlerde kullanilan 6lceklerin ortalamalari boyut bazinda verilmistir. Olceklere ait frekans dagilimlari
her alt boyut icin verilmistir. Duyussal boyut dl¢egi Tablo 1'de gosterilmistir. Tablolardaki tiim veriler oransal

(%) veridir.

Tablo 1
Duyussal Boyut Olcegi Frekans Analizi Bulgulari (%)
£ £ £ £ £
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Vergi, kamu hizmetlerinin karsitigidir. 6 8 9 47 30
Vergi 6demek bir vatandaslik gorevidir. 6 7 10 40 37
Vergi 6demek fedakarliktir. 1 22 18 28 21
Vatandas olarak vergi verdigim igin gurur 15 16 33 23 13
duyuyorum.
Demokrasi ve vergiye goniillii uyum dogru 1 15 24 39 1
orantilidir.
Odedigim verginin nereye, nasil harcandigini 6 7 23 26 38
oy sandiginda sorgularim.
Aldigim kamu hizmeti ile 6dedigim vergiyi 7 3 9 44 37
kiyaslarim.
Odedigim vergi lilkenin ihtiyac duyulan 33 17 21 24 5
alanlarina harcanmaktadir.
Odedigim vergi ile devletten sagladigim hizmet 34 20 17 25 4

arasinda dogru oranti vardir.
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Destekledigim siyasi parti iktidara gelirse 15 24 35 15 1
vergiye daha sempatik bakarim.
Vergi, zorunlu bir 6demedir. 6 9 8 40 37
Vergi, miikelleflere yiiklenen bir yiiktiir. 10 19 17 36 18
Vergi yiikiinu en ¢ok gelir vergisi 6derken 8 10 20 38 24
hissediyorum.
Vergi yiikiinii en cok KDV ve OTV'yi 6derken 6 9 14 38 33
hissediyorum.
Vergi yiikiinii en cok servet iizerinden (Viv, 8 13 20 36 23
MTV, EV) alinan vergileri 6derken
hissediyorum.
Ulkemizde vergi oranlari yiiksektir. 6 3 4 37 50
Ulkemizde vergi sistemi adaletsizdir. 6 4 19 26 45
Vergi mevzuati karisik ve anlasilmasi zordur. 6 7 16 43 28
Diger miikelleflerin vergi kagirmasi benim 8 7 5 22 58
vergiye karsi bakis agimi olumsuz
etkilemektedir.
Odenmeyen vergiler kamu hizmetlerini 7 1 16 42 24

azaltmaktadir.

Ankete katilan mikelleflerin %77'si vergiyi kamu hizmetlerinin karsilig olarak gormekte ve vergi ddemeyi
kutsal bir gorevi olarak gormektedir. Yine ankete katilanlarin %50’si vergi ddemeyi bir fedakarlik olarak
gormekte iken %36'si vergi verdigi icin gurur duymaktadir. Ancak katilimcilarin %31'i ise vergi verdigi icin
gurur duymadigini belirtmektedir. Katilimcilarin %64l 6dedigi vergilerin nereye veya nasil harcandigini oy
sandiginda sorgularim ifadesine katilmaktadir. Yine katilimcilarin yaklasik yarisi 6dedigi vergi ile devletten
aldigi hizmeti kiyasladiginda arada dogru orantili bir iliskinin olmadigini distinmektedir. Katilimcilarin
destekledigi parti ile vergi arasinda herhangi bir iliski kurmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin %39'u destek-
ledigim partinin iktidara gelmesi durumunda vergiye daha sempati duyarim ifadesine katilmamaktadir.
Katilimcilarin %77'si vergiyi zorunlu bir 6deme olarak gormektedir.

Yine yaklasik yarisi verginin miikelleflere yiiklenen bir yiik oldugunu diisiinmektedir. Vergi yiikiini en ¢cok
gelir vergisinde hissediyorum ifadesine katilanlarin orani %62 iken, KDV ve OTV iizerinden alinan vergilerde
hissediyorum katilanlarin orani %71, servet lizerinden vergilerde hissediyorum ifadesine katilanlarin orani
%59'dur. Ulkemizde vergi oranlari yiiksektir ifadesine katilanlarin orani %87, adaletsiz ifadesine katilanlarin
orani %71, ¢evrenin vergi kagirmasinin kendisini de olumsuz etkiledigini beyan edenlerin orani %80'dir.
Odenmeyen vergilerin kamu hizmetlerini azalttigini diisiinenlerin orani ise %66'dIr.

Bilissel boyut olceginde likert ifadelere verilen cevaplarin dagilimi Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2
Bilissel Boyut Olgegi Frekans Analizi Bulgulari (%)
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Tiirkiye'de Gelir idaresi Bagkanligi devlet 5 7 13 52 23
alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda
gerekli tedbirleri almakla gorevlidir.
Bir miikellef olarak 6dedigim vergilerin 8 14 20 42 16
tamaminin farkindayim.
Gelir idaresi Bagkanligi ve ona bagli vergi 10 23 22 36 9
dairelerinin gorev ve yetkilerini biliyorum.
Gelir idare Baskanligi Hazine ve Maliye 5 9 29 45 12
Bakanligina bagli ve altinda teskilatlanmis bir
baskanliktir.
Vergi haftasi etkinliklerini daha 6nce duydum. 15 21 27 28 9
Vergi konusunda yasadigim sorunlara ALO 15 20 38 23 4
189(vimer) hattini arayarak hizli ¢6ziim
bulabiliyorum.
Vergi mevzuatinda yer alan vergi usul, esas ve 14 24 27 30 5
oranlari hakkinda bilgi sahibiyim.
Vergi konusunda yasanan sorunlarin ¢oziim 19 25 22 30 4
suirecinin nasil isleyecegini biliyorum.
Miikellef olarak borcum olan vergilerin 12 15 30 29 14
tamaminin son 6deme tarihlerini biliyorum.
Vergiden kaginmanin yollarini biliyorum. 35 Il 12 7 5

Miikelleflerin %75'i Gelir idaresi Baskanliginin vergi alacaklarini tahsil eden kurum oldugu farkindadir.
Ancak %58 6dedigi vergilerin farkindadir. Katiimcilarin %45'i Gelir idaresi Baskanligi ve ona bagli teskilat-
larin gorev ve sorumluluklarini bildigini distinmektedir. Katiimcilarin %37'si vergi haftasini duymadigini
belirtirken %37'si vergi haftasini duydugunu belirtmistir. Katilimcilarin %35'i Alo 189 (vimer) hattini arayarak
vergi ile ilgili sorunlarina hizli ¢oziim bulabilirim ifadesine katilmamaktadir. Yine katilimcilarin biyiik bir
cogunlugu olan %76'si vergiden kaginmanin yollarini bilmediklerini ifade etmistir.

Bilissel boyut 6l¢mek lizere sorulan bilgi yargilarina katilimcilarin cevabi Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3
Bilissel Boyut Vergiye Tabi Olma Durumuna iliskin Frekans analizi Bulgulari (%)
Biligsel Boyut E,‘, .,-S E
[parantez ici dogru cevap] g g @D
g

Bireysel emeklilik hesaplarindan siiresi dolmadan 45 12 43
cekilmek [Vergiye tabil
Vadeli Mevduat Birikim Hesaplari [Vergiye tabi] 63 10 27
Sans oyunlari ve piyango kazanclari [Vergiye tabil 82 5 13
Alinan nafaka [Vergiye tabi degill 21 23 56
Otomobil alimi [Vergiye tabi] 87 5 8
Kidem tazminati [Vergiye tabi degil] 45 15 40
Bir ev satin almak [Vergiye tabi] 87 6 7
Evlenme, Dogum ve Oliim Yardimlari [Vergiye tabi 27 28 45
degil]
Derneklerin elde ettigi bagis gelirleri [Vergiye tabi 25 45 30
degill
Ozel sigorta primleri [Vergiye tabi degil] 61 12 27
Sosyal medya gelirleri [Vergiye tabil 70 8 22
Faiz gelirleri [Vergiye tabi] 77 6 17

Vergiye tabi kazanglarin ne kadarinin dogru olarak bilindigine iliskin hazirlanan seceneklerde en fazla
dogru yanit orani %87 olan ev ve otomobil satin aliminin oldugu goriilmektedir. ikinci en cok dogru tahmin
edilen sans oyunlari ve piyango gelirleri olmustur. Uclinciisii ise %77 orani ile faiz gelirleridir. Birikim
hesaplarinin vergiye tabi oldugunu bilenlerin orani %63'tiir. Genel olarak bakildiginda bu vergiye tabi kazang
tirlerinin dogru tahmin edilme orani %50'nin lizerindedir. Vergiye tabi olmayan kazanglara bakildiginda
katilimcilarin % 45 ile en fazla dogru yaniti verdigi secenek dernek kazanclaridir. Katiimcilarin vergiye tabi
olup olmadigini bilmedigi ilk kazanglar sirasiyla nafaka kazanci, evlenme, dogum ve olim yardimlari, bireysel
emeklilik hesaplarindan ¢ekilmek ve kidem tazminatidir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin 6zel saglik
sigortasi hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Miikellefler daha ¢ok vergiye tabi olmayan kazanclar

konusunda bilgi sahibi degildir.

Vergi okuryazarliginin son boyutu psikomotor boyuttur. Katilimcilarin psikomotor boyut 6lcegine verdigi

cevaplar Tablo 4'te verilmistir.
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Tablo 4
Psikomotor boyut élcegine verilen cevaplarin dagilimi (%)
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Karsilastig§im bir vergi beyannamesini 13 17 24 37 9
okuyabilir ve anlayabilirim.
Vergi borcum olup olmadigini gelir idaresi 6 8 13 54 19
sisteminden kontrol edebilirim
Vergi dairesinin tahakkuk ettirdigi vergi 8 8 16 51 17
borglarimi interaktif vergi dairesinden
gorebilirim.
Hazir beyan sistemini (e-beyanname) 12 14 25 37 12
kullanabilirim.
Vergi odevlerimi yerine getirmezsem ne kadar 18 20 22 33 7
vergi cezasl 6deyecegimi hesaplayabilirim.
Vergi indirimleri ve avantajlarindan 15 14 23 39 9
faydalanabilirim.
Gelir idaresi Baskanligi mobil hizmetlerini 10 1 21 A 14
kullanabilirim.
Gelir idaresi Baskanligi sayfasindan gerekli 10 12 22 45 1
bilgileri inceleyebilir ve degerlendirebilirim
Basit vergi beyannamelerini daha once 18 16 26 31 9
doldurdum.
Vergi borglarimi interaktif vergi dairesi 8 8 18 43 23
lizerinden online olarak odeyebilirim.
Elde ettigim gelirlerin vergi tutarini kendim 18 20 35 19 8

hesaplayabilirim.

Katilimcilarin %30’u vergi beyannamesi doldurmasini bilmedigini ifade etmistir. Karsisina ¢ikan vergi
beyannamesini doldurabilenlerin orani %46'dir. Vergi borcunun olup olmadigini kontrol edebilenlerin orani
%76'dIr. Yine ankete katilanlarin % 49'u hazir beyan sistemini kullanabiliyorken, karasiz kalan katilimcilarin

orani %25'tir.

Katilimcilarin vergi cezasini hesaplayabilmeleri konusunda tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. Olumlu

ve olumsuz cevaplarin orani birbirine yakindir. Vergi indirim ve avantajlarindan yararlanabilirim beyaninda
bulunanlarin orani % 48'tir. GiB mobil hizmetlerini kullanabilirim ifadesine katilanlarin %58'dir. Daha dnce
basit vergi beyannamesi doldurmus katilimci orani %40'tir. Online vergi 6deme kabiliyeti ise %66'tir. Elde
ettigi gelirler lizerinden vergi hesaplayabilecegini diisiinenlerin orani %27'dir.

Finansal okuryazarlik olgegine verilen cevaplarin dagilimi Tablo 5'de verilmistir.
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Tablo 5
Finansal Okuryazarlik Olcegine Frekans Analizi Bulgulari (%)
£ £ E E E
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Kendi gelirimle ilgili biitceleme yapabilirim. 7 8 14 51 20
Bor¢ yonetimimi her ayin basinda yaparak 8 8 17 49 18
kontrollu harcamalar yaparim.
Kendi yatirim planlarimi yapabilirim. 7 4 19 47 23
En az bir adet bireysel emeklilik hesabim var. 29 18 17 30 12
Ozel saglik sigortam var. 28 20 7 28 17
Gelecege yonelik yatirnmlarimi yaparken tek bir 10 8 23 36 23
degere yatirim yapmabk yerine farkli degerlere
yonelirim.
Otomobilim oldugunda kasko yaptiririm. 10 8 1 40 31
Diizenli olarak e-devlet lizerinden sigorta 15 13 16 40 16
primimi ve giin sayimi kontrol ederim.
Kredi notumu diizenli araliklarla kontrol 20 19 18 32 1
ederim.
Her ay kredi karti bor¢larimin tamamini 10 10 12 4 27
oderim.
Her ay kredi karti bor¢larimin asgari tutarini 28 22 25 13 12
oderim.
Diizenli olarak farkli bankalarin ihtiyag 30 20 29 16 5
kredilerini kullanirim.
Sadece konut ya da tasit alimin da banka 18 15 18 33 16

kredisi tercih ederim.

Katilimcilarin %71 gibi buyiik bir cogunlugu kendi biitcesini yapabildigini ifade etmistir. Bor¢ yonetimini
yaparak harcamalarini kontrol edebilen katilimcilarin orani %67'dir. Yine %70 gibi biiyiik bir cogunluk kendi
yatirimlarini planlamaktadir. Katiimcilarin %42'sinin en az bir tane bireysel emeklilik hesabi vardir. Ozel
saglik sigortasi olan katilimcilarin orani %45'tir. Katilimcilarin yatirnmda %59'u gesitlilik (sepet yapma) fikrine
aciktir. Otomobilim oldugunda kasko yaptiracagini beyan edenlerin orani %70'dir. E-devlet iizerinden sigorta
primini ve giin sayisini kontrol edecegini beyan edenlerin orani %56, kredi notunu diizenli kontrol ettigini
beyan edenlerin orani %43'tiir. Her ay kredi karti borglarimin tamamini 6dedigini beyan edenlerin orani
%68, asgari tutarini 6dedigini beyan edenlerin orani %26, diizenli olarak farkli bankalarin ihtiyag kredilerini
kullanan katiimci orani ¢ok %21 gibi ¢ok diisiik bir oranda kalmaktadir. Krediyi sadece konut ya da tasit
kredisi icin tercih edenlerin orani %49'dur.

Olcekler icin betimleyici istatistikler Tablo 6'de verilmistir.
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Tablo 6

Olceklerin Betimleyici istatistikleri
Olcek n ort. Carpiklik Basiklik
Biligsel 122 3,04 -0,217 -0,097
Duyussal 122 2,90 0173 0,858
Psikomotor 122 3,25 -0,623 0,002
VERGi OKURYAZARLIGI 122 3,07 -0,497 014
FiNANSAL 122 3,23 -0,972 0,998

OKURYAZARLIK

Olceklerin ortalamalari genel olarak orta diizeydedir. Basiklik ve carpiklik katsayilari her alt boyut icin
+1,5 araligindadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu kosullarda 6lgeklerin normal dagildigi varsayilir. Parametrik
testler uygulanabilir. Cikan sonuglara gore ilk li¢ hipotez reddedilmistir. Miikelleflerin bilissel, duyussal ve
psikomotor diizeyleri orta diizeydedir. H, Ui test etmek lizere Anova ve T testleri kullanilmistir. Buna gore
cinsiyet degiskeni icin vergi okuryazarligi ve finansal okuryazarlik diizeyi herhangi bir alt boyutunda anlamli
bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Yani cinsiyet bu ¢alismada, vergi okuryazarligini ve finansal
okuryazarligi anlamli bir sekilde etkileyen bir degisken degildir. Yas grubunun vergi okuryazarliginin alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bilissel boyut ortalamasi 46-55 yas grubundak-
ilerim 16-35 yas grubu arasindakilerden biiyiiktiir ve bu fark anlamlidir (F=2,97; p<0,05). Duyussal boyut
ortalamasi 46-55 yas grubundakilerin 26-45 yas arasindakilere gore anlamli sekilde farklidir (F=5,38; p<0,05).
Psikomotor boyut ortalamasi 46-55 yas grubundakilerin 36-45 yas grubundakilere gore anlamli sekilde
farklidir (F=2,30; p<0,05). Varyanslar homojen dagilmakta olup gruplararasi farklilik Tukey test sonuglarina
gore verilmistir. Medeni durum i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem T testi sonuclarina gore evlilerin bilissel ve
duyussal boyutta ortalamalari bekarlara gore yiiksektir. (t=2,30; p<0,05; t=2,26,p<0,05). Bu fark istatistiksel
sekilde anlamlidir. Egitim durumuna gore farklilik sadece psikomotor boyutta goriilmektedir. Buna gore
lisans mezunlarinin ortalamasi lise ve 6n lisans mezunlarindan anlamli sekilde farklidir (F=2,32; p<0,05).
Gelir durumu icin yapilan Anova testi sonuglarina bakildiginda bilissel ve duyussal dl¢ek ortalamalari orta
gelir grubunun ist gelir grubuna gore yiiksektir (F=2,51; p<0,05; F=2,60;p<0,05). Psikomotor beceriler ise list
gelir grubunun orta gelir grubuna gore daha yiiksektir (F=2,54; p<0,05). Finansal okuryazarlik dlgegi ise en
iist ve orta gelir grubunun en alt gelir grubuna gore daha yiiksek ¢itkmistir (F=2,60; p<0,05).

Vergi okuryazarlig ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi test etmek Ulzere korelasyon analizi
yapilmistir. Sonuclar Tablo 7'de raporlanmistir.

Tablo 7

Vergi Okuryazarligi ve Alt Boyutlari ile Finansal Okuryazarlik Olcegi Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari
Olgekler Bilissel Duyussal Psikomotor Vergi okuryazarligi  Finansal

okuryazarlik

Bilissel 1
Duyussal 0.450** 1
Psikomotor 0.650** 0.329** 1
Vergi okuryazarligi  0.893** 0.593** 0.891** 1
Finansal 0.478** 0.270** 0.566** 0.572** 1

okuryazarlik

*p<0,05 **p<0,01

Finansal okuryazarlik ile vergi okuryazarliginin tiim al boyutundaki 6lcekler ve kendisi arasinda anlamli
bir pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Alt boyutlardan finansal okuryazarlik ile en yiiksek iliski icerisinde olan
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psikomotor becerilerdir. Finansal okuryazarligi ile vergi okuryazarligi arasindaki korelasyon iliskisi pozitif
ancak orta diizeydedir. Vergi okuryazarliginin kendi alt boyutlari ile an giiclii iliski icerisinde oldugu beceriler
bilissel ve psikomotor becerilerdir. Finansal okuryazarlik ile vergi okuryazarligini alt boyutlari arasinda
iliskiye bakildiginda en yiiksek iliski psikomotor becerilerde goriilmiistiir. Bilissel beceriler ikinci siradadir.

Sonug

Vergi okuryazarligi devletin etkin sekilde gelir elde etmesini saglayacak onemli kavramlardan biridir.
Dolayisiyla vergi okuryazarliginin gelistirilmesi bu sistemin dogru bir sekilde islemesini saglar. Bu calisma ile
vergi okuryazarligi ve bunu belirleyen bilissel, duyussal ve psikomotor becerilerin olgiilmesi amaclanmistir.
Vergi okuryazarligi ile birlikte finansal okuryazarligin degerlendirilmesi calismanin o6zgiinlesmesini sagla-
maktadir. Arastirma Marmara bolgesinde olasiliga dayali olmayan ornekleme teknigi kullanarak yapilmistir.
Anket calismasindan dnce pilot calisma yapilmistir. Orneklem vergi alaninda calismayan 438 miikellefe
ulasilarak olusturulmustur. Bulgular degerlendirildiginde, ¢alismaya katilan katimlimcilar arasinda vergi
okuryazarliginin alt boyutlari icinde en yiiksek beceri diizeyi bilissel becerilerdir. Diger ikisi sirasiyla psiko-
motor ve duyussal becerilerdir. Dolayisiyla bir miikellefin duygu ve diisiincesinden ziyade oncelikle vergi
ile ilgili konulari bilmesi sonrasinda vergi beyannamesi doldurmasi, vergiyi hesaplayabilmesi, vergi ile ilgili
dijital platformlar kullanma yeteneginin olmasi onu daha ¢ok vergi okuryazari yapmaktadir. Arastirmanin
belirlenen ilk li¢ hipotezi reddedilmistir. Bilissel, duyussal ve psikomotor beceriler yiiksek degil orta
diizeydedir. Dordiincii hipotez demografik faktorler ile vergi okuryazarligi 6lcekleri arasindaki iliski ile ilgi-
lidir. Bu hipoteze cevap vermek lizere yapilan testlerde demografik faktorden bazilari ile vergi okuryazarligi
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmistir. Dordiinci hipotez reddedilmemistir. Cinsiyet harig yas, egitim,
gelir ve medeni durum degiskenleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Yas degiskeni bakildiginda bilissel,
duyussal ve psikomotor olgek icin 46-55 yas arasi grubun ortalamasi olceklere gore farklilasan ancak her
zaman kendinden daha geng gruba gore ortalamasi yiiksektir. Bu durum yas degiskeninin vergi okuryazarlig
icin anlamli ve onemli bir degisken oldugunu gostermektedir. Egitim degiskeni icin bakildiginda sadece
psikomotor beceriler igin egitim durumunun anlaml sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Lisans mezunlarinin
lise ve 6n lisans mezunlarina gore vergi okuryazarligi yiiksektir. Gelir degiskeni icin bakildiginda ise bilissel
ve duyussal olcek icin orta gelir grubunun ortalamasi iist gelir ortalamasindan yiiksektir. Psikomotor
olcek icin Ust gelir grubunun ortalamasi orta gelir grubuna gore yiiksektir ve bu fark istatistiksel olarak
anlamlidir. Arastirmanin son hipotezine cevap vermek uzere vergi okuryazarligi ile finansal okuryazarlik
arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizine vergi okuryazarliginin tiim alt boyutlari dahil
edilmistir. Bu dogrultuda vergi okuryazarlig ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif ancak orta diizeyde
bir iliski vardir. Finansal okuryazarlikla vergi okuryazarliginin alt boyutlari arasindaki iliskiye bakildiginda
psikomotor becerileri ve bilissel olcekle arasinda orta diizeyde bir iliskisi vardir. En zayif iliski duyussal
olcek ile finansal okuryazarlik arasinda goriilmiistiir. Buna gore miikelleflerin vergiyle ilgili bilgiye sahip
olup, bu bilgileri beyanname doldurarak vs. uygulamasi vergi okuryazarligini daha ¢ok beslemekte, vergiyle
ilgili duygu ve diisiincelerin ise biraz daha geri planda kaldig goriilmektedir. Vergi okuryazarliginin gelistir-
ilmesi icin en onemli degiskenlerden birisi egitimdir. ilkokul diizeyinden itibaren vatandaslik bilinci ve vergi
sorumlulugu gibi konular egitim miifredatina dahil edilmelidir. Dijital cagin gereklerine uyum saglamak
amaciyla, vergi bilincini oyunlastirma yoluyla 6greten mobil uygulamalarin gelistirilmesine yonelik projeler,
genclerin gelecekteki vergi uyumunu artirmada etkili olabilir. Psikomotor becerilerin vergi okuryazarliginda
on plana ¢ikmasi, yaparak 6grenmenin diger bilissel ve duyussal becerilere gore daha 6n planda oldugunu
gostermektedir. Buna gore olusturulan mobil uygulamalarda gercekte doldurulan beyannamelere benzer
formatta olusturulan formlarla bu beceri desteklenebilir.
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