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Tiiketicilerin Pagta Satin Alma Tercihlerine Etki Eden Faktorlerin
Belirlenmesi: Bir Olcek Gelistirme Calismasi
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Ozet

Bu ¢alisma, tiiketicilerin pasta satin alma tercihlerine etki eden faktorleri belirlemek ve bu faktorleri 6lgmeye
yonelik gecerli ve giivenilir bir 6lgek gelistirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Aragtirmanin temel problemi,
pastacilik iriinlerinin tiiketiminde etkili olan ¢evresel, kiiltlirel ve algisal unsurlarin sistematik bigimde
Ol¢iilmesini saglayacak bir degerlendirme aracinin eksikligidir. Bu kapsamda gelistirilen 6lgek ile tiiketicilerin
satin alma davranislarim1 yonlendiren baslica unsurlarin belirlenmesi ve yapilandirilmasi hedeflenmistir.
Arastirma, nicel yontem cercevesinde ve kesitsel tarama modeliyle yiiriitiilmiistiir. Veri toplama araci olarak
iki boliimden olusan bir anket formu kullanilmis; ilk boliimde demografik bilgiler, ikinci boliimde ise Likert
tipi ifadelerle pasta tercihine etki eden faktorler dlgiilmiistiir. Orneklemi, Diizce’de yasayan ve en az bir kez
pasta tiikketmis 416 birey olusturmustur. Olgek gelistirme siireci, agiklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici
faktor analizi (DFA) ile desteklenmistir. AFA sonuglarina gore Olcek iic faktérden olusmaktadir: Magaza
Ortami ve Erisilebilirlik, Kiiltiirel ve Dogal Uriin Hassasiyeti, Gérsel Sunum ve Fiyat Algisi. Bu ii¢ faktor
toplam varyansin %52,65’ini agiklamaktadir. DFA bulgulari ise modelin veri ile iyl uyum gosterdigini ortaya
koymustur (RMSEA=0,065; CFI=0,982; GFI1=0,919). Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik diizeyleri kabul
edilebilir sinirlar igerisindedir. Bu ¢alismanin 6zgiin katkisi, Tiirkiye 6zelinde pastacilik {iriinlerine yonelik
tiikketici tercihlerini biitiinciil bicimde ele alan ve bu tercihleri dlgebilecek bir dlgek gelistirmesidir.
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Determining the Factors Affecting Consumers' Cake Purchasing Preferences: A Scale Development
Study

Abstract

This study was conducted to identify the factors influencing consumers’ cake purchasing preferences and to
develop a valid and reliable scale to measure these factors. The main research problem stems from the lack of
a comprehensive measurement tool that can systematically assess the environmental, cultural, and perceptual
elements affecting the consumption of pastry products. The developed scale aims to identify and structure the
key factors guiding consumers' purchasing behaviors. The research was carried out within the framework of
the quantitative method using a cross-sectional survey design. A two-part questionnaire was used as the data
collection tool; the first part gathered demographic information, while the second part included Likert-type
items measuring the factors affecting cake preferences. The study sample consisted of 416 individuals residing
in Diizce who had consumed cake at least once. The scale development process was supported by exploratory
factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA). According to EFA results, the scale consists of
three factors: Store Environment and Accessibility, Sensitivity to Cultural and Natural Products, and Visual
Presentation and Price Perception. These three factors explain 52.65% of the total variance. CFA results
indicated that the model fit the data well (RMSEA = 0.065; CFI = 0.982; GFI = 0.919). The validity and
reliability levels of the scale are within acceptable limits. The originality of this study lies in its development
of a comprehensive scale that evaluates cake purchasing preferences within the specific context of Tiirkiye.
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1. GIRIS

Gida sektoriiniin en dinamik alanlarindan biri olan pastacilik, hem kiiltiirel hem de ekonomik
boyutlariyla dikkat ¢eken bir iiretim ve tliketim sahasidir. Tiiketicilerin yiyecek tercihleri zamanla
yalnizca lezzet degil; kalite, hijyen, sunum, marka ve siirdiiriilebilirlik gibi unsurlar {izerinden de
sekillenmektedir (Teyin, 2022). Ozellikle son yillarda artan rekabet, degisen yasam tarzlar1 ve bilingli
tikketim egilimleri, tiiketicilerin pasta ve benzeri unlu mamullere yonelik satin alma davranislarinda
yeni belirleyicilerin 6n plana ¢ikmasina yol agmustir.

Modern pazarlama anlayisi, tiiketici merkezli stratejilerin gelistirilmesini zorunlu kilarken, gida
sektoriinde karar alma siireclerinde rol oynayan psikolojik, demografik, kiiltiirel ve cevresel
faktorlerin analizini de Oncelikli hale getirmistir (Aric1 & Bayram, 2021). Pasta gibi 6zel giinlerle
0zdeslesmis, estetik beklentilere hitap eden tiriinlerde, satin alma kararlar1 yalnizca fiyat veya lezzet
odakli degil; sunum kalitesi, magaza atmosferi, marka itibari, liriiniin yerli veya dogal olusu gibi ¢ok
boyutlu unsurlar tarafindan da etkilenmektedir (Bozkurt, 2018).

Tiiketici davranislarinin anlasilmasi, isletmelerin {iriin gelistirme ve pazarlama stratejilerinin etkin bir
bicimde kurgulanabilmesi acisindan kritik dneme sahiptir. Ozellikle gida sektoriinde tiiketici
tercihleri, yalnizca lezzet ve fiyatla degil; ayn1 zamanda saglik, dogal icerik, yerel liretim, estetik ve
sosyal algilar gibi ¢cok yoOnlii motivasyonlarla sekillenmektedir (Dudarev & Khveshchuk, 2024).
Uluslararasi literatiirde, firincilik ve pastacilik iiriinleri gibi “zanaat gidalar1” baglaminda tiiketici
egilimlerinin ¢ok boyutlu olarak ele alindign goriilmektedir. Ornegin, Ukrayna’da yapilan bir
calismada, yerel ve geleneksel firin iiriinlerine yonelik tutumlar; duyusal kalite, el yapimu iiriin algisi,
stirdiiriilebilirlik ve kiiltiirel baglilik temelinde analiz edilmistir (Dudarev & Khveshchuk, 2024).

Ancak Tirkiye Ozelinde, Ozellikle pastacilik sektoriine yonelik tiiketici davranislarinin hangi
motivasyonel temeller {izerine insa edildigine dair ¢alismalar olduk¢a siirlidir. Bu alanda yapilmig
baz1 6ncii ¢alismalardan biri olan Teyin (2022), tiiketicilerin pasta tercihlerini hijyen, marka bilinirligi
ve sunum Ozellikleri tizerinden incelemis; ancak bu motivasyonlari dlgmeye yonelik dlcek gelistirme
yoniinde bir adim atilmamistir. Demirarslan (2022) ise pastane miisterilerinin hizmet kalitesi algisi
ile tekrar satin alma niyeti arasindaki iligkiyi ele almig; dolayistyla motivasyonel temellere
derinlemesine odaklanmamustir.

Bu dogrultuda, Tiirkiye’de pastacilik iiriinlerine yonelik tiiketici davraniglarinin hangi psikolojik,
kiltirel ve duyu temelli gilidiilerle sekillendigini olcebilecek gecerli ve giivenilir bir arag
gelistirilmemistir. Mevcut calismanin temel amaci, bu literatiir boslugunu doldurarak hem akademik
diinyaya hem de sektorel uygulamalara katki saglamaktir. Bu kapsamda, tiiketicilerin pastacilik
tirlinlerine yonelik satin alma kararlarini etkileyen baglica motivasyon kaynaklarini tespit etmeye
yonelik bir dlgek gelistirme siireci yliriitiilmiistiir.

Bu ¢alismanin temel amaci, tiiketicilerin pasta satin alma tercihlerine etki eden faktorleri belirleyerek
bu faktorlere yonelik bir dlgek gelistirmektir. Boylece sektor profesyonelleri igin stratejik bir yol
haritasi olusturulmasi, akademik literatiire katki saglanmasi ve tiiketici egilimlerinin sistematik
bicimde degerlendirilmesi hedeflenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiiketici Davramslar1 ve Gida Tercihleri

Tiiketici davraniglari, bireylerin ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla iirlin veya hizmet se¢iminde
gosterdikleri zihinsel, duygusal ve fiziksel siire¢leri kapsamaktadir (Kotler & Keller, 2016, s.711).
Bu siireg, 0Ozellikle gida triinlerinde hem fizyolojik hem de psikolojik faktorlerin etkisiyle
sekillenmektedir. Lezzet, saglik, aliskanlik, fiyat, erisim kolayligi, marka sadakati, ambalaj tasarimi
ve estetik sunum gibi bircok unsur, gida tercihlerini yonlendiren baslica etkenler arasindadir
(Shepherd, 2005).

Pastacilik trtinleri ise, yalnizca bir besin degil; ayn1 zamanda duygusal ve sembolik anlam tagiyan
0zel tliketim {irlinleri arasinda yer almaktadir (Tas vd., 2025). Dogum giinii, kutlama, 6zel giin ve
tebrik gibi cesitli sosyal baglamlarda tiiketilen pastalar; bireylerin sadece damak tadina degil, ayni
zamanda gorsel ve kiiltiirel begenilerine de hitap etmektedir (Aydemir & Kurnaz, 2023). Bu yoniiyle
pasta gibi iriinlerin tercih edilme siireclerinde yalnizca rasyonel degil, ayn1 zamanda duygusal ve
sosyal faktorler de etkin rol oynamaktadir (Borsato, 2023).

Tiketicilerin pasta tercihinde 6zellikle dikkat ettikleri faktdrler arasinda iirliniin gorsel cekiciligi,
fiyat/kalite dengesi, magaza ortami, marka bilinirligi ve iiriinlin yerli ya da dogal igerikli olmas1 gibi
degiskenler 6ne ¢ikmaktadir (Teyin, 2022). Gida tiiketiminde bu tiir faktorlerin, tiiketicinin yagam
tarzi, sosyo-demografik o6zellikleri ve medya etkisiyle nasil sekillendigi, giincel arastirmalarin da
odak noktas1 haline gelmistir (Saglam & Giimiis, 2021).

Ayrica, son yillarda bilingli tiiketici profili ¢ercevesinde saglik, dogallik, ¢cevre duyarlilig1 ve tiretim
etigi gibi konular da tiiketim kararlarini etkilemektedir (Ghvanidze vd., 2016). Organik veya katkisiz
icerik tasiyan {riinlerin giderek daha fazla tercih edilmesi, bu egilimi destekleyen Onemli
gostergelerdendir (Karabas & Giirler, 2012). Tiim bu unsurlarin sistematik bi¢imde analiz edilmesi,
pastacilik gibi 6zel tiiketim alanlarinda tiiketici egilimlerinin anlasilmasini kolaylastirmakta ve
pazarlama stratejilerine temel olusturmaktadir.

2.2. Gida Uriinlerinde Satin Alma Kararim Etkileyen Faktérler

Gida iirlinlerinde satin alma karari, bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi siirecinde hem rasyonel hem de
duygusal unsurlarin etkisiyle sekillenmektedir (Borsato, 2023). Geleneksel iktisadi teoriye gore
tiiketici se¢imleri, maksimum fayda saglama amaci tasir; ancak gida iirtinlerinde bu siire¢, cogunlukla
saglik algisi, lezzet beklentisi, fiyat duyarlili§i, markaya giiven, estetik sunum ve sosyo-kiiltiirel
degerler gibi daha karmasik faktorlerin etkisi altindadir (Grunert, 2005).

Lezzet, Ozellikle tath ve pastacilik iirlinlerinde en baskin satin alma motivasyonu olarak One
cikmaktadir (Prescott, 2013). Ancak lezzetin yaninda iirliniin besleyici deger, dogal igerik kullanima,
diisiik katki maddesi oran1 gibi 6zellikleri de tiiketicilerin kararlarinda 6nemli rol oynamaktadir
(Eertmans vd., 2020). Son yillarda saglik bilincinin artmasiyla birlikte, diisiik sekerli, glutensiz veya
organik pastacilik iirlinlerine yonelik talep de ciddi sekilde yiikselmistir (Aschemann-Witzel vd.,
2020).

Fiyat ve kalite dengesi ise, tiiketici tercihinde kritik bir degiskendir. Tiiketiciler genellikle uygun
fiyatl ancak kalite beklentilerini karsilayan iiriinlere yonelmektedirler. Ozellikle orta ve diisiik gelir
gruplarinda fiyat, satin alma kararlarinda baskin belirleyici olmaktadir (El-Abbadi vd., 2020).

Gorsellik ve ambalaj tasarimi da gida iiriinlerinde algiy1 etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Ozellikle
pastacilik iriinlerinde estetik, tiiketici i¢in iirlinii cazip kilmada belirleyici olmaktadir. Aragtirmalar,
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gorsel olarak ¢ekici sunulan iiriinlerin daha yiiksek satin alma niyeti olusturdugunu gostermektedir
(Wansink, 2016). Bununla birlikte, magaza atmosferi, liriinlerin kolay ulasilabilirligi, sunum kalitesi
ve hizmet deneyimi de tiiketicinin nihai tercihini etkileyen c¢evresel faktorler arasindadir (Bitner,
1992). Ozellikle butik pastacilik isletmelerinde, magaza tasarimi ve hizmet Kkalitesi tiiketici
memnuniyetini artirmakta ve tekrar satin alma egilimini olumlu yonde etkilemektedir (Aydin, 2013).

Gida iirtinlerinde satin alma karart; igsel (lezzet, saglik algisi, estetik tatmin) ve digsal (fiyat, magaza
ortami, sunum kalitesi) faktorlerin etkilesimiyle sekillenmekte, bu etkenlerin her biri tiiketici
davranigini yonlendirmede farkli agirliklara sahip olmaktadir (Alsaied, 2024).

2.3. Tath ve Pastacilik Uriinlerinde Tiiketici Egilimleri

Tatli ve pastacilik {iriinleri, sadece beslenme ihtiyacini karsilayan gidalar degil, ayn1 zamanda sosyal,
kiiltiirel ve duygusal baglamda anlam tasiyan 6zel tiiketim iiriinleri olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle pastalar, dogum giinleri, diigiinler, kutlamalar ve &6zel giinlerde sembolik bir rol
iistlenmekte, tiiketicinin estetik ve duygusal beklentilerini de karsilamaktadir (Albon, 2015, s.12).

Giliniimiiz tiiketicileri, tatl iiriinleri tercih ederken yalnizca lezzeti degil, ayn1 zamanda iirliniin estetik
sunumunu, kisisellestirme imkanlarini, saglikla ilgili 6zelliklerini ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik gibi
daha genis degerlere olan katkisin1 da dikkate almaktadir (Tarrega vd., 2017). Ozellikle butik
pastacilik anlayis1 cercevesinde gelistirilen kisiye 6zel tasarimlar ve temal1 pastalar, modern tiiketici
taleplerinin 6nemli bir gostergesi haline gelmistir (Borsato, 2023).

Saglikli yasam bilincinin artmasiyla birlikte, seker orani azaltilmis, glutensiz, vegan veya organik
icerikli pastacilik {iirlinlerine yonelik talep de onemli dlgiide yilikselmistir (Dragomir & Bahaciu,
2022). Bu tiir iirtinler, 6zellikle geng ve orta yasli tiiketici gruplarinda daha fazla ragbet gormekte ve
satin alma niyetini artirmaktadir (Sogari vd., 2021).

Ayrica sosyal medya platformlarinin etkisiyle, gorselligi yiiksek {iriinlere olan talebin artmasi da
pastacilik sektoriinde onemli bir degisimi beraberinde getirmistir. Tiiketiciler, sadece tatmin edici bir
tat degil, ayn1 zamanda paylasilabilir ve "Instagramlik" iiriinler de talep etmektedirler (Tononi, 2023).

Kisacasi, tatli ve pastacilik {riinlerinde tiiketici egilimleri ¢ok boyutlu bir yapiya biirlinmiistiir
(Gonzalez-Tomas & Costell, 2006; Martinez-Monz6 vd., 2013; Sodki vd., 2024):

o Lezzet ve Aroma: Vazgegilmez temel faktor.

e Gorsellik ve Sunum: Uriin estetigi satin alma kararinda belirleyici.

e Saghkli Icerik: Diisiik seker, katkisiz, dogal iiriin talepleri artmakta.

o Kisisellestirme: Temal1 ve 6zel tasarim tiriinler daha fazla tercih edilmekte.

e Sosyal Medya Etkisi: Paylagilabilir iriinler satin alma motivasyonunu gii¢lendirmekte.

Bu degiskenlerin dogru sekilde yonetilmesi, isletmelere hem marka algisim1 giiglendirme hem de
sadik miisteri kitlesi olusturma firsatt sunmaktadir (Sooki vd., 2024).

2.4. Tiirkiye’de Pastacilik Kiiltiirii ve Tiiketim Ahskanhklar:

Tiirkiye’de pastacilik kiiltiirii, tarihsel olarak Osmanli Imparatorlugu déneminde saray mutfaginda
sekillenmis ve zamanla toplumun genis kesimlerine yayilmistir (Aldas, 2019). Ermeni ve Rum
topluluklarmin katkilariyla gelisen pastacilik gelenegi, zellikle 19. yiizyildan itibaren Istanbul, Izmir
ve Trabzon gibi bliyiik sehirlerde pastane isletmeciliginin artmasina zemin hazirlamistir (Aydemir &
Kurnaz, 2023). Cumhuriyet’in ilan1 sonras1 modernlesme siireciyle birlikte pastacilik sektorii biliyiik
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bir degisim yasamis, bat1 tarzi pastane kiiltiirii toplumsal yasamin bir par¢asi haline gelmistir (Aldas,
2019). Basta Istanbul ve Ankara olmak iizere bir¢ok sehirde acilan pastaneler, hem geleneksel Tiirk
tatlilarint hem de Avrupa tarzi pastalari bir arada sunarak ¢esitliligi artirmigtir (Pala, 2023). Boylelikle
pasta, yalnizca Ozel giinlerin degil, gilinliik yasamin da vazgecilmez tiiketim iirlinlerinden biri
olmustur.

Tirkiye’de pasta tiiketim aligkanliklar1 incelendiginde, dogum giinii kutlamalari, evlilik torenleri,
mezuniyetler gibi 6zel giinlerde pasta tiikketiminin geleneksellestigi goriilmektedir (Sevimli &
Sénmezdag, 2017). Ozellikle yas pasta kategorisi, estetik sunumu ve kisisellestirilebilir tasarimlari
nedeniyle tiiketicilerin tercihinde 6n plana ¢ikmaktadir (Teyin, 2022). Bununla birlikte, ekonomik
kosullar da tiiketici tercihlerinde belirleyici rol oynamaktadir. Son yillarda ithal hammaddelere
bagimlilik ve artan maliyetler nedeniyle, pasta fiyatlar1 dalgalanmis; bu durum 6zellikle orta gelir
grubundaki tiiketicilerin tercihlerinde fiyat-duyarlilig: egilimini giiglendirmistir (Ozay vd., 2022).

Tirkiye’de pastacilik sektoriiniin giiniimiizdeki en 6nemli egilimlerinden biri, butik pastacilik
anlayisinin yiikselmesidir. Tiiketiciler, sadece lezzet degil, ayn1 zamanda 6zgiin tasarim, saglikli
icerik ve kisisel zevklere hitap eden iiriinler talep etmektedirler (Teyin, 2022). Ayrica sosyal medyada
estetik sunumlarin paylasilmasi, bireylerin pasta tercihlerinde estetik begeniyi 6n plana ¢ikarmasina
neden olmustur (Bostanci, 2017). Tiirkiye’de pastacilik kiiltiirii gegmisten glinlimiize biiyiik bir evrim
gecirmis; geleneksel lezzetlerin korunmasi ile modern tiikketim aligkanliklarinin entegrasyonu
arasinda dinamik bir denge kurulmustur (Daylan, 2023). Pasta ve pastane iiriinleri, hem sosyal anlam
hem de ekonomik deger acisindan 6nemli bir tiiketim kategorisi haline gelmistir (Borsato, 2023).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, tiiketicilerin pasta satin alma tercihlerine etki eden faktorleri belirlemek
ve bu faktorleri 6lgmeye yonelik gecerli ve giivenilir bir 6lgek gelistirmektir. Gelistirilecek bu 6lgek
araciligiyla, tliketicilerin pasta satin alma siireclerinde etkili olan cevresel, kiiltiirel ve algisal
faktorlerin yapisal olarak anlagilmasi hedeflenmektedir. Ayni1 zamanda, bu faktorlerin ¢esitli boyutlar
altinda toplanarak, 6lgek haline getirilmesi ve 6l¢iilebilir hale gelmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin bir diger amaci, tiiketicilerin pasta satin alma kararlarinda rol oynayan temel faktorleri
belirlemektir. Bu faktorler arasinda magaza ortami, iriinlerin kalitesi, fiyat algisi, kiiltiirel
hassasiyetler ve gorsel sunum gibi unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlarin her birinin, pasta satin alma
davranigi iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ayrintili bir sekilde incelenecektir.

3.2. Arastirma Modeli

Bu c¢alisma, tiiketicilerin pasta satin alma tercihlerine etki eden faktorleri belirlemek amaciyla nicel
arastirma yontemine dayali olarak yiirtitiilmiistiir. Arastirma siirecinde, literatiir taramas1 ve uzman
goriiglerine ek olarak katilimecilarla gergeklestirilen 6n goriismelerden elde edilen bilgilerden de
yararlanilmistir. Bu goriismeler, 6l¢ek maddelerinin olusturulmasinda hem saha gergekligini
yansitmak hem de kapsam gegerliligini artirmak amaciyla kullanilmistir.

Arastirma modeli, 6lgek gelistirme c¢aligmalarinda Onerilen temel asamalari kapsamaktadir. Bu
asamalar sirasiyla sunlardir (Arpacay vd., 2025; Tutar vd., 2024):

*» Goriismelerle saha verisinin toplanmas1 ve 6n fikirlerin belirlenmesi

* Madde havuzunun olusturulmasi
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» Uzman gortsleriyle igerik gecerliliginin saglanmasi
+ On uygulama ile anketin test edilmesi ve madde analizlerinin yapilmasi
* Aciklayici faktor analizi (AFA) ile faktor yapisinin ortaya ¢ikarilmasi
* Dogrulayici faktor analizi (DFA) ile yap1 gecerliliginin test edilmesi
* Giivenirlik analizleriyle 6lgegin i¢ tutarliliginin degerlendirilmesi

Aragtirma modeli, kesitsel bir aragtirma deseni ile yapilandirilmistir. Veriler, belirli bir zaman
aralifinda toplanmis olup, katilimcilarin mevcut goriis ve tutumlarini yansitacak sekilde analiz
edilmistir. Ayrica, tanimlayici tarama modeli ¢ergevesinde gerceklestirilen bu aragtirmada, bireylerin
mevcut durumlar nesnel olarak ortaya konmustur.

3.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada, tiiketicilerin pasta satin alma tercihlerine etki eden cevresel, kiiltiirel ve algisal
faktorleri sistematik bicimde dlgebilecek bir 6lgek gelistirilmistir. Aragtirmanin temel problemi, bu
faktorleri gegerli ve giivenilir sekilde dlgebilecek bir araca duyulan gereksinimdir. Bu baglamda veri
toplama araci1 olarak gelistirilen anket formu kullanilmistir. Anket, toplamda iki ana boliimden
olusmaktadir.

Olgek gelistirme siirecinin ilk adimi olarak, konuya iliskin literatiir taramasina ek olarak
yapilandirilmamis 6n goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriigmeler, arastirma alaninda uzman
akademisyenler, pastane isletmecileri ve dogum giinii ile diigiin organizasyonlar1 gerceklestiren
girisimcilerden olusan alt1 katilimci ile yiiz yiize yapilmistir. Goriismelerde, katilimeilarin pasta satin
alma davraniglarini etkileyen kisisel deneyimleri, ¢cevresel etkenler, kiiltiirel aligkanliklar ve algisal
faktorler hakkinda bilgi toplanmistir. Elde edilen nitel veriler, madde havuzunun olusturulmasina
onemli katki saglamis ve gelistirilecek 6l¢egin saha gergekligine uygun olmasini desteklemistir.

Bu goriismelerden elde edilen bulgular, literatiir taramasi ve uzman goriisleriyle birlikte
degerlendirilerek anket formunun ikinci béliimiinde yer alacak maddelerin 6n taslagi olusturulmustur.
Ardindan, uzman goriisii alinarak igerik gecerliligi saglanmis ve gerekli diizenlemeler yapilarak 6lgek
uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Anket formunun ilk boliimii, katilimcilarin demografik bilgilerini icermektedir. Bu bdliimde;
cinsiyet, medeni durum, yas araligi, meslek, ortalama gelir durumu ve mezuniyet durumu gibi temel
demografik bilgiler yer almaktadir. Bu veriler, pasta tercihleri ile demografik 6zellikler arasindaki
iliskileri analiz etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Anketin ikinci boliimii, pasta satin alma tercihlerine etki eden faktorlere odaklanmaktadir. Bu boliim
iki alt kisimdan olusmaktadir. Ilk alt béliimde yer alan alt1 coktan se¢meli soru, pasta satin alma
siklig1, tercih edilen aligveris noktalari, pasta tiirleri ve satin alma kararlarini etkileyen unsurlar gibi
temel egilimleri belirlemeye yoneliktir.

Ikinci alt béliimde ise besli Likert tipi dlgekle hazirlanmis 12 ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler
aracilifiyla katilimeilarin gorsel sunum, fiyat algisi, saglik degerleri ve magaza ortami gibi faktorlere
verdikleri 6nem derecesi dl¢lilmiistiir. Likert 6lcegi, “1: Kesinlikle katilmiyorum” ile “5: Kesinlikle
katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Bu kisim, gelistirilen 6lgegin faktor yapisini belirlemek
ve gegerlilik-glivenirlik analizlerini gerceklestirmek amaciyla kullanilmistir.

Anket formunda yer alan bazi ifadeler, Ozay ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan ¢alismadan
uyarlanmistir. Bu ¢alismadan 1., 3., 5., 7. ve 8. maddeler alinarak kullanilmis, diger maddeler ise
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aragtirmacilar tarafindan yapilan 6n goriismeler, literatlir taramasi ve uzman degerlendirmeleri
dogrultusunda gelistirilmistir.

Arastirma aracilifiyla tiiketicilerin pasta tercihlerini etkileyen ¢evresel, kiiltiirel ve algisal faktorleri
0lcmeyi amaclayan gecerli ve giivenilir bir 6lgek gelistirilmis ve bu 6lgegin yapisal 6zellikleri analiz
edilmistir.

Anket sorular: Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaywn Etik Kurulu tarafindan 10.04.2025
tarihinde 2025/193 karar sayr numarali toplantisinda etik a¢idan uygun bulunmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, gelistirilen Olcegin gecerliligini ve giivenilirligini test etmek amaciyla cesitli
istatistiksel analizler uygulanmistir. Verilerin analizi, SPSS ve AMOS gibi istatistiksel yazilimlar
kullanilarak gergeklestirilmistir. Analiz siireci, Olgegin yapisal gegerliligini belirlemek ve
giivenilirligini test etmek i¢in 6nemli adimlar1 igermektedir.

3.4.1. Aciklayict Faktor Analizi (AFA)

Olgegin faktdr yapisini belirlemek icin ilk olarak Agiklayict Faktdr Analizi (AFA) uygulanmistir.
AFA, 06lgegin alt boyutlarini kesfetmeye yonelik bir analiz teknigidir ve 6lgegin gecerli bir sekilde
yapilandirildigini anlamamiza yardimci olmaktadir (Costello & Osborne, 2005; Floyd & Widaman,
1995; Tutar vd., 2024). Bu asamada, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile verilerin faktor analizine
uygunlugu kontrol edilmistir. Literatiirde, KMO degerinin 0.60 ve iizeri olmasi, érneklemin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir (Kaiser, 1974; Field, 2024). Ayrica, Bartlett’s Test of
Sphericity kullanilarak verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu test edilmistir. Bu testin anlaml
cikmasi, degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski oldugunu ve faktor analizinin yapilabilecegini
gostermektedir (Mertler vd., 2021). Faktor yiikleri 0.40 ve tizeri olan maddeler, faktorlerin dogru bir
sekilde temsil edildigini gosteren maddeler olarak kabul edilmistir (Hair ve dig, 2010; George &
Mallery, 2024).

3.4.2. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

AFA sonucunda elde edilen faktdr yapisi, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile test edilmistir. DFA,
teorik olarak belirlenen faktor yapisinin veri ile ne 6l¢iide ortiistiigiinii degerlendirmeye yonelik bir
analiz teknigi olup, yapisal gecerliligin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Kline, 2023;
Brown, 2015). Bu asamada, modelin veriyle ne diizeyde uyumlu oldugunu ortaya koymak amaciyla
cesitli uyum indeksleri (RMSEA, CFI, GFI, AGFI, y?/df) dikkate alinmistir (Lomax, 2004; Hooper
vd., 2008).

Uyum indekslerinin uygun olmasi, modelin iyi bir gegerlilige sahip oldugunu gdésterir. RMSEA
degerinin 0.08’in altinda olmasi kabul edilebilir uyumu, 0.05’in altinda olmasi ise iyi uyumu ifade
eder. CFI ve GFI gibi indekslerin ise 0.90 ve iizeri olmasi, gii¢lii model uyumu ile iligkilidir. Ayrica,
x*/df oranmin 3’ten kiigiik olmas1 da modelin kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigini destekler
(Hu & Bentler, 1999; Byrne, 2013). DFA ile elde edilen bu uyum indeksleri, 6l¢egin yapisinin ve
faktorlerinin dogru bir sekilde temsil edilip edilmedigini ortaya koymaktadir (Hair vd., 2010).

3.4.3. Giwvenirlik Analizi

Olgegin giivenilirligi, Cronbach’s Alpha katsayisi ile test edilmistir. Bu katsay1, dlgegin i¢ tutarliligin
Olcen bir testtir ve 0.70 ve tizeri degerler, glivenilir bir 6l¢ek oldugunu gosterir (Tutar vd., 2024). Her
bir faktor icin yapilan giivenilirlik testlerinin sonuglari, 6lgegin giivenilirligini degerlendirmemize
yardimc1 olmustur. 0.60 ile 0.80 arasindaki degerler iyi bir giivenilirlik diizeyini, 0.80’in iizerindeki
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degerler ise yiiksek giivenilirlik diizeyini gosterir (George & Mallery, 2024). Bu asama, gelistirilen
Olcegin tutarli bir sekilde sonuglar verdigini belirlemek i¢in kritik 6neme sahiptir (DeVellis & Thorpe
2021).

3.5. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Diizce ilinde yasayan ve daha once en az bir kez pasta tiikketmis bireyler
olusturmaktadir. Arastirmanin tamaminin evren lizerinde yiiriitilmesi hem zaman hem de maliyet
agisindan miimkiin olmadigindan, calismada kolayda 6rnekleme ydntemi kullanilmistir. Orneklem
grubunu, goniillii olarak ¢evrim i¢i ortamda olusturulan veri toplama formunu eksiksiz dolduran 416
katilime1 olusturmaktadir. Olgek gelistirme calismalarinda Srneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi
oldukca 6nemlidir. Literatiirde, 6zellikle faktor analizi gibi ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerin
uygulanacagi durumlarda, madde sayisinin en az 5 ila 10 kati kadar O6rnekleme ulasilmasi
onerilmektedir (Tavsancil, 2014; Comrey & Lee, 2013). Bu ¢alismada, 12 maddeden olusan 6lgme
araci i¢in elde edilen 416 katilimcidan olusan 6rneklem, bu Olgiite gore istatistiksel olarak yeterli
kabul edilmektedir. Ayrica Comrey & Lee’in (2013) siniflamasina goére 300 ve iizeri 6rneklemler
“y1”, 500 ve lizeri 6rneklemler “cok iy1” diizeyde degerlendirilmektedir. Bu baglamda, ¢alisma
orneklemi, 6lgegin gegerliligini ve giivenilirligini test etmeye uygun niteliktedir.

4. BULGULAR

Bu boéliimde, oncelikle ¢aligmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelenmis ve 6rneklem
yapisina iligkin bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Daha sonra, gelistirilen 6lgegin faktdr yapisini
ortaya koymak amaciyla Agiklayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmis ve elde edilen bulgular detayli
olarak raporlanmistir. AFA ile belirlenen yapinin gecerliligini test etmek iizere Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) gerceklestirilmis; modelin veriyle olan uyumu c¢esitli uyum indeksleri araciligiyla
degerlendirilmistir. Tiim bu analizler, gelistirilen 6l¢egin gegerlilik ve giivenilirlik diizeylerini ortaya
koymak amaciyla sistematik bicimde ytiriitiilmiis ve ilgili tablolar esliginde sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik yapisi

Degisken Tiirii Kategori N (%) Degisken Tiirii Kategori N (%)
R Erkek 170 (%40.9) . Bekar 172 (%41,3)
Cinsiyet Kadm 246 (%59.1) | Wedeni Durum =00 244 (%58.7)
Ciftci 12 (%2.9) Ilkokul 31 (%7.,5)
Isci 86 (%20.7) Ortaokul 33 (%7,9)
Meslek Memur 108 (%26.0) Mezuniyet Ijise 103 (%24,8)
Ev Hanim 40 (%9.6) Durumu Universite 196 (%47,1)
Emekli 28 (%6.7) Lisansiistii 40 (%9,6)
Diger 142 (%34.1) Doktora 13 (%3,1)
10.000 - 20.000 TL 49 (%11,8) 18 -24 52 (%12,5)
20.001 - 30.000 TL 93 (%22,4) Yas 25-44 241 (%57.,9)
Ortalama Gelir | 30.001 - 40.000 TL 62 (%14,9) 45 ve lizeri 123 (%29,6)
o
‘5‘888} Tio\./(c)aoi?zgr]id 15539((;)13222’72)) Toplam Katilimer Sayisi: 416

Calismaya katilan 416 bireyin demografik ve sosyo-ekonomik Ozellikleri incelendiginde,
katilimcilarin %59,1’inin kadin, %40,9’unun erkek oldugu goriilmektedir. Medeni duruma gore
dagilimda %58,7’si evli, %41,3’1 bekar bireylerden olusmaktadir. Mesleki dagilim incelendiginde,
katilimcilarin %34,1°1 “diger” meslek grubunda yer alirken, %26,0’1 memur, %20,7’si is¢i, %9,6’s1
ev hanimi, %6,7’si emekli ve %2,9’u ¢iftci olarak belirtilmistir. Egitim diizeyine gore katilimcilarin
%47,1°1 Universite, %24,8’1 lise, %9,6’s1 lisanstistii, %7,9’u ortaokul, %7,5’1 ilkokul ve %3,1°1
doktora mezunudur.
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Katilimeilarin aylik ortalama gelir diizeyleri incelendiginde, %38,2’sinin 50.001 TL ve iizeri gelire
sahip oldugu belirlenmistir. Bunu %22.4 ile 20.001-30.000 TL, %14,9 ile 30.001-40.000 TL, %12,7
ile 40.001-50.000 TL ve %11,8 ile 10.000-20.000 TL gelir grubundaki bireyler takip etmektedir.
Yas gruplarina gore dagilimda, katilimcilarin %57,9°u 25-44 yas araliginda, %29,6’s145 yas ve tizeri,
%12,5’1 ise 18-24 yas araligindadir.

4.1. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) Sonuclari

Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla Aciklayic1 Faktdr Analizi (AFA) uygulanmistir. Bu
analiz ile her bir maddenin hangi faktor altinda toplandig, faktor yiikii degerleri, maddelere ait ortak
varyans oranlari, ortalama ve standart sapma degerleri ile diizeltilmis madde-toplam korelasyonlar1
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, gelistirilen Olgcegin faktdr yapisim1 ortaya koymakta ve
maddelerin 6lgmek istedigi yapiy1 ne dlgiide temsil ettigine iliskin 6nemli gdstergeler sunmaktadir.
AFA kapsaminda ulasilan bulgulara iligkin detaylar Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Tiiketicilerin pasta tercihine etki eden faktorlere iliskin gelistirilen dlcegin AFA sonuglari

5 . S E
5 2 g 5 5 218
S o Faktor Yiikleri (Varimax Rotasyonu) > xn = &g
Z = = 5 = -
s =2 ~ - — - - 2 + =357
s = Maga‘z? Ort.an‘u Iguluturel ve D'oga'l G0r§e1 Sunum g o £33
~ ve Erisilebilirlik  Uriin Hassasiyeti ve Fiyat Algis1 o 5 N = ~
Faktorii Faktorii Faktrii | <
5 1 + ,808 0,669 4.56 +0.909 ,470
6 2 + ,746 0,633 4.26+0.894 ,551
1 3 + ,632 0,424 4.23+0.963 ,402
7 4 + ,373 0,326 3.81+1.043 ,440
10 5 + ,806 0,653 3.17+1.057 ,310
11 6 + ,733 0,617 3.79+0.951 ,375
8 7 + ,634 0,464 3.36+1.184 ,420
9 8 + ,562 0,484 3.13+1.201 ,365
3 9 + ,815 0,669 3.44+1.076 ,385
4 10 + ,018 0,495 3.55+1.059 ,481
2 11 + ,515 0,516 3.94+0.958 ,441
12 12 + ,495 0,369 3.61+1.090 414
Oz Deger: 3,614 1,642 1,063 Bar tllfalt\;[’?’.l“gﬁ?%),ooo
@g‘r';l:::“ %19,382 %17,004 %16,965 Acnklanan{y{;&a;g Varyans:
Madde Sayisi: 4 4 4 Toplam Madde Sayisi: 12
Cronbach’s Olcek Geneli icin
Alpha: 0.678 0,659 0,658 Cronbach’s Alpha: 0,779
CR: 0,576 0,634 0,489
AVE: 0,437 0,476 0,389

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) sonucunda elde edilen bulgular, tiiketicilerin pasta tercihine etki
eden unsurlarin ii¢ temel faktdr altinda toplandigini ortaya koymaktadir. Bu faktorler sirasiyla
“Magaza Ortamu ve Erisilebilirlik”, “Kiiltiirel ve Dogal Uriin Hassasiyeti” ile “Gérsel Sunum ve Fiyat
Algis1” olarak adlandirilmistir. Analiz sonucunda her bir faktdrde dort madde yer almakta ve
toplamda on iki madde tlizerinden 6l¢iim yapilmaktadir. Faktorlerin 6z degerleri sirasiyla 3,614, 1,642
ve 1,063 olarak hesaplanmistir. Bu {i¢ faktor birlikte toplam varyansin %52,656’sin1 agiklamaktadir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,802 olup, 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Bartlett’s Test of Sphericity sonucunun anlamli (p<0,001) c¢ikmasi, degiskenler
arasinda yeterli diizeyde iliski oldugunu ve faktor analizinin yapilabilecegini desteklemektedir.
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Her bir maddeye ait faktor yiikleri .373 ile .815 arasinda degismekte olup, bu degerlerin biiyiik
cogunlugu literatiirde kabul edilen alt sinir olan .40’1n lizerindedir. Ristevska-Jovanovska vd., (2024),
sosyal bilimlerde yapilan agiklayici faktor analizlerinde .40 ve {izeri faktor yiiklerinin anlamli ve
kabul edilebilir olarak degerlendirildigini ifade etmektedir. “Magaza Ortam1 ve Erisilebilirlik
Faktorii” basligi altinda yer alan maddelerin faktor yiikleri .808 ile .373 arasinda degisirken, “Kiiltiirel
ve Dogal Uriin Hassasiyeti Faktorii’nde bu degerler .806 ile .562 arasinda, “Gorsel Sunum ve Fiyat
Algis1 Faktorii’nde ise .815 ile .495 arasinda seyretmektedir. Maddelere iligskin ortalama puanlar 3,13
ile 4,56 arasinda degismekte olup, en yiiksek ortalama 5 numarali maddeye (Pastay1 satin aldigim
yerin temizligi satin alma kararimi etkiler) aittir. Tiim maddelerin ortak varyans (communalities)
degerleri ise .326 ile .669 arasinda degismektedir. Bu degerler, her bir maddenin ait oldugu faktorle
olan iligkisini ve toplam varyans i¢indeki payini yansitmaktadir.

Giivenirlik analizleri sonucunda, faktorlere iliskin Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla .678, .659 ve
.658 olarak hesaplanmustir. Olgek genelinde ise bu deger .779 olarak bulunmustur. Yapilarin i¢
tutarliligina iligkin bu degerler, gelistirilmis 6l¢egin kabul edilebilir diizeyde bir giivenilirlik
sundugunu gostermektedir. Her bir faktore ait birlesik giivenilirlik (Construct Reliability — CR)
degerleri sirasiyla .576, .634 ve .489; ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted —
AVE) degerleri ise .437, .476 ve .389 olarak hesaplanmustir. Bu baglamda, "Kiiltiirel ve Dogal Uriin
Hassasiyeti" faktorii hem CR hem de AVE agisindan en yliksek degerlere sahiptir.

Yapisal esitlik modelleme (YEM) literatiiriine gore, bir yapinin igsel tutarliligim ve yakinsak
gecerliligini gdstermek icin ideal olarak CR degerinin .70 ve iizeri, AVE degerinin ise .50 ve {izeri
olmasi1 onerilmektedir. Ayrica, CR degerinin AVE’den biiyiik olmasi, 6l¢lim modelinin uygunluguna
dair 6nemli bir gostergedir (Hair vd., 2014; Ghadi vd., 2012; Haji-Othman & Yusuft, 2022).

Bu baglamda mevcut bulgular, s6z konusu esik degerlerin altinda kalmakla birlikte, 6zellikle
“Kiiltiirel ve Dogal Uriin Hassasiyeti” faktdriiniin .634 CR ve .476 AVE degeriyle sinira yakin oldugu
ve gelistirmeye agik bir yap1 sundugu gézlemlenmektedir. Diger iki faktor icin ise, 6zellikle madde
yapilarina iliskin gdzden gegirme yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Tablo 3: Tiiketicilerin pasta tercihine etki eden faktorlere iliskin gelistirilen 6lcegin alt boyutlarimin
isimlendirilmesi
(")lg:ek Maddeleri Alt Faktorler

Haftada bir

Ayda bir
Yilda bir
Sadece Ozel Giinlerde
Dogum Giinlerinde
Kutlamalarda
Tebriklerde
Diger
E-ticaret (online satig) sitelerinden
Genellikle kendim yaparim
Pastaneden
Siiper marketten

Enerji ve besin degerleri (yag, seker, karbonhidrad

vb. oranlari)

1. Ne siklikla pasta tiiketirsiniz?

2. Hangi 6zel gilinlerde pasta satin almay1 tercih edersiniz?

3. Pastanizi nereden alirsiniz?

Fiyati
4. Pasta segerken sizin i¢in en dnemli faktor nedir? Gorsel sunumu
Lezzeti
Markast
Diger:
5. En ¢ok hangi tiir pastalari tercih ediyorsunuz? (Cevabiniz
"diger" secenegi ise liitfen yaziniz)
Diyabetik olmasi
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Diisiik seker (light)
6. Pasta segimlerinizde saglikli beslenme faktorlerinden GluFen's1z :
A Organik igerik
hangisi etki olur?
Vegan olmasi
Diger:
7. Pastay1 satin aldigim yerin temizligi satin alma kararimi1
etkiler.
8. Pastayi satin aldigim yerin diizeni satin alma kararimi
etkiler. - c e -
9. Pasta igerigindeki iirinlerin kalitesi satin alma istegimi Magaza Ortamu ve Erisilebilirlik Faktori
belirler.

10. Pastay1 satin aldigim yerin ulagim kolaylig: satin alma
kararimu etkiler.

11. Pastalarda kullanilan yerel tiriinler benim tercihimi
belirleyen 6nemli faktorlerden biridir.

12. Pastalarda organik tirtinlerin kullanilmasi, benim
tercihimi belirleyen dnemli faktdrlerden biridir.

13. Tiirk mutfagina 6zgii geleneksel tatlar (6rnegin, lokum,
baklava, yoresel iiriinler ) modern pastacilik {iriinleriyle
harmanlanarak daha cazip hale getirilebilir.

14. Pasta tiiketim aligkanliklarimizi; sosyo-kiiltiirel faktorler
(6rnegin; bolgesel farkliliklar, kusak farklari, din
inaniglarimiz vb.) etkiler.

15. Pasta satin alirken fiyatin ucuz ya da pahali olmasi,
iirtiniin kalitesi ile ilgili diisiincemi tatmadan 6nce etkiler.

16. Pastay1 satin aldigim yerin dekoru satin alma kararim da
etkili olur.

17. Pastanin dis goriiniisii (stislemesi) satin alma niyetimi
etkiler.

18. Sosyal medya platformlarinda gordiigiim sunumlar, pasta
secimimi olumlu yonde etkiler.

Kiiltiirel ve Dogal Uriin Hassasiyeti Faktorii

Gorsel Sunum ve Fiyat Algis1 Faktorii

Tablo 3, gelistirilen 6l¢egin hem demografik hem de yapisal boyutlarini agiklayici bigimde sunmakta
ve alt faktor isimlendirmelerine temel olusturmaktadir. Tablo 3’de yer alan ilk alti madde, pasta
tilketim aligkanliklarina yonelik ¢oktan se¢meli sorulardan olugsmakta ve tiiketicilerin genel tercih
egilimlerini anlamaya yoOnelik veriler saglamaktadir. Bu sorular araciligiyla, katilimcilarin pasta
tiikketim siklig1, satin alma motivasyonlari, aligveris noktalari, tercih ettikleri pasta tiirleri ve saglikli
beslenme konusundaki hassasiyetleri belirlenmeye caligilmistir.

Tablonun ikinci boliimiinde yer alan ve 6lgek gelistirme stlirecinde faktor analizi sonucu olusturulan
maddeler ise {i¢ temel boyut altinda siniflandirilmistir. “Magaza Ortami ve Erisilebilirlik Faktorii”,
pastanin satin alindig1 fiziksel ¢evrenin ve erisim kolayliginin tiiketici tercihleri iizerindeki etkisini
aciklamaktadir. “Kiiltiirel ve Dogal Uriin Hassasiyeti Faktorii”, tiiketicilerin geleneksel tatlara, yerel
ve organik iceriklere olan duyarliligini yansitmaktadir. “Gorsel Sunum ve Fiyat Algis1 Faktori” ise
pastanin fiyati, gorselligi ve dis sunumuna dair algilarin satin alma kararlar iizerindeki etkisini
icermektedir. Bu siniflandirma, 6l¢egin kuramsal yapisinin belirlenmesi ve analizlerin yorumlanmasi
acgisindan 6nemli bir temel sunmaktadir.

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuc¢lan

Aciklayict Faktor Analizi (AFA) sonucunda ortaya konan ti¢ faktorlii yapinin gegerliligini test etmek
amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmigtir. DFA, teorik olarak belirlenen faktor
yapisinin verilerle ne dlgiide ortlistiiglinii degerlendiren bir analiz teknigidir (Tutar vd, 2024). Bu
analiz kapsaminda, modelin genel uyumunu degerlendirmek i¢in ¢esitli uyum iyiligi indeksleri (y%*/df,
RMSEA, CFI, GFI, AGFI vb.) kullanilmistir (Tutar vd, 2024). Analiz sonuglari, onerilen faktor
yapisinin veri ile ne olgiide tutarli oldugunu ortaya koymakta ve olgegin yap1 gecerliligine iligskin
onemli kanitlar sunmaktadir.
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Sekil 1. Olgege iliskin standardize edilmis DFA modeli

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, modelin genel olarak kabul edilebilir diizeyde uyum
gosterdigi belirlenmistir. Modelde yer alan standartlastirilmis yol katsayilarinin biiylik ¢cogunlugu
.50’nin lizerinde olmakla birlikte, baz1t maddelerin yol katsayilari .50’nin hemen altinda kalmistir. Bu
durum, s6z konusu maddelerin ilgili faktorle iligkisinin gérece daha zayif oldugunu gostermekle
birlikte, katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olmas1 (p <.001) ve modelin genel uyum indekslerini
olumsuz yonde etkilememesi nedeniyle bu maddelerin modelde tutulmasina karar verilmistir.

Literatiirde, standartlastirilmis yol katsayilarinin .50 ve tizeri olmasi “yiiksek iligki”, .30—.49 arasi1 ise
“orta diizeyde iliski” olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2014). Ayrica, her ne kadar baz1 yiikler
.50’nin altinda kalsa da, anlamli istatistiksel sonuglar verdigi ve model uyumu bozmadig: siirece bu
yiiklerin kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir (Ristevska-Jovanovska vd., 2024).

Ayrica, faktorler arasinda gézlemlenen kovaryans degerlerinin beklendigi sekilde yiiksek diizeyde ve
pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Modelin uyumuna iliskin indeksler (¥?/sd, RMSEA, CFI, GFI,
NFI, IFI vb.) ve faktor yiiklerine dair istatistiki bulgular Tablo 4’te ayrintili bigimde sunulmustur.
Tablo 4: Olcegin DFA’sina iliskin elde edilen bulgular

Madde Alt Faktérler p Standartlastnims g t p-
B degeri

S5 <-m- Magaza Ortami ve Erisilebilirlik 1,000 ,696 - - -
S6 <--- Magaza Ortami ve Erisilebilirlik 1,108 ,784 ,092 12,001 0,000
S1 <-m- Magaza Ortami ve Erisilebilirlik , 727 478 ,087 8,339 0,000
S7 <--- Magaza Ortami ve Erisilebilirlik , 782 474 ,094 8,284 0,000

S10  <--—-  Kiiltiirel ve Dogal Uriin Hassasiyeti 1,000 ,646 - - -
S11 <---  Kiiltiirel ve Dogal Uriin Hassasiyeti ,900 ,646 ,108 8,371 0,000
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S8 <-- Kiiltiirel ve Dogal Uriin Hassasiyeti ,962 ,555 ,122 7,861 0,000
S9 <-- Kiiltiirel ve Dogal Uriin Hassasiyeti ,833 474 ,118 7,067 0,000
S3 <-- Gorsel Sunum ve Fiyat Algist 1,000 ,495 - - -
S4 <-- Gorsel Sunum ve Fiyat Algist 1,263 ,636 ,163 7,760 0,000
S2 <-- Gorsel Sunum ve Fiyat Algist 1,082 ,601 ,143 7,573 0,000
S12 <-- Gorsel Sunum ve Fiyat Algist 1,099 ,537 ,154 7,148 0,000
(CMIN) x%(51)=121,452 RMSEA=0,065 < 0,08 CF1=0,982 > 0,90
(CMIN/sd) y%/sd=2,381<3 RMR=0,075 < 0,08 GFI1=0,919 > 0,90
p=0,000 NFI1=0,944 > 0,90 1F1=0,985 > 0,90

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kapsaminda elde edilen bulgular, 6nerilen ti¢ faktorlii modelin veri
ile iyi derecede uyum sagladigini ortaya koymaktadir. Analiz sonucunda, “Magaza Ortami ve
Erisilebilirlik” faktoriine ait dort maddenin standartlastirilmis yol katsayilar1 ,474 ile ,784 arasinda
degismektedir. Bu faktore en yiiksek diizeyde yiiklenen madde S6 (Pastay1 satin aldigim yerin diizeni
satin alma kararimi etkiler) olurken, en diisiik ylik degeri S7 maddesine aittir. “Kiiltiirel ve Dogal
Uriin Hassasiyeti” faktorii altinda yer alan maddelerin yol katsayilar1 ,474 ile ,646 arasinda yer
almakta ve bu degerler faktor yapisinin dengeli bir sekilde olustugunu gostermektedir. Bu faktérde
en giiclii iliski S10 ve S11 maddeleri ile gézlemlenmistir. “Gorsel Sunum ve Fiyat Algis1” faktoriine
ilisgkin maddeler ise ,495 ile ,636 arasinda degisen standartlastirilmis yol katsayilarina sahiptir. S4
maddesi (Pastay1 satin aldigim yerin dekoru satin alma kararimda etkili olur), bu faktorde en yiiksek
yiik degerine sahip madde olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Modelin genel uyumunu degerlendirmek amaciyla hesaplanan uyum indeksleri, 6nerilen modelin iyi
bir yapisal gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir. Literatiirde, yap1 gecerliliginin saglandigini
gostermek i¢in y¥?/sd oraninin 3’lin altinda, RMSEA degerinin .08’den kii¢iik, CFI, NFI, IFI ve GFI
degerlerinin ise .90 ve iizerinde olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Hair vd., 2014; Schermelleh-
Engel vd., 2003). Bu c¢alismada elde edilen uyum degerleri s6z konusu Onerilen esikleri
kargilamaktadir ve bu durum, modelin test edilen verilerle yiiksek diizeyde uyum i¢inde oldugunu
gostermektedir. Ki-kare degeri (¥*) 121,452 olup, serbestlik derecesine orani (y%*/sd) 2,381 olarak
hesaplanmistir ve bu deger Onerilen sinir olan 3’iin altinda kalmaktadir. RMSEA degeri ,065 olup
<0,08 esigini saglamaktadir. CFI (,982), NFI (,944), IFI (,985) ve GFI (,919) degerlerinin tamami
,90’1n iizerinde gerceklesmistir. Ayrica, RMR degeri ,075 olup Onerilen siirin altindadir. Bu
bulgular, test edilen modelin veri ile ylksek diizeyde uyum sagladigimi ve dogrulayici faktor
analizinin modelin gegerliligini destekledigini ortaya koymaktadir. Tiim maddelere iligkin t-
degerlerinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) ¢ikmasit da, maddelerin ilgili faktorlerle olan
iligkilerinin anlamli diizeyde oldugunu gostermektedir.

5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu arastirmada, tiiketicilerin pasta satin alma tercihlerine etki eden faktorleri belirlemek ve bu
faktorleri 6l¢meye yonelik gegerli ve giivenilir bir dl¢ek gelistirmek amaglanmigtir. Artan rekabet ve
degisen tiiketici beklentileri, pastacilik sektoriinde tercihleri yonlendiren ¢cok boyutlu yapilar analiz
etme ihtiyacini ortaya koymustur. Pastalar, yalnizca bir gida iiriinii degil, ayn1 zamanda sosyal ve
kiltiirel bir deger tasiyan iirlinler haline gelmistir. Bu nedenle tiiketici davraniglarinin sistematik
bi¢imde 6l¢iilmesi ve agiklanmasi onem arz etmektedir.

Arastirma siireci, literatlir taramasi ve uzman goriisleriyle desteklenmis; ardindan madde havuzu
olusturulmus, igerik gecerliligi saglanmig, On wuygulama yapilmis ve faktor analizleri
gerceklestirilmistir. Diizce ilinde yasayan 416 bireyden ¢evrim i¢i anket yoluyla elde edilen veriler
SPSS ve AMOS programlariyla analiz edilmistir. Agiklayici faktor analizi sonucunda 6lgegin Magaza
Ortamu ve Erisilebilirlik, Kiiltiirel ve Dogal Uriin Hassasiyeti ile Gorsel Sunum ve Fiyat Algis1 olmak
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tizere ii¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu ii¢ faktdr toplam varyansin %52,65’ini
aciklamisgtir. Cronbach’s Alpha degerleri 6lgegin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermistir. Dogrulayici faktodr analizi sonuglari, modelin iyi uyum degerleri verdigini ve yapisal
gegcerliligin saglandigini ortaya koymustur.

Elde edilen bulgular literatiirdeki giincel ¢alismalarla paralellik gdstermektedir. Ozellikle magaza
atmosferi ve erisilebilirligin tiikketici memnuniyeti ve tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisi farkli
hizmet sektorlerinde de dogrulanmistir (Rathnasiri vd., 2025). Bu durum, cevresel faktorlerin
pastacilik sektoriinde de kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Gorsel sunum ve fiyat algisi
faktoriine iligkin sonuglar, gida iiriinlerinin estetik 6zelliklerinin tiiketicilerin kalite ve fiyat algis1
tizerinde belirleyici oldugunu ortaya koyan bulgularla ortiismektedir. Spence vd. (2022), yiyeceklerin
gorsel ¢ekicilik unsurlarinin tiiketici algisini giiglii bicimde etkiledigini belirtmistir. Benzer sekilde,
tabak boyutu, sekli ve renginin sunum cazibesini ve fiyat beklentisini degistirdigi tespit edilmistir
(Gtuchowski vd., 2024). Bu nedenle gorsel sunum ve fiyat algisinin ayni boyutta degerlendirilmesi
kuramsal olarak da desteklenmektedir.

Kiiltiirel ve dogal iiriin hassasiyetine iliskin bulgular ise tiiketicilerin organik ve yerel iceriklere
yonelik ilgisinin giderek arttigin1 ortaya koyan arastirmalarla uyumludur. Janji¢ vd. (2023),
yiyeceklerin gorsel sagliklilik estetiginin tiiketici tercihlerinde 6nemli bir rol oynadigmi ifade
etmistir. Bu acgidan, kiiltiirel tatlarin ve dogal igeriklerin satin alma kararlarini etkileyen faktorler
arasinda yer almasi beklenen bir sonugtur.

Caligma bulgulari, yalnizca akademik literatiire degil, ayn1 zamanda pratik uygulamalara da katk1
saglamaktadir. Pastacilik sektorii isletmeleri agisindan magaza diizeni, erisilebilirlik ve hijyen gibi
cevresel faktorlerin yani sira gorsellik—fiyat dengesinin tiiketici karar siireclerinde énemli bir rol
iistlendigi dikkate alinmalidir. Ayrica, yerel ve dogal iceriklerin 6ne ¢ikarilmasi, tiiketicilerin kiiltiirel
ve saglik odakli duyarliliklarin1 karsilamada etkili bir strateji olarak degerlendirilebilmektedir.

Bununla birlikte, elde edilen CR ve AVE degerlerinin bazi boyutlarda ideal esiklerin altinda kalmasi,
6l¢egin farkli 6rneklemler iizerinde yeniden test edilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica
arastirmanin kesitsel tasarima dayanmasi, tiiketici davraniglarinin zaman igindeki degisimlerini
inceleme noktasinda sinirlilik olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak boylamsal caligmalar, tiiketici
tercihlerinin evrimini daha saglikli bi¢imde agiklayabilecektir.

Calismanin diger bir simirliligi, yalnizca bir bolge (Diizce) ile sinirli kalmasi ve yalnizca nicel
yontemlerin kullanilmasidir. Bu nedenle farkli illerde ve daha genis 6rneklemler iizerinde yapilacak
arastirmalar, Olcegin  genellenebilirligini  giiclendirebilecektir. Ayrica, nitel yOntemlerle
desteklenecek ¢alismalar tliketici motivasyonlarinin  daha  derinlemesine  anlasilmasin
saglayabilecektir. Gida sektoriiniin diger kategorilerinde (0rnegin kahve, ekmek, tatll) benzer
Ol¢eklerin gelistirilmesi de alan yazina yeni katkilar sunabilecektir.

Gelistirilen 6lgek, pastacilik sektoriinde tiiketici tercihlerini ii¢ temel boyutta degerlendirmeyi
mimkiin kilmaktadir. Elde edilen bulgular hem akademik diinyaya hem de sektorel uygulamalara
katki sunmakta, isletmelere ise magaza diizeni, erisim kolayligi, gérsel sunum kalitesi ve kiiltiirel—
dogal igerik vurgusu gibi alanlarda tiiketici memnuniyetini artirmaya ve satin alma egilimlerini
giiclendirmeye yonelik stratejik ipuclar1 saglamaktadir.
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