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BINGOL’DE ENGELLiIi OLMAK: SORUNLAR VE COZUM ONERILERI
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Insanlik tarihi kadar eski ve sosyolojik bir olgu olan engellilik, kiiltiirel, tarihsel ve inang temelli farkliliklar
gergevesinde cesitli yaklasimlarla ele alinmstir. Tarihsel siiregte ¢ogu toplumda engellilik cogunlukla anormal bir
durum olarak degerlendirilmis, bu nedenle engelli bireyler dislanmis ve toplumdan izole edilmistir. Ancak 21.
yiizyilin baslarindan itibaren engelli bireylerin karsilagtiklar1 sorunlara yonelik farkindalik artmis; temel hak ve
ozgiirliiklerden yararlanmalarini saglamak ve sosyal yasama etkin katilimlarint desteklemek amaciyla ulusal ve
uluslararasi diizeyde ¢esitli hukuksal diizenlemeler hayata gegirilmistir. Bu ¢alisma, fenomenolojik desende
kurgulanmis olup, Tiirkiye'de engelli niifus oraninin yiiksek oldugu illerden biri olan Bingdl'de yasayan engelli
bireylerin karsilastiklar1 sorunlari betimlemeyi ve ¢dziim onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Arastirma verileri,
Olciit oOrnekleme yontemiyle belirlenen, engellilere yonelik faaliyet gosteren derneklerin ydneticileriyle
gerceklestirilen goriigmeler aracilifiyla elde edilmistir. Veriler, icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Bulgular, olumsuz tutum ve yaklagimlar, erisilebilirlik sorunlar1 ve ¢dziim Onerileri ana temalaria bagl olarak
olusturulan alt tema bagliklar1 altinda sunulmustur. Buna gére, Bing6l kent yagaminda bina ve iist gegit asansorleri,
engelli asansorleri, kaldirimlar, engelli rampalari, sar1 bantlar, engelli tuvaletleri, parklar, aligveris merkezleri ve
ibadethanelerdeki fiziksel ¢evre uyarlama eksiklikleri, engelli bireylerin toplumsal yasama etkin katilimini ciddi
olgiide kisitlamaktadir. Ayrica, evlilik, ulasim, istthdam ve sosyal-kiiltiirel hizmetlere erisim gibi alanlarda da
onemli sorunlar yasandigi belirlenmistir. Katilimcilarin, engelli bireylerin karsilastiklart sorunlara yonelik ¢6ziim
onerileri ise, farkindalik egitimlerinin yayginlastirilmast, fiziksel ¢evre odakli iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi
ve denetim mekanizmalarmin etkinlestirilmesi temalar1 etrafinda sekillenmektedir.
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BEING DISABLED IN BINGOL: CHALLENGES AND PROPOSED SOLUTIONS

Kemal NAZLI!

ABSTRACT

Disability, a sociological phenomenon as old as human history itself, has been approached through various
perspectives shaped by cultural, historical, and belief-based differences. Historically, in many societies, disability
has often been perceived as an abnormal condition, leading to the exclusion and isolation of individuals with
disabilities from broader society. However, since the early 21st century, increased awareness of the challenges
faced by disabled persons has resulted in national and international legal reforms aimed at securing their
fundamental rights and promoting active social participation. This study is designed within a phenomenological
framework and aims to describe the challenges encountered by individuals with disabilities living in Bingdl, one
of the provinces in Turkey with a relatively high proportion of disabled population, and to develop potential
solutions to these challenges. Research data were collected through interviews with managers of associations
serving disabled individuals, selected via purposive sampling. The data were analysed using content analysis
methodology. The findings reveal that major challenges cluster around negative societal attitudes and physical
accessibility issues. In particular, inadequate infrastructure—including elevators, specialized disabled elevators,
sidewalks, ramps, tactile paving, accessible restrooms, parks, shopping centres, and places of worship—
significantly limit disabled individuals’ participation in social life. Additional difficulties were noted in marriage,
transportation, employment, and access to socio-cultural services. Participants emphasized solutions focused on
expanding awareness training, improving physical environments, and strengthening monitoring mechanisms.
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1. GiRiS

Engellilik, insanlik tarihi ile yasit olan sosyolojik bir olgudur (Stiker, 2019). Toplumsal bir olgu olan engellilik,
insana 6zgii bir durumdur. Hemen hemen her birey, yasamin belli evrelerinde gesitli sebeplere bagli olarak, gegici
veya kalic1 tiirden bir engele sahip olabilir (Diinya Saglhk Orgiitii [WHO], 2011). Engellilik, ayn1 zamanda farkli
anlamlarda kullanilmaya miisait muglak bir kavramdir (CDC, 2013). Engellilik kavramina iliskin evrensel ve ortak
bir tanimlamanin yapilamamis olmasinda, engellili§in ¢cok boyutlu dinamik yapisinin etkili oldugu (Burcu, 2011;
Finkelstein, 1987; Kahraman Giiloglu, 2022; Peters, 2000; Siebers, 2001; Stiker, 2019; Sisman, 2012; Taylor,
1999) diisiiniilmektedir. Bununla birlikte kavramla ilgili kullanilan dil ve terciime farkliliklari, STK ve
hiikiimetlerin yaklasim farkliliklar1 ve kiiltiirel yaklagim farkliliklarmin da etkili oldugu goriilmektedir. Ilgili
literatiir (Burcu, 2011; Giirler, 2016; Giiriin & Karaagag, 2017; Karaagac, 2017; Partici, 2018; Sisman, 2012)
incelendiginde, engelliligin tanimlanmasi ve engelli bireylerin etiketlenmesinde, 6nceleri olumsuz ¢agrigimlara
sahip “sakatlik, sakat, malul, éziir, oziirlii, engellilik, engelli vb.” sbzcikler kullanilirken; siire¢ igerisinde
engellilige kars1 gelisen pozitif tutum ve yaklagimlarin etkisiyle “engeli olan birey, dzel gereksinimli birey, dzel
bireyler vb.”” olumlu ¢agrigimlara sahip sdzciiklerin kullanilmaya baglandigi goriilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2011) engelliligi, anatomik yap1 ve bedensel islevlerde bozulma, hareket etmede
kisithilik, egitim, is yasami ve sosyal yasama katilimda kisitlilik seklinde tanimlamaktadir. Cavkaytar ve Diken
(2005), bireylerin fizyolojik, anatomik ve psikolojik 6zelliklerinde ¢esitli sebeplere bagli olarak olusan kayip veya
isleyis bozuklugu nedeniyle, yas, cinsiyet veya toplumsal rollerini geregi gibi yerine getirememesi durumu olarak
tanimlamaktadir. Seyyar’a (2011) gore engellilik, bireyin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
bakimlardan yeteneklerini ¢esitli diizeylerde yitirmesi sonucunda, giindelik ihtiyaclarini karsilamada ve sosyal
hayata katilimda giigliiklerle karsilagsmalar1 nedeniyle baskalarinin destegine ve fiziksel ¢evre diizenlemelerine
gereksinim duyulmasini gerektiren bir kisitlilik halidir. Engelli ise ¢esitli sebeplere bagli olarak, degisen oranlarda
fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal yetilerinde bozukluk olan kisidir. 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun,
engelli bireyi; fiziksel, zihinsel, ruhsal ya da duyusal yetilerinde belli diizeylerde kayip yasayan ve bu nedenle
toplum yasamina diger bireylerle esit kosullarda, tam ve etkin katilimi engellenen kisi olarak tanimlamaktadir.
Engelli bireyler, gérme, isitme, hareket etme, anlama bakimlarindan farklilasan diizeylerde kisitliligi olan
kimselerdir. Bazi durumlarda bu kisitlilik haline, duygusal ve davranigsal bozukluklar da eslik edebilir. Engelli
bireylerin hepsinin ortak noktasi, bagkalarinin destegi ve g¢evresel uyarlamalar olmaksizin bazi giinlik yasam
aktivitelerine katilimlarini zorlagtirabilecek dnemli bir islev kisitlamasi yasamalaridir (CDC, 2013). Bununla
birlikte Diinya Saghk Orgiiti (WHO, 2011) engelliligin, bireyin biyolojik ve sosyal cevre ozelliklerinin
betimlenmesi ile sinirlanamayacagini; aksine bireyin saglik kosullari ile kisisel ve ¢evresel faktorleri arasindaki
etkilesiminin sonucunda olusan kapsamli bir kavram olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Tarihsel siire¢ igerisinde diinyanin neredeyse her yerinde var olan bu toplumsal olguya, donemden doneme,
kiiltirden kiiltiire ve inangtan inanca farkli yaklagimlar sergilenmistir (Stiker, 2019). Tarihte diinyanin birgok
yerinde engellilik anormal bir durum olarak karsiland: ve engelli bireyler toplumdan tecrit edildiler. Oyle ki
Yahudilik teolojisi kapsaminda degerlendirilen Kumran metinlerine gore (Stiker, 2019) engel tiirii ve ¢esidine
bakilmaksizin bedensel ve zihinsel engeli olan tim bireylerin toplum igine dahi ¢ikarilmamasi gerektigi
vurgulanmigtir. Kokenleri milattan Oncesine kadar giden Putperest (paganizm) inanglarin egemen oldugu
donemlerde, engellilik ebeveynlerin isledikleri bir sugtan 6tiirli Tanri’nin cezalandirmasi olarak diistintilmiistiir.
Bu nedenle engelli bireylere yardim etmek, toplumsal hayata katmak sug olarak kabul edilmis, engelliler sehir
digma itilmis ve dliime terk edilmislerdir (Oztiirk, 2011). Engellilere yénelik bu dislayici anlayis, tek tanrili
dinlerle birlikte pozitif yonde degismeye baslamis, engelli bireylere acima duygusuyla yaklasilmis ve engelli
bireyler korumaya alinmistir (Baykog Dénmez & Sahin, 2018). Islam peygamberi Hz. Muhammed ve Hristiyanlik
inancinin peygamberi Hz. Isa engelli bireylere uygulanan bu dislayici anlayis1 reddetmislerdir (Stiker, 2019). Oyle
ki Islam peygamberi Hz. Muhammed, engelli bireylere yakin ilgi gostermis, yetenekleri dlciisiinde onlara
toplumsal hayatta cesitli gérevler vermistir. Ornegin, gorme engeli olan Abdullah Tbn Mektum’u Medine sehrinden
ayrildig1 zamanlarda yerine vekil olarak birakmus; ortopedik engeli olan Muaz fbn Cebel’i Yemen schrine vali
olarak atamustir (Ozer, 2015).

ilki Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2011 yilinda ¢ikarilan Diinya Engellilik Raporu’na (WHO, 2011) gore, diinya
iizerinde bir milyardan fazla engelli birey yasamaktadir. Engelli bireylerin yaklagik 200 milyonu islevsel
bozukluklara sahiptir. Birlesmis Milletler Afet Risk Azaltma Ofisi (UNDRR, 2023) giincel verilerine gore, engelli
bireylerin toplam diinya niifusuna oran1 %16 olarak tespit edilmistir. S6z konusu raporlara (UNDRR, 2023; WHO,
2011) gore, engelli bireylerin 6nemli bir orani, sosyal yasamlarini siirdiiritken ciddi giigliiklerle
kargilagmaktadirlar. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi (CRPD, 2006), engelli bireylerin diger bireyler
gibi tlim temel hak ve Ozgiirliikklerden tam yararlanmasimi giivence altina almaktadir. Sozlesme, tiim taraf
devletleri; engelli bireylere yonelik her tiirlii ayrimeiligi 6nlemeye, bu bireylerin is ve toplumsal yasama etkin
katilimlarin1 saglamaya ve ihtiya¢ duyduklar1 destek ve hizmetlere erisimlerini giivence altina almaya yonelik
gerekli tedbirleri almaya davet etmektedir. Tiirkiye’de Aile Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan, 2021 yilinda

451



Kemal NAZLI

engelli bireylerin, herkes gibi esit hak ve Ozgiirliiklerden yararlanmalari, toplumsal katilim ve hizmetlere
erigimlerini giivence altina almak amaciyla “2030 Engelsiz Vizyon” belgesi ¢ikarilmistir. Ancak Birlesmis
Milletler Afet Risk Azaltma Ofisi (UNDRR, 2023) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2011), engelli bireylerin diger
bireylere oranla daha olumsuz sosyal olanaklara sahip olduklart ve yasalarla kendilerine taninmis olan gesitli
haklardan yetirince yararlanmadiklari ve hizmetlere erisimle ilgili ciddi sorunlar yasadiklarina dikkat ¢ekmektedir.
Benzer sekilde Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Orgiitii (UNDESA, 2023) verilerine gore, engelli
bireylerin, giindelik yasam aktivitelerini yerine getirebilmeleri i¢in, alanlara, pazarlara, aligveris merkezlerine ve
diger sosyal hizmetlere erisimlerini saglayacak destekleyici alt yap1 hizmetlerinin yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Tiirkiye'de engelli bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklere erisimini giivence altina almak ve toplumsal yagama esit
kosullarda katilimlarini saglamak amaciyla yiirtirliige konulan 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, engelliligi
onleyici tedbirlerin alinmasi ve erisilebilirlige iliskin yasal diizenlemelerin yapilmasina zemin hazirlamistir. Bu
kapsamda engellilerin egitim, saglik, istthdam ve sosyal destek hizmetlerinden yararlanma haklar1 yasal olarak
giivence altina alinmig; kamusal alanlar ile ulagim araglarinin erisilebilirligi zorunlu hale getirilmistir. Ancak
giincel arastirmalar (Ay, 2018; Babaoglu, 2018; Sat & Gover, 2017; Uludag Giiler & Caki, 2021; WHO, 2011;
Yenipazarl vd., 2020), yasal diizenlemelere ragmen, engelli bireylerin hizmetlere erisiminde gesitli yapisal ve
sosyal engellerin devam ettigini ortaya koymaktadir. Bu sorunlar arasinda erisilebilirlik eksiklikleri, hizmet
sunumundaki yetersizlikler, olumsuz toplumsal tutumlar, saglik, egitim, ulasim ve istihdama erisimde yasanan
giicliikler, yetersiz politika ve standartlar, uygun olmayan bilgi ve iletisim teknolojileri ile karar alma siireglerine
katilim eksikligi 6ne ¢ikmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Tiirkiye’de engelli niifus oraninin yiiksek oldugu iller arasinda yer alan Bingdl'de (ASHB, 2023),
engelli bireylerin karsilastig1 temel sorunlari tespit etmeyi ve bu sorunlara yonelik ¢dziim Onerileri gelistirmeyi
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir. Engelli bireyler yararina faaliyet
gosteren dernek yoneticilerinin goriislerine gore,

1. Engelli bireylerin Bingdl kent yasaminda karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

2. Engelli bireylerin karsilastiklart bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Engellilik alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogu biiyiiksehir merkezli yiiriitiilmiis olup, sosyo-ekonomik agidan
dezavantajli bolgelerdeki engelli bireylerin yasam kosullarina dair sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
yoniiyle calisma, Bingdl 6zelinde yiiriitilen nadir arastirmalardan biri olarak, alandaki 6nemli bir boslugu
doldurmay1 hedeflemektedir. Ayrica, yerel baglamda engelli bireylerin toplumsal yasama katilimi, hizmetlere
erisimi ve sosyal dislanma deneyimlerinin derinlemesine analiz edilmesi, hem literatiire katk: saglayacak hem de
politika yapicilar igin yol gosterici veriler sunacaktir.

2. YONTEM

2.1. Aragtirmanin Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma desenleri igerisinde yer alan fenomenolojik desende gergeklestirilmistir.
Fenomenolojik desen, farkinda oldugumuz ancak hakkinda ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara iliskin
derinlikli verilerin toplanmasini temel amag edinerek, olgularin tiim yonleriyle bilinirligine odaklanir (Yildirim &
Simsek, 2016). Fenomenolojik desende, katilimcilarin herhangi bir fenomenle ilgili olarak ne hissettikleri
aragtirma konusu yapilarak, derinlemesine bir anlayigin kazanilmasi amaglanir (Patton, 2014).

2.2. Aragtirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin katilimeilari, amach 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Olgiit
orneklemede, ¢alisma grubuna dahil edilecek kisilerin belirli dzellikleri tagimalarina dikkat edilir (Biiyilikdztiirk
vd., 2014). Arastirmada dlgiit 6rnekleme yonteminin tercih edilmesinin nedeni, arastirma konusu ile ilgili
katilimeilarin deneyim zenginligine sahip olmalarmin (Creswell, 2016) 6nem arz etmesidir. Bu gerek¢eden
hareketle, aragtirmada tamamen engelli bireyler yararina hizmet veren bir dernegin bagkanligini yiiriitiiyor olmak
veya yonetim kurulunda yer almak &lgiitii aranmistir. Bingdl Valiligi il Sivil Toplumla Iligkiler Miidiirliigii
kayitlarina gore, yukarida belirlenen olgiitleri saglayan, Bingdl il genelinde engelli bireylerin kurmug olduklar:
veya engelli bireyler yararina hizmet veren toplam 5 sivil toplum kurulusunun oldugu tespit edilmistir. Bunlar:
Bingol Engelliler Kiiltiir Yardimlasma ve Dayanigma Dernegi, Alt1 Nokta Korler Dernegi Bing6l Subesi, Biitiin
Engelliler Yardimlagsma ve Kalkindirma Dernegi, Tiirkiye Beyazay Dernegi Bingdl Subesi, Geng Engelsiz Yasam
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Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegidir. Boylece arastirmanin katilimcilari, engelli bireyler yararina faaliyet
gosteren 5 dernek baskani ve 5 dernek baskan yardimcist olmak {izere 10 kisiden olugmaktadir.

Tablo 1.
Katibmcilara Iligkin Demografik Ozellikler
Rumuz Engel Tiirii Derr:ekt?ki Egitinf Gﬁriism(?nin
Gorevi Diizeyi Siiresi
Aydin Ortopedik Baskan Lisans 52 dakika
Yasin - Bagkan Lisans 48 dakika
Necat Ortopedik Bagkan Lisans 37 dakika
Frrat Hafif Diizey Gorme Baskan Lise 49 dakika
Sedat Hafif Diizey Gorme Bagkan Lise 56 dakika
Nedim Ortopedik Bagkan Yrd. Lise 36 dakika
Yasar Ortopedik Bagkan Yrd.  Ortaokul 45 dakika
Cuma Ortopedik Bagkan Yrd. Lise 33 dakika
Ali Orta Diizey G6rme  Bagkan Yrd.  Ortaokul 37 dakika
Talat Ortopedik Baskan Yrd. ilkokul 29 dakika

2.3. Veri Toplama Araclar: ve Siireci

Engelli bireylere hizmet veren derneklerin yoneticileri ile gerceklestirilen goriismelerde, aragtirmaci tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilmigtir. Goriisme formu iki béliimden olusmaktadir. Formun
birinci boliimiinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Goriisme formunun
ikinci bolimiinde ise katilimcilara yoneltilen agagidaki sorular yer almaktadir:

1. Kisisel gozlem ve yasantilariniz, engelli birey ve engelli yakinlar1 tarafindan sizlere yansiyan sikayet ve talepler
temelinde Bing61’de engelli bireylerin yasadiklart temel sorunlar nelerdir?

2. Engelli bireylerin karsilastiklari bu sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerileriniz nelerdir?

Verilerin toplanmasina baglamadan &nce etik kurul onay1 igin Bingdl Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kuruluna bagvuruda bulunulmustur. Etik kurul onay1 alindiktan sonra verilerin toplanmasina gecilmistir. Gériisme
stirecine gecilmeden dnce, kendileriyle goriisme yapilmasi planlanan tiim katilimeilar telefonla aranarak, Bingdl
ozelinde engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlara iligkin ¢dziim Onerileri konulu bir arastirma
yapilacagindan soz edilmis ve bu arastirmaya katki sunup sunmayacaklari sorulmustur. Arastirmanin ¢alisma
grubunu olusturan tiim dernek yoneticileri, goniillii olarak arastirmaya katki sunmayi kabul etmislerdir.
Katilimcilarla belirlenen takvim ve saate gore goriigmeler planlanmigtir. Goriisme oncesi katilimcilara
aragtirmanin amaci agiklanmig ve katilimeilarin kisisel bilgilerine yer verilmeyecegi anlatilmistir. Arastirma
verilerinin bilimsel etik ve yayin kurallarina uygun olarak, tamamen engelli bireylerin yasadiklari sorunlarin tespiti
ve yasanan bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin Onerilerin gelistirilmesinde kullanilacagi anlatilarak, katilimeilarin
rahat edecekleri bir gériisme ortam1 saglanmaya c¢alisilmigtir. Katilimcilarin 8’1 ile yiiz yiize, 2’si ile ise telefon
araciligiyla goriisme gergeklestirilmistir. Telefonla gergeklestirilen gériismelerin gerekgesi, katilimcilardan birinin
tedavi amactyla il disinda bulunmasi; digerinin ise saglik sorunlar1 nedeniyle yiiz yiize goriismeye katilamamis
olmasidir. Goriismeler, katilimcilarin onayi alinarak, ses kaydi esasina gore gergeklestirilmistir. Ses kaydina riza
gostermeyenlerle yapilan goriigmeler not tutma esasina gore yapilmigtir. Gorligmelerin toplam hacmi 7 saati
asmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. icerik analizinde temel amag, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar g¢ercevesinde bir araya getirmek ve okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢imde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirnm & Simsek, 2016). Bu temel amag¢ dogrultusunda nitel verilerin analizindeki
basamaklar acikca belirtilmelidir. Bu amagla 6ncelikle elde edilen ham verilerin (ses kayit dosyalarinin ve goriisme
esnasinda tutulan notlarin) numaralandirilarak transkript edilmesi, verilerin tekrar tekrar okunmasi, verilerin
kodlanmasi, kodlar arasindaki iligkilerin sorgulanmasi, birbiriyle iliskili kodlarin belirlenerek anlam biitlinliigii
saglayan tema ve bu ana temalar altinda alt temalar gelistirilerek veri analizleri yapilir (Bliyilikdztiirk vd., 2014;
Creswell, 2016; Yildirim & Simsek, 2016). Bu arastirmada da dncelikle goriisme ses kayitlari transkript edilmistir.
Transkript edilen ses kayitlar1 ve goriisme notlart diizenlenerek, her katilimci igin gdriisme metin dosyalari
olusturulmustur. Verilerin analizi siirecinde, bilimsel yaym etik kurallar1 geregi her katilimciya birer kod isim
(Tablo 1) verilmis ve katilimcilarin gergek isimleri gizli tutulmustur. Daha sonra olusturulan goriigme metin
dosyalar1 tekrar tekrar okunarak, kodlar olusturulmustur. Kodlar arasinda anlam biitiinliigii gozetilerek temalar ve
alt temalar gelistirilmis, bu temalar {izerinden analizler gergeklestirilmistir.
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2.5. Verilerin Tutarhlik ve inandiriciig

Nitel aragtirma verilerinin bilimselliginin saglanmasinda, arastirma siire¢ ve sonuglarinin tutarli ve baska
aragtirmacilar tarafindan yeniden uygulanabilir olmast énem tasimaktadir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu
bakimdan verilerin uzun siireli etkilesimler sonucu elde edilmesi, verilerin benzer ¢alisma sonuclartyla
gosterdikleri tutarlilik durumlari, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin katilimeilarla paylasilmasi ve
katilimci teyitlerinin alinmasi (Lincol & Guba, 1986) 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, verilerin toplanmasi
stirecinde 6zenli davranilip ayrintili veri kayitlarmin tutulmasi (Creswell, 2016) ve verilerin analizinde detayli
betimlemelere yer verilmesi ve arastirma bulgulariin dogrudan alintilara desteklenmesi gerekmektedir (Creswell
& Miller, 2000). Arastirma kapsaminda, verilerin tutarlilik ve inandiriciligini temin etmek amacrtyla, veri toplama
stirecinde ses kayitlar1 alinmis ve kapsamli alan notlar1 tutulmustur. Elde edilen bulgular, katilimer ifadelerinden
yapilan dogrudan alintilarla desteklenmis; ayrica bulgular, katilime1 dogrulamasi yoluyla teyit edilerek analiz
stireci derinlestirilmistir.

3. BULGULAR

Elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, “Olumsuz Tutum ve Yaklasimlar, Erisilebilirlik
Sorunlart ve Coziim Onerileri ” olmak lizere 3 ana tema ve bu ana temalara bagli olarak ortaya ¢ikan alt temalar
altinda (Tablo 2) sunulmustur.

Tablo 2. .
Arastirma Bulgularina Iliskin Tema ve Alt Temalar

Tema Alt Tema

Olumsuz Tutum ve  Aile ve toplumun olumsuz tutumu
Yaklasimlar Toplu tasima arag soforlerinin olumsuz tutumu

Kaldirimlar ve sar1 bantlar

Engelli rampalari

Bina ve iist gegit asansorleri
Erisilebilirlik Park ve cami engelli tuvaletleri
Sorunlar Akbil

Evlilik ve aile kurmak

Istihdam ve ise yerlestirme

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler

Farkindalik ve bilinglendirme egitimleri
Céziim Onerileri Fiziksel gevre rehabilitasyon calismalari

Denetim

3.1. Olumsuz Tutum ve Yaklasimlar

Katilimer gortisleri, engelli bireylere yonelik olumsuz tutum ve yaklagimlarin iki temel baglik altinda
yogunlastigini ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki, engellilige dair toplumsal alginin sekillendigi en erken gevre
olan aile ve toplumun dislayici ve dnyargili tutumlaridir. ikincisi ise, dzellikle toplu tasima hizmetlerinde gorevli
soforler ile kooperatif yonetiminin sergiledigi ayrimci ve duyarsiz yaklagimlardir.

3.1.1. Aile ve Toplumun Olumsuz Tutumu

Engelliler yararina kurulan dernek temsilcilerinin goriislerine gore, engelli bireyler i¢in esas engel ailede
baglamaktadir. Aile genel olarak, engelli cocugu oldugu ic¢in utanmakta, miimkiin mertebe engelli bireyini
toplumdan saklamaktadir. Toplumun engellilik ve engelli bireylere yonelik olumsuz tutumundan dolayi, bazi
aileler ¢cocuklarmi digariya bile ¢ikarmamaktadir. Bu da bazi engellilerin yasamlarinin evle sinirli olmasina ve
engelli bireylerin sosyal yasamdan yalitilmasina neden olmaktadir. Toplumun engelli bireylere yonelik bu olumsuz
tutumuna bir katilimci su sozlerle dikkat gekmektedir;

“...Engelli cocugunun yaninda ailesine ¢cocugunuz neden boyle oldu, cocugunuz insanlara saldirryor mu, isitiyor
mu, bu ¢ocukla nasil bas ediyorsun gibi sorular sorulabilmektedir. Aile cocuguyla birlikte bir toplu tasima aracina
binse veya ¢ocugunu bir parka gotiirdiigiinde, ¢cevrede bulunan insanlarin bakislari onlari rahatsiz etmektedir. Bu
nedenlerden étiirii aile engelli bireyini toplumdan saklamaktadir...” (Aydin).

Benzer sekilde, kendisi de engelliler yararina faaliyet gosteren bir dernegin baskani olan baska bir katilime ise,
toplumun bu olumsuz yaklagiminin bazen ¢ok ug¢ noktalara varabildigini su sozlerle dile getirmektedir;
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“...Engelli olmayan normal insanlarin engellilere bakis tarzlart ¢ok olumsuz, dislayici ve rencide edicidir.
Ornegin, bir anne, aglayan ¢ocuguna veya yaramazlik yapan ¢ocuguna akilli uslu durmazsan Deli Ahmet’i
cagiracagim, diyor...” (Yasin).

Katilime1 goriislerinden de anlagilacagi izere, toplumun engelli bireylere yonelik tutumu, diglayici ve rencide edici
olabilmektedir. Bu olumsuz tutum, ailelerin utanmalarina, iiziilmelerine, rencide olmalarma hatta ¢ocuklarimi
miimkiin mertebe topluma ¢ikarmamalarina bile neden olabilmektedir. Denilebilir ki bazi engellilerin yasamlarinin
evle sinirli kalmasina ve toplumdan yalitilmalarina, toplumun bu olumsuz tutumu neden olmaktadir. Bununla
birlikte, kimi engellilerin hayatlarinin dort duvarla simirli kalmasinda, ailelerinin egitim diizeylerinin diisiikliigii ve
ilgisizligi de neden olabilmektedir. Bu durum, kendisi de bir engelli olan, ayn1 zamanda bir engelliler dernegi
bagkani olan katilimcinin su ifadelerinden de anlasilmaktadir:

“... Oyle aileler var ki, engellisini ihmal ediyor. Ihtivaclarim ¢ok da onemsemiyor. Neye ihtiyact var ki zaten
engellidir, diyor. Bir kasik ¢orba versen, yeterlidir. Hatta bu tiir aileler, engelli ¢cocuklari i¢in devletin verdigi
maagt bile ev harcamalarinda hatta saglikli olan ¢ocuklart i¢in kullaniyorlar...” (Necat).

3.1.2. Toplu Tasima Arag Soforlerinin Olumsuz Tutumu

Katilimer goriislerine gore, engelli bireylerin yasadigi dnemli sorunlardan biri, sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinde
karsilastiklart ayrimei ve dislayici tutumlardir. Engelliler yararina hizmet veren dernek yoneticileri, bu konuda ¢ok
sayida sikdyetin kendilerine dogrudan iletildigini, dzellikle ara¢ soforlerinin engelli bireylere yonelik olumsuz
yaklagimlariin siklikla giindeme geldigini ifade etmektedirler. Gelen sikayetler arasinda en yaygin olani, halk
otobiisii goforlerinin engelli bireyleri duraklarda gordiiklerinde durmamalar1 ya da araglarina almamalaridir. Bu
duruma 6rnek olarak, ortopedik engeli olan bir katilime1 bizzat yasadigi bir olay1 su sozlerle aktarmaktadir:

“...Bir giin Uydukent Mahallesi'nden c¢arsiya giderken, tekerlekli sandalye kullanan bir engelli bireyle
karsilastim. ‘Abi burada durabilir misin? Gelen aracglar beni gordiiklerinde durmuyor’ dedi. Ben de koltuk
degnekleri kullanan ortopedik bir engelliyim; onun arkasinda durarak birlikte beklemeye basladik. Sofor bizi
goriince durdu ama ¢ok sasirdr. ‘Normalde kimse durmaz’ dedi. Araca binebilmesi i¢in orta kapidaki rampanin
agilmasint istedim. Ancak bir¢ok sofor, bu rampayt indirmeyi zaman kaybi olarak goriiyor. O yiizden tekerlekli
sandalyeli birini gériince durmuyorlar bile...” (Necat).

Bazi durumlarda toplu tagima araci soforlerinin, engelli bireylere yonelik azarlayici, kiigiimseyici ve rencide edici
ifadeler kullandiklari belirtilmistir. Toplu tasima araci soforlerinin, engelli bireylere yonelik bu olumsuz
tutumlarina iliskin, bir dernek yoneticisi yasadigi kisisel deneyimini su sozlerle aktarmaktadir:

“...Otobiise bindigimizde bazi soforler, ‘Devlet size maags veriyor, evinizde oturun. Stirekli digsari ¢ikiyorsunuz’
seklinde tepkiler veriyorlar. Kimileri ise ‘Sen engelli degilsin’ ya da ‘Raporun sahtedir, parayla almissindir’ gibi
ithamlarda bulunuyor. Bingol’de sehir igi ulasim ozel sektore ait; yani belediye degil, kooperatif isletiyor. Bir giin
ticretsiz binis kartimi kullanarak otobiise bindim. Sofér bana, ‘Bu raporlar: parayla aliyorsunuz, aslinda engelli
degilsiniz’ dedi. Ben de kendisine, ‘Ne malum, senin de yarim saat sonra bir kaza ge¢irip engelli olmayacagin?’
diye cevap verdim. Tartisma kavgaya doniistii, kiifiir ettiler. Mahkemelik olma, noktasina geldik...” (Firat).

Toplu tasima araglarinda yasanan bu tiir deneyimlerin yalnizca fiziksel engelli bireylerle sinirli kalmadigi, gérme
engelli bireylerin de benzer tutumlara maruz kaldig1 goriilmektedir. Katilimer dernek bagkanlarindan biri, gérme
engeli olan iiyelerinden birinin yasadigi bir olay1 su sozlerle aktarmaktadir:

“...Tamamen gérme engelli olan bir tiyemiz var. Bir giin annesiyle halk otobiisiine biniyor. Sofor gorme engelli
tiyemizi ve annesini otobiise aliyor. Araca bindikten sonra, gérme engelli adamin yanina gelerek, ellerini gozlerine
gétiirtiyor. Gergekten kor mii, degil mi, diye ellerini gozlerinin éniinden saga sola getirip, gotiiriiyor. Tabii
engellimiz gormedigi icin, durumun farkinda degil. Annesi de ¢ocugu iiziilmesin diye sesini ¢ikarmiyor. Eve
gittiklerinde annesi oturup agliyor. Cocugu neden agladigini sorunca, durumu anlatiyor. O da daha sonra
yvasadigi bu durumu gelip dernegimize sikdyet etti...” (Sedat).

Katilimeilarin gogunlugu, bu tiir olumsuz tutum ve davranislarin yaygin oldugunu belirtmis olmakla birlikte, tim
soforlerin aynmi sekilde davranmadigini da vurgulamistir. Bu baglamda katilimcilardan biri, sayilar1 az da olsa
empati kurabilen, duyarl soforlerin de varligina dikkat ¢ekmistir:

“Sayilart az da olsa kimi ara¢ soforleri engellilere olduk¢a duyarli davramislarda bulunabiliyor. Hepsi i¢cin
demiyorum. Cok az da olsa empati yapan soférler de var...” (Necat).

Bu bulgular, sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinde gorevli soforlerin tutumlarinin, engelli bireylerin sosyal yasama
katilimin1 dogrudan etkileyen énemli bir unsur oldugunu gostermektedir. Katilimer anlatimlari, yalnizca fiziksel
erisilebilirligin degil, ayn1 zamanda toplumsal farkindalik ve etik duyarliligin da engelli bireylerin ulasim hakkin
kullanabilmeleri agisindan kritik oldugunu ortaya koymaktadir.
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3. 2. Erisilebilirlik Sorunlari

Katilimcilarin engelli bireylerin karsilastiklar sorunlara iligkin goriisleri analiz edildiginde, bu sorunlarin biiytik
Olciide kamu hizmetlerine ve sosyal mekanlara erigimle iliskili oldugu goriilmektedir. Kaldirimlar ve sari
bantlardan engelli asansorlerine, toplu tasima uygulamalarindan sosyal-kiiltiirel etkinliklere, evlenip aile
kurmaktan istihdam olanaklarina kadar genis bir yelpazeyi kapsadigi goriilmektedir. Tiim bu sorun alanlari,
“erisilebilirlik sorunlar1” ana temasi altinda ilgili alt temalar ¢ergevesinde sistematik olarak sunulmustur.

3.2.1. Kaldirimlar ve Sart Bantlar

Arastirma bulgulari, engelli bireylerin Bingdl sehir yasaminda, 6zellikle kaldirimlara ddsenen sar1 bantlarda (iz
yollar) yiiriirken ciddi fiziksel engellerle karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Gérme engelli bireylerin baston
yardimiyla sar1 bantlarin tizerindeki ylizey dokularini takip ederek yollarin1 bulmalari beklenirken, bu yollarin
cesitli bigimlerde engellenmesi hareket kabiliyetlerini biiyiik 6l¢iide sinirlamaktadir.

Katilimcilarin aktardigina gore, bu engellerin basinda yayalarin sar1 bantlar {izerinde durarak sohbet etmeleri,
esnaflarin kaldirimlara masa, sandalye, ¢op kutusu gibi nesneler yerlestirmesi ve bu nesnelerin 6zellikle sari
bantlarin {izerine konumlandirilmas: gelmektedir. Bir katilimci, bazi esnaflarin kaldirimlara bilingsizce
yerlestirdikleri esyalarin, 6zellikle gérme engelli bireylerin kent i¢inde gilivenli bicimde hareket etmelerini nasil
engelledigini su ifadelerle aktarmaktadir:

“...Esnaflarimiz ¢ok anlayissiz. Esnaflarimiz kaldirimlar: isgal ediyor. Masa sandalye atyor. Esya koyuluyor.
Bazen bu egyalar, biz gérme engelli vatandaglar igin yapilan sari bantlarin, iz yollarinin iizerinde de oluyor.
Gegenlerde, bir iiyemiz dernege gelirken, kaldirimda esnafin sari bant dedigimiz iz yolunun iizerine biraktigi
ziicaciye esyalarina ¢carpmis. Esyalar dagilmis. Esnafiiyemize, doniip kor miisiin demis...” (Sedat).

Ayrica, kaldirimlar iizerinde yer alan elektrik panolari, direkler ve zaman zaman kaldirima park edilen araglar da
engelli bireyler agisindan cesitli fiziksel engellere yol agmaktadir. Kaldirimlarda karsilasilan bu tiir yapisal
sorunlara iligkin yagadigi deneyimi, gérme engelli bir dernek baskan yardimecisi su sekilde aktarmaktadir:

“...Bazen kaldirimda sari bantta yiiriirken, bazi insanlarimiz sart bantta durup birbiriyle sohbet ediyor. Tak
onlara ¢arpryorum. Bazi kaldwrimlarda da sari bant var ama hemen yanminda demir direk var. Sozde sart bantta
yiiriiyorsun tak demir direge ¢arpryorsun. Bak! Almmdaki bu iz daha tazedir. Gegenlerde kaldirimda sart bantta
yiiriirken, demir direge ¢arpmaktan oldu...” (Ali).

Arastirma bulgulari, Bingdl kent merkezindeki fiziksel ¢evre diizenlemelerinin 6zellikle gérme engelli bireyler
icin yeterli ve erisilebilir olmadigini ortaya koymaktadir. Kaldirimlara ddsenen sart bantlar, gérme engelli
bireylerin bagimsiz hareketini kolaylastirmasi beklenirken; bu alanlarin yayalar tarafindan isgal edilmesi, esnaf
tarafindan masa, sandalye veya ¢op kutulartyla kapatilmasi gibi uygulamalar, engelli bireylerin giivenli hareket
etmelerini ciddi bi¢cimde tehdit ettigi sdylenebilir.

3.2.2. Engelli Rampalar

Katilimer goriisleri, Bingdl kent merkezinde bulunan engelli kaldirim rampalarinin, 6zellikle tekerlekli sandalye
kullanicilari igin yeterince ergonomik ve giivenli olmadigint ortaya koymaktadir. Kaldirnimlara gegisi saglamak
tizere yapilan rampalarin, ¢ogu zaman erisilebilirlik standartlarina uygun tasarlanmadig1 ve zamanla yipranarak
kullanim1 daha da zorlastirdig: ifade edilmistir. Kendisi de ortopedik engelli olan bir dernek baskani, bu durumu
su ifadelerle aktarmaktadir:

“Kaldirimlar, engelli rampalart ve merdivenler engellilerin kullanimina uygun olmayabiliyor. Kaldirimlarin
yapimi planlanirken, tasarimlarinin hem bedensel hem de gorme engelli bireylerin ozelliklerine uygun olmasi
gerekir. Pratikte yol ve kaldirimlar arasi gegislerde bir tekerlekli sandalye yolu var. Fakat ergonomik degil.
Tekerlekli sandalye kullanimina ¢ok da uygun yapilmiyor. Bazen de bu rampalar deforme olmus durumda
olabiliyor...” (Aydin).

Engelli rampalarina iliskin sorunlar yalnizca kaldirimlarla smirli kalmamakta; banka ATM’leri gibi kamusal
hizmet alanlarinda da benzer erisilebilirlik problemleri yasanmaktadir. Ornegin, ATM’lerin ¢ogunun birkag
basamak yukarida konumlandirilmasi, hem goérme engelli bireyler hem de tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in
erisimi giliclestirmektedir. Bu durumu katilimc1 dernek yoneticilerinden biri su sozlerle ifade etmistir:

“...Gorme engelliler olsun, isitme engelliler olsun fark etmez; para ¢ekmek icin ATMye gidecekler. ATM 'ye
gittiklerinde orada birka¢ basamak bulunuyor. ATM, zeminden birkag¢ basamak yukarida. Kisi, merdivenleri fark
edemiyor, ayagi basamaklara takiliyor ve diigiiyor, kafasini ¢carpiyor. ATM lerin sifir zeminde olmasi lazim. Ciinkii
oraya sadece gorme engelliler degil, tekerlekli sandalye kullanan ortopedik engelliler de gelecek. Bingdl’de ¢ogu
ATMye erismek icin birka¢ basamak ¢ikmak gerekiyor...” (Necat).
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Bu ifadeler, engelli bireylerin giinliik yasamda sik kullandiklar alanlarda bile erisilebilirlik sorunlariyla kars:
karsiya kaldiklarini, dzellikle fiziksel ¢evre diizenlemelerinin evrensel tasarim ilkelerine gore yapilmadigim
gostermektedir.

3.2.3. Bina ve Ust Gecit Asansirleri

Katilimeilarin goriislerine goére, Bingdl kentinde engelli bireylerin karsilastigi temel sorunlardan biri, hem
binalarda hem de iist gecitlerde asansor yetersizligidir. Bu sorun, engelli bireyler evden ¢iktiklari ilk andan itibaren
kendini gostermektedir. Ozellikle bedensel engelli bireyler, park, cars1, gezinti alanlar1 veya alisveris merkezlerine
ulasmak istediklerinde, siklikla konut binalarindaki asansor eksikligiyle karsilasmaktadir. Eski yapilarin cogunda
asansor bulunmamakta veya asansorlere erisimi saglamak i¢in yapilan rampalar tekerlekli sandalye kullanimina
uygun sekilde tasarlanmamaktadir. Bu durumun 6zellikle ortopedik engeli olan bireyler acisindan agilmasi gereken
ciddi bir giigliik olduguna, katilimeilardan biri su sdzlerle dikkat cekmektedir:

«...Ozellikle ortopedik engelli, tekerlekli sandalyeye bagimli bireyler disar: ¢ikmak istediklerinde evden ilk adimi
atar atmaz sorun baslyor. Binalarda asansor yok. Cogu binada yok. Yeni binalarda olsa bile asansér zemine
kadar inmeyebiliyor; bazist dogrudan bir kat yukarida duruyor...” (Aydm).

Katilimcilara gore, binalarda asansér bulunmamasi ya da mevcut asansorlerin tekerlekli sandalye kullanicilarinin
ihtiyaglarina uygun sekilde tasarlanmamis olmasi, engelli bireylerin yasamini dogrudan olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle asansérlerin zemine kadar inmemesi ya da dar ve erisilemez yapida olmasi, bu bireylerin giinliik yasam
aktivitelerine katilimini kisitlamaktadir. Katilimcilar, bu fiziksel engelleri agmak i¢in kucakta taginmak veya
merdivenlere hali sermek gibi gecici ve iglevsiz yontemlerin kullanilmak zorunda kalindigini ifade etmislerdir.
Katilime1 dernek baskanlarindan biri, engelli bireylerin yasadiklar1 bu gii¢liigli su sozlerle aktarmaktadir:

“...Gegenlerde Engelsiz Yasam Merkezimizin oniinde ortopedik engelli bir iiyemizle sohbet ettim. Eski TOKI’lerde
oturuyor. Orada asansér yok. Zemin arti iki katta yasiyor. Diyor ki, bina merdivenlerinden inerken tekerlekli
sandalye kaymasin diye merdivenlere hali sermisiz. O sekilde binadan inip ¢ikiyorum...” (Firat).

Bu tiir engeller yalnizca konutlarla sinirli kalmamaktadir. Yapilan goriigmeler, tist gegitlerde de asansor eksikligi
ve yanlis uygulamalarin yaygin oldugunu gostermektedir. Baz1 iist gegitlerde asansor kabini insa edilmis olmasina
ragmen igine asansor yerlestirilmedigi, kullanicilarin bu nedenle gegitleri kullanamadigi ifade edilmistir. Dernek
yoneticilerinden biri, engelli bireylerin yasadiklart bu giigliigii su sozlerle ifade etmektedir:

“Bingdl deki ist gegitlerden gegebiliyor musun? Tamamen gérme engelli, tekerlekli sandalye kullanan var. Bunlar
iist gecitten nasil ge¢sin? Asansor kabini koymuslar ama icinde asansér yok. Uyemiz bir keresinde ‘Ust gegitten
yolun karsisina gecmek istiyorum ama asansor olmadigi igin gegemiyorum’ dedi. Biz gidip onu oradan alip
kavsaktan gecirdik. Bazi binalarda devletten asansér yeri icin para alinmig, kabin yapilmis ama icine asansor
konmamig.” (Firat).

Arastirma bulgulari, engelli bireylerin Bing6l kent yasaminda sosyallesme, ise gitme, aligveris yapma ve kamusal
alanlara katilim gibi giinliik yasam pratiklerine aktif bicimde katilma istegi tasidiklarini ortaya koymaktadir. Ancak
konutlarda ve st gecitlerde asansor sistemlerinin yetersizligi ya da erisilebilirlik standartlarina uygun
tasarlanmamis olmasi, bu katilimin 6niinde ciddi bir engel olusturdugu sdylenebilir.

3.2.4. Park ve Cami Engelli Tuvaletleri

Engelliler yararina faaliyet gosteren dernek ydneticilerine gore, engelli bireylerin kent yasamina katilimim
siirlayan 6nemli sorun alanlarindan biri, park ve cami gibi kamusal alanlardaki tuvaletlerin erisilebilirlik ve hijyen
acisindan yetersizligidir. Dernek yoneticisi katilimeilarin ifadelerine gore, Bingdl’deki pek ¢ok parkta, engelli
bireylerin fiziksel 6zelliklerine uygun ve kolay erisilebilir tuvaletler bulunmamaktadir. Ozellikle engelli bireyler
ile engelli ¢ocuga sahip ailelerin, park gibi kamusal alanlara gitme konusunda ciddi tereddiitler yasadig:
belirtilmigtir. Bu tereddiitlerin temelinde, s6z konusu alanlarda engelli bireylerin kullanimina uygun lavabo
olanaklarinin bulunmamasi yer almaktadir. Yasanan bu soruna, bir dernek yoneticisi su ifadelerle dikkat cekmistir:

“Parka gitmek isteyen engellilerin veya engelli cocugunu parka gétiirmek isteyen ailelerin aklina gelen ilk sey,
engelli lavabosudur. Biliyor, parka gitse kisa bir siire sonra lavabo ihtiyact olacak. Bingol de hi¢bir parkta engelli
lavabosu yok. O zaman da parka gitmekten vazgegiyorlar...” (Aydin).

Katilimcilar, engelli tuvaletlerine iligkin yasanan sorunlarin yalnizca parklara 6zgii olmadigini, benzer durumlarin
camilerde de gortldiugiinii ifade etmistir. Katilimc1 goriislerine gore, camilerin biiylik ¢cogunlugunda engelli
bireyler i¢in tuvalet ya hi¢ bulunmamakta ya da mevcut olanlar erisilebilirlik ve hijyen acisindan ciddi
yetersizlikler tasimaktadir. Bir dernek yoneticisi, engelli bireylerin karsilastiklar1 bu giicligi su sozlerle
aktarmaktadir:
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“...Abdest alma, WC’ye gitme sorunumuz var. Bazi camilerde engelli WC’leri var ama tiim ibadethanelerde
olmasi lazim. Olanlar da temiz degil. Hacilar Camisi’nde var ama pislik icinde. Hatta bazi WC'’ler kapal,
bazisinda da paspas ve ¢ekpas gibi temizlik malzemeleri birakilmig. Ulu Cami’de hi¢ yok. Tuvaletler en az bir kat
yerin altinda. Gitmek istesen bile, engelli rampast olmadigi i¢in gidemiyorsun...” (Cuma).

Cami abdesthanelerinin erisilebilirligine iligkin bulgular, 6zellikle bu alanlarin zeminden en az bir kat asagida
konumlanmasi ve gerekli rampa ya da asansor sistemlerinin bulunmamasi ile ilgilidir. Ozellikle zeminden en az
bir kat agagida konumlanan bu tuvalet alanlarina, gerekli rampa ya da asansor sistemlerinin olmamasi nedeniyle
erisim saglanamamaktadir. Ayrica, cami abdesthanelerinde gérme engelli bireyler i¢in yonlendirici sart bantlarin
bulunmamasi ve tuvaletlerin {icretli olmasi da erisilebilirligi kisitlayan diger unsurlar arasinda yer almaktadir.
Yasanan bu soruna dernek yoneticisi katilimei, su sozlerle dikkat cekmektedir:

”... Bir de bize cami abdesthanelerinin WC’ leri ile ilgili ¢ok sikayet geliyor. Gidemediklerini soyliiyorlar. Ya evde
abdest alip geliyorlar ya da gidemiyorlar. Asagiya inip, cami abdesthanesinde abdest almaya cesaret edemiyorlar.
Ciinkii orada ne sart bant var. Ne iz yolu var...” (Nedim).

Cami abdesthaneleriyle ilgili yasanan bir diger Onemli sorun, tuvaletlerden ancak iicret karsiliginda
yararlanilabilmesidir. Dernek yoneticisi olan bir bagka katilimci, engelli bireylerin karsilastiklart bu durumu goyle
aktarmaktadir:

“...Cami abdesthaneleriyle ilgili bize gelen sikdyetlerden biri de abdesthanelerin kullanimindan étiirii alinan
ticrettir. Camiyi halk yapti. Oradaki lavabo tuvaletler ticarethaneye doniistiiriildii. Madem sen tuvaletler i¢in para
alyyorsun, onun engelli rampalarint yap, bunun klozetini yap, temizligini dort dértliik yap. Dernek baskani olarak
bunlart bizzat kendim il miiftiisiine ilettim ama kendini saga sola atiyor...” (Firat).

Katilimer goriislerine gore, hizmetlere erisimle ilgili engelli bireylerin yasadiklar: 6nemli sorunlardan biri de dini
ibadetlerin yerine getirilmesinde yasanmaktadir. Normal vatandaslar gibi engelli bireyler de dini mekanlar olan
camilerde ibadet etmek istemektedir. Camilerin namaz kilma boliimiine erisimde de sorun yasanmaktadir.
Bingd!l’de bulunan camilerin neredeyse tamami zeminden en az bir kat yukarida oldugu i¢in, 6zellikle ortopedik
engellilerin erisimini olanaksiz kilmaktadir. Yasanan bu soruna dernek yoneticisi katilimei, su sozlerle dikkat
¢ekmektedir:

“...Engellilerin ibadet etme hakki yok mu? Var. Siz de biliyorsunuz, Bingdl'deki camiler zeminden en az bir,
bazilart ise iki ya da ii¢ kat yukarida yer aliyor. Ciinkii camilerin alt katlarinda genellikle is merkezleri ve
marketler bulunuyor. Peki, ortopedik engeli olan, tekerlekli sandalye kullanan bireyler bu camilere nasil ulagsin?
Gaorme engelliler nasil ¢iksin? Bu, yalnizca engelli rampalariyla ¢éziilebilecek bir durum degil — ki ¢cogu camide
rampa da yok zaten...” (Sedat).

Benzer sekilde bir bagka katilime1 da bu duruma su sézlerle dikkat ¢ekmektedir:

“...Camilerimizin ¢cogunda engelli bireylerin cemaatle namaz kilmak i¢in camiye erigmelerine olanak saglayan
engelli rampasi veya asansér bulunmamaktadyr...” (Talat).

Engelliler yararina faaliyet gosteren tiim dernek yoneticileri, engelli tuvaletleri ile ilgili yasanan tiim bu sorunlarin,
engellilerin diger normal vatandaslar gibi, gerek hizmetlere erisimlerini gerekse sosyal hayata katilimlarini ciddi
anlamda kisitladigini belirtmislerdir. Onlara gore, bu sorun, engellilerin sadece park ve ag¢ik alanlardan
yararlanmalarin1 engellememekte, ayni zamanda en temel insan hakki olan ibadethanelerden yararlanmalarini da
imkansiz hale getirmektedir. Baska bir ifadeyle, gerek engelli abdesthaneleri ile ilgili yagsanan erigim problemleri,
gerekse camilerde engelli rampalari ve engelli asansorlerinin olmayisi, engelli bireylerin cami cemaati ile birlikte
namaz kilmalarini ve camilerde bireysel olarak ibadet etmelerini olanaksiz hale getirmektedir.

3.2.5. Akbil (Ucretsiz T oplu Tasima Binig Karty)

Katilimeilara gore, engelli bireylerin yasadiklar bir diger énemli sorun, AKBIL olarak adlandirilan iicretsiz toplu
tastma binis kartlarinin y1llik vize (aktivasyon) islemlerinin gergeklestirilmesi esnasinda yasanmaktadir. AKBIL
kartlarinin, vize islemlerinin yapilabilmesi i¢in, engelli bireylerden e-Devlet sistemi iizerinden alinmis engelli
raporlarinin ¢iktisini ibraz etmeleri istenmektedir. Buna gore, e- Devlet ¢iktist raporlarini ibraz eden engellilerin
AKBIL kartlar1 vize edilirken; e-Devlet ¢iktis1 engelli raporlar1 olmayanlarmki ise vize edilmemektedir. AKBIL
kartlar1 vize edilmeyince de engelliler ve engelliler yararina kurulmus olan dernek temsilcileri ile toplu tagima
kooperatifi yetkileri arasinda anlasmazliklar, suglamalar ve tartigmalar yasanmaktadir. Bu sorunun yol agtigi
magduriyetleri, bir dernek yoneticisi su ifadelerle aktarmaktadir:

... Raporlarimiz siiresiz oldugu halde AKBIL kartlarimizi vize etmeye gittigimizde, bizden engelli raporlarimizin
e-devlet ¢iktisini istiyorlar. Rapor énceden alindigi icin e-Devlette goriinmeyince, iicretsiz binis kartlarimiz iptal

ediliyor...” (Sedat)
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AKBIL kartlari ile ilgili katilimcilari rahatsiz eden bir baska husus ise, toplu tasima araglarina binerken, kartlarin
okutulmasi esnasinda kart okuyucudan “licretsiz” diye bir sesin gelmesidir. Onlara gore bu ses rencide edici
olmaktadir. Katilimcilardan biri, s6z konusu uygulamanin engelli bireylerde olusturdugu rahatsizliga su sozlerle
vurgu yapmistir:

«...Toplu tasima araglarina binerken, kullandigimiz AKBIL kartimi, kart okuyucuda okuttugumuzda, cihazdan
“Ucretsiz” diye bir ses geliyor. Toplum icerisinde iicretsiz deyince, rahatsiz oluyorum. Karti okuttugumuzda
“licretsiz” sesi yerine “dutt” diye bir ses gelse daha mutlu oluruz...” (Nedim).

3.2.6. Evlilik ve Aile Kurmak

Arastirma bulgulari, engelli bireylerin yasadiklar1 6nemli sorunlardan birinin de evlenip aile kurmak konusunda
yasandigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda engelli bir birey olan dernek yoneticisi, engelli bireylerin evlenip
yuva kurma isteklerinin, aile ve toplumun olumsuz tepkisiyle karsilagtigina, su sozlerle dikkat ¢ekmektedir.

“Toplumda engellilerin evilenip yuva sahibi olmalarina sicak bakilmryor. Bizzat kendimden érnek vereyim. EKPSS
smavina girdim, Dogu Anadolu Bélge birincisi oldum. Memur olarak atandim. Artik cebime diizenli bir maas
girmeye baslamis. Evienip aileden bagimsiz yasamak istiyorum. Babam seni kim kandirdi, ben senin yerinde olsam
evlenmem, gezer keyfime bakarim, dedi. Elin kizini getireceksin biz mi bakacagiz. Sen bize yiiksiin yetmiyor, bir
de karwn yiik olacak, diyorlar...” (Necat).

3.2.7. Istihdam ve Ise Yerlestirme

Gortigsmelerde, tiim dernek yoneticilerinin dile getirdikleri bir diger sorunun, engelli bireylerin istihdamu ile ilgili
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilara gore, tiim engelli gruplart i¢in olmasa da dzellikle isitme engelliler, hafif
diizeyde gorme engelliler ve bazi ortopedik engellilerin 6zellikleri ve yeterlikleri géz oniinde bulundurularak
istihdam edilmeleri saglanabilir. Katilimcilardan biri, yasanan bu soruna su sozlerle dikkat cekmektedir:

«.. Isitme engelliler okulunu bitirmis, elinden cok is geliyor. Ise girmek yuva kurmak istiyor. Aileden bagimsiz
yasamak istiyor, isitme engellinin derdi bu. Calismak istiyor ama is yok. Gidip geziyor is artyor. Kurumlari
esnaflar, magazalar geziyor. Iy sahipleri de diyor ki ama sen konusamiyorsun, seni nasil ise alalim. Oysa onlarin
da yapabilecekleri ¢ok is var. Temizlige ver, tezgahi toplasin diizenlesin. Ayagindan, kulagindan engelliyse
beyninden engelli degil ya. Gorme ve ortopedik engellilerden diksiyonu ¢ok giizel olanlar var. Bir telefon
santralinin basina ver. Cagri merkezine ver...” (Necat)

Istihdam ve ise yerlestirme siirecleri ile ilgili olarak dile getirilen bir diger sorun da, kamu kurumlarinda engelli
bireylere yonelik personel alimlarimin yetersizligidir. Katilimcilardan biri, kamuda ige yerlestirmelerin yetersiz
kaldigini, su s6zlerle dile getirmektedir:

“...lise ve iiniversite mezunlari igin EKPSS sinavi puanlari esas alinarak, yilda bir bazen iki kez kamuya
verlestirmeler yapiliyor. Ancak ilkokul ve ortaokul mezunu engellilerde yerlestirmeler kura ile yapiliyor.
Kendimden ornek vereyim. Ortaokul mezunuyum 2014 yilindan beri kura sistemindeyim, ismim var. Ama kura
bana denk gelmiyor...” (Firat).

Katilimcilara gore, istihdam alaninda karsilasilan bir diger yaygin problem ise, engelli bireylerin ise aliminda 6zel
sektorde faaliyet gdsteren firmalarin yasal ylikiimliiliiklerini yerine getirmemeleridir. Katilimeilardan biri, yaganan
bu soruna su ifadelerle dikkat ¢ekmektedir:

“...Devletin mevzuati, ozel sektér ¢alisanlarimin 40°ta 1’i engelli olacak, diyor. Ama uygulamada kanununun
geregini yapan igletmeler ¢ok az. Cogu firma gistermelik olarak engelli ¢calisani var gésteriyor ama ger¢ek durum
oyle degil...” (Sedat).

3.2.8. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Dernek yoneticileriyle yapilan goriismelerde, engelli bireylerin karsilastiklari bir diger 6nemli sorun ise, sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerin engellilerin 6zel durumlarinin dikkate alinarak planlanmamasidir. Ornegin, herhangi bir
konuda diizenlenen bir seminer, konferans veya sempozyumda engelli bireyler diisiiniilmemektedir.
Katilimcilardan biri, diizenlenecek olan sosyal etkinliklerde, isaret dili uzmanlarmma duyulan gereksinime su
ifadelerle dikkat cekmektedir:

«“...Ornegin, bir konferans diizenleniyor. Isitme engeli olan bireylerin durumu dikkate alinmiyor. Isitme engeli
olan arkadaslarvmizin da bu tiir sosyal faaliyetlerden yararlanma hakki var. Bu tip etkinliklerde, isaret dili
uzmanlari var. Géreviendirilebilir. Kanun bunu soyliiyor, ben degil...” (Ali).

Ayrica, engelli bireylerin rahatca spor yapabilecekleri spor komplekslerinin olmamasi, engelli bireylere yonelik
diizenlenen sosyal ve sportif etkinliklerin sayica az ya da islevsel acidan yetersiz olmasi, engelli bireylerin sportif
faaliyetlere erigsimini siirlandirdigi, katilimcilar tarafindan vurgulanan 6nemli sorunlardan biridir. Bu baglamda
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engelli bireylere 6zgii, 6zel olarak tasarlanmis yiizme havuzlarinin bulunmamasi, ciddi bir eksiklik olduguna
dikkat ¢ekilmistir. Katilimcilardan biri, engelli bireylere 6zgili ylizme havuzuna duyulan siddetli gereksinimi su
sozlerle dile getirmektedir:

«...Ornegin Bingol’ de engelli bireylerin aileleriyle birlikte gidip yiizebilecekleri bir havuz yok. Bu konuda ¢ok
talep var. Gegenlerde bir tiyemiz fiziksel engeli olan ¢ocugunu havuza gotiirmiis. Tabi orada farkli bir muamele
gormiig, rencide edici. Cocuk, sanirim havuzu kirletmis. Aile ve ¢cocuk mahcup olmug. Simdi engelli bireylere
mahsus bir havuz olsa bunlar olmayacak...” (Talat).

Bu durum, kamuya acik sosyal alanlarin engelli bireylerin ihtiyaclar1 gbzetilerek diizenlenmemesinin, hem fiziksel
hem de psikososyal agidan dislayict sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, engelli bireylerin ve
ailelerinin, ayrimciliga maruz kalmadan toplumsal yasama katilimmi saglayacak kapsayici mekéanlara olan
gereksinim vardir.

3. 3. Coziim Onerileri

Katilimcilarin, engelli bireylerin karsilagtiklari sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri, farkindalik egitimlerinin
yayginlastirilmasi, rehabilitasyon odakli fiziksel ¢evre iyilestirme c¢aligmalarinin yapilmast ve denetim
mekanizmalarinin etkinlestirilmesi temalar1 etrafinda sekillenmektedir. Bu temalar, hem toplumsal duyarliligin
artirilmasina hem de erisilebilirlige yonelik yapisal eksikliklerin giderilmesine yonelik ¢ok boyutlu bir yaklagimi
yansitmaktadir.

3.3.1. Farkindalik ve Bilin¢lendirme Egitimleri

Katilimcilara gore, engelli bireylerin karsilastiklar: tiim bu giicliiklerin ¢oziimiine iliskin ¢dziim onerilerinin
basinda toplumun tiim kesimlerine yonelik “farkindalik ve bilin¢lendirme” egitimleri gelmektedir. Onlara gore,
yasanan bu sorunlarin tek sorumlusu ne sadece iginde yasanilan toplum ne yetkililer ne de engelli bireylerin
aileleridir. Bir dernek yoneticisi, farkindalik ve bilin¢lendirme egitimlerinin 6nemini su s6zlerle vurgulamaktadir:

“...Simdi sadece devlet yetkililerini suglamak veya kurumlar: su¢lamakla da bu sorunlar ¢éziilmez. Engelli
bireyler de haklarint arayacak. Engelli bireylerimiz ve aileleri de devletin, yasalarin kendilerine tanidigi haklart
bilmiyorlar. Oncelikle, engelli bireyler ve ailelerine devletin ve yasalarin tanmimis oldugu haklar konusunda ciddi
bir bilgilendirme yapilmasi sart...” (Firat).

Benzer sekilde bir bagka katilimci, engelli bireylerin yasadiklar: tiim bu sorunlarin ¢oziimiinde farkindalik ve
bilin¢lendirme egitimlerinin hayati 6neme sahip oldugunu su sozlerle aktarmaktadir:

“... Engelli iiyemiz haklarini bilmiyor, aile zaten orall degil. Tamam, son yillarda yapilan farkindalik calismalari
kismen de olsa etkili olmug ama yeterli degil. Hala bu noktada ¢ok geriyiz. Hani bazen haberlere de konu oluyor.
Bazi aileler engelli ¢ocuklarla ¢ocuklarmmin ayni okulda okumalarina bile sicak bakmiyor. Maalesef
okumuslarimiz da engelli olanlara karsi olumsuz tutum sahibiler. Toplumun tiim kesimlerinde bu olumsuz tutuma
rastlamak miimkiin. Onun icin bana gore, farkindalik egitimleri sart. Hocam bunun éncelikli ¢oziimii egitim,
egitim, egitim...” (Necat).

Katilimer goriislerine gore, engelli bireylerin karsilastiklart sorunlarin ¢éziimii, toplumun biitiin kesimlerinin
periyodik olarak tekrarlanan farkindalik ve bilinglendirme egitimlerinden gegirilmesi ve ilgili kurumlarin diizenli
araliklarla gerceklestirecekleri etkili denetimlerle miimkiin kilinabilir.

3.3.2. Fiziksel Cevre Rehabilitasyon Calismalart

Katilimer goriislerine gore, engelli bireylerin erisilebilirlik ile ilgili yasadiklari baz1 giigliiklerin ¢oziimii yapilacak
fiziksel gevre rehabilitasyon ¢alismalarindan gegmektedir. Katilimeilar, engelli bireylerin kent yasamina aktif
katilimimi saglamak amaciyla gesitli fiziksel ¢evre diizenlemelerine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir. Bu
baglamda, bina ve {iist gegitlerde bulunan engelli asansorlerine yodnelik iyilestirme ¢alismalarmin yapilmasi,
katilimeilarin 6ncelikli ¢6ziim Onerileri arasinda yer almaktadir. Katilimeilardan biri asansorler ile ilgili yapilacak
iyilestirmelerin 6nemini su sozlerle dile getirmistir:

“...Genelde bina asansorleri zeminden bir kag¢ basamak yukarida oluyor. Bazen bir kat yukarida oluyor. Bu tabi
ozellikle ortopedik engelliler icin biiyiik sorun. Bina asansorleri merdiven ¢ikmayr gerektirmeyecek sekilde
diizenlenmeli. Ayrica, engelli bireyler, sehir trafiginde iist gegitleri bazen kullanmak durumunda kaliyorlar. Ama
uist gegitlerde var olan engelli asansérleri ya arizali ya da kapali. Bunlarin onarimast ve kullanmima agik hale
getirilmesi gerekir..." (Firat).

Bir diger fiziksel ¢evre diizenlemesi, 6zellikle tekerlekli sandalye kullanan bireylerin bagimsiz hareket edebilmesi
icin mevcut engelli rampalarinin ergonomik standartlara uygun hale getirilmesi ve zamanla deforme olmus
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rampalarin onarilmasi hakkindadir. Katilimeilardan biri, rampalarin iyilestirilmesinin ailelerin engelli bireylerini
disar1 ¢ikarma konusundaki tereddiitlerini azaltacagini su sozlerle dile getirmektedir:

“...Engelli rampalar: ergonomik olsa, deforme olmus engelli rampalari onarilsa tekerlekli sandalye kullanan
engelli bireyler ¢arsiya, pazara ¢ikmak istediklerinde, aileleri onlar disariya ¢ikarmak istediklerinde tereddiit
etmeyecekler...” (Talat).

Katilimeilar fiziksel ¢evre diizenlemeleri kapsaminda, gérme engelli bireylerin kaldirimlarda yon bulmalarini
kolaylagtirmak amaciyla, deforme olmus iz yollarimin (sar1 bantlarin) onarilmasi ve eksik olan kaldirimlara yeni iz
yollarinin eklenmesi gerektigini dile getirmislerdir. Yapilacak fiziksel ¢evre iyilestirme ¢alismalarinin, 6zellikle
gorme engelli bireylerin sosyal yasama daha etkin katilimlarini miimkiin kilacagini, bir katilimc1 sdyle dile
getirmistir:

“...Bazen engelli iiyelerimizden deforme olmus iz yollarindan étiirii kaldwimlarda ne tarafa yiiriimeleri gerektigini
bilemediklerine dair sikayetler aliyoruz. Deforme olmus iz yollart onarilsa, zellikle gérme engellilerin sosyal
hayata katilimlar: bir nebze de olsa miimkiin olacak. Bir de bazi ara kaldirimlarda iz yollar: yok. Bu kaldirimlara
da iz yollar: yapilmas: gerekiyor... ”(Firat).

Benzer sekilde, géorme engelli bireylerin kaldirimlarda giivenli ve bagimsiz bigimde hareket edebilmeleri igin
kaldirim iizerindeki elektrik trafosu gibi fiziksel engellerin kaldirilmasinin, olas1 kazalarin dnlenmesi agisindan
kritik oldugu vurgulanmistir. Bu duruma, bir dernek yoneticisi su sozlerle dikkat cekmistir:

“...Kaldirimlarda elektrik trafosu gibi engeller oluyor; gorme engelli iiyelerimiz bazen bunlara carpryor.
Gegenlerde dernege gelen bir tiyemizin alnindaki yaralanmanin nedenini sordugumda, kaldwrimda yiiriirken bir
elektrik trafosuna ¢arpp yere diistiigiinii séyledi. Bu tiir engeller kaldirilirsa, hem daha giivenli sekilde
yiiriiyebilirler hem de kimseye ihtiya¢ duymadan hareket edebilirler...” (Nedim).

Bulgular, fiziksel g¢evre altyapi eksikliklerinin iyilestirilmesinin, engelli bireylerin hem kamusal hizmetlere
erisimini hem de sosyal yasama etkin katilimlarini1 olumlu yonde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

3.3.3. Denetim

Katilimer goriiglerine gore, engelli bireylerin karsilastiklar: sorunlarin bir diger 6nemli nedeni denetim eksikligi
ya da yetersizligidir. Onlara gore, yeterli ve gerekli denetimlerin yapilmasi halinde, kargilagilan bu sorunlar 6nemli
Olciide coziilebilecektir. Katilimcilardan biri gerekli denetimlerin yapilmasi halinde sorunlarin énemli 6lgiide
¢oziilebilecegine su sozlerle dikkat cekmektedir:

“... Hocam denetim yok denetim. Bakanlik denetimleri geregi gibi yapsa, engelli rampalari béyle olur mu?
Kaldirimlarda gérme engelliler icin yapilmis olan sart bantlar bu kadar deforma ve kullanigsiz olur mu? Belediye
geregi gibi denetim yapsa esnaflar kaldiwimlar: esyalarla doldurur mu? Ust ge¢it asansérleri kapali olur mu?
Cami ve abdesthanelerde bulunan engelli lavabolar: kir pas icinde olur mu? Denetim yok...” (Yasin).

Katilimer goriisleri, engelli bireylerin karsilastiklart fiziksel alt yapi1 ve erisilebilirlik sorunlarmin temelinde
denetim mekanizmalarinin yetersizliginin yattigin1 ortaya koymaktadir. Etkin ve siirdiiriilebilir denetim
stireclerinin igletilmesi, mevcut fiziksel altyapi sorunlarinin giderilmesinde ve erisilebilirligin saglanmasinda
belirleyici bir rol oynamaktadir.

4 .TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yiizyillar boyunca engelli bireylerin egitim, saglik, sosyal ve kiiltiirel alanlara erisimi kisitlanmig; bu durum,
kisilerin temel hak ve ozgiirliikklerinden sistematik bi¢imde diglanmasina yol agmistir. Ancak 21. yiizyilin
baslarindan itibaren, 6zellikle Bati diinyasinda engellilik meselesi insan haklari ve toplumsal esitlik ¢ergevesinde
tartisilmaya baglanmistir. Buna paralel olarak, Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi (CRPD, 2006;
WHO, 2011) gibi uluslararas1 diizenlemeler, engelli bireylerin toplumun diger bireyleriyle esit haklardan
yararlanmasini giivence altina almay1 hedeflese de, gliniimiizde hala engellilerin toplumsal yasamin i¢inde etkin
sekilde yer almas1 oniinde 6nemli bariyerler bulunmaktadir (UNDESA, 2023; UNDRR, 2023; CDC, 2013). Bu
baglamda, bu ¢alismanin amaci Bing6l ilinde yasayan engelli bireylerin deneyimledikleri giicliikleri betimlemek
ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri sunmaktir. Arastirma bulgulari, “Olumsuz Tutum ve Yaklasimlar”,
“Erisilebilirlik Sorunlarr” ile “Coziim Onerileri” ana temalar1 cercevesinde ortaya cikan alt temalar altinda
tartisilmig ve yorumlanmaisgtir.

Arastirma bulgulari, engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlarm basinda gelen engelin, aile ve toplumun olumsuz
tutum ve yaklagimlariyla sekillendigini gostermektedir. Bing6l 6zelinde engelli bireylerin en fazla karsilastiklari
sorunlardan birinin, aile ve toplumun engelli bireylere yonelik olumsuz tutum ve yaklasimlari gelmektedir.
Yapilan farkl arastirma bulgulari da (Cetintas, 2017; {lhan Ildiz & Tezel, 2018; Ozcan vd., 2016)engelli bireylere
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yonelik tutumlarda belli diizeyde iyilesmeler olmasina ragmen halen toplumun bu bireylere yaklagiminin dislayici
ve rencide edici olma niteligini korudugunu gostermektedir. Bu olumsuz tutum ve yaklasimlar, ailelerin
utanmalarina, lizilmelerine, rencide olmalarina hatta ¢ocuklarini toplumdan saklamalarina neden olabilmektedir.
Aile ve toplumun engellilere yonelik olumsuz tutumlari, engellilikle ilgili hem agik hem de ortiik 6nyargilardan
(Efendioglu & Emir Oksiiz, 2024; Mamatoglu & Tasa, 2018) ve ayn1 zamanda farkindalik ile biling diizeylerinin
yetersizliginden (Bucuka, 2019) kaynaklanmaktadir. Engellilik ve engelli bireylere yonelik bu olumsuz tutum ve
onyargilar, engellilerin yasamlarinin evle sinirli olmasina ve engelli bireylerin sosyal yasamdan yalitilmalaria
neden olmaktadir (Stiker, 2019; Uludag Giiler & Cak1, 2021; WHO, 2011). Diger yandan ailelerin diisiik egitim
diizeyi ve ilgisizligi de engelli bireylerin sosyal izolasyonuna yol agan énemli etkenler arasinda yer almaktadir.
Bu bulgu, benzer arastirmalarda aile yapisinin engellilerin toplumsal dislanmasi ve toplumsal katilim diizeyi ile
iliskili oldugu yoniindeki bulgularla tutarlilik gostermektedir (Citil & Dogan, 2019; Giiltekin & Sezer, 2017;
Uludag Giiler & Caki, 2021).

Bulgular, engelli bireylerin yasadiklar1 bazi 6nemli sorunlarin “erisilebilirlik” temast altinda kiimelendigini
gostermektedir. Erisilebilirlige iliskin ¢esitli sorunlar, Bing6l kent yagaminda engelli bireylerin toplumsal yasama
katilimini 6nemli 6l¢giide kisitlamaktadir. Bu kapsamda bina ve iist gecit asansorlerinin yetersizligi, kaldirimlarin
uygunsuzlugu, engelli rampalarinin eksikligi, iz yollarimin (sar1 bant) standartlara uygun olmamasi, engelli
tuvaletlerinin islevsizligi ile park, aligveris merkezi ve ibadethane gibi kamusal alanlara erisimde yasanan
giicliikler dikkat cekmektedir. Fiziksel ¢evreye iliskin bu sorunlarin yani sira evlilik, ulasim, istihdam ile sosyal
ve kiiltiirel hizmetlere erisimde de ciddi zorluklar yagsanmaktadir. Erisilebilirlik, engelli bireylerin giinliik yasamda
karsilastig1 ¢ok boyutlu ve kapsamli bir sorun alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uluslararasi sézlesmeler (CDC, 2013;
CRPD, 2006; UNDRR, 2023; UNDESA, 2023; WHO, 2011), engelli bireylerin sosyal yagama etkin katilimini
saglamak amacryla iiye tilkelerde erisilebilirlik sorunlarinin giderilmesini zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye’de ise 5378
sayili Engelliler Hakkinda Kanun (2005) ve 3194 sayili imar Kanunu (1985), kentsel fiziksel altyap1 ve gevre
diizenlemelerinin engelli bireylerin erisimini kolaylastiracak sekilde planlanmasini yasal bir yiikiimliilik olarak
diizenlemistir. Ancak, saha bulgulari uygulamada erisilebilirlik sorunlarinin &zellikle engellilerin evden ¢ikis
asamasindan itibaren belirgin hale geldigini gdstermektedir. Ozellikle binalarda asansérlerin bulunmamasi ya da
mevcut asansorlerin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Erisilebilirlik Kilavuzu (2020) ve Tiirk Standardi TS 9111
(2023) odlgiitlerine uygun olmamasi, engelli bireylerin hizmetlere erisimini 6nemli 6l¢iide kisitlamaktadir. Ayrica
asansorlerin bina girisinden birka¢ basamak yukarida konumlanmasi, evden ¢ikis, kamusal alanlara ve hizmetlere
ulasma siireglerinde engelliler ve yakinlari i¢in ciddi gii¢liikler yaratmaktadir. Bu erisilebilirlik sorunlari tiim engel
gruplarint etkilemekle birlikte, 6zellikle ortopedik engelli ve tekerlekli sandalye kullanan bireylerin bagimsiz
hareket etme kabiliyetlerini ciddi bigimde kisitlamaktadir.

Erisilebilirlik sorunlari icinde 6zellikle engelli asansorlerinin yetersizligi, bakimsizligt ve erisim ihtiyaglarina
uygun sekilde tasarlanmamis olmasi, yaygin ve Oncelikli bir engel olarak one g¢ikmaktadir. Asansoérlerin
bulunmamasi veya engelli bireylerin kullanimima uygun sekilde tasarlanmamasi, sadece engellilerin evden ¢ikis
veya eve doniis stireclerinde karsilastiklart bir engel degildir. Ayni zamanda, onlar1 cami cemaati ile birlikte ibadet
etmekten de mahrum birakmaktadir. Ozellikle Bingdl'de camilerin ibadet alanlarinin genellikle bir kat yukarida
veya birkag basamak iistte konumlanmasi, bu alanlara erisimi saglayan panoramik engelli asansérlerinin eksikligi,
ortopedik engelliler ve tekerlekli sandalye kullanan bireylerin ibadete katilimini neredeyse imkénsiz hale
getirmektedir. {lgelerde bu sorunun daha da derinlestigi katilimer ifadeleriyle desteklenmektedir. Buna ek olarak,
asansor eksikligi sadece cami erigimiyle sinirli kalmayip, iist gegit kullanimlarinda da kronik bir sorun haline
gelmektedir. Ust gecitlerdeki asansorlerin ya calismamasi ya da kapali tutulmasi, bazi iist gecitlerde ise panoramik
engelli asansoriiniin bulunmamasi, yalnizca ortopedik engelliler, tekerlekli sandalye kullanicilart ve gérme
engelliler i¢in degil, ayn1 zamanda yaslilar, kronik rahatsizlig1 olanlar ve eklem agrisi ¢eken bireyler i¢in de 6nemli
bir erisim engeli olusturmaktadir. Bu durumlarda engelli bireyler, engelli dernekleri merkezlerinden yardim talep
etmekte veya gevrelerindeki saglikli bireylerden destek almak zorunda kalmaktadir. Bagkalarindan yardim istemek
zorunda kalmak, engellilerde umutsuzluk ve psikolojik incinme gibi olumsuz duygusal sonuglara (Lee, 1997;
Read, 2016) neden olmakta, sosyal dislanma ve agagilanma hissini pekistirmektedir. Engelli asansorleri ve kent
yasaminin tiim fiziksel alt yapisi, evrensel tasarim ilkeleri ¢cergevesinde ele alinmasi gereken (Kinali, 2020, 2022)
temel bir insan hakki olarak goriilmelidir. Bu kapsamda kaldirimlar, engelli rampalari, engelli asansorleri, engelli
tuvaletleri, bina diizenlemeleri, toplu ulagim vb. birgok konu bu anlayisla yeniden tasarlanip, diizenlenmesi gerekir.

Bingdl kentinde erisilebilirlikle ilgili en énemli sorunlardan biri, parklara ya da toplu yasam alanlara erigimi
saglayan kaldirimlar, engelli rampalar1 ve iz yollarindaki islevsizliktir. Kaldirimlar, rampalar ve yiiriiyiis yollar
engelli bireylerin kullanimina uygun olmayabilmekte, ana caddelerdeki iz yollar1 ergonomik 6zellikten yoksun
veya deforme halde olmaktadir. Bu gozlemler, Corlu’da Ekici (2021) tarafindan yapilan g¢alismanin yaya
yollarindaki egim, genislik, ylizey malzemesi ve rampalarin uygun olmamasi bulgulariyla ortigmektedir.
Cubiker’nin (2019) Konya merkezli ¢aligmasi da kamu binalarindaki rampa ve gegis diizenlemelerinin standartlara
uygun olmadigimi ve engelli bireylerin erisiminde sikintilar yarattigini ortaya koymustur. Unal ve Alkanjo (2025)
tarafindan Siirt’te yiiriitiilen calismada, kentsel yesil alanlarin erisilebilirlik standartlarini inceleyen analizler;
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rampalarin egim Olgiitlerinin asilmasi, yollarin yiizey bozukluklar1 ve ydnlendirici iz yollarinin eksikligi gibi
sorunlarin yayginligini ortaya koymaktadir. Sen ve Yiicedag (2023) ise Denizli-Pamukkale’deki kentsel dig
mekanlarin (parklar, rampalar, merdiven gegitleri) erisilebilirlik standartlarini karsilamadigimi ve engelli bireylerin
bu dis mekanlara erisiminin yetersiz oldugunu tespit etmistir. Goriildiigl iizere, Bingdl’deki fiziksel c¢evre
diizenlemelerindeki yetersizliklerden kaynaklanan erisilebilirlik sorunlar1 ile Tiirkiye’nin diger illerinde
deneyimlenen eksiklikler arasinda belirgin paralellikler bulunmaktadir. Bu durum, kentsel fiziksel altyapilarin
engelli bireylerin sosyal yasama katilimini sistematik olarak sinirladigini gostermektedir. Bununla birlikte,
esnaflar tarafindan kaldirimlara birakilan egyalar ve malzemeler de engelli bireyler icin ciddi sorun teskil
etmektedir. Ayrica bazi kaldirimlara yer yer araglarin park edilmesi, kaldirimlar iizerinde yer alan elektrik panolari
ve demir direkler de engellilere sorun yasatmaktadir. Oyle ki bazi durumlarda, 6zellikle gorme engelli bireylerin
esyalara takilip diismelerine, gesitli yaralanmalara bile neden olabilmektedir.

Bingdl kentinde, engelli bireylerin agik alanlara (AVM, Cami, Park vb.) erisimini sinirlayan temel sorunlardan biri
engelli tuvaletlerinin islevsizligi, erisim zorlugu ve hijyen yetersizligi gelmektedir. Katilimcilar, cami, park ve
AVM’lerin miistemilatinda bulunan engelli tuvaletlerinin hijyenik olmadigi, bazi durumlarda kapali tutuldugu
veya ¢esitli temizlik malzemelerinin birakildigi depo alami olarak kullanildigini dile getirmislerdir. Bazi cami
tuvaletlerinin zeminden en az bir kat asagida bulunmasi da erisimi giiglestirmektedir. Bu bulgular, Tiirkiye’nin
diger bolgelerinde yapilan ¢alismalarla paralellik gostermektedir. Ornegin, Tuna (2018) tarafindan Trabzon’da
yapilan erigilebilirlik analizinde, okullardaki tuvaletlerin mimari diizenlemelerinin fiziksel engelli 6grencilerin
ulasimini kisitladigr belirtilmistir. Benzer bi¢imde, Yal¢in Usal ve Evcil’in (2025) c¢alismasi, kamu ve &zel
alanlardaki tuvaletlerin engelli bireylerin kullanim gereksinimlerini karsilamadigi, erisim ve kullanim kolaylig:
acisindan eksik diizenlemeler icerdigi sonucuna ulasmistir. Engelli tuvaletlerinin erisilebilir olmamas1 yalnizca
fiziksel bir eksiklik degil, engelli bireylerin sosyal mekanlar1 kullanma hakkini da kisitlayan yapisal bir engel
(Sunay, 2022) olarak degerlendirilmektedir. Bu benzerlikler, Bing6l’de kaydedilen sorunlarin yalnizca yerel degil,
tilke diizeyinde yaygin erisilebilirlik eksikliklerinin birer 6rnegi oldugunu gostermektedir. Erisilebilirlik, yalnizca
fiziksel diizenlemeleri degil; ayn1 zamanda mekansal adalet, yonetsel etkinlik ve kapsayici tasarim gibi ¢ok boyutlu
unsurlart igeren, biitiinciil ve siirdiiriilebilir yaklagimlar gerektiren karmasik bir toplumsal olgu olarak
degerlendirilmelidir.

Engelli bireylerin erisilebilirlikle ilgili yasadigi sorunlardan biri de sehir i¢i toplu tagima olanaklarindan
yararlanirken karsilastiklart engellerdir. Ulagim alaninda yasanan zorluklar, engelli bireylerin sosyal hayata
katilimimi engelleyen 6nemli bir bariyer olarak éne ¢ikmaktadir. Ozellikle iicretsiz toplu tasima kart1 (AKBIL)
sistemindeki uygulama eksiklikleri, bu engeli goriiniir kilmaktadir. Katilimcilar, Ekim 2019 6ncesi saglik kurulu
raporlarinin e-Devlet sisteminde bulunmamasi nedeniyle AKBIL basvurularmin reddedildigini veya kart vize
islemlerinin gerceklestirilemedigini belirtmiglerdir. Kooperatif yetkililerine gore, engelli raporlarinin alinmasi ile
ilgili yasanan gesitli usulsiizliikler ve suiistimallerin 6niine gegmek i¢in, yonetim kurulu karar1 geregi, binis karti
vize islemleri sirasinda, engelli bireylerin e-Devlet ¢iktisi engelli raporlarini ibraz etmeleri istenmektedir. Bu
durum, engelli bireyler ile kooperatif yonetimleri arasinda anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve
ticretsiz ulagim hakkinin fiilen uygulanmasini kisitlamaktadir.

Arastirma bulgulari, engelli bireylerin evlenip aile kurmak, istihdam ve ise girmek ile ilgili ciddi erigim
sorunlartyla karsilastiklarini gostermektedir. Benzer arastirmalar da (Balc1, 2019; Efendioglu & Emir Oksiiz, 2024;
Erol Karaca & Nam, 2021; Isler, 2019; Karakuyu, 2017; Mamatoglu & Tasa, 2018; Oztabak, 2017) engelli
bireylerin, bir ¢esit sosyal ayrimecilik olarak kabul edilen bu durumlarla sik¢a karsilagtiklarini géstermektedir.
Evlenip aile kurmak isteyen engelli bireylerin bu istegi oncelikle aileleri tarafindan kabul gérmemektedir. Ailelerin
bu olumsuz tutumunun, engelli bireylerin evlenmeleri halinde, kendilerine biiyilk bir yiik olacaklarin
diisiinmelerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu durum belki bazi engel gruplart i¢in anlasilir bir durum olarak
kabul edilebilir. Ancak, kamuda devlet eliyle istihdam edilen veya 6zel sektorde calisarak ailesinin gegimini
saglayan, ¢ocuklarmin ihtiyaglarini karsilayabilen engelli bireyler i¢in kabul edilebilir bir durum degildir. Zira
evlilik hakki, Tiirkiye’de 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun (2005) ile ulusal, CRPD (2006), UN (2010) ve
WHO (2011) ile uluslararas1 diizeyde temel bir insan hakki olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, engelli
bireylerin evlenmek ve aile kurmak istekleri, aileleri ve toplum tarafindan anlayisla karsilanmali ve
desteklenmelidir. Bu konuda, engelli bireyler ve ailelerine yonelik egitim ve bilin¢lendirme ¢aligmalar1 yapilabilir.
Yan sira, Aile ve Genglik Bankas1 Projesi kapsaminda hayata gecirilen Aile ve Genglik Fonu’ndan evlenmek
isteyen ve durumu uygun olan engelli bireylere faizsiz kredi imkan1 veya geri 6demesiz evlilik destegi saglanabilir.

Hiikiimet, kamu ve 6zel sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin engelli bireyleri belirli oranlarda istihdam etme
yiikiimliiliigiinii 4857 sayili Is Kanunu ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile yasal olarak giivence altina
almigtir. Ancak, uygulamada engelli bireylerin ise yerlesme siirecinde onemli giicliiklerle karsilastigi
goriilmektedir (Durmaz, 2017; UNDESA, 2023; Yenipazarli vd., 2020; WHO, 2011; UN, 2010). Ayrica,
igverenlerin engelli bireylerin istihdamina yonelik olumsuz tutumlar sergiledikleri de tespit edilmistir (CRPD,
2006; Géniilagan, 2016; Ungér, 2022; UNDESA, 2023; UN, 2010; WHO, 2011). Bu durum, engelli bireylerin

463



Kemal NAZLI

istihdam siirecindeki yasal haklarinin etkin bir sekilde hayata gegirilmesinin &niinde Snemli bir engel teskil
etmektedir. Ayrica bazi firmalarin engelli bireyleri is goriismelerine davet ederken, gériisme sonrasi, kendilerine
ise alinip alinmayacaklari ile ilgili kisa zamanda haber verilecegi sdylenmesine ragmen, bilgilendirme yapilmadig:
belirlenmistir. Bununla birlikte engelli bireylerin, kamuda yapilan engelli istihdam1 kontenjanlarinin artirilmasini
istedikleri tespit edilmistir.

Katilimcilara gore, engellilerin sosyal yasamlarimi siirdiiriirken karsilastiklar: tiim bu giigliiklerin iistesinden
gelinebilmesi, dncelikle toplumun tiim kesimlerinin topyekiin “farkindalik ve bilinglendirme” egitimlerinden
gecirilmesi ile miimkiindiir. Erisilebilirlikle ilgili yasanan sorunlarin ¢dziimiinde yerel yonetimlerce yapilacak
fiziksel gevre rehabilitasyon ¢alismalar1 hayati 6neme sahiptir. Fiziksel ¢cevre rehabilitasyon caligmalarinin Aile
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Erisilebilirlik Kilavuzu (2020) ve Tiirk Standardi TS 9111 (2023) erisilebilirlik
oOlgiitleri dikkate alinarak yapilmasi, engelli bireylerin sosyal hayata etkin katilimlarinda fark olusturacaktir. Bu
kapsamda binalarda engelli bireylerin engel durumlarina uygun asansorler kurulmasi, kaldirimlarda gérme engelli
bireyler igin ergonomik iz yollarinin (sar1 bant) yapilmasi ve deformasyona ugramis iz yollarinin onarilmasi, yol
ve kaldirimlar arasit gecisler i¢in ergonomik ve kullanish engelli rampalarinin yapilmasi erisilebilirligi
kolaylagtiracaktir. Kaldirimlarda bulunan elektrik trafolarmin kaldirilmasi, iist gegitler, cami ve cami
abdesthanelerinin engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmesi i¢in panoramik engelli asansdrlerinin
yapilmasi engelli bireylerin sosyal hayata etkin katilimlarin1 kolaylastiracaktir. Cami abdesthanelerinde engelli
bireylere tahsis edilen tuvaletlerin (WC) temizliginin yapilarak kullanima agik tutulmasi i¢in belediyeler tarafindan
temizlik personeli gorevlendirilmesi, gerceklestirilmesi gereken ¢evresel diizenleme ve erisilebilirlik uygulamalari
kapsaminda degerlendirilmelidir. Biitiin bunlarla birlikte yeterli ve gerekli denetimlerin yapilmasi, engelli
bireylerin karsilastiklar sorunlarin ¢dziimiinde biiyiik dl¢tide etkili olabilir.

Sonug olarak engellilik, insani bir durum ve yaygin toplumsal bir olgudur. Her saglikli birey, yasadig1 siirece,
engelli bir birey olma riski ile karst karsiyadir. Bu bakimdan engellilik, toplumsal hayatin ve insani degerlerin
onemli bir pargasi olarak kabul edilmelidir. Engellilik durumu ve engeli olan bireylere yonelik toplumsal tutum ve
davranislarda pozitif degisiklikler ve farkindaliklar gelistirilmelidir. Bu degisim ve farkindaliklar 6ncelikle
zihinlerde gergeklesmelidir. Toplumun engellilik ve engelli bireylere yonelik tutumlarinin olusmasinda, toplumsal
kiiltiir ve benimsenen ideolojik yaklagimlar sonucu 6grenilen (Barnes, 1991) davranislar oldugundan, farkindalik
ve bilinglendirme galismalar1 oldukga dnem arz etmektedir. Kapsayici ortamlar yaratma, erisilebilirligi tesvik etme
ve damgalamay1 azaltma cabalari, engelli kisiler icin firsat esitligi ve haklarin saglanmasi bakimindan fark
yaratacaktir. Engelli bireylere saglanabilecek dogru destekler, sosyal yasamlarini kolaylastiracak diizenlemeler ve
uygulamalar sayesinde, engelli bireylerin daha engelsiz ve mutlu bir yagam siirdiirebilmeleri miimkiin kilinabilir.
Engelli bireylerin diger normal bireylerin sahip oldugu tiim insani ve sosyal haklarina kavugmalar1 ve toplumsal
hayatin etkin ve saygin bir bireyi olarak yerini almalari, engelli bireyler ve onlart temsil eden sivil toplum
kuruluslarinin miicadelesi ve inisiyatifi ile miimkiin olabilir (Shakespeare, 2005). Arastirma bulgulari temelinde
engelli bireylerin yasamlarinin iyilestirilmesi ve sosyal hayata etkin katilimlarimin saglanabilmesi i¢in gelistirilen
oneriler sOyle gergeklesmistir:

1-  Toplumun biitiin kesimlerinin belli araliklarla tekrarlanan, bir farkindalik ve bilinglendirme egitiminden
gegirilmesi

2- Kaldirimlarda gérme engelli bireyler i¢in ergonomik iz yollarmin (sar1 bant) yapilmasi ve deforme olmus
mevcut iz yollarinin onarilmasi

3- Yol ve kaldirimlar aras1 gegisler i¢in ergonomik engelli rampalarinin yapilmasi

4- Kaldirimlarda bulunan elektrik trafolarinmn kaldirilmasi

5- Banka ATM’lerinin tiim engel gruplart i¢in erigilebilir olmasinin saglanmast

6- Parklarda engelli bireyler i¢in erigimi kolay tuvaletlerin (WC) yapilmasi ve temiz tutulmasi

7-  Ust gegitler, cami ve cami abdesthanelerinin engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmesi igin
panoramik engelli asansérlerinin yapilmasi

8- Cami abdesthanelerinde engelli bireylere tahsis edilen tuvaletlerin (WC) temizliginin yapilarak kullanima
acik tutulmasi icin ilgili belediyeler tarafindan temizlik personeli goérevlendirilmesi

9- Aile ve Genglik Bankasi1 Projesi kapsaminda hayata gegirilen Aile ve Genglik Fonu’ndan evlenmek
isteyen ve durumu uygun olan engelli bireylere faizsiz kredi imkan1 veya geri 6demesiz evlilik destegi
saglanmasi

10- Engellilerin istihdamu ile ilgili 6zel sektdrde faaliyet gdsteren firmalarin, yasalarla giivence altina alinan
engelli birey ¢alistirma kontenjanlar1 bakimimdan denetlenmesi

11- Valilik biinyesinde, engelliler yararina kurulan dernek yoneticilerinin de yer aldig1 “Engelsiz Sehir/Kent
Komisyonu” olusturularak, gerekli denetimlerin yapilmasi
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