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Yapay Zeka ve Sirdirilebilir is Modelleri Uzerine Sistematik
Bir Derleme*

A Systematic Review on Artificial Intelligence and
Sustainable Business Models

Elif SAHIN 5

Oz

Surdurilebilirlik, glnimizde Ulkelerin  kalkinma hedeflerinin
merkezinde yer almaktadir. Dolayisiyla surduriilebilirlik kapsaminda
cevresel ve insani sorumluluklari gozeten iktisadi modellerin
benimsenmesi ve uygulanmasi tesvik edilmektedir. Ulkelerin
surdurilebilir rekabet glglerini artirmasinda, yapay zekanin
is modelleri ile entegrasyonunun cesitli avantajlar sunacagi
ongorulmektedir. Bu ¢alisma, yapay zekanin sirdirdlebilir
is modellerine entegre edilmesini konu edinen makalelerin
sistematik derlemesine dayanmaktadir. Calismalar, yapay zekanin
is teknolojilerine uygulanmasinin, sosyal, ekonomik ve cevresel
boyutlariyla stirdirilebilir kalkinma agisindan 6nemli avantajlar
sagladigini  gdstermektedir. Incelenen makalelere gére, yapay
zekanin gevresel agidan olumlu etkileri kapsaminda eneriji, kaynak ve
malzeme tasarrufu, atik yonetimi ve geri donusturilebilir Grlnlerin
Uretimi, karbon saliniminin azaltilmasi ve yesil finansin etkili yonetimi
hususlari 6n plana g¢ikmaktadir. Ekonomik avantajlar agisindan
degerlendirildiginde; verimlilik ve performans artisi, stirdirilebilir
tedarik zinciri ve platform tabanli is birlikleri 6nemli gortlmektedir.
Calisma sonuglarina goére yapay zekanin sosyal agidan sundugu
firsatlar ise galisma kosullarinin iyilesmesi, ¢alisanlarin yonetim ve
karar alma sireglerine dahil edilmesi ve ¢alisan yeteneklerinin ve

potansiyellerinin gelistirilmesi olarak gortinurlik kazanmaktadir.
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within the scope of sustainability are encouraged. Integrating Al into business models can offer
various advantages for countries to increase their sustainable competitiveness. This study is based
on a systematic review of studies on the integration of Al into sustainable business models. The study
demonstrates that the application of Al to business technologies provides significant advantages for
sustainable development in terms of social, economic, and environmental dimensions. According to
the results of the reviewed articles, the positive environmental impacts of Al include energy, resource,
and material savings, waste management and the production of recyclable products, carbon emission
reduction, and effective green finance management. In terms of economic advantages, productivity
and performance increases, sustainable supply chains, and platform-based collaborations are
considered significant. According to the study results, the social opportunities offered by Al include
improved working conditions, including employees in management and decision-making processes,
and developing employee skills and potential.
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Giris

Toplumsal degismeyi inceleyen c¢esitli kuramcilar, mevcut toplum yapisini farkli bigimde
isimlendirseler de toplumsal ve ekonomik déntsiimde bilgiyi merkeze almislardir. Drucker (1993)
bu yeni toplum bicimini “kapitalist otesi toplum”, Toffler (2008) “li¢lncl dalga” ve Castells (2008)
ise “ag toplumu” olarak ifade etmektedir. 1980’lerden itibaren kapitalizmin krize girmesiyle birlikte
orglitlerde sanayilesmeden enformasyona dogru bir yapilanma stireci yasanmis, piyasa belirsizligine
direnebilmek adina Uretimden pazarlamaya her asamada esneklesme artmis, istihdam bigimleri
degismis ve bilginin yonetimi, érgltlerin verimliliginde temel unsur haline gelmistir (Castells, 2008).
Teknolojide yasanan gelismeler yeni ¢alisma bigimlerini, is yapma aliskanliklarini ve modellerini ortaya
¢ikararak mevcut Uretim iliskilerini derinden etkilemistir (Toffler, 2008; Castells, 2008; McLuhan &
Fiore, 2019, s. 20). Kuramcilar farkh bakis agilariyla ele aldiklari Gizere toplumsal ve ekonomik yapida
beliren ve erken asamalarinda dikkat cekmeye calistiklari bu degisim, glinUimlzde Endustri 4.0
kavrami gergevesinde tartisilmaktadir.

Endistri 4.0 kapsaminda yasanan gelismeler, glinimiiz ekonomi modellerini sekillendiren temel
unsur olmakta ve bu kapsamda siirdirilebilirlik, Glkelerin kalkinma hedeflerinin merkezinde yer
almaktadir. Hayati kolaylastiran teknolojilerin doga ve insan lizerindeki etkileri gercevesinde gesitli
tartismalar yikselmektedir. Glinlim{ize kadar endUstriyel Gretim siireci gesitli asamalardan gegmistir.
1700’lerin sonunda buhar giliciiniin mekanik Uretimi saglamasiyla Uretim sanayilesmis ve birinci
sanayi devrimi yasanmis; 1800’lerden itibaren ortaya ¢ikan elektrik ve montaj hatti ile ikinci sanayi
devrimi, 1970’lerden itibaren elektronik ve bilisim teknolojilerinin kiiresellesme ile lGglincli sanayi
devrimi deneyimlenmistir (Smit, Kreutzer, Moeller, & Carlberg, 2016, s. 23). Dordlincii sanayi devrimi
veya Endustri 4.0 olarak ifade edilen asama ise siber-fiziksel tretim sistemlerine dayali teknolojileri
iceren, akilli Gretim, akilli nesneler veya yeni Uretim siireglerine odaklanmaktadir (Tupa, Simota, &
Steiner, 2017, s. 1224). isletmeler makinelerini, depolama sistemlerini ve iretim siireglerini siber-
fiziksel sistemlere dahil ederek, kiiresel aglara entegre olmakta ve boylece birbirini bagimsiz sekilde
kontrol edebilen akilli makineler ve Uretim sistemleri aracigi ile miihendislik, malzeme, tedarik zinciri
ve yasam dongisii yonetimi gibi endUstriyel sireglerde iyilesmeler yasanmaktadir (Kagermann, H.,
Wahlster, & Helbig, 2013). Endlistri 4.0, bilgisayar destekli sistemler vasitasiyla fiziksel diinyanin sanal
bir kopyasinin olusturuldugu ve kendi kendine organize olma ve karar alabilme yetenegine sahip bir
diger ifadeyle birbiriyle otonom sekilde iletisim kuran teknolojilere dayali bir iretim strecidir (Smit
vd., 2016: 20).

Glinimuzde firmalarin rekabet giglerini artirabilmenin temel yolu pazardaki degisikliklere uyum
saglamaktir. Bu kapsamda yeniligin ana yoni; otomasyon, robot teknolojileri ve dijitallesmeyi iceren
Endistri 4.0 dogrultusunda sekillenmektedir (Vrchota, Volek, & Novotna, 2019, s. 1). EndUstri 4.0,
Uretimde son dakika degisikliklerine izin vererek, tedarikte kesintilere karsi esnek yanit verme imkani
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saglamaktadir (Kagermann vd., 2013, s. 5). Dérd{incii sanayi devrimi, teknolojik ilerlemenin sagladigi
firsatlarin disinda siber giivenlik ve issizlik gibi bilinmeyen tehditleri de icermektedir (Popkova vd.,
2023, s. 302). Uretimin dijitallesmesi siireci, bilisim teknolojileri diinyasindaki tehlikeleri endistriyel
slreglere tasiyabilir ve siber saldiri, casus yazilim ve veri kaybi gibi endistriyel riskleri beraberinde
getirebilecegi ifade edilmektedir (Tupa vd., 2017, s. 1224).

Ekonomik ve Toplumsal Sonuglari Agisindan Yapay Zeka

Endistri 4.0 tartismalari kapsaminda bilginin ve teknolojinin glinimizde geldigi nokta olarak
akilli Gretim sistemleri ve yapay zeka, sadece ekonomik degil toplumsal sonuglari agisindan da ¢aga
damgasini vuran bir gelisme niteligindedir. Yapay zeka, insana 6zgl olan analiz yapma ve sentezleme
gibi bilissel yetileri taklit edebilen bilgi islem teknolojileridir (Enis-Erdogan & Eksioglu, 2024, s. 1197).
insan zekasinin sistemsel veya makine tarafindan simiilasyonuna karsilik gelen yapay zek ile amag,
insanlar gibi dislinen ve akil yiritebilen, tahmin etme ve 6grenme gibi davraniglari taklit edebilen
bir makine gelistirmektir (Xu, Liu, Cao, Huang & Liu 2021, s. 1). Yapay zeka yalnizca robotlarla iligkili
olmayip, akilli diisiince ve eylemin dogast ile de ilgilidir (Buchanan, 2005, s. 54). insana ait davranislarin
taklit edilmesi, onu klasik ve dijital teknolojiden farkhlastirmaktadir (Adas & Erbay, 2022, s. 328). Bu
baglamda yapay zek3, insan zekasina 6zgl oOzellikleri iceren ve benzer sekilde yanit verebilen akill
makine Uretimine dayanir (Wang, Rau & Yuan, 2023, s. 1325). Diger yandan yapay zeka, akilli davranisi
modelleyen bilgisayar programlarinin olusturulmasinin amaglandigi bir alandir (Fleck, 2018).

Yapay zeka, guvenli, pratik Gretim ortamini ve dogay! korumaya yonelik akilci kararlari mimkiin
kilabilmektedir (Buchanan, 2005: 60). Ayni zamanda karmasik sorunlari ¢6zme, daha az maliyetle
daha dogru tahminlerde bulunma gibi refah artirici kazanimlar saglayabilir (OECD, 2019: 15). Diger
yandan veri gesitliligi ve Gretim hizinin oldukga yiiksek oldugu giinimuizde geleneksel istatiksel tabanli
yoéntemlere kiyasla, yapay zeka buylk verileri kolaylikla isleyebilir (Xu, vd. 2021, s. 12).

Teknolojik gelismeler vyalnizca teknoloji alani ile iliskili olmayip toplumsal yapiyi da
sekillendirmektedir (Jiang, vd. 2022). Bu baglamda teknolojinin etkileri, ekonomik giktilarin 6tesinde
sosyal ve ahlaki yansimalari ile de gesitli kuramcilar tarafindan irdelenmis ve elestirilmistir. Bilgisayarin
ve teknolojinin toplumsal etkilerine yonelik iyimserler ve kotlimserler tarafindan pek ¢ok ¢alisma
mevcut olup, bunlarin bir kisminin 6zgirlestirici potansiyellerine odaklanirken, bir diger kisminin ise
gbzetim ve totaliter bir yonetim bicimini getirecegini iddia etmektedir (Bloomfield, 2018). Sosyoloji
alaninda yapay zeka kapsaminda yapilan ¢alismalar henlz yeni sayilmakla birlikte, genel itibariyle iki
temel yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; toplumsal iktidarin strdirilme araci ve toplumsallik
Ureten bir aktor olarak belirtiimektedir (Adas & Erbay, 2022).

Yapay zeka alaninda yasanan gelismeler, bunlarin toplumsal sonuglarini ele almayi ve bu sonuglara
iliskin olarak karar vericileri ve halkin bilinglendirilmesine yonelik sorumlulugu da artirmaktadir
(Buchanan, 2005: 60). Castells’e gore, enformasyon teknolojilerindeki gelismeler igsizlige yonelik
korkulari beraberinde getirse de mevcut veriler bundan etkilenmemis, teknoloji istihdam Gzerinde
bir etkiye sahip olmamis ancak ¢alisma bigiminde 6nemli degisiklikler meydana getirmistir (Castells,
2008: 356-357). Otomasyonda yasanan gelismeler neticesinde islerini kaybedenler igin yeni is ve
kariyer olanaklarinin yani sira is yerinde yapay zeka temelli yapilan diizenlemeler, bu teknolojiye iliskin
teknik bilgi edinimini de gerekli hale getirmektedir (Faruge, Watkins, ve Medsker, 2022). Teknolojinin
basli basina anlam tasimadigl ancak onun kullanim amacina bagh olarak ¢esitli sorunlara neden
olabilecegi gercegi gbz 6niinde bulunduruldugunda glinimuziin ve gelecegin teknolojisi olarak yapay
zeka kullanim becerisi, bilgisi ve onun sosyal etkilerini bilmek 6nem arz etmektedir (Yi, 2021: 361).

Sirdiiriilebilir is Modelleri ve Yapay Zeka

GUnlimUzde, teknolojik ilerlemenin doga ve insan dostu olma boyutlari nem kazanmakta ve gerek
Endistri 4.0 gerekse sirdirllebilir kalkinma hedefleri pek ¢ok noktada kesismektedir. Kalkinma,
ancak dogayi ve insani koruyan, gelecege yonelik uygulamalari ve sorumluluklari icerecek diizeydeki
gelismeler ile saglanabilir. Uzun donemli, ileriye doniik, sosyal, ekonomik ve gevresel boyutlari
kapsayici nitelikteki ekonomik siregler, giinimiz iktisadi modellerinin temel hedefleri arasinda
yer almaktadir. Ulkelerin kalkinma diizeyleri, artik esitlik¢i dagilimi benimseyen, cevreyi ve insani
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koruyan ve diinyayi bekleyen krizlere karsi gelistirilen onlemleri iceren strdirdlebilirlik tartismalari
cercevesinde gerceklesmektedir.

Birlesmis Milletler (United Nations) (t.y.) tarafindan kategorize edilen sirdirilebilir kalkinma
amaglari kapsaminda, ekonomik verimliligin yukseltiimesine, girisimcilik ve yenilikgiligin tesvik
edilmesine, Uretim ve tiketim sirecinde kaynak verimlili§inin saglanmasina ve insana yakisir is
ve istihdam imkanlarina vurgu yapilmaktadir. Ayni zamanda bu hedefler kapsaminda kaynaklarin
verimli kullanilmasi ve cevresel agidan daha dayanikl altyapi ve teknolojilerin benimsemesi tesvik
edilmektedir. Bu baglamda gevreyi koruyan, refahin adil dagitimi ve bolisimini amaglayan ekonomik
ilerlemeler 6n plana cikariimaktadir. Ozellikle giderek 6n plana ¢ikan iklim degisikligi krizi, cevre ve
topluma karsi sorumluluklari glindeme getirmis ve surdirilebilirlik tartismalari ile yeni bir ivme
kazanmigtir. StirdUrdlebilirlige iliskin bugilin ¢cok fazla tanim olsa da ¢ogu, bunlarin gogu ekosistemin
zaman iginde yasanabilir olmasina ve ekonomik blylmenin siirdirilebilirligine atifta bulunmaktadir
(Keiner, 2005). Bu temelden hareketle Keiner, sirdirilebilir kalkinmayi, ¢evre (koruma), ekonomi
(buyume) ve sosyal (esitlik) olmak tizere bu Ui¢ boyut Gizerinden modellendirmektedir (bkz. Sekil 1).

/' Dimensions of sustainability

~

S

Sekil 1. Strdurtlebilirligin Boyutlari (Keiner, 2005)

iklim degisikliginin olumsuz etkileri yalnizca cevre ile sinirli olmayip ekonomi, siyaset ve sosyal
sistemler Uzerinde de kendisini hissettirmektedir (Maher, Meinecke, Gromier, Garcia-Novelli, &
Fortmann, 2022, s. 3). Bu sebeple strdurilebilir kalkinma, Keiner tarafindan dile getirilen sosyal,
cevresel ve ekonomik boyutlardan es zamanli basarili sonuglar elde edilebilmesi ile miimkin olabilir.
Glnimuzde yeni dijital teknolojiler, stirdtrllebilir is modellerinin uygulanmasina fayda saglamaktadir
(Broccardo, Zicari, Jabeen, & Bhatti, 2023). Yenilikgi dijital teknolojiler, strdirilebilir uygulamalar
kapsaminda, yeni is modellerini beraberinde getirmekte ve isletmelerin rekabet avantaji kazanmalari
hususunda itici bir gli¢ olusturmaktadir (Biclesanu, Savastano, Chinie & Anagnoste, 2023). Bu dijital
teknolojiler kapsaminda yer alan, giindelik hayatimizda hizla yayginlasarak egitimden sanayiye pek ¢ok
alanda yeni roller Gstlenen yapay zekanin sosyo-ekonomik yasantiyi degistiren en temel unsurlardan
birisi olduguna inanilmaktadir (Jiang, Li, Luo, Yin, & Kaynak, 2022). Yapay zeka destekli sistemlerin
surdirulebilir modellere entegre edilmesinin sonucunda, is yasaminda gevre odakli 6nemli gelismeler
yasanmakta (Shaik, Alshibani, Jain, Gupta, & Mehrotra, 2024) ve dongisel ekonomi, tedarik zinciri
ve tlketici yonelimleri gibi alanlara yapay zekanin entegre edilmesi, giderek ilgi gosterilen konular
arasinda yer almaktadir (Dwivedi, Sharma, Rana, Giannakis, Goel, & Dutot, 2023). Bu teknolojilerin
sagladig 6ngorilebilirlik ve tahmin yetenekleri, sirketlerin uzun vadeli strdirilebilirlik hedefleri
acisindan olumlu etkiler barindirmaktadir (Monroy-Osorio, 2024, s. 9).

Yapay zeka daha yasanilabilir ve yesil bir diinya insa etmek icin faydal olabilmektedir ancak bu
amagla, bazi siyasi ve etik konularin glindeme alinmasi gerekmektedir (Coeckelbergh, 2021). Clinki
yapay zeka teknolojisi kapsaminda yasanan gelismeler, iklim degisikligini olumsuz yonde etkileme ve
iklim degisikligiyle miicadele etme olmak Uzere ikili bir role sahiptir (Nordgren, 2023). Yapay zeka,
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sera gazi emisyonunun artmasinda 6nemli paya sahip olmakla birlikte stirecin enerji verimliligi ve
cevresel etkiler bakimindan dogru yonetilmesi halinde bu teknolojiler iklim degisikligi ile mlicadelede
oldukga 6nemli katkilari sunabilmektedir (Tugag, 2023). Yapay zekanin insan refahini desteklemek
amaclyla sundugu firsatlari degerlendirmek ve bunlarla iliskili riskleri en aza indirgemek ve yapay
zekanin kullanimina iliskin etik ilkeleri benimsemek, iyi bir yapay zeka toplumunun temellerini
olusturmaktadir (Floridi vd., 2018). Yapay zeka, iklim degisikligi sonucunda yasanabilecek sorunlarin
¢6ziimiinde 6nemli bir ara¢ olmakla birlikte iklim krizinin ¢dziimi igin tek basina yeterli degildir
(Maher vd. 2022, s. 3-4).

iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda yapay zekanin risklerini azaltmak ve fayda saglayici
kullanim alanlarini arttirabilmek adina gesitli dneriler gelistirilmistir (bkz. Cowls, Tsamados, Taddeo, &
Floridi, 2023; Maher vd. 2022). Bu kapsamda iklim degisikligi ile miicadelede yapay zeka bes gérevde
kullanilabilecegi ifade edilmistir. Bunlar; iklim krizine iliskin olarak veri toplamak, planlamalar yapmak
ve karar verme sirecini giiglendirmek, stiregleri optimize etmek, is birliklerini desteklemek, iklimi
korumaya yonelik olumlu davranislari tesvik etmektir (Maher vd. 2022, s. 3).

Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda, yapay zekanin sirdirilebilir is modelleri agisindan olusturdugu firsatlara ve
uygulama siirecinde yasanan zorluklara odaklaniimistir. Sistematik derleme modelinden faydalanilarak
gerceklestirilen calismada, is modelleri agisindan yapay zeka teknolojilerinin sundugu avantajlar ve
uygulanma asamasinda yasanan engeller saptanmistir. Calismada kullanilan sistematik derleme,
bir arastirma sorusu kapsaminda agik¢a formile edilmis niteliklerde yer alan ¢alismalarin segilerek
bunlardan veri elde edilmesi ve analiz edilmesine dayanan incelemelerdir (Moher, Liberati, Tetzlaff,
Altman,Dg, & The Prisma Group 2009, s. 1). Dolayisiyla sistematik derleme, belirli bir arastirmasorusuna
cevap vermeye yonelik olarak derlemeye dahil olabilecek ¢alismalarin belirli kriterler ¢ergevesinde
belirlenmesi neticesinde bu ¢alismalarin ve sonuglarinin sentezinin yapildig bir arastirma modelidir
(ilmaz, 2021, s. 1461-1462). Derlemeye dahil edilecek ¢alismalarin segilmesi, bunlardan elde edilen
verilerin ve yapilan sentezin seffaf ve belirli dlgltler gergevesinde gergeklestirilmesi, bir derlemeyi
sistematik hale getiren temel unsurdur (Ata & Urman, 2008, s. 234).

Calisma kapsaminda, atif sayisi bakimindan en kapsamli veri tabanlarindan birisi olan Web of
Science (Bar-llan, 2010) veri tabaninda yayinlanan makalelerden faydalanilarak sistematik analiz
yapilmistir. Bu kapsamda, “Sustainable Business Model” ve “Artificial Intelligence” anahtar kavramlari
tirnak isareti icine alinmadan, 6zetlerinde bu kelimeleri barindiran makaleler taranmis ve ilk asamada
192 makaleye ulasilmistir’. Yayin dili, strdirilebilir kalkinma hedefleri kategorileri, ¢alismanin
amaglari ile iliski durumu, makale tiiri ve yil bazinda gesitli icerme ve dislama kriterleri belirlenerek
makale sayisi daraltilmis ve son asamada 31 makale analize dahil edilmistir (bkz. Tablo 1, Tablo 2 ve
Tablo 3). Ayni zamanda analize tabii tutulan makalelerin anahtar kelimeleri MAXQDA 2020 isimli nitel
veri analiz programina aktarilmig ve mevcut bulunan anahtar kelimelerinden hareketle kelime bulutu
olusturulmustur (bkz. Sekil 2).

Yazarlarin sistematik derlemelerini raporlanma sirecini iyilestirmek ve elestirel degerlendirmesi
icin faydali olabilmek adina PRISMA beyani olarak ifade edilen sistematik inceleme raporlama
kilavuzu olusturulmustur (Moher vd., 2009, s. 2). Anahtar kelimelerin taranmasi sonucunda ulasilan
192 makaleden, analize dahil edilen 31 makaleye ulasilma sireglerinin asamalari, PRISMA akis
diyagramindan (bkz. Moher vd., 2009) faydalanilarak Tablo 2'deki gibi gosterilmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde yapay zeka entegreli teknolojilerin stirdlrilebilirlik agisindan sundugu faydalar
sosyal, cevresel ve ekonomik olmak lizere 3 tema gergevesinde kategorize edilmistir.

Web of Science veri tabani, stirekli giincellenen bir veri tabanidir. Bu sebeple ayni kriterler kapsaminda
yer alan makaleler ve bu makalelerin sayisi zaman iginde degiskenlik gosterebilmektedir. Bu ¢alismada
belirlenen icerme ve dislama kistaslari dogrultusunda Web of Science veri tabanindan filtreleme
islemi 20.01.2025 tarihinde yapilmis ve makale bilgileri bu tarihte alinmistir.
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Tablo 1. Sistematik Derleme Asamalari

Filtreleme

Uygulanma Kriter icerme ve dislama kriterleri sonucunda

asamalari ulagilan makale

sayisi

1 Ozet Sustainable Business Model, 192
(Abstract) Artificial Intelligence
Yil

2 (Final Publication | 2024 yili ve 6ncesi yayinlanmig 164
Year)

3 Dokiiman tiiri Article 121
(Documen type)

Dil .

4 Ingili 11
(Language) ngilizce 9
Surdirilebilir 08 insana Yakisir is ve Ekonomik Bilylime
kalkinma (Decent Work and Economic Growth)

5 amaglari tirleri 09 Industry Innovation and Infrastructure 60
(Sustainable (Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi)
development 12 Responsible Consumption and Production
goal types) (Sorumlu Uretim ve Tiiketim)

Yapay zekanin strdurilebilir is modellerine etkisine ve
6 inceleme entegrasyonuna dogrudan odaklanmayan makaleler veya 31

bu konuda 6zglin veriler sunmayan, derleme niteligi veya
literatiir analizi niteligi tagiyan makaleler elenmistir.

Tablo 2. PRISMA Modeli Uygulama Asamalari

pr—

Tamimlama

Uygunluk

[

Veritabani aragtirmasi yoluyla
tespit edilen kayit sayisi (n =

102)

!

Taranan galigmalann sayisi(n= | " '[-:13291 t3|.‘|?'|.;.|lan =
192)
|

t[}:g::fndlme igin raporanan Harig tutulan kayitiar

{n = B0} (m=10)

UY?”"'““ agisindan Harig tutulan raporiar:

degerlendirilen kayitlar —— Arashirma konusu disinda

{n =80) clan (n = 24)
Cerdeme veya bibliyometrik
analiz nitelifinde clup dzgin
ver sunmayan (m=5)

(o)

Deremeye dahil edilen galisma

sayisi (n = 31)
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Tablo 3. Analize Dahil Edilen Makalelerin Listesi

. . B .
Sira Yazarlar Makale Baghgi Dergi Y:f'lm Anahtar Kelimeler
. . Net ; Sustainability;
Charting the digital route . fa.zero us .ama nty
Cleaner Logistics Digital strategies;Net
Monroy- to net-zero: A framework . e
1 . . . and Supply 2024 | zero strategies; Artificial
Osorio, JC for sustainable industry . . .
. Chain intelligence; Internet of
practices .
things
Wang. J: The functional mechanisms Artificial intelligence;
&3 through which artificial Green process innovation;
Wang, X; . . . Systems
2 Sun. B Li XY intelligence influences 2024 | Resource-based theory;
T the innovation of green intellectual capital;
processes of enterprises Sustainability
. ing th for . . .
Jorzik, P; Sowi .g .e. seeds 0. . Business model innovation;
. sustainability: A business Technological e .
Antonio, JL; X . B Artificial intelligence;
model innovation Forecasting and
3 Kanbach, DK; . . ) 2024 Green technology
perspective on artificial Social Change I
Kallmuenzer, | . . . startups; Sustainability;
A; Kraus, S intelligence in green Entrepreneurship; Startups
! ! technology startups P P P
The future of competitive . .
) . Green product innovation;
Abdelfattah, | advantage in Oman: International .
. R&D investments; Al
F; Salah, M; | Integrating green product Journal of adoption: Intellectual
4 Dahleez, K; innovation, Al, and Innovation 2024 .p !
. o . capital; Government
Darwazeh, R; | intellectual capital in Studies )
. . . involvement; Knowledge-
Al Halbusi, H | business strategies .
driven culture; Oman
Shahzad, F; Insights into the performance | International Arhﬁc!a?l.mtelh.g(.ance
) . capabilities; Digital
Ben Zaied, of green supply chain in Journal of transformation: Carbon
5 Y; Shahzad, the Chinese semiconductor Production 2024 . !
. . neutrality; Supply
MA; industry Economics .
chain; Performance;
Mahmood, F R .
Semiconductor firms
Socol, A; The impact of artificial
Marin- intelli liedi
arin |nte. igence applied in . Amfiteatru Artificial intelligence (Al);
Pantelescu, | businesses on economic . -
6 . Economic 2024 Enterprises; Growth;
A; Tamas- growth, welfare, and social
. e Welfare; Unemployment;
Szora, A; disparities European Union
Cioca, IC P ’
. Al technologies affording th .
Chin, T; techno lees affording the Humanities &
. orchestration of ecosystem- . .
Ghouri, . Social Sciences -
7 . based business models: S 2024
MWA,; Jin, JY; . Communications
: the moderating role of Al
Deveci, M .
knowledge spillover
Artificial intelligence
Badghish, 5; :SSIZ?/:::SK:ilr\:laEbsléobusiness Sustainabilit TOE; Al adoption;
8 Soomro, YA L Y 2024 Sustainable business
performance: application
o performance; SMEs
of technology-organization-
environment framework
Prioritizing implications Hierarchal model;
Agarwal. A: of Industry-4.0 on the Journal of Intelligent digital
9 O'gha R T sustainable development Cleaner 2024 technologies; Multi-criteria
na, goals: A perspective from the | Production decision making (MCDM);
analytic hierarchy process in Sustainable development;
manufacturing operations Sustainability index
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Tablo 3. Devami

. . Basim .

Sira Yazarlar Makale Baghgi Dergi vil Anahtar Kelimeler
Song, ML; Assessing the influence Artificial intelligence;
Pan, HT; of artificial intelligence Energy Energy efficiency;

10 Shen, ZY; on the energy efficiency Economics 2024 Financing constraints;
Tamayo- for sustainable ecological Heckman model; Ecological
Verleene, K | products value products value

New business paradigms;
Will Russia become a . Innovatl.on;.DlgltaI
Popkova, EG; ) . International modernization; Industry
Bogoviz, A; blueprint for emerging Journal of 4.0; Smart Technologies;
11 .g T nations’ high-tech reforms? . 2023 e . gies;
Ekimova, K; . . Innovation Russia; Emerging markets;
. evidence from a 26-countries . o .
Sergi, BS Studies Sustainability; Unfolding
dataset L .
new social innovations;
New digital era
Artificial intelligence (Al)- Al-driven business
Shaik, AS; driven strategic business model innovation; Green
Alshibani, model innovations in Business innovation capability;

12 S; Jain, G; small- and medium-sized Strategy and The 2024 Green technology
Gupta, B; enterprises. Insights on Environment innovation; Strategic
Mehrotra, A | technological and strategic architecture & carbon

enablers for carbon neutral neutral businesses;
businesses Strategic intent
Samadhiya, | Artificial intelligence - Climate change;
A; Kumar, partner relationships . B2B firms; Artificial
) Industrial . . .
A; Yaday, S; management for climate . intelligence; Technological
13 . ) Marketing 2023 . .
Luthra, S; management in B2B firms Management readiness; Sustainable
Jabbour, CIC; | to achieve sustainable 8 competitiveness;
Agrawal, R competitiveness Performance
Decarbonization;
Sustainable alternatives;
Transformative
. . business models (TBM);
Transformative business S ( . )
Costa, E; . Sustainability; Transitions
models for decarbonization: L R
Fontes, M; . ) o Sustainability Theory (STT); Strategic
14 Insights from prize-winning 2023 .
Bento, N . Niche Management (SNM);
start-ups at the web summit .
Advanced technologies;
Start-ups; Sustainable
practices; Carbon
emissions; Sustainable
development goals (SDGs)
Organizational
Exploring the relationships commitment; Attitude
Hu, B; Asim, P g . P . toward Al; Attitude
. between attitudes toward Environmental .
S; Sibt- L X . toward ETS; Climate
. emission trading schemes, Science and .
15 e-Ali, M; e 1 . X . 2023 entrepreneurship;
. artificial intelligence, climate | Pollution .
Javaid, MQ; X Environmental
entrepreneurship, and Research
Ramzan, M K performance;
sustainable performance o
Organizational
performance
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Tablo 3. Devami

. . B .
Sira Yazarlar Makale Baghgi Dergi Y:f'lm Anahtar Kelimeler
Smart manufacturing;
A digital life-cycle Industry 4.0; Intelligent
Chinnathai management framework Journal of manufacturing;
16 MK: Alkan ’B for sustainable smart Cleaner 2023 | Sustainability; Artificial
’ ’ manufacturing in energy Production intelligence; Life-cycle
intensive industries management; Simulation;
Discrete event simulation
Navigating circular economy:
Unleashing the potential of Artificial intelligence-driven
political and supply chain big data analytics culture;
Bag, S; analytics skills among top Business Business strategy; Circular
17 Rahman, MS | supply chain executives for Strategy and The | 2024 | economy; Mixed methods;
environmental orientation, Environment Political skills; Regenerative
regenerative supply chain supply chain; Supply chain
practices, and supply chain analytics
viability
Entrepreneurial
The effects of digital orientation; Sustainable
Sumarliah, E; | innovations and sustainable supply chain management;
18 Al-hakeem, supply chain management Kybernetes 2023 Halal business; Firm
B on business competitive performance; Competitive
performance post-COVID-19 advantage; Digital
technology; Yemen
Wang, FL; Economic analvsis of Artificial intelligence;
Wong, WK; . 4 Patent application; Natural
. sustainable exports value
19 Ortiz, GGR; addition through natural Resources Policy | 2023 resource management;
Al Shraah, A; & ¥ Symmetriceffect; Natural
resource management and .
Mabrouk, F; artificial intellizence resource rent Sustainable
Li, JF; Li, zY 3 export
. . Industry 4.0;
Ferreira, JJ; Indt.Jstry 4.0 implementation: Manufacturing MNEs;
Environmental and Journal of . .
Lopes, JM; X N Environmental and social
20 social sustainability in Cleaner 2023 S .
Gomes, S; . L . sustainability; Digital
manufacturing multinational | Production .
Rammal, HG enterorises Technologies; Resource-
P based view; Digitalization
Dey, PK; Artificial intelligence-driven . Artificial intelligence;
. I . International . s
Chowdhury, | supply chain resilience in Journal of Supply chain resilience;
21 S; Abadie, A; | Vietnamese manufacturing . 2024 Organisational factors;
. . Production ; s
Yaroson, EV; | small- and medium-sized Circular economy; Agility;
. Research .
Sarkar, S enterprises Risk management
Logistics network;
Cai, ZY; Yang, | Design a robust logistics Robustness; Disruption;
22 YY; Zhang, network with an artificial Sustainability 2022 Artificial intelligence
XL; Zhou, Y physarum swarm algorithm optimization; Artificial;
Physarum swarm
Artificial intelligence;
The influence of artificial Environment Circular economy;
23 Ronaghi, MH ir'mtelligence adoption o'n . Development 2023 .Manufa?cturing
circular economy practices in | and industries Middle east;
manufacturing industries Sustainability Sustainable development;
Environmental pollution
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Tablo 3. Devami

Sira Yazarlar Makale Baghgi Dergi 5:?'"1 Anahtar Kelimeler
Hemanand,
D; Mishra, N; Applications of intelligent
Premalatha, .
G: model to analyze the green Computational
24 I\/;avaluru D: finance for environmental Intelligence and | 2022 | -
- ’ ' | development in the context | Neuroscience
Vajpayee, A; of artificial intelligence
Kushwaha, S;
Sahile, K
Kazancoglu,
I; Ozbiltekin- | Using emerging technologies Sustainable supply chain;
Pala, M; to improve the sustainability | Annals of Resilience; Emerging
25 Mangla, SK; | and resilience of supply Operations 2023 | Technologies; Artificial
Kumar, A; chains in a fuzzy environment | Research intelligence; Decision
Kazancoglu, | in the context of COVID-19 support system
Y
Organizational culture;
Munir. S: Big data analytics capabilities Artificial intelligence;
Rasid,,SiA; and innO\{ation ef'fe?c.t Management a.ccountant;
2% Aamir, M; of dyn.am_lc capabilities, Foresight 2023 Big da.t;.a ?nalyhcs o
Jamil. F: organizational culture capabilities; Organizational
T and role of management innovation performance;
Ahmed, | . '
accountants Process-oriented dynamic
capabilities
Collaborative networks;
Graga, P; Assessment of sustainable Business ecosystem;
27 Camarinha- | collaboration in collaborative | Computers 2021 Performance indicators;
Matos, LM business ecosystems Simulation; Agent-Based
Modelling
Ach‘levmg re5|l.|encfe.and . Business sustainability;
Trabucco, M; | business sustainability during Resilience: Performance:
28 De Giovanni, | COVID-19: The role of lean Sustainability 2021 . ! -
. . Omnichannel; Supply chain
P supply chain practices and S AR
I coordination; Digitalization
digitalization
Corporate digital
responsibility (CDR) in
construction engineering- Construction engineering;
29 Weber- ethical guidelines for Sn Applied 2021 Digitization; Digital
Lewerenz, B | the application of digital Sciences transformation; Al; Ethics;
transformation and artificial CDR
intelligence (Al) in user
practice
E.Jtl_cl)slrivg:kl’ Predictive models; Food
IV’I; ! Food demand prediction waste; Biological system
30 Radomska, using the ngnllnear leee Access 2021 modelln.g; Business;
J; Hajdas, M; autoregressive exogenous Smoothing methods;
! " 7| neural network Recurrent neural networks;
Walaszczyk, Demand forecasting
E; Kozina, A
Integrated business prestige Artificial intelligence;
31 Lin, WK; Lin, | and artificial intelligence for | Cybernetics and 2017 Decision making;
SJ; Yang, TN | corporate decision making in | Systems Knowledge representation;
dynamic environments Social computing
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Bulgular

Calisma kapsaminda analiz edilen makalelerin yillara gére dagilimi Grafik 1’de verilmistir. Buna gore
alan yazininda yapay zeka entegreli is modellerine yonelik ilginin 2021 yilindan sonra artis gosterdigi
ifade edilebilir.
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Grafik 1. Analiz Edilen Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Covid-19 pandemi donemi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler 2020-2021 yillarinda diinya
ekonomisinde benzersiz ¢alkantilarin deneyimlenmesini beraberinde getirmis ve organizasyonlara
esi benzeri gorilmemis bir esneklik ve riskler karsisinda dayaniklilik saglayarak isletmelerin rekabet
glicni arttirarak buytmelerini hizlandirmistir (Popkova, Bogoviz, Ekimova, & Sergi, 2023, s. 303).
Akademik alan yazininda gorilen bu yonelim, ekonomi ve toplumsal yasamda gergeklesen déniisimiin
bir yansimasi olarak yorumlanabilir.
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Grafik 2. Analiz Edilen Makalelerde Faydalanilan Arastirma Desenleri

Analiz edilen makalelerde yogunluklu olarak nicel arastirma deseninden faydalaniimistir (Grafik 2).
Bu kapsamda anketlerin ve ikincil verilerin yani sira gelistirilen modellerin uygulanmasi ile elde edilen
matematiksel analizlerin de mevcut oldugu saptanmistir. Nitel arastirma deseninin tercih edildigi
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makalelerde ise gorisme teknigi 6n plana ¢ikmakta, ayrica karma arastirma deseni de basvurulan
desenler arasinda yer almaktadir.
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Grafik 3. Kullanim Sikliklarina Gére Anahtar Kelimeler

Sekil 2 ve Grafik 3’te géruldigl Gzere makalelerde en sik kullanilan anahtar kelimelerin, ¢alismada
icerme ve dislama kriterleri olarak kullanilan anahtar kelimeler ile ayni ¢ikmasi tesadif degildir. Bu
durumun ayni zamanda arastirma verilerinin glivenirligine iliskin de bir resim sundugu ifade edilebilir.
“Sustainable”, “sustainability”, chain” “supply” ve “green” gibi kavramlar strdrulebilirlik ekseninde,

“artificial” “intelligence”, “ai”, “digital” ve “techonologies” gibi dijitallesme kavramlarinin yani sira
“business”, “model”, "performance" “management”, “development”, “industry”, “manufacturing” ve
“organizational” gibi kelimelerin de Endistri 4.0 tartismalari kapsaminda 6n plana ¢ikan kavramlar
olmasi dikkate degerdir. Ayni zamanda bu kavramlarin, ¢calismanin icerme kriterleri kapsaminda yer
alan stirddrilebilir kalkinma amaglari tirleriile de yakinen baglantili oldugu ifade edilebilir. S6z konusu
bu anahtar kelimeler, is diinyasinda strdtrlebilirlik kapsaminda gergeklestirilen calismalarin 6nemli
hale geldigi ve bu kapsamda yer alan is modellerinin giderek énem kazandigi, ayni zamanda cevre
dostu Uretim sireclerinin akademik alan yazininda giderek tartigilan ve ele alinan konular arasinda
yer almaya basladigina isaret etmektedir.

” u ” u
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Calismada incelenen makalelerde yapay zeka entegreli teknolojilerin, sirdirilebilir kalkinma
acisindan sundugu firsatlar, sagladigl avantajlar ve uygulanma zorluklari incelenmistir. Bu kapsamda
ilk olarak yapay zeka entegreli teknolojilerin Gretim sahasindaki katkilari, sosyal, ekonomik ve gevresel
kategoriler kapsaminda irdelenmistir.

Calisma kapsaminda ele alinan makaleler incelendiginde yapay zeka destekli girisimciligin
surdirilebilirlige ekonomik katkilari arasinda yiksek tiretkenlik, verimlilik artisi, kurumsal performans
artisi ve rekabet avantaji elde etme yer almaktadir (Hu, Asim, Sibt, Javaid, & Ramzan, 2023; Badghish,
& Soomro, 2024; Socol, Marin-Pantelescu, Tamas-Szora, & Cioca, 2024; Costa, Fontes, & Bento 2023;
Popkova vd., 2023). Bu kapsamda yapay zeka araglari sayesinde verilerin analiz edilmesi ve otonom
karar verme siregleri verimlilik artisinda 6n plana gikarilan olanaklar arasindadir (Chinnathai, &
Alkan, 2023; Hemanand vd., 2022; Munir, Abdul Rasid, Aamir, Jamil, & Ahmed, 2023; Abdelfattah,
2024; Agarwal & Ojha, 2024; Dey, Chowdhury, Abadie, Vann Yaroson, & Sarkar, 2023). Glinimuzin
artan rekabet ortaminda stoklari kontrol etmek, satin almaya hizli karar vermek ve bu siireci daha
kisa stirede ve disiik maliyetle gerceklestirmek ve talepleri planlamak gibi unsurlar belirleyici 6neme
sahiptir (Kazancoglu, Ozbiltekin-Pala, Mangla, Kumar, & Kazancoglu, 2023). Ayni zamanda yapay
zekanin yenilik¢i potansiyeli ile yeni rlin ve hizmet Uretimi, maliyetlerin dusirilmesi, blyime
potansiyeline sahip yeni mesleklerin ve islerin ortaya ¢ikmasi gibi unsurlar da sirketlerde verimliligi
artirarak blylimeyi saglayan unsurlar arasindadir (Socol vd., 2024). Dijital rekabet artisi, isglicinde
bir kriz olusturmaktan ziyade ytiksek Uretkenlige sahip (yliksek otomasyona sahip) isleri beraberinde
getirmektedir (Popkova vd., 2023). incelenen makaleler, yapay zekdnin karmasik ve coklu gérevlere
izin verme, genis yelpazede yer alan segenekleri ve riskleri analiz edebilme imkanlarina iliskin
cesitli bulgular sunmaktadir. Yapay zeka tabanh platformlar araciligiyla is ortakliklilari ve is birlikleri
saglanmasi da bu teknolojik gelismenin surdirulebilirlik agisindan sagladigi faydalar arasindadir (Chin,
Ghouri, Jin, & Deveci, 2024; Samadhiya vd., 2023; Graga & Camarinha-Matos, 2021).

is modellerinin, siirdirilebilir tedarik zinciri ydnetimi siirecinde sagladig avantajlar da calismalar
tarafindan vurgulanan bir diger ekonomik katkidir (Sumarliah & Al-hakeem, 2023; Kazancoglu vd.,
2023; Lutoslawski vd. 2021; Shahzad, Zaied, Shahzad, & Mahmood, 2024; Bag & Rahman, 2023; Dey
vd., 2023). Bu kapsamda yapay zekd alaninda yasanan olumlu gelismeler, tlkelerin strdurilebilir
ihracatini olumlu yonde etkilemektedir (Wang, Wong, Ortiz, Al Shraah, & Mabrouk 2023). Bu
gelismeler, lojistik kesintiler karsisinda riskleri ve aksakliklari azaltmakta (Cai, Yang, Zhang, &
Zhou, 2022) ve Covid-19 pandemi siireci gibi insanlarin hareket kabiliyetinin olmadigi donemlerde
isletmelerin dayanikliligini artirmaktadir (Trabucco & De Giovanni, 2021). Ayni zamanda teknolojik
modeller ile isletme performanslarinin dogru bir sekilde 6lglilmesi ve risk yonetiminin saglanmasi da
surdurilebilir kalkinma igin dnem arz etmektedir (Lin, Lin, & Yang, 2017).

incelenen makaleler arasinda 6n plana gikan sosyal temalar ise ¢alisan memnuniyetindeki artisa
yoneliktir. Calisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, esitligin tesvik edilmesi ve c¢alisanlarin
yonetim sireclerine katilmasi, yliksek teknolojiliis modellerinin olumlu etkileri arasinda gérilmektedir
(Ferreira, Lopes, Gomes, & Rammal, 2023). Ayni zamanda yoneticilerin yapay zekayl benimsemeleri,
veri odakli ve dijital bir klltiirel atmosfer olusturmakta ve galisanlarin yeteneklerini gliclendirerek
yapay zeka teknolojilerinin bilingli kullanimini tesvik etmektedir (Dey vd., 2023). Gorildugu Uzere,
dijital biitiinlesme ile galisma kosullarinda yasanan iyilesmeler, ¢alisan memnuniyetini artirmaktadir.

Cevresel etkiler agisindan donglisel ekonomi uygulamalari 6n plana ¢ikmakta ve bu cercevede
enerji ve malzeme tasarrufu ve gida israfini azaltma elde edilen faydalar arasinda yer almaktadir
(Chinnathai & Alkan, 2023; Ronaghi, 2023; Lutoslawski, vd. 2021; Monroy-Osorio, 2024; Song, Pan,
Shen & Tamayo-Verleene, 2024; Shaik vd., 2024; Costa vd., 2023; Ferreira vd., 2023). Bu kapsamda,
atik yonetimi ve geri donustirilebilir Grinlerin saglanmasi (Ronaghi, 2023; Monroy-Osorio, 2024;
Costavd., 2023), cevre dostu ve stirdUrilebilir Griin gelistirme (Abdelfattah, Salah, Dahleez, Darwazeh,
& Al Halbusi 2024), karbon saliniminin azaltimi (Shaik vd. 2024; Costa vd., 2023; Shahzad vd., 2024)
ve yesil finansin etkili yonetimi ve dagitimi (Hemanand vd., 2022) yapay zeka teknolojilerinin faydalari
arasindadir. Ayni zamanda sirketlerin yesil slire¢ inovasyonunu gliclendirerek cevresel sorunlarla bas
etmeyi kolaylastirarak strdtrulebilir kalkinmayi olumlu yonde etkilemeleri yapay zeka teknolojilerinin
bir diger faydasidir (Wang, Wang, Sun & Li,2024). Cevre sorunlarina karsi artan tiketici farkindahgi,
sirketlerin marka imajlarinin glglenmesini ve bdylece rekabet avantaji elde etmelerine katki
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saglamaktadir (Abdelfattah vd., 2024). incelenen makaleler neticesinde, cevresel acidan yapay zeka
entegreli teknolojilerin faydalari arasinda mevcut kaynaklari korumak, kaynak israfini 6nlemek ve
Urdnlerin kullanim sonrasi yenilenebilmesi, doga dostu drlinler Uretilmesi ve karbon saliniminin
azaltimina yonelik uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir.

«Enerji ve malzeme tasarrufu saglama‘
ve israfi azaltma
« Atk yonetimi, geri doniistiirilebilir
ve ¢evre dostu triinlerin
gelistirilmesi
+ Karbon saliniminin azaltilmasi
«Yesil finansin verimli yonetimi

*Cahsma kosullarinin
iyilestirilmesi
* Katihma ve egitlikgi
yonetim
« Caligan yeteneklerinin ve
potansiyellerinin
geligtirilmesi

«Verimlilik ve performans artig
= Siirdiiriilebilir tedarik zinciri
« Platform tabanh isbirlikleri kurma

Sekil 3. Yapay Zeka Teknolojilerinin Sagladigi Avantajlar

Dijitallesme ve yapay zekanin, sirketlerin sosyal ve gevresel siurdirilebilirlik ve sorumluluklara
hizmet etmeleri agisindan bir dizi olumlu sonugla iliskilendirildigi gértlmektedir (Ferreira vd., 2023).
incelenen makalelerin bulgulari, isletmelerin sirdirilebilir performanslarini ve verimliliklerini
artirmalarinin yani sira onlara kiiresel ve bolgesel 6lgekte rekabet avantaji sagladigina isaret etmesi
acisindan da 6nemlidir.

Yapilan ¢alismalar, yapay zekd teknolojilerinin is modellerine uygulama ve basarih giktilar elde
etme konusunda bazi zorluluklarin yasandigina da isaret etmektedir. Bu entegrasyon igin teknolojik
alt yapinin yeterliligi 5nem arz etmektedir (Samadhiya vd., 2023; Chinnathai & Alkan, 2023). Saptanan
zorluklar arasinda, yiiksek teknoloji tirlinlerine ve uygulamalarina iliskin deneyimsizlik ve bilgi eksikligi
(Chinnathai & Alkan, 2023), teknolojilerin karmasik yapisi (Badghish & Soomro, 2024), dijital araglara
aktarilacak verilerin toplanmasinda yasanan zorluklar ve eksik veriler (Chinnathai & Alkan, 2023), yeni
bilginin paydaslar arasi dagitimi, yayginlastiriimasi ve yeni teknolojilerin yiiksek maliyeti (Chin, vd.,
2024) yer almaktadir. Surdurilebilir bir dijital dénlisiim, ancak insanin merkeze alindig etik ilkeler
ile gergeklestirilebilir (Weber-Lewerenz, 2021). Yapay zeka ve strdurebilirlige iliskin yasal dizenleme
ihtiyaglari ve mevzuat eksiklikleri de bu kapsamda ele alinabilir (Jorzik, Antonio, Kanbach, Kallmuenzer,
Kraus & 2024). On plana cikan bir diger zorluk ise geleneksel yéntemleri siirdiirerek teknolojik
ilerlemeye ve entegrasyona yonelik gosterilen dirence iliskindir (Monroy-Osorio, 2024). Yenilik ve risk
almaya yonelik 6rgiit kaltura eksikligi, bu teknolojilere adaptasyonu etkilemektedir (Munir vd., 2023).
Her ne kadar teknolojik altyapi ve sermaye bir teknolojinin benimsenmesi siirecinde 6nemli olsa da
kurumsal dinamikler, yapay zeka teknolojilerini yénlendirebilme hususunda kritik bir 6neme sahiptir
(Dey vd., 2023; Badghish & Soomro, 2024). Yapay zekaya yonelik kurumsal destegin eksikliginin baslica
sebepleri arasinda yliksek maliyetler, uzun vadeli bir yatirim araci olmasi ve fikri mulkiyet haklari yer
almaktadir (Badghish & Soomro, 2024: 15).
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Sekil 4. Yapay Zeka Teknolojilerinin Uygulanma Zorluklari

En genel itibariyle ¢alisanlarin bilgi ve yetenekleri, kurumsal yapi, glicli is birlikleri ve bu
teknolojilere yapilan yatirimlar, yapay zekanin daha etkin kullanimini saglamakta ve yesil slireg
inovasyonu tzerinde olumlu etkilerde bulunmaktadir (Wang vd., 2024). Calisma sonuglari, teknolojik
gelismelere yonelik kiiltlirel tutum ve adaptasyonun, bu araglardan elde edilebilecek faydayi dogrudan
etkiledigini gostermektedir. Bu durum, kurumlarin ve ¢alisanlarin geleneksel is yontemlerini sirdiirme
egilimleri ve yenilikgi is teknolojilerine karsi gosterilen direncin, bu teknolojilerden saglanacak faydayi
azaltabilecegine isaret etmektedir. Bu durumun Ogburn’un (1922) kavramsallastirmasi olan kiiltiirel
gecikme kavramina isaret ettigi ifade edilebilir. Ona gére modern toplumlar hizla degismekte olsa da
bu toplumun tim unsurlari ayni hizda degisim gostermemektedir. Kiltlrel unsurlar arasinda karsilikl
bagimhlik olmasi nedeniyle bir 6gedeki degisiklik, ona bagh diger kiltirel parcalarda da degisikligi
ve uyumu gerektirir. Maddi kosullarda gorilen bir degisim, bu kosullara bagh olan maddi olmayan
kiltirin de degismesini gerektirir. Ancak maddi olmayan kultirdeki degisiklikler, maddi kiltirdeki
degisikliklerle ayni zamanda gergeklesmeyebilir ve boylece bir gecikme s6z konusu olur (Ogburn,
1922, s. 200-203).

Sonug ve Degerlendirme

Calismada sistematik derleme modeli kullanilarak yapay zeka destekli teknolojilerin strdtrulebilirlik
acisindan sundugu avantajlar; ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar kapsaminda irdelenmistir.

©1634 ¢ istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



S6z konusu bu boyutlar, birbirinden yalitilmis temalar olmayip birbiri ile etkilesim iginde olan, elde
edilen sonuglarin somutlastirilmasi ve sistematik hale getirmesini kolaylastirmak amaciyla kullanilan
siniflandirmalar niteligindedir. Calisma sonuglarina gére ekonomik avantajlar arasinda; verimlilik ve
performans artisi, platform tabanli is birlikleri saglama ve siirdiirilebilir tedarik zinciri ifade edilebilir.
Ozellikle bu teknolojik gelisme sayesinde isletmelerde veri analizi, otonom karar verme, yeni iriin ve
hizmet Uretimi, yeni meslek ve islerin ortaya ¢ikmasi, karmasik ve coklu gorevleri yerine getirebilme,
riskleri ve segenekleri analiz edebilme ve tim asamalarda maliyetlerin azaltilmasi yoniinde yasanan
gelismelerin kurumsal performansi ve verimliligi arttirarak isletmelere biyik rekabet avantaji sagladigi
saptanmistir. Dijital teknolojilerin otomasyon ve veri analizi konusunda sundugu avantajlarin tedarik
zinciri ve lojistik operasyonlarda yasanabilecek problemleri azaltmasi bu kategoride yer alan sonuglar
arasindadir. Sosyal etkiler agisindan ise galisma kosullarinin iyilesmesi ve ¢alisan yeteneklerinin
glclendirilmesi, c¢alisan memnuniyetini arttiran unsurlar arasindadir. Cevresel olumlu etkiler
acisindan irdelendiginde ise enerji ve malzeme tasarrufu saglama ve israfi azaltma, atik yonetimi, geri
donastirilebilir ve gevre dostu Uriinlerin gelistirilmesi, karbon saliniminin azaltiimasi ve yesil finansin
verimli ydnetimi 6n plana ¢cikmaktadir. Yapay zeka temelli teknolojilerin veya yazilimlarin is modellerine
entegrasyonu, isletmelerin ¢evresel hedeflerine ulasabilmelerinin yani sira ekonomik verimlilik atisi
sagladigi ve sosyal agidan da galisan memnuniyetini artirdigini géstermektedir. Bu durum, isletmelere
rekabet avantaji saglamakta ve strdirilebilir kalkinma stirecinde hem {ilkenin gelisimi hem de doga ve
insanin korunmasinda olumlu etkileri olduguna isaret etmektedir. Teknolojilerin gevreye verdigi zarari
en aza indirgeyecek yonde diizenlemeleri ve teknolojik altyapiyi igcermesi, sirdirilebilir kalkinma
icin saglayacagi faydayl en Ust dlzeye ¢ikarma yonindeki gelismeler i¢in 6nem arz etmektedir.
Yetersiz teknolojik altyapi, ylksek teknoloji Grlinlerine ve uygulamalarina iliskin deneyimsizlik ve bilgi
eksikligi, teknolojilerin karmasik yapisi, dijital araglara aktarilacak verilerin toplanmasinda yasanan
zorluklar ve eksik veriler, yeni bilginin paydaslar arasi yayginlastiriimasina yonelik zorluklar, yeni
teknolojilerin yiksek maliyeti, teknolojik ilerlemeye ve entegrasyona yonelik gosterilen direng ve
kurum kaltara eksikligi yapay zeka teknolojilerinin uygulanma zorluklari arasindadir. Ayni zamanda
yapay zeka entegreli teknolojilerin yayginlastiriimasi ve bunun sirdirilebilir kalkinma baglaminda
saglayabilecegi potansiyel faydalar dogrultusunda uygulanabilmesi igin, etik sorunlarin ve mevzuat
bosluklarinin giderilmesi 6nemlidir.
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Summary

The industrial production process has gone through various stages and is currently in the phase
referred to as Industry 4.0. This stage stands out as activities and systems that integrate physical and
cyber systems, implementing autonomous and smart production frameworks and promoting efficiency
and improvements in production. Following technological innovations and developments is important
in order to gain a place in today’s competitive, speed and innovation-oriented market economy.
Furthermore, human- and environmental-focused developments and economic modeling are gaining
increasing importance, and the integration of sustainable practices into production processes is being
encouraged. In this context, economic developments and industrial activities that protect nature
and the environment and embrace human well-being are being supported. In this context, artificial
intelligence-supported and integrated technologies and business models are becoming increasingly
important. While artificial intelligence technologies have positive impacts in combating the climate
crisis, overcoming this crisis is only possible by properly managing these technological developments
and minimizing their negative impacts. In this context, it is possible to see a rising interest in the
literature regarding technological, ethical and political principles in order to minimize the risks of
artificial intelligence technologies and maximize their benefits in terms of sustainability.

Within the scope of the study, it is aimed to determine the advantages offered by artificial
intelligence-integrated business models in terms of sustainable business models and the difficulties
experienced during the implementation phase through systematic compilation. In this context, articles
published in the Web of Science database, which included the key concepts of “sustainable business
model” and “artificial intelligence” in their abstracts, were scanned and initially 192 articles were
reached. Then, articles published in 2024 and before, in the “article” category as a document type, in
English, containing the sustainable development goals of “08 Decent Work and Economic Growth”,
“09 Industry Innovation and Infrastructure” and “12 Responsible Consumption and Production” were
selected and 60 articles were reached. Each article was individually reviewed, and after eliminating
articles that did not directly address the impact of Al on sustainable business models or did not provide
original data on this topic, or that were compilations or literature reviews, 31 articles were identified
as suitable for analysis. In each study, the contributions of artificial intelligence to sustainability were
categorized under three themes: social, economic, and environmental dimensions. At the same time,
the obstacles and difficulties in obtaining positive outcomes from these technologies in terms of
sustainability were analyzed. Keywords from the reviewed articles were imported into the qualitative
data analysis program MAXQDA 2020 to create a word cloud.

As a result of the analysis, it is noteworthy that academic interest in artificial intelligence-
integrated business models has gradually increased as of 2021, and quantitative research designs
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are particularly prevalent. When the economic contributions of artificial intelligence-integrated
technologies to sustainability are examined, it is seen that the increase in efficiency and corporate
performance, the provision of platform-based collaborations and sustainable supply chains come
to the fore. This technology is seen to be useful in increasing productivity in businesses, analyzing
data, making autonomous decisions, offering innovative products and services, creating new
professions and jobs, performing complex and multiple tasks, and analyzing risks and options, all at
a lower cost and in a faster and more flexible manner. The social advantages are the improvement
in working conditions, including employees in management and decision-making processes, and the
strengthening of employees’ skills. Environmental advantages include energy, resource and material
savings, waste management, production of recyclable products and reduction of carbon emissions. The
findings show that artificial intelligence integrated technologies have positive effects on sustainable
development in terms of business models that protect people and the environment as well as the
efficiency of businesses. Difficulties in integrating Al-integrated models and achieving successful
results include technological inadequacies, lack of experience, knowledge, and data, the complex
nature of the technology, high costs, difficulties in distributing and disseminating new knowledge
among stakeholders, lack of legal regulations, and resistance to technological advancement.
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