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OZET

Dunya sektorler siralamasinda dordincl sirada bulunan
turizm sektorinde istihdam edilen galisan sayisi dunyadaki
toplam istihdamin %7,6’sini olusturmaktadir. Onemli bir istihdam
etkisi saglayan bu sektérde yer alan isletmeler icin dogal olarak
calisan verimliligi ile ilgili arastlrmalar giderek daha o6nem
kazanmaya baslamistir. Calisan verimliligini etkileyen cesitli
faktorler icinde galisanlarin motivasyonlari 6n plana ¢ikmaktadir.
Zira, is motivasyonunun yiUksek oldugu isletmelerde galisanlarin
is tatmini ve performanslari daha yuksek, devamsizlik ve isgucu
devir oranlari gibi olumsuz faktorler ise daha dusuk olmaktadir.
Bu durum, yiksek isglcl devrine sahip konaklama isletmeleri icin
konuyu daha da 6nemli hale getirmektedir. Bu ¢calismada Edremit
Koérfezi'nde bulunan 1, 2, 3, ve 4 yildizli 24 otelde ¢alisan 107
personel Uzerinde anket c¢alismasi vyapilarak, isgorenlerin
motivasyonlarinin demografik ve mesleki 6zelliklerine bagl olarak
etkilenip etkilenmedigi arastirnimistir. Elde edilen bulgular,
konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin is motivasyonlarinin
demografik ve mesleki 6zelliklerine bagl olarak degismedigini
ortaya koymaktadir. Calismada istatiksel ara¢ olarak varyans
analizi ve bagimsiz t-testi kullanilmistir. .

Anahtar Kelimeler: Is Motivasyonu, I¢sel Motivasyon,
Dissal Motivasyon,  Demografik  Degiskenler,  Mesleki
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of the world. Needless to say that, researches related to staff
productivity have been getting more significance for
establishments in the sector which have important contributions
to employment. Motivation of staff looms large between factors
affecting staff productivity. This is because that establishments
with high staff motivation have higher employee performance and
job satisfaction and lower levels of negative factors such as
absenteeism and labor turnover. This situation makes the issue
more important for establishments with high turnover rates. In the
study, questionnaires were applied to 107 permanent employees
in 24 accommodation establishments existing in Edremit Bay to
examine whether demographic characteristics affect motivation of
staff working 1, 2, 3, and 4 star hotels in Edremit Bay. Findings
showed that job motivations of staff weren’t affected by their
demographic characteristics. Variance analyses and independent
t-test were used as a statistical mean in the study.

Key Words: Work Motivation, Intrinsic Motivation, Extrinsic
Motivation, Demographic Variables, Professional Variables.

GIRIS

Konaklama isletmelerinde calisanlarin zeka, is bilgisi,
yetenek ve zaman yonetimi becerisi gibi vasiflara sahip olmasi
gerekir; ancak yeterli motivasyon faktérii olmadan calisanlarin
kariyerlerinde ilerlemeleri mimkin degildir (Chiang ve Jang,
2008: 313). Dolayisi ile konaklama isletmelerinde calisanlarin
devamlihginin saglanmasi ve Kkariyerlerinde ilerleme elde
edebilmeleri i¢in yeterince motive edilmeleri gerekmektedir.
Konaklama sektériinde calisma kosullarinin  agir olmasi,
isletmelerin haftanin yedi gini ginde 24 saat acgik olmasi ve
dolayisiyla hizmetin kesintisiz verilmesi, ¢alisanlarin Gzerinde
strese ve yorgunluga neden olmaktadir. Bu durum, hem
calisanlarin is motivasyonlarini hem de hizmetten yararlanan
musteri memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.

Yaplilan literatlr arastirmasinda Edremit Korfezi'nde yer
alan konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin is motivasyon
duzeylerini  belirlemeye yonelik herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamistir.  Turk  turizm  sektorinde konaklama
isletmelerinde g¢alisanin is motivasyon ve is tatmin duzeylerini ve
bunlari etkileyen ya da belirleyen faktorler Gzerine yapilan
calismalar genellikle Ankara, Izmir, Istanbul gibi buyUk sehirler ile
Antalva, Mugdla, Nevsehir gibi populer turistik merkezlerde



H. Ertan-I. Kaya /Edremit Korfezi ndeki Konaklama Isletmeleri 157

Caliganlarimin Is Motivasyon Diizeylerinin Demografik ve Mesleki Ozelliklere
Goére Incelenmesi

isletmeleri ise U¢, dort ya da bes yildizh oteller olmustur. Bir ve iki
yildizlh otelleri igeren calismaya rastlanmamistir. Calisma, otel
personelinin motivasyonu konusunda Edremit Kérfezi’'nde bir ilki
teskil ederken, Turk turizm sektorinde bir ve iki yildizli otelleri de
iceren ilk ¢calisma 6zelligini tasimaktadir. Calismada éncelikle is
motivasyonu kavrami ile ilgili gesitli agiklamalar yapilmis ve
konunun konaklama isletmeleri agisindan onemi ele alinmistir.
Daha sonra, Edremit Korfezinde yer alan konaklama
isletmelerinde daimi kadrodaki calisanlar arasinda yapilan is
motivasyonu ile ilgili anket sonuclari degerlendiriimis ve cesitli
Onerilere yer verilmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE

is motivasyonu ile ilgili yaklasimlarin tarihi, genellikle
ticretin temel motive edici faktor oldugunu belirten Taylor Gilbert
ve Gantt'in yaptigi calismalara kadar uzanmaktadir (Parsons ve
Broadbridge, 2006: 122). Is motivasyonu ile ilgili Snemli kilometre
taslarini olusturan basll_ca calismalar Maslow’'un ihtiyaclar
Hiyerarsisi, Herzberg'in I|ki-Etmen Teorisi, Vroom’un Beklenti
Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi ve Sklnnerln Pekistirme
Teorisidir (Alkis ve Oztiirk, 2009: 215).

Motivasyon kelimesi Latince “motive” kelimesinden
uyarlanmis olup, kavramla ilgili ¢ok gesitli tanimlar ve teoriler
mevcuttur. Motivasyon kavrami “insani harekete geciren ve bu
hareketlerin yonlerini belirleyen his ve duslnceler” olarak
tanimlanmistir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 86). Bir diger ifadeyle
‘insanlarin  faaliyet ve gabalarlnl harekete geciren ve
surekliliklerini saglayan gucler” motivasyondur. (Ogut vd., 2004:
286). Kavramin bazen spesifik ¢galisma alanlarina gore, yapllan
faaliyeti yansitacak sekilde tanimlandigi da goérilmektedir.
Ornegin guvenli gida Uretim surecinde c¢alisanlarla ilgili olarak
motivasyon kavrami “¢alisanlarin givenli gida uretim faaliyetlerini
takip etmelerini saglayan gig¢” olarak tanimlanmistir (Ellis vd.,
2010: 2065).

Calisanlarin davranislarini inceleyen ekonomik modeller
genellikle insanlarin isi sevmedigini varsayar, dolayisi ile
calisanlarin gayret gostermesi igin isverenler gesitli motivasyon
araclarini saglamak zorundadirlar (Delfgaauw ve Dur, 2007: 605).
Bir davranisi yerine getirmeye motive olmak, kisinin basarili bir
performans sergilemesinde kritik bir 6neme sahiptir (Diclemente
vd., 2008: 26).

Bir calismada, calisanlari motive etmek icin kullanilan
motivasyon araclarinin ekonomik, psiko-sosyal ve
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isle ilgili sartlar, terfi, kariyer vb uygulamalar ise o6rgutsel ve
ydnetsel motivasyon araclarini olusturmaktadir (Olger, 2005: 3).

Bir baska calismada, orgutlerde motivasyonun kisisel
ihtiyaglar, i¢gsel ve dissal motivasyon ve temel psikolojik intiyaclar
olmak Uzere ug¢ temel ilke tarafindan yonetildigi ileri surilmektedir
(Raghuvanshi, 2002: 374).

Isletmelerde c¢alisanlarin is motivasyonlarini etkileyen
faktorler genellikle “igsel” ve “dissal” motivasyon faktorleri ile
aciklanmaya calisiimaktadir (Dundar vd., 2007: 107). Igsel
motivasyon bir isi iyi yapmak arzusundan kaynaklanirken, dissal
motivasyon Ucret ya da promosyon gibi dis etkenler sonucu
ortaya c¢ikar ve her iki tip motivasyon da kisinin performansini
etkileyebilir (Diindar vd., 2007: 109; Ross and Boles, 1994: 159).

Herhangi bir dayatma olmaksizin kisinin kendi davranis
performansini ifade eden igsel motivasyonla iliskili olarak iste
ilerleme, gelisme ve sorumluluk gibi kavramlar ayni zamanda
temel motive edici faktorlerdir. Igsel motivasyon ile Kkisisel
gereksinimler ise temel psikolojik ihtiyaglari olusturmaktadir
(Raghuvanshi, 2002: 374).

Diger taraftan motivasyon faktdrlerinin hangilerinin daha
onemli oldugu hususu isgbrenlere ve yodneticilere gore
degisebilmektedir. Kovach’in 1995 yilinda yaptigi arastirmaya
gbre, is motivasyonunu etkileyen 10 faktérin 6nem sirasi
isgérenler ve vyoneticiler tarafindan farkli degerlendirilmistir.
Isgbrenlere gore ilgi ¢ekici bir is, yapilan isin takdir edilmesi ve
kararlara katilma faktoérleri ilk G¢ sirada yer alirken, yoneticiler
bunlar sirasiyla 5, 8 ve 10.uncu sirada gostermislerdir.
Yoneticilere gore iyi bir Ucret, is glvencesi ve terfi ve yukselme
imkanlari ik G¢ ©6nemli motivasyon faktorleridir. Bunlarin
isgoérenlere gore siralamasi ise sirasiyla 5, 4 ve 6 olmustur (Olger,
2005: 5).

2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE IS
MOTIVASYONUN
ONEMI
Konaklama isletmeleri insan giclne dayanan emegin
yogun olarak kullanildigi bir alt sektordar. Hizmeti veren kisiler ile
hizmeti alan musteriler gogu zaman yuz yuze gelmekte, hizmet
ve tuketim, calisanlar ile musteriler arasinda etki ve tepki ayni
anda gerceklesmektedir. Calisanin psikolojik durumu musteriye
dogrudan yansimaktadir. Yeterince iyi motive edilmemis bir
¢alisan isine tam olarak kendini veremeyecedgi igin bu durumdan
hem calisanin is performansi hem de hizmeti alan musteri
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tikenmislik dizeyleri arasinda 6nemli iliskilerin varligini gésteren
bulgular vardir (Lee-Ross, 2005: 225). Ornegin, bir calismada,
icsel motivasyonun tukenmislik ve ise yaramama duygularinda
azalmaya neden olurken, is tatmini ile duygusal érgutsel baglihgi
yukselttigi gériimustir (Karatepe ve Uludag, 2007: 646).

Konaklama igletmelerindeki calisanlarla ilgili sorunlar
arasinda dusuk ucret ve is guvenligi, sinirh egitim ve gelisme
firsatlar ve yiksek ¢alisan devir oranlari basta gelmektedir. Isten
ayriima oranlarinin yidksek olmasinin nedenleri arasinda ise
dusuk tazminat, vyetersiz fayda, kotu c¢alisma kosullari,
calisanlarin morallerinin ve ise yonelik davranislarinin zayif
olmasi ve yetersiz istihdam gibi faktorler yer almaktadir (Silva,
2006: 317; Karatepe ve Uludag, 2007: 647).

Is motivasyonu faktériinin is performansini arttirirken,
isgucu devir oranini azalttigi saptanmlstlr (Brenda ve Sockelb,
2001; Karsh ve iskender, 2009; Kuruiizim vd., 2010; Tzeng,
2002; Yildiz ve digerleri, 2009). Is motlvasyonuna etki eden
faktorler ile is basarisi arasinda dogrusal bir iliski oldugu pek ¢ok
arastirmada ortaya konmustur (Karakaya ve Ay, 2007: 57).

3. METODOLOJI

3.1 Calismanin Amaci

Calismanin  amaci bu otellerdeki calisanlarin is
motivasyon duzeylerini belirlemek ve is motivasyon dizeylerinin
demografik ve mesleki 6zelliklerine gbére degisip degismedigini
tespit etmektir. Calisma sonuglari en ¢ok hi¢ kuskusuz bdlgede
yer alan isletme sahiplerine, insan kaynaklari uzmanlarina ve
gallsanlara yarayacaktlr Ozellikle isverenler calisanlarinin is
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3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Balikesir Il KGltar ve Turizm Madurligd’nan verilerine gore,
2011 yihnda Ayvalik’ta 18, Burhaniye’de 3 ve Edremit’te 13 adet
olmak Uzere Korfez'de toplam 34 adet turizm belgeli otel isletmesi
faaliyette  bulunmaktadir. Arastirmanin  evrenini  Edremit
Korfezi'nde yer alan turizm belgeli 34 adet otel isletmesinde
¢alisan 209 kadrolu ¢alisan olusturmaktadir.

Calismada 6rnekleme y('jntemi olarak tesadufi olmayan
ornekleme ydntemlerinden “kararsal o6rnekleme” ydntemi
kullaniimistir. Orneklemeye bir yildizli otel isletmelerinden sekiz
Kisi, iki y|Id|zI| otel isletmelerinden 25 kisi, Ug¢ yildizli otel

isletmelerinden 75 kisi ve dort yildizli otel
isletmelerinden 49 kisi olmak Uzere toplam 157 kisi dahil
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verdigi  gorulmastar.  Bunlarin  ¢ikarilmasiyla 107  anket
degerlendirmeye alinmistir. Bu rakam toplam 34 isletmede
calisan 209 daimi personelin %571’ine karsilik gelmektedir.

3.3 Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarin is motivasyon duzeylerini belirlemek ve
demografik ve mesleki oOzelliklerine bagh olarak degisip
degismedigini tespit etmek ve uygulama boliminde de test
edilmek amaciyla asagdaki hipotezler gelistiriimistir.

H1: Calisanlarin is motivasyonlari demografik ézelliklerine
bagl olarak deqgisir.

H2: Calisanlarin is motivasyonlari mesleki 6zelliklerine
bagli olarak
degisir.

H3: Calisanlarin is motivasyonlari c¢alistiklari otelin
niteligine baglh olarak deqisir.

3.4 Veri Toplama Yontemi ve Veri Analizinde Kullanilan

Testler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir.  Cevap verenlerin ifadelere ne derecede
katildiklarini  belirlemek icin  “kesinlikle  katilmiyorum”,
‘katilmiyorum”,  “kararsizim”,  “katihyorum” ve  “kesinlikle
katillyorum” ifadelerinden olusan besli Likert 6lgegi kullaniimistir.
Anket formu iki bélimden olusmaktadir. llk bdlimde ankete
cevap verenlerin demografik ve mesleki 6zellikleri ile ilgili bilgiler,
ikinci bolumde de is motivasyonu ile ilgili sorular yer almaktadir.
Dundar vd. (2007), motivasyon araclarinin calisanlarin is
motivasyonu Uzerindeki etkisini 6lgmeye yonelik olarak, Mottaz
(1985), Brislin vd., (2005), Mahaney ve Lederer (2006)’in
calismalarinda kullandiklari dlgekleri temel alarak yeni bir 6lgek
olusturmuslardir. Dindar vd. (2007)’nin kullandiklar oélgek, is
motivasyonu 0l¢egi olarak kullaniimistir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

) 4.1 Ankete Cevap Verenlerin Demografik ve Mesleki
Ozellikleri

Kontrol degiskenlerine iliskin istatistiksel sonuglar Tablo
1’de verilmistir.

Buna gobre, ankete cevap verenlerin neredeyse yarisi
bayandir. Turizm sektord, ozelligi itibariyle bayanlarin da yogun
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almaktadir. Ankete cevap verenlerin % 63’0 bekardir. Lisans ve
Uzeri egitim alanlarin orani % 18,6°dir. isgérenlerin orani %
51,9'dur. Cevap verenlerin % 69,1’inin mevcut isyerlerinde 5
yildan daha az bir zamandir calistiklari anlasiimaktadir. Cevap
verenlerin yarisinin 5 yil ve altinda bir is deneyimine sahip oldugu
gorulmektedir. Calisanlarin % 35'’i, daha énce en az dort isyeri

C|nS|yet Yas Araligi
Kadm |Erkek 15-21 [22-28 29-35 36-42 49+
% 42,5 57,5 17,0 39,6 20,7 142 8,5
Egitim Medeni Durum
IIkogretim  |Lise Onlisans |Lisans + Bekar [Evli
% 20,6 43,0 17,8 18,6 63,0 37,0
Calisilan Bolim Unvan
Onbiiro | Katlar Restoran |Mutfak  |Diger |isgoren Sef  Miidiir
Say1 |29 18 17 13 23 55 1437
% 29,0 180 (17,0 13,0 23,0 51,9 %3’ 34,9
Kidem (Yil) is Tecriibesi (Y1)
0-1 [15 [6-10 |11+ 0-1 15 6-10 | 11-15 | 16+
Sayr [30 44 19 14 13 41 o7 11 15
% 280 411 (17,8 [131 121 | 383 | 252 104 | 140
isyeri Sayisi Otelin Niteligi
1 2 3 4+ * ** *k*k *hkkk
% 21,0 20,0 24,0 [35,0 5,6 16,8 393 | 383

4.2. Is Motivasyonu Genel Dizeyi

Tablo 2’de goruldugu gibi, galisanlarin is motivasyon genel
dizeyi 3,87'dir. Is motivasyonu duzeylerinin gok ylksek
olmamakla beraber, yiksek oldugu soylenebilir. Igsel motivasyon
duzeylerlnln (4 12) dissal motivasyon duzeylerinden (3,62) daha

WrAaAal, AlALLRGD AR W IMAI,-I-A,J H
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Icsel motivasyon diizeyini (4,12) belirleyen konular; basari,
sorumluluk, takdir edilme, isin degerli olmasi, yetki, isin saygin
olmasi, itibar, karar alma hakki gibi Herzberg'in Ikili Faktor
Teorisi’'nde motivasyon faktorleri iginde yer alir.

Dissal motivasyon duzeyi (3,62), daha c¢ok ydnetimin
uygulamalari ile ilgilidir. Calisanlarin izin talepleri, fiziki sartlar,
ikramlar, arag-gerecgler, mesai arkadaslari ile ve yodneticilerle
iliskiler, egitim imkanlari, firma imaiji, terfi imkanlari, sorun
¢ozmede yardimci olunmasi, 6dul ve Ucret, isletmeye baglilik gibi
Herzberg'in Ikili Faktér Teorisi'nde hijyen faktoérleri icinde yer

almalitadir VAnatirilar ifada adilan hiiciiclarda  ivilactirmalar

Tablo 2. Is Motivasyonu ile Ilgili Tamimlayici Istatistikler

Icsel Motivasyon  |Dlgsal Motivasyon iS MOTIVASYONU
AO 4,12 3,62 3,87
SS 0,75 0,73 0, 68

AO=Aritmetik ortalama  SS=Standart sapma
1=Cok dusuk; 2=Duslk; 3=0Orta; 4=YUksek; 5=Cok ylksek

43. Hipotez Testleri (Is Motivasyonunun Kontrol

Degiskenlerine Bagh Olarak Degismesi)

“‘Calisanlarin is motivasyonlari demografik 6zelliklerine
bagl olarak degisir’ H1 hipotezi, “Calisanlarin is motivasyonlari
mesleki oOzelliklerine bagh olarak degisir’ H2 hipotezi ve
“‘Calisanlarin is motivasyonlari galistiklari otelin niteligine bagli
olarak degisir” olan H3 hipotezi test edilmistir.

Tablo 3. Calisanlarin Is Motivasyonlarinin Kontrol Degiskenlerine Bagli

Olarak Degismesi
Kontrol Degiskenleri  [p Anlam Diizeyi  [Kontrol Degiskenleri [P Anlam Diizeyi
Cinsiyet 0,819 Unvan 0,152
Yas 0,058 pletmedeki | 299
Egitim 0,527 is Tecriibesi 0,292
Medeni Durum [0,544 isyeri Says: 0,388
BoIGm 0,060 Otelin Niteligi (0,135

Calisanlarin is motivasyonlarinin demografik ve mesleki
Ozelliklerine bagl olarak degisip degismedigini belirlemek igin
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‘Independent-Samples T Test”, “One-Way Anova” ve ‘K
Independent Samples” testleri uygulanmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 3’de 6zet olarak verilmistir. Herbir grupta yer alan
orneklem sayisina bagli olarak, parametrik ve parametrik
olmayan testler secilmistir. Parametrik olmayan testlerde Kruskal
Wallis deg@erleri dikkate alinmistir.

Herbir degisken igin p > 0,05 oldugundan, ¢alisanlarin is
motivasyonlarinin demografik ve mesleki 06zelliklerine bagli
olarak degismedigi anlasiimaktadir. H1, H2 ve H3 hipotezleri
kabul edilmemistir.

SONUC

Edremit Korfezi'ndeki otellerde 107 calisan Uzerinde
yapillan arastirmada (ana kuatlenin  %51’i), calisanlarin is
motivasyon duzeyleri saptanmis ve bu duzeylerin demografik ve
mesleki o6zelliklerine ve otelin niteligine bagli olarak degisip
degismedigi incelenmistir. Calisanlarin is motivasyonu genel
dizeylerinin iyi oldugu soylenebilir (3,87). Ancak, icgsel
motivasyon duzeylerinin (4,12) dissal motivasyon diizeylerinden
(3,62) daha ylksek oldugu gortlmustur.

Calisanlarin igsel motivasyon duzeyleri ¢ok yiksek
olmamakla beraber yine de ortalamanin Uzerindedir. Calisanlar,
genellikle yaptiklari iste basarili olduklarini, yeterli sorumluluk
verildigini, is arkadaslarinin kendilerine olumlu davrandiklarini,
islerinin anlaml ve degerli bir is oldugunu, yeterli yetkiye sahip
olduklarini, islerinin saygin bir is oldugunu, kendilerinin dnemli bir
calisan olduklarini, yaptiklari islerle ilgili karar alma haklarinin
oldugunu, ydneticilerin kendilerine olumlu davrandiklarini
dustinmektedirler.

Calisanlarin dissal motivasyon dizeylerinin ¢ok yulksek
olmadigr goriimustir (3,62). Yoneticilerin ¢alisanlarin dissal
motivasyonlarini  arttirici  ¢alismalar  Uzerinde  durmalari
gerekmektedir. Bunun igin, ydneticilerin c¢alisanlarin izin
taleplerini daha ¢ok dikkate almalari, fiziki ¢galisma ortamlarini
iyilestirmeleri, Ucretsiz yemek-cay-kahve imkanlarini sunmalari,
iste gereken ekipmani saglamalari, diger calisanlarla dostane
iliskileri gelistirici aktivitileri organize etmeleri, hizmet-i¢i egitime
onem vermeleri, calisanlara yonelik halkla iliskilere daha ¢ok
onem vermeleri, calisanlarla iliskilerini yeniden gbzden
gecirmeleri ve daha olumlu yaklasmaya calismalari, orgat ici
atamalara daha ¢ok 6nem vermeleri, terfi olanaklarini arttirmalari,

narfAarmanca Adavali iirrat via AAT cietamini leinirmalart ~ralicanlarin
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Calisanlarin is motivasyon duzeyleri belirlendikten sonra,
is motivasyonlarinin demografik ve mesleki 6zelliklere bagh
olarak degisip degismedigini arastirmak igin bagimsiz t testi ve
varyans analizi yapilmistir. Calisanlarin is motivasyonlarinin
demografik ve mesleki 6zelliklerine ve ¢alistiklari otelin niteligine
bagli olarak degismedigi saptanmistir. Bir diger deyisle, Edremit
Korfezi'ndeki otellerde calisanlarin cinsiyetleri, yaslari, egitim
dizeyleri, medeni durumlari, calistiklari bdlimleri, unvanlari,
isletmedeki calisma sureleri, is tecribeleri, mevcut isyerininin
kacinci igyeri oldugu ve calistiklari otelin niteligi, onlarin is
motivasyonlari Uzerinde anlaml bir farklilik olusturmamaktadir.

Bununla birlikte, baska c¢alismalarda bazi demografik
degiskenlerin g¢alisanlarin is motivasyonlari ve isten ayriima
niyetleri Uzerinde anlamh farkliliklar olusturdugu gorulmustur
Ornegin, Tzeng (2002) tarafindan Tayvan'da hemsireler Uzerinde
yapilan bir calismada, genel is tatmininin, genel is
memnuniyetinin, Ucret ve terfi tatmininin, kurumsallasmanln,
egitim duzeyinin ve yaslarinin hemsirelerin isten ayrilma niyetleri
Uzerinde anlamli belirleyiciler oldugu saptanmistir (Tzeng,
2002:867-878).

Lundberg ve arkadaslarinin, agirlama ve turizm
sektorinde mevsimlik  c¢alisan isgoren ornekleminin
motivasyonunu anlamak hedefini tasiyan arastirmalarinda,
Herzberg’in  |ki-Faktdér  Teorisini  destekleyen  bulgulara
rastlanmistir. Daha yuksek ihtiyacin “kendini kanitlama-doyurma
ihtiyacglarn” oldugu, Ucret dizeyi gibi siradan ihtiyaglarin sonradan
geldigi goérllmustir (Lundberg, Gudmundson ve Andersson,
2009:890-899).

Toode ve arkadaslarinin, hemsirelerin motivasyonlarini
belirleyen faktdrler Uzerinde vyaptiklari bir arastirmada, is
motivasyonunu bes faktor grubunun belirledigi saptanmlstlr (1)
is-yeri dzellikleri, (2) calisma sartlari, (3) kisisel ozellikler, (4)
blreysel ustinlikler ve (5) |gsel psikolojik durumlar (Toode,
Routasalo ve Suominen, 2011: 246-257).

Sirket iginde egitim programlarinin ¢alisanlarin igsel
motivasyonlari Uzerindeki etkisinin arastirildigi  bir baska
calismada, egitim programlarinin calisanlarin icsel
motivasyonlarini arttirdig1 goralmastir (Salmela-Aro, Mutanen
and Vuori, 2012: 67-75).

Isvicre’de proje muddrlerinin - motivasyonlari  Gzerine
yapilan bir galismada, 47 maddeden olusan motivasyon faktor
envanteri altt motivasyon boyutunda ele alinmistir: (1) Kisiler
arasl etkilesim, (2) goérev, (3) genel calisma sartlari, (4)
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olarak motivsyonun roli Uzerinde de durulmustur. Arastirma
sonucunda, hem i¢csel hem de dissal motivasyonun isgdren
performansi Uzerinde etkili oldugu goérulmustir. Ayrica, dissal
motivasyonun finansal 6dul degiskenleri ile ve i¢sel motivasyonun
da finansal olmayan 6dul deg@iskenleri ile agiklandigi saptanmistir
(Gingor, 2011: 1510-1520).

Orneg@imizde, calisanlarin i¢gsel motivasyon dizeylerinin
dissal motivasyon duzeylerinden daha yuksek olmasina karsilik
yine de istenen seviyede olmadigi sdylenebilir. Yoneticilerin bu
diuzeyleri arttirmak igin ¢alismalar yapmalari c¢alisanlarin
motivasyonlarinin artmasina hizmet edecektir. Is motivasyonu
yuksek olan c¢alisanlarin is performanslarinin ve d&rgutsel
bagliliklarinin yliksek olacagi ve isten ayrilma ylzdelerinin disuk
olacagi beklenir.

Calisma gerek finansal gerekse de zamanla ilgili kisitlar
nedeniyle Edremit Korfezi ile sinirh tutulmustur. Calismada ana
kitlenin %571’ine ulasmak ¢ok blyuk bir avantaj olmakla beraber
calismanin yapildigi donemde bdlgede bulunan 2 adet 5 yildizli
otelden anketlerin yanittanmamasi ¢alismanin eksik yonlerinden
birisini olusturmaktadir. Ozellikle Edremit Kérfezi’'nde otellerdeki
calisanlarla ilgili gerek motivasyon konusu Uzerine gerekse de
motivasyonla yakindan ilgili orgatsel baglihk, is tatmini, is
performansi vb. konularda higbir calisma mevcut degildir. Makale
bu acidan Edremit Korfezi'nde yer alan konaklama isletmeleri
personeli Uzerine gelecekte yapilacak galismalara isik tutacak
bilgiye sahiptir. Gelecek calismalarda bes yildizli otellerden de
anketlere yanit alinmasi verilerin daha saglikl
degerlendiriimesine yol agacaktir. Diger taraftan galismanin belirli
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