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0z

Endiistrinin yayginlasmasiyla birlikte dogaya salinan zararli maddeler, atmosferde sera etkisi olusturarak kiiresel 1snmaya
neden olmaktadir. isletmeler, cevre dostu olduklarini géstermek icin reklam ve kamu mesajlarini yaniltici sekilde
sunabilmektedir. Dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte bilginin depolanmasi, iletilmesi ve aglar araciligiyla dagitilmasi
iletisim teknolojilerinin nemini artirmistir. isletmeler, siirdiiriilebilirliklerini korumak ve tiiketici algisii yénlendirmek
amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin sekilde kullanmaktadir. Bu ¢calismada, kiiresel 1sinma ile miicadelede isletmelerin
yesil aklama stratejilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri iizerindeki etkisi incelenmistir. Istanbul’daki dijital kullanicilar:
hedefleyen bir anket uygulanmis, Google Form araciliiyla 397 veri toplanmustir. SPSS ile yapilan analizlerde t-testi ve ANOVA
testleri uygulanarak hipotezler degerlendirilmis, tiim hipotezlerin kabul edildigi bulunmustur. Gelecekte, calisanlari da
kapsayan arastirmalar 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler

Kiiresel Isnma, Yesil Reklam, Bilgi ve Iletisim Teknolojisi, iletisim.

Abstract

With the expansion of industry, harmful substances released into the environment contribute to the greenhouse effect, leading to
global warming. Businesses often present misleading advertisements and public messages to appear environmentally friendly. The
advancement of digital technologies has increased the significance of information storage, transmission, and distribution through
networks, highlighting the role of communication technologies. Businesses strategically utilize information and communication
technologies to maintain sustainability and shape consumer perceptions. This study examines the impact of greenwashing
strategies employed by businesses on information and communication technologies in the context of global warming. A survey
targeting digital users in Istanbul was conducted, collecting 397 responses via Google Forms. The data were analyzed using the SPSS
statistical program, applying t-tests and ANOVA tests to evaluate the hypotheses. The findings indicate that all hypotheses were
accepted. Future studies should extend the research scope to include employees as well.
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Giris

Kiiresel 1sinma, giiniimiizde hem cevresel hem de toplumsal agidan en 6nemli sorunlardan biri haline
gelmistir. iklim degisikligine neden olan sera gazlarimin artisi, diinyanin ortalama sicakliklarini artirarak
ekosistemler, insan sagligi ve ekonomiler {izerinde ciddi tehditler olusturmustur. Bu baglamda, sirketler ve

kurumlar ¢evreye duyarli olduklarini géstermek ve siirdiiriilebilirlik adina adimlar attiklarini vurgulamak amaciyla
reklam kampanyalar1 diizenlemekte ve halkla iliskiler faaliyetlerine agirlik vermektedir (Bi vd., 2014).

Son yillarda gevre politikalarinin kiiresel diizeyde daha goriiniir hale gelmesi, hem devletlerin hem de 6zel
sektoriin gevresel taahhiitlerini yeniden gozden gegirmelerine neden olmustur. Stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda, cevresel sorumluluklarin kurumsal stratejilere entegrasyonu, rekabet avantaji elde etmenin de bir
yolu haline gelmistir (UNEP, 2019). Yesil tiiketicilik egilimlerinin artmasiyla birlikte, sirketler cevresel duyarlilig:
One ¢ikaran iletisim kampanyalarina yonelmis, bu da hem etik hem de iletisimsel agidan tartigmali uygulamalarin
Oniinii agmustir. Ancak baz sirketler, cevreye duyarliymis gibi goriinerek tiiketici algisini yaniltma amaci giiden
"yesil aklama" (greenwashing) uygulamalarina basvurmaktadir. Bu reklamlar, sirketlerin ¢evre dostu ya da
stirdiiriilebilir tiriin ve hizmet sunduklari izlenimini yaratirken, gercekte bu iddialarin arkasinda yeterli kanit veya
eylem bulunmamaktadir. Yaniltici yesil reklam uygulamalari, cevresel sorunlarla miicadeleyi olumsuz yonde
etkiledigi gibi, tiiketici glivenini de zedelemektedir (European Commission, 2021). Bu nedenle, yesil aklama yalnizca
etik dis1 bir reklam stratejisi degil, ayni zamanda gevresel bilincin gelismesini engelleyen bir toplumsal risk unsuru
olarak da ele alinmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), bu siirecte hem olumlu hem de olumsuz rollere sahip olabilmektedir.
Dijital platformlar, yesil aklama stratejilerinin yayilmasini hizlandirirken, ayni zamanda bilingli tiiketicilere bilgi
saglayarak bu yaniltici uygulamalarin tespit edilmesine yardimci olabilmektedir. Ozellikle sosyal medya, arama
motorlar1 ve ¢evrimici reklamcilik, yesil reklamlarin hedef kitlelere ulasmasinda kritik rol oynamaktadir. Bunun
yani sira, yapay zeka ve veri analitigi, sirketlerin ¢evresel sorumluluklarinin daha seffaf bir sekilde izlenmesine
katkida bulunabilmektedir (Jin vd., 2020). Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiiresel 1sinmaya kars:
miicadelede hem bir ara¢ hem de bir tehdit olabilecegi goriilmektedir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Yaniltic1 Yesil Reklam

Yaniltici yesil reklam (greenwashing), bir sirketin veya {iriiniin ¢evre dostu ya da siirdiiriilebilir oldugu
izlenimini vermek amaciyla yanls veya abartili iddialarda bulunmasidir. Bu tiir reklamlar, sirketlerin gevresel
sorumluluklar1 oldugundan daha fazla gosterme gabasiyla tiiketicileri yaniltir. Yaniltici yesil reklamlar, cevreye
duyarli iriinlerin talebinin arttigi bir dénemde sirketlerin pazar paylarii koruma veya artirma hedefiyle
yapilmaktadir (Jansk4, 2023).

1.1.1. Yanltic1 Yesil Reklam Uygulamalar:

Yaniltic1 iddialar: Sirketler, iiriinlerinin cevreye zarar vermedigi ya da cevre dostu oldugu yoéniinde
iddialarda bulunabilmektedir. Ancak, bu iddialar ¢ogu zaman gercegi yansitmaz veya yalnizca {iriiniin bir yoni
vurgulanirken diger zararl yonler g6z ard: edilmektedir.

Eksik Bilgi Verme: Sirketler, cevreye olumlu etki yapan belirli 6zelliklerini 6ne ¢ikarirken, diger zararl
etkilerini gizleyebilmektedir. Ornegin, bir iiriin geri doniistiiriilebilir malzemeden yapilmis olabilir, ancak iiretim
slirecinde yiiksek enerji tiiketimi veya zararl kimyasallar kullanilmis olabilmektedir.

Anlamsiz Sertifikalar ve Etiketler: Sirketler, cevreye duyarhilik konusunda yamiltici etiketler ve
sertifikalar kullanarak tiiketicileri yaniltabilmektedir. Bu etiketlerin ¢ogu ya sahte ya da anlami belirsiz
olabilmektedir.
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Belirsiz ifadeler: "Dogal", "cevre dostu" ya da "siirdiiriilebilir" gibi ifadeler sik¢a kullanilir. Ancak bu
terimler, cogu zaman yasal bir tanima sahip olmadigindan yaniltici olabilir ve tiiketicilerde yanhs bir alg
yaratabilmektedir.

Yesil imaj Yaratma: Bazi sirketler, aslinda cevreye biiyiik zarar verirken, reklamlarda ve pazarlama
stratejilerinde yesil ve doga dostu imgeler kullanarak ¢evreye duyarli bir marka imaji yaratabilmektedir. Yaniltict
yesil reklam uygulamalari, ¢evre bilincine sahip tiiketicileri yaniltarak gevresel sorunlarla miicadelede ilerlemeyi
zorlastirir. Tiiketicilerin gilivenini sarsmakla kalmaz, ayni zamanda gercekten ¢evre dostu olan sirketlerin ve
tiriinlerin rekabet giiciinii de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, bu tiir uygulamalarin tespit edilmesi ve
denetlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Mataraci ve Kurtulus, 2020).

1.1.2. Bilgi ve iletisim Teknolojisindeki Etkisi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT), giiniimiizde isletmelerin ve tiiketicilerin dijital platformlar {izerinden
birbirine hizla ulasabilmesini saglamaktadir. Bu teknolojiler, sirketlerin gevre dostu olduklarini vurguladiklari
kampanyalar icin giiclii bir ara¢ haline gelmistir. Ancak BIT, yaniltic1 yesil reklam uygulamalarinin yayilmasini
kolaylastiran bir faktdr haline de gelebilmektedir (Nemes vd., 2022). isletmelerin yapacaklari finansal degerler ve
fiyatlandirmalarda yapay zekay1 yardim amagh kullanmaktadirlar (Basal, v.d. 2024). Bilgi ve iletisim teknolojileri,
sosyal medya, ¢evrimigi reklamcilik ve dijital pazarlama gibi kanallar tizerinden sirketlerin genis kitlelere hizlica
ulagsmasini saglamaktadir. Sirketler, dijital platformlarda yesil ve siirdiiriilebilirlik mesajlar1 iceren reklam
kampanyalar1 yiiriitmekte, ancak bu kampanyalarin birgogu yaniltici olabilmektedir. Yaniltic1 yesil reklamlar,
sosyal medyada hizla yayilarak biiyiik bir tiiketici kitlesini etkileyebilmektedir. Ustelik, dijital ortamda bilginin
hizla yayilmasi, bu tiir yaniltici mesajlarin ¢ok kisa siirede genis bir etkiye sahip olmasina neden olabilmektedir
(Nie vd., 2021). Bilgi ve iletisim teknolojileri, sirketlerin tiiketici davranislarini analiz etme ve buna gore hedefli
reklamlar sunma yetenegini artirmaktadir. Yapay zeka ve veri analitigi gibi teknolojilerle, tiiketicilerin ¢evre
bilincine yonelik egilimleri tespit edilip, bu kitlelere yonelik 6zel reklamlar olusturulabilmektedir. Ancak bu durum,
sirketlerin yaniltict yesil reklamlarimi daha hedefli ve kisisellestirilmis hale getirerek tiiketiciyi yaniltma
potansiyelini artirabilmektedir (Ocel ve Mutlu, 2021).

Her ne kadar BIT, yaniltici yesil reklamlarin yayilmasina yardimci olsa da ayni zamanda bu tiir yaniltici
uygulamalarin ortaya c¢ikarilmasinda da Onemli bir rol oynamaktadir. Cevreye duyarh tiiketiciler, dijital
platformlar aracihigiyla yanhs bilgileri arastirabilir ve sirketlerin iddialarini daha kolay sorgulayabilmektedir.
Ayrica, cevrimici seffaflik ve izleme araglari, sirketlerin siirdiiriilebilirlik iddialarini dogrulamak igin
kullanilabilmektedir. Ornegin, karbon ayak izi hesaplama araglari, bagimsiz cevre sertifikalar1 ve sosyal medya
tizerinden yapilan tiiketici yorumlari, sirketlerin yesil aklama stratejilerinin fark edilmesini saglayabilmektedir
(Polat vd., 2019). Blockchain ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojiler, sirketlerin tedarik zincirlerini daha seffaf
hale getirerek cevreye olan etkilerini izlenebilir kilabilmektedir. Bu tiir teknolojiler, bir tirtintin stirdriilebilirlik
iddialarinin dogrulugunu kanitlama potansiyeline sahip olabilmektedir. Bu sayede, yaniltici yesil reklamlarin
etkisini azaltmak ve tiiketicilere gercek bilgi saglamak miimkiin hale gelmektedir (Schmuck vd, 2018).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, yaniltici yesil reklamlarin hem yayilmasinda hem de ortaya ¢ikarilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Dijital pazarlama ve sosyal medya platformlari, sirketlerin yaniltici cevre dostu
iddialarini genis kitlelere ulastirmasini saglarken, ayni zamanda bilingli tiiketicilere bu iddialar1 sorgulama ve
dogrulama imkani sunmaktadir. BIT’in dogru kullanimy, yesil aklamay1 azaltmak ve cevresel seffaflig artirmak icin
gliclii bir arag olabilmektedir (Shah vd., 2021).

1.1.3. Alandaki Benzer Calismalar

Tucker ve ark. 2012, giiclii yesil reklamlarin, reklam1 yapilan tiriin ve firmanin hizmetlerinin, 6zellikle de
reklamin faydasi ve sunumunun belirli 6zelliklerini sunma egiliminde oldugunu iddia etmektedir. Bununla birlikte,
mesajin 6zgiinliigiiniin dogrudan rolii, yerlesik arastirma bulgulariyla tutarsiz oldugunu savunmaktadir. Bunun
nedeni, yesil satin alma niyetlerinin marka memnuniyeti tarafindan yonlendirilmesi ve paylasim niyetlerinin
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fedakarlik tarafindan motive edilmesidir. Yesil reklam mesajinin cekiciligi ve algilanan mesajin 6zgiinliigi, yesil
yetkinlik giiveni yoluyla tiiketicilerin yesil satin alma niyetlerini ve yesil paylasim niyetlerini etkileyebilmektedir.

Kim ve ark., 2021, Yesil reklamcilikta 6zgiinliik iddialari, tiiketici giivensizligini azaltabilmektedir. Béylece
yesil satin alma niyetlerini artirabilmektedir.

Nie ve ark., 2021, Reklam mesajlarinin gekiciligi, tiiketicilerin gevrimici markalarin agizdan agiza iletisimini
artirmaya yardimci olabilmektedir. Yesil reklamcilik baglaminda, mesajin ¢ekiciligi ve mesajin dogrulugu gibi dis
uyaranlar, tiiketicileri markanin gevresel yeterliligine giivenmeye tesvik edebilmektedir. Bu da yesil satin alma
niyeti ve yesil paylasim niyeti gibi davranissal tepkiler tiretir. Bununla birlikte, algilanan bilgi kullanighilig1 ile yesil
satin alma niyeti ve yesil paylasim niyeti arasindaki yesil yetkinlik giiveninin aracilik etkisi anlamli degildir.

Zhang ve ark., 2014, Tiiketicilerin yesil reklamcilhik yardimci program diizeyindeki bilgilere iliskin
algilarinin esas olarak bireyler icin gercek faydaliliga odaklanmasi ve markanin gevresel yeterliligine iliskin 6zgecil
algilarinin zayif olmasi, bunun da yesil satin alma niyetleri ve yesil paylasim niyetlerine iliskin yetersiz davranissal
egilimlerle sonuglanmasidir.

2. Arasgtirmanin Metodolojisi
2.1. Aragtirmanin Amag ve Onemi

Yapilan bu ¢aligma ile kiiresel 1sinma ile miicadelede tiiketicileri cevre dostu oldugu iddiasiyla yaniltan yesil
reklam uygulamalarinin, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla nasil yayildigini ve alg1 yonetimi siireglerinde
nasil bir rol oynadigini analiz etmeyi amaglanmaktadir. Kiiresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada seffaf ve
dogru bilgilendirmenin kritik oldugu bir dénemde, bu arastirma, yaniltic1 yesil reklam stratejilerinin bilgi ve
iletisim teknolojileri tizerinden nasil sekillendigini ortaya koyarak hem tiiketici farkindaligini artirmayr hem de
diizenleyici politikalar icin bilimsel bir temel olusturmay1 hedeflemektedir.

2.2. Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Alan taramasindan sonra olusturulan hipotezlere bagl olarak gerekli verileri nicel yontemlerden anket
teknigi kullanilarak elde edilmektedir. Arastirma kapsamindaki veriler icin istanbul ilindeki teknoloji kullanicilar:
tercih edilmistir. Verilerin toplanmasi icin online bigcimde Google Form tarafindan hazirlanan anketler
kullanillmistir. Kolayda orneklem yontemi kullanilarak hazirlanan bu calisma igin 6rneklem buytkligi
belirlenirken Sekaran’in (1992) tarafindan olusturulan ve ¢alismanin evreniyle ilgili olarak 1.000.000 ve fazlasi
oldugunda 0,95’lik giivenirlikle ifadesine bagli olarak 384 Grneklem adeti temel olarak alinmistir. Calismada
kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci kisimda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylk
gelir, meslek seklindeki alanlardan veriler toplanmustir. ikinci kisimda Ocel ve Mutlu (2021). Yaniltici yesil reklam
uygulamalar tizerine bir 6lgek gelistirme ¢alismasinda kullanilan dlgek ifadeleri ile Glinbatar, M. S. (2014). Bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik bir tutum Olcegi gelistirme c¢alismasindan faydalamilarak olgek ifadeleri
olusturulmustur. Calismadaki veriler 01-30Eyliil.2024 tarihindeki bir yillik siire dahilinde toplanmustir. Veriler 397
sayisina ulasilmasiyla toplanmasi tamamlanistir. Arastirma kapsaminda bilimsel etik kurallarina uyulmustur.
Calismanin yapilabilmesi igin X {iniversitesi sosyal ve beseri bilimler etik kurulundan etik kurul izni alinmistir.
Katilimcilardan goniillii olur izni Google forms araciligiyla alinmistir. Dolayisiyla hem veri elde edilirken hem de
veri analizi siirecinde elde edilen veride herhangi bir degisikligin yapilmasi s6z konusu degildir

Goniilliik seklinde yapilan calisma kapsaminda veriler gizli tutulmaktadir. Toplamda besli likert tip
kullanilmistir. “Kesinlikle Katilmiyorum”dan baslayip sirayla, “Kesinlikle Katiliyorum”a kadar ilerlemektedir.
Verileri analizi kapsaminda SPSS istatistik programindan yararlanilmistir. Degerlendirme siirecinde ANOVA ve t-
tesitleri uygulanmustir.

2.3. Arastirmanin Modeli
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Sekil 1. Calismanin Modeli

Kiiresel Isnmada Yapilan

Bilgi ve iletisim
Yaniltici Yesil Reklam Teknolojilerindeki Etkisi
Uygulamalarimin Bagimh Degisken
Bagimsiz Degisken

Calismadaki model bagli olarak olusturulan hipotezler ise;

H1: Kiiresel isinmada yapilan yaniltic1 yesil reklamlar bilgi ve iletisim teknolojisini olumlu (pozitif) yonde
etkilemektedir.

H2: Kiiresel 1sinmada yapilan yaniltici yesil reklam uygulamalarinin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
etkisinde demografik degiskenlerin de etkisi bulunmaktadir.

2.4. Smirhiliklar

Calismanin smurhiliklar: arasinda oOncelikle yaniltici yesil reklam uygulamalarinm bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla yayilimini 6lgmek iin kullanilan veri kaynaklarinin ve analiz yontemlerinin belirli zaman
dilimleri ve cografi bolgelerle sinirli olmasi yer almaktadir; bu durum, elde edilen bulgularin farkh kiltiirel ve
ekonomik baglamlarda genellenebilirligini kisitlayabilir. Ayrica, tiiketici algisi ve davranislarmin dinamik dogasi
nedeniyle, yaniltici yesil reklamlarin etkisini 6lgmek igin kullanilan anket ve icerik analiz yontemleri belirli bir
zaman araliginda gecerli olup, uzun vadeli degisimleri tam olarak yansitamayabilir. Son olarak, ¢alismada ele alinan
diizenleyici cergevelerin ve etik yaklasimlarin iilkeler arasinda farklilik gostermesi, yaniltici yesil reklamciliga
yonelik genel bir ¢ikarim yapmay1 zorlastirabilir ve sonuglarin belirli sektorler veya bdlgesel diizenlemeler
kapsaminda degerlendirilmesi gerekliligini dogurabilir.

2.5. Bulgular
2.5.1. Arastirma Degiskenleri i¢in Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi Bulgular:

Tablo 1'de arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlar: igin Cronbach's Alpha katsayist bulgular: verilmistir. Elde
edilen bulgulara gére genel olarak arastirmada kullanilan Yaniltici Yesil Reklam Uygulamalari Olgegi ile Bilgi ve iletisim
Teknolojilerine Ydnelik Tutum Olgegi ve alt boyutlarinin giivenirlikleri “yiiksek giivenirlikli” olarak tespit edilmistir. Sadece

Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yonelik Tutum Olgegi Sanal Ortamda iletisim alt boyutunun giivenirligi “oldukca giivenilir”
tespit edilmistir.
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Tablo 1. Arastirmadaki Olgekler ve Alt Boyutlarinin Cronbach's Alpha Katsayilar

Olgek/Boyut Madde Sayist Cronbach's Alpha
Yanuiltici Yesil Reklam Uyg. Olg. 12 0,965
Bilgi ve ilet. Tek. Yén. Tutum Olg. 22 0,961
BITY_gbe_ort 6 0,903
BITY_sobe_ort 5 0,895
BITY_bd_ort 4 0,833
BITY_yk_ort 4 0,821
BITY_soi_ort 3 0,661

Tablo 2'de arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin dogrulayici faktdr analizi (DFA) sonuglari, uyum iyiligi indeksleri ile
birlikte sunulmustur. Analiz bulgulari, kullanilan lgeklerin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer
aldigin1 gostermektedir. Bu durum, Slciim modelinin veriyle yeterli diizeyde uyum sagladigini ve modelin gegerliligini
destekledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Olgiim Modeli icin DFA Uyum Degerleri

CMIN/DF GFI CFI RMSEA
Model Bulgusu 2,618 0,941 0,924 0,064
Kabul Edilebilir Uyum <3 20,90 20,90 <0,080

2.5.2. Demografik Degiskenler i¢in Frekans Dagilimi Bulgular:

Aragtirmadaki katilimcilarin cinsiyet &zellikleri agisindan yapilan frekans dagilimi analizi sonuglarina gére, kadin
katilimcilarin orami %52,6, erkek katilimcilarin orani ise %47,4 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina
yonelik frekans dagilimi sonucunda ise evli katilimcilarin orani %53,7, bekar katilimcilarin orani ise %46,3 olarak saptanmistir.

Yas durumlarina gore frekans dagihimlarinda ise katilimcilarin %34,5’inin 18-22 yas, %25,4’tiniin 23-42 yas, %14,4’{in{in
43-49 yas ve %25,7’sinin 50-57 yas yas gruplarinda oldugu gézlemlenmistir. Egitim diizeylerine gore frekans dagilimlarina bagh
katilimcilarin %19,4’tiniin lise, %35,8’inin 6n lisans, %40,1’inin lisans ve %4,8’inin lisansUstii egitime aldiklar1 belirlenmistir. Aylik
gelire bagl olarak elde edilen bulgulardan katilimcilarin %30,7’sinin 0-17.002 tl, %17,6’sinin 17.003-28.003 tl, %15,4’{inlin 28.004-
38.004 tl ve %36,3’linlin 38.005- 48.005tl aylik gelire sahip olduklari gézlemlenmistir. Yine son olarak katilimcilarin meslek
durumlarina gore frekans dagilimlarina gére %14,4’lin{in is¢i, %23,2’sinin memur, %5,0'in1n ev hanimi, %26,4’tiniin 6grenci ve
%31,0'in1n emekli meslek gruplarina mensup olduklar: gézlemlenmistir.

2.5.3. Olgek istatistikleri

Yaniltici Yesil Reklam Uygulamalari Olgegi'ne ait maddelerin frekans ve diger istatistikleri degerlendirildiginde, en tist
ortalamanin 3,77 degeri ile “YYRU_10” maddesine ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise 2,58 degeri ile “YYRU_2” maddesinde
bulundugu goriilmektedir.

iletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi'nin genel BIiT egilimi alt boyutuna ait maddelerin frekans dagilimi ve
agiklayici istatistik verileri analiz edildiginde, en yiiksek ortalamanin 3,79 ile “BITY_2" maddesinde, en kiiciik ortalamanin ise
2,75 ile “BITY_4” maddesi oldugu saptanmistir.

fletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi'nin sanal ortamda bilgiye erisim alt boyutuna ait maddelerin frekans ve
betimleyici istatistikleri Tablo 3'te sunulmustur. Yapilan ortalama analizlerine goére, en yiiksek ortalama deger 3,96 ile “BITY_7”
maddesinde, en diisiik ortalama deger ise 3,19 ile “BITY_8” maddesinde tespit edilmistir.

fletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olcegi'nin bilgisayar donanimi alt boyutuna ait maddelerin frekans dagilimi ve
betimleyici bulgulari istatistikleri Tablo 4'te yer almaktadir. Ortalamalar incelendiginde, en yiiksek ortalamanin 3,76 ile
“BITY_15" maddesinde, en diisiik ortalamanin ise 2,94 ile “BITY_12” maddesinde goriildiigti dikkat cekmektedir.
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fletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi'nin yazilim kullanimi alt boyutuna ait maddelerin frekans dagilimi ve
aciklayici istatistikleri Tablo 5'te sunulmustur. incelenen ortalamalar arasinda en yiiksek deger 3,68 ile "BITY_19" maddesinde,
en diisiik deger ise 3,23 ile "BITY_18" maddesinde tespit edilmistir.

fletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi'nin sanal ortamda iletisim alt boyutuna ait maddelerin frekans dagilimi
ve aciklayici istatistikleri Tablo 6'da sunulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda, en st ortalamanin 3,56 ile "BITY_22"
maddesinde, en diisiik ortalamanin ise 2,30 ile "BITY_21" maddesi oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 3. iletisim Teknolojilerine Yonelik Tutum Olgegi ve Alt Boyutlari igin Agiklayici istatistikler

Boyut/Olcek Ortalama Std. Sapma
BITY_gbe_ort 3,44 0,706
BITY_sobe_ort 3,65 0,820
BITY_bd_ort 3,47 0,804
BITY_yk_ort 3,51 0,800
BITY_soi_ort 3,05 0,859
BITY_Olc_ORT 3,45 0,719

fletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi ve alt boyutlarina iliskin aciklayici istatistikler Tablo 3'te sunulmustur.
Yapilan incelemelere gore, en yiiksek ortalamaya 3,65 ile “BITY_sobe_ort” alt boyutu sahipken, en diisiik ortalama ise 3,05 ile
“BITY_soi_ort” alt boyutuna aittir.

2.5.4. Aragtirma Degiskenlerinin Demografik Degiskenler Bakimindan incelenmesi

Tablo 4. Yaniltic1 Yesil Reklam Uygulamalar1 Olgeginin Cinsiyet Ozelligi Agisindan incelenmesi

Cinsiyet N Mean Std. Deviation t p
YYRU_Olc_ORT Kadin 209 3,28 0,908 - 0,011
2,560
Erkek 188 3,51 0,867

Yaniltic1 Yesil Reklam Uygulamalar1 Olcegi cercevesinde, cinsiyet degiskeninin farklilik gdsterip gdstermedigi t testi
ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, ankette kullanilan Slgekte cinsiyet agisindan istatistiksel agidan 6nemli bir farkin
bulundugunu géstermektedir. Farkligin kaynagi erkek katilimcilarda yaniltici yesil reklam uygulamalar: algilarinin kadin
katilimcilara gore daha yiiksek olmasidir.

Yaniltic1 Yesil Reklam Uygulamalari Olgegi'nde medeni durum degiskeni acisindan bir istatistiksel anlamlilik olup
olmadigini t testi yapilarak degerlendirilmistir. Istatistiksel analiz sonuglarina gére, bu dlcekte medeni durum degiskeni igin t
degeri 0,554 ve p degeri 0,580 olarak hesaplanmustir. istatistiksel analizler neticesinde, énemli bir fark tespit edilememistir.

Yanuiltici Yesil Reklam Uygulamalari Olceginde yas grubu agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik ANOVA testi ile
degerlendirilmistir. Istatistiksel analiz sonuglarina gére ankette kullanilan Yaniltici Yesil Reklam Uygulamalari Olceginde Yas
Grubu agisindan istatistiksel olarak 6nemli fark saptanmistir. S6z konusu farkliligin nedeni olan gruplar TUKEY testiyle
saptanarak 18-22 Yas ile 50-57 Yas; 23-22 Yas ile 43-49 Yas; 43-49 Yas ile 50-57 Yas gruplariyla ilgili oldugu gosterilmistir.

Yanultici Yesil Reklam Uygulamalari Olgeginde Egitim Diizeyi degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi
ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére ankette kullanilan Yaniltic1 Yesil Reklam Uygulamalari Olgeginde Egitim Diizeyi
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmus olup, farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan TUKEY testinin
degerleri ilgili 6lgeklerin yanina yazilmstir.

Yaniltici Yesil Reklam Uygulamalari Olgegi'nde aylik gelir agisindan istatistiksel farklilik varligi ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonuglarindaki bulgulara gére ankette kullanilan Yaniltici Yesil Reklam Uygulamalari Olgegi'nde aylik
gelir 6zelligi acisindan istatistiksel agidan 6nemli fark saptanmis olup, farkin kaynagini belirlemek icin TUKEY testi yapilmistir.
Bu test sonucuna gore F 15,686 ve P 0,000 seklinde olup farklilik kaynaginin 0-17.002 TL ile 38.005- 48.005 TL; 17.003-28.003 TL
ile 38.005- 48.005 TL; 28.004-38.004 TL ile 38.005- 48.005 TL seklinde oldugu belirtilmistir.
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Yaniltic1 Yesil Reklam Uygulamalar: Olcegi'nde meslek degiskenine gére bir farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile
arastirilmistir. Analiz bulgulari, bu 6lgekte meslek 6zelligi acisindan istatistiksel agidan énemli bir fark bulundugunu ortaya
koymakla beraber, yapilan TUKEY testiyle farkliligin nedeni olan gruplar saptanmistir. S6z konusu farkliligin kaynagmnn ise
ogrenciler ile emekliler arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Bilgi ve iletigsim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan

incelenmesi

Cinsiyet N Mean Std. Deviation t p

BITY_Olc_ORT Kadin 209 3,37 0,786 -2,359 0,019
Erkek 188 3,54 0,627

BITY_gbe_ort Kadin 209 3,37 0,749 -1,881 0,061
Erkek 188 3,51 0,650

BITY_sobe_ort Kadin 209 3,54 0,925 -2,678 0,008
Erkek 188 3,76 0,667

BITY_bd_ort Kadin 209 3,35 0,859 -3,019 0,003
Erkek 188 3,60 0,720

BITY_yk ort Kadin 209 3,43 0,824 -2,164 0,031
Erkek 188 3,60 0,763

BITY_soi_ort Kadin 209 3,02 0,924 -0,684 0,495
Erkek 188 3,08 0,782

Bilgi ve fletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi ile bu 6lgegin alt boyutlari arasinda cinsiyet agisindan bir farklilik
olup olmadigy, t testi ile arastirilmistir. Elde edilen sonuglar, élgek kapsaminda yer alan Sanal Ortamda Bilgiye Erisim, Bilgisayar
Donanimi ve Yazilim Kullanimi alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine dayanan istatistiksel olarak anlamli farklar bulundugunu
gostermektedir. Bu farkin temelinde, erkek katilmcilarm bu konudaki algilarinin kadin katilimcilara gére daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 6. Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi ve Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskeni

Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum N Mean Std. Deviation t P

BITY_Olc_ORT Evli 213 3,40 0,790 -1,548 0,123
Bekar 184 3,51 0,623

BITY_gbe_ort Evli 213 3,37 0,745 -1,991 0,047
Bekar 184 3,51 0,652

BITY_sobe_ort Evli 213 3,58 0,919 -1,755 0,080
Bekar 184 3,72 0,682

BITY_bd_ort Evli 213 3,42 0,845 -1,258 0,209
Bekar 184 3,52 0,753

BITY_yk_ort Evli 213 3,48 0,879 -0,998 0,319
Bekar 184 3,56 0,696

BITY_soi_ort Evli 213 3,02 0,908 -0,629 0,530
Bekar 184 3,08 0,800

Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi ve alt boyutlarinda, medeni durum degiskenine gére énemli
farkliligin varligini belirlemek amaciyla t testi uygulanmustir. Elde edilen bulgulara gére, bu 8lgegin Genel BIT Egilimi alt
boyutunda cinsiyet degiskenine bagh olarak istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlemlenmistir. Bu durumun nedeni, erkek
katilimcilarin Genel BIT Egilimi algisinin kadin katilimcilara kiyasla daha yiiksek olmasidir.
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Tablo 7. Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yas Grubu Degiskeni Bakimindan
incelenmesi

Std.
Yas Grubu N Mean Deviation F P Farkliligin Kaynagi
BITY_Olc_ORT 18-22 Yas 137 3,59 0,595 11,163 0,000 18-22 Yas ile 50-57 Yas;
23-22 Yas 101 3,40 0,662 23-22 Yag ile 43-49 Yas;
43-49 Yas 57 3,74 0,516 43-49 Yas ile 50-57 Yas
50-57 Yas 102 3,16 0,900
Total 397 3,45 0,719
BITY_gbe_ort 18-22 Yas 137 3,57 0,608 11,035 0,000 18-22 Yas ile 50-57 Yas;
23-22 Yas ile 43-49 Yas;
23-22 Yas 101 3,39 0,668 43-49 Yas ile 50-57 Yas
43-49 Yas 57 3,72 0,580
50-57 Yas 102 3,15 0,822
Total 397 3,44 0,706
BITY_sobe_ort 18-22 Yas 137 3,87 0,668 14,876 0,000 18-22 Yas ile 23-22 Yas;
18-22 Yas ile 50-57 Yas;
23-22 Yas 101 3,54 0,711 23-22 Yas ile 43-49 Yas;
43-49 Yas 57 3,94 0,492 43-49 Yag ile 50-57 Yas
50-57 Yas 102 3,27 1,063
Total 397 3,65 0,820
BITY_bd_ort 18-22 Yas 137 3,51 0,779 8,976 0,000 18-22 Yas ile 43-49 Yas;
18-22 Yas ile 50-57 Yas;
23-22 Yas 101 3,45 0,720 23-22 Yas ile 43-49 Yas;
43-49 Yag 57 3,87 0,588 43-49 Yas ise 50-57 Yas
50-57 Yas 102 3,21 0,922
Total 397 3,47 0,804
BITY_yk_ort 18-22 Yas 137 3,61 0,685 7,717 0,000 18-22 Yas ile 50-57 Yas;
23-22 Yas 101 3,53 0,811 23-22 Yas ile 50-57 Yas;
43-49 Yas 57 3,78 0,661 43-49 Yas; 50-57 Yas
50-57 Yas 102 3,22 0,918
Total 397 3,51 0,800
BITY_soi_ort 18-22 Yas 137 3,22 0,820 4,990 0,002 18-22 Yas ile 50-57 Yas
23-22 Yas 101 2,95 0,711
43-49 Yas 57 3,19 0,799
50-57 Yas 102 2,84 1,013
Total 397 3,05 0,859

Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi ile alt boyutlardaki yas grubu degiskeninin farklilik gdsterip

gostermedigi, ANOVA testi ile incelenmistir. Analizler dogrultusunda, ankette kullanilan bu 6lgek ve alt boyutlarinda yas grubu

acisindan istatistiksel agidan 6nemli farklilik tespit edilmistir. Farklihigin gerekcesi olan katilimci gruplari, TUKEY testi

aracih@iyla saptanmus ve ilgili Slceklerin karsisina belirtilmistir.
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Tablo 8. Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi ve Alt Boyutlarinin Egitim Diizeyi Degiskeni Bakimindan

incelenmesi
Egitim Std.
Diizeyi N Mean Deviation F P Farklihiin Kaynagi
BITY_Olc_ORT Lise 77 3,47 0,575 10,127 0,000 On Lisans ile Lisans
On 142 3,61 0,610
Lisans
Lisans 159 3,24 0,838
Total 378 3,43 0,726
BITY_gbe_ort Lise 77 3,43 0,565 14,407 0,000 On Lisans ile Lisans
On 142 3,64 0,665
Lisans
Lisans 159 3,21 0,765
Total 378 3,42 0,715
BITY_sobe_ort Lise 77 3,69 0,685 12,694 0,000 Lise ile Lisans; On Lisans ile
On 142 3,85 0,634 Lisans
Lisans
Lisans 159 3,38 0,974
Total 378 3,62 0,828
BITY_bd_ort Lise 77 3,43 0,669 6,553 0,002 On Lisans ile Lisans
On 142 3,63 0,782
Lisans
Lisans 159 3,30 0,868
Total 378 3,45 0,810
BITY_yk_ort Lise 77 3,51 0,652 10,240 0,000 On Lisans ile Lisans
On 142 3,70 0,775
Lisans
Lisans 159 3,29 0,850
Total 378 3,49 0,804
BITY_soi_ort Lise 77 3,16 0,783 1,593 0,205
On 142 3,01 0,744
Lisans
Lisans 159 2,95 0,979
Total 378 3,02 0,859

Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi ile alt boyutlarinda Egitim Diizeyi degiskeninin farkliligin

kontrolii ANOVA testi ile incelenmistir. istatistiksel bulgulara gére, anket kapsaminda kullanilan Bilgi ve iletisim Teknolojilerine

Yénelik Tutum Olgegi ve alt boyutlarinda Egitim Diizeyi agisindan istatistiksel 6nemli anlamh bir fark tespit edilmistir. S6z

konusu farkliligin kaynagi olan gruplar, TUKEY testi ile belirlenmis ve bu gruplar ilgili 6l¢eklerin yaninda belirtilmistir.

Tablo 9. Bilgi ve iletigim Teknolojilerine Yonelik Tutum Olgegi ve Alt Boyutlarinin Aylik Gelir Degiskeni Bakimindan

incelenmesi
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Aylik
Gelir N Mean Std. Deviation F P Farklihigin Kaynagi
BITY_Olc_ORT 0-17.002 122 3,52 0,598 15,547 0,000 0-17.002 TL ile 38.005-
TL 48.005TL; 17.003-28.003 TL
17.003- 70 3,68 0,598 ile 38.005- 48.005 TL;
28.003 28.004-38.004 TL ile
TL 38.005- 48.005 TL
28.004- 61 3,73 0,523
38.004
TL
38.005- 144 3,16 0,830
48.005TL
Total 397 3,45 0,719
BITY_gbe_ort 0-17.002 122 3,53 0,631 15,847 0,000 0-17.002 TL ile 38.005-
TL 48.005TL; 17.003-28.003 TL
17.003- 70 3,65 0,577 ile 38.005- 48.005 TL;
28.003 28.004-38.004 TL ile
TL 38.005- 48.005 TL
28.004- 61 3,71 0,583
38.004
TL
38.005- 144 3,14 0,769
48.005TL
Total 397 3,44 0,706
BITY_sobe_ort 0-17.002 122 3,82 0,682 16,139 0,000 0-17.002 TL ile 38.005-
TL 48.005TL; 17.003-28.003 TL
17.003- 70 3,81 0,663 ile 38.005- 48.005 TL;
28.003 28.004-38.004 TL ile
TL 38.005- 48.005 TL
28.004- 61 3,94 0,504
38.004
TL
38.005- 144 3,29 0,972
48.005TL
Total 397 3,65 0,820
BITY_bd_ort 0-17.002 122 3,43 0,782 13,891 0,000 0-17.002 TL ile 17.003-
TL 28.003 TL; 0-17.002 TL ile
17.003- 70 3,74 0,676 28.004-38.004 TL; 17.003-
28.003 28.003 TL ile 38.005-
TL 48.005TL; 28.004-38.004 TL
28.004- 61 3,86 0,593 ile 38.005- 48.005 TL
38.004
TL
38.005- 144 3,20 0,857
48.005TL
Total 397 3,47 0,804
BITY_yk ort 0-17.002 122 3,55 0,691 15,049 0,000 0-17.002 TL ile 17.003-
TL 28.003 TL; 0-17.002 TL ile
17.003- 70 3,85 0,767 38.005- 48.005TL; 17.003-
28.003 28.003 TL ile 38.005-
TL 48.005TL; 28.004-38.004 TL
28.004- 61 3,78 0,673 ile 38.005- 48.005TL
38.004
TL

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2025 - Say:: 68



Ceylan, Abdulbesir. Investigating the Effects of Misleading Green Advertising Practices on Global Warming in Information and Communication

Technologies 160
38.005- 144 3,20 0,843
48.005TL
Total 397 3,51 0,800

BITY_soi_ort 0-17.002 122 3,12 0,795 5,058 0,002 0-17.002 TL ile 38.005-

TL 48.005TL; 17.003-28.003 TL
17.003- 70 3,23 0,750 ile 38.005- 48.005TL,;
28.003 28.004-38.004 TL ile
TL 38.005- 48.005 TL
28.004- 61 3,20 0,794
38.004
TL
38.005- 144 2,84 0,947
48.005TL
Total 397 3,05 0,859

Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi ve alt boyutlar: agisindan Aylik Gelir degiskeninin farklilik
gosterip gostermedigi, tek yonliit ANOVA analiziyle incelenmistir.

Elde edilen bulgular, ankette kullanilan Bilgi ve {letisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi ile alt boyutlari arasinda
Aylik Gelir degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu géstermektedir. Bu farkin kaynagini olusturan gruplar,
TUKEY testi araciliiyla belirlenmis ve ilgili 6lceklerin karsisina yerlestirilmistir.
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Tablo 10. Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yonelik Tutum Olgegi ve Alt Boyutlarinin Meslek Degiskeni Bakimindan

incelenmesi
Std.

Meslek N Mean Deviation F P Farkliligin Kaynag:

BITY_Olc_ORT isci 57 3,48 0,597 10,086 0,000 isci ile Emekli;
Memur 92 3,43 0,658 Memur ile Ogrenci;
Ogrenci|  105| 3,70 0,561 Ogrenci ile Emekli
Emekli 123 3,19 0,851
Total 377 3,44 0,720

BITY_gbe_ort fsci 57 3,42 0,591 13,472 0,000 Isci ile Ogrenci;
Memur 92 3,42 0,666 Memur ile Ogrenci;
Ogrenci| 105| 3,75 0,608 Memur ile Emekli;
Emekli 123 3,17 0,779 Ogrenciile Emekli
Total 377 3,43 0,713

BITY_sobe_ort isci 57 3,78 0,692 11,997 0,000 isci ile Emekli;
Memur 92 3,57 0,707 Memur ile Orenci;
Ogrenci| 105 395 0,599 Ogrenci ile Emekli
Emekli 123 3,34 1,003
Total 377 3,63 0,823

BITY_bd_ort Isci 57 3,44 0,712 3,584 0,014 Ogrenci ile Emekli
Memur 92 3,48 0,722
Ogrenci 105 3,63 0,804
Emekli 123 3,28 0,882
Total 377 3,45 0,807

BITY_yk ort isci 57 3,49 0,680 8,248 0,000 Memur ile Emekli;
Memur 92 3,56 0,809 Ogrenci ile Emekli
Ogrenci 105 3,75 0,676
Emekli 123 3,24 0,882
Total 377 3,50 0,804

BITY_soi_ort isci 57 3,18 0,824 5,358 0,001 isci ile Emekli;
Memur 92 2,97 0,711 Ogrenci ile Emekli
Ogrenci 105 3,22 0,741
Emekli 123 2,81 0,986
Total 377 3,02 0,849

Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi ile bu &lcegin alt boyutlari arasindaki meslek degiskenine gére
farkliliklar, ANOVA testi aracilifiyla incelenmistir. Elde edilen bulgular, ankette yer alan Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Yénelik
Tutum Olgegi ve alt boyutlar agisindan meslek degiskeninin istatistiksel olarak anlamh farkliliklar gésterdigini ortaya
koymaktadir. Bu farklilifin hangi gruplardan kaynaklandigi ise TUKEY testi ile belirlenmis ve ilgili 6lgeklerin sonuglari
yanlarinda belirtilmistir.
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2.5.5. Model Analizi Bulgular:

Tablo 11. Kiiresel Istnmada Bilgi islem teknolojilerinin Yapilan Yamiltici Yesil Reklam Uygulamalarina Etkisi Yamltic1 Yesil
Reklam Uygulamalar1 Degiskeni ile Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Degiskeni Dogrusal Regresyon Modeli

Bulgular:
Regresyon Standard regresyon . .
katsayilar katsayilar
Sabit -0,161 -1,295 0,196
Bil. ve ilet. Tek. Yon. Tut. 1,028 0,826 29,114 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,826 0,682 0,681 847,613 0,000

Aciklayici degisken olarak Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yonelik Tutum degiskeninin, bagimli degisken olan yamiltici
yesil reklam uygulamalar tizerindeki etkisi, olusturulan dogrusal regresyon modelinde incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
11’de sunulmustur. Yapilan ANOVA testi, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir. Ayrica, modelin
diizeltilmis belirleme katsayisi 0,681 olarak hesaplanmistir. Bu, Yaniltici Yesil Reklam Uygulamalari degiskenindeki
degiskenligin %68,1'inin, Bilgi ve letisim Teknolojilerine Yénelik Tutum degiskeni tarafindan agiklandigini ortaya koymaktadr.
iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi ise 0,826 olarak belirlenmistir. Regresyon modelinin katsayilarimin anlamlihigi igin
uygulanan student-t testi sonucunda, her iki katsaymin da istatistiksel olarak anlaml oldugu gériilmiistiir.

Bu bulgulara gére regresyon dogrusunun tahmini (yaniltici yesil reklam uygulamalari) = -0,161+ 0,681* (bil. ve ilet. tek.
yon. tut.) olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gére bilgi ve iletisim teknolojilerine yénelik tutum degiskenindeki 1
br artisin yarultici yesil reklam uygulamalar: degiskeninde 0,826 br artisa yol agmas diisiiniiliir.

Tablo 12. Kiiresel Isinmada Bilgi islem teknolojileri boyutlarinin Yapilan Yaniltici Yesil Reklam Bilgi ve iletigsim
Teknolojilerine Yénelik Tutum degiskeni alt boyutlarinin Yaniltici Yesil Reklam Uygulamalar degiskeni iizerinde etkisi
dogrusal linear regresyon modeli bulgular:

Regresyon Standard regresyon ¢ b
katsayilar katsayilar
Sabit -0,241 -1,866 0,063
Genel BIT Egilimi 0,383 0,302 3,004 0,003
Sanal Ortamda Bilgiye
Erisim 0,489 0,448 5,698 0,000
Bilgisayar Donanimi 0,231 0,207 3,331 0,001
Yazilim Kullanimi 0,016 0,014 0,143 0,886
Sanal Ortamda iletisim -0,107 -0,103 -2,179 0,030
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,840 0,705 0,701 186,983 0,000

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik tutum degiskeni alt boyutlarinin yaniltic yesil reklam uygulamalar: degiskeni
tizerinde etkisi dogrusal regresyon modeli bulgular: Tablo 12’de verilmistir. Yaniltict yesil reklam uygulamalar: ile bilgi ve
iletisim teknolojilerine yoénelik tutum boyutlar1 arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamhligi, ANOVA testi ile
degerlendirilmistir. Bu test sonuglarina gére modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Ayrica model igin
hesaplanan diizeltilmis R-kare katsayis1 0,701 olarak bulunmustur. Bu deger, yaniltic1 yesil reklam uygulamalar: degiskenligin
%70,1'nin dogrusal regresyon modeli aracih@iyla bilgi ve iletisim teknolojilerine ydnelik tutum boyutlari tarafindan
aciklandigini gostermektedir. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olgegi yazilim kullanimi alt boyutunda katsay:
istatistiksel olarak anlamsiz, diger alt boyutlarda katsayilar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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3. Tartigma ve Sonug

Bu calismadan elde edilen sonuglara bagli olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) yaniltici yesil reklam
uygulamalarinm yayilmasida hem bir arag hem de bir ¢6ziim mekanizmasi olarak islev gérebilecegini ortaya koymaktadur.
Dijital reklamcilik ve sosyal medya platformlari, tiiketicilere siirdiiriilebilirlik iddias: tasiyan icerikleri hizla ulastirarak
farkindaligi artirabilse de, denetim mekanizmalarinin yetersizligi nedeniyle yaniltict ¢evreci reklam uygulamalarinin
yayllmasmna da katkida bulunabilmektedir. Ozellikle bilyiik teknoloji sirketlerinin algoritmalar araciligiyla yaniltict
reklamlar1 daha goriiniir kilma potansiyeli, tiiketicilerin yanlis yénlendirilmesine ve sirketlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
konusunda seffaf olmayan stratejiler gelistirmesine zemin hazirlamaktadir. Ancak, ¢alismanin sonuglar1 géstermektedir ki,
etik pazarlama ilkelerine uygun olarak tasarlanan ve bagimsiz denetim siireglerine tabi tutulan yesil pazarlama
uygulamalar, tiiketici glivenini artirmakta ve isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina katki
saglamaktadir.

Bununla birlikte, ¢alisma sonuglari, tiiketicilerin yaniltici yesil reklamlar konusunda biling diizeylerinin artirilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin yesil iddialara yonelik elestirel bakis acis1 gelistirmesi, markalarin pazarlama
stratejilerini daha seffaf hale getirmeye zorlayan bir faktdr olabilir. Ayrica, regiilasyon eksiklikleri ve denetim
mekanizmalarindaki yetersizlikler, yaniltic1 reklam uygulamalarimimn 6nlenmesini zorlastiran temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, diizenleyici otoritelerin ve uluslararasi kuruluslarin yesil reklamlar:
dogrulayan standartlar ve sertifikasyon mekanizmalari gelistirmesinin gereklili§ini desteklemektedir. Dijital reklam
ekosisteminde siirdiiriilebilirlik odakli etik kurallarin benimsenmesi, tiiketici haklarimin korunmasini saglayacak ve
markalarin daha sorumlu bir pazarlama anlayisina yonelmesini tesvik edecektir. Sonug olarak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu firsatlar, yaniltici yesil reklam uygulamalarina kars1 bir denetim mekanizmasi olarak kullanilmali
ve bdylece isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki gercekgi taahhiitlerinin 6n plana ¢ikmasi saglanmalidir.

Calismadan elde edilen sonuglar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) yaniltici yesil reklam uygulamalarinin
yayilimini 6nemli 6lgiide artirabilecegini ve tiiketici algisini dogrudan etkileyebilecegini géstermektedir. Dijital platformlar,
sosyal medya ve ¢evrimici reklamcilik gibi kanallar araciligiyla siirdiiriilebilirlik temasi kullanilarak yapilan yaniltici yesil
reklamlar, tiiketicilerin cevresel bilinglerini manipiile edebilmekte ve yanlis yonlendirmelere neden olabilmektedir.
Ozellikle biiyiik &lcekli markalarin ve sirketlerin yesil pazarlama stratejileri ile dogrudan iliskili olan bu durum, ekolojik
duyarlhihigr yiiksek tiiketicilerin satin alma davramislarinda 6nemli degisiklikler yaratabilmektedir. Ancak, elde edilen
bulgular, yaniltici yesil reklam uygulamalarmm yalnizca bireysel tiketici diizeyinde degil, ayn1 zamanda sektérel
diizenlemeler ve siirdiiriilebilirlik politikalar1 agisindan da olumsuz etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle kiiresel 1sinmanin hizlanmasiyla birlikte tiiketiciler, cevreye duyarli iiriin ve hizmetlere yonelirken,
sirketlerin yesil reklam stratejileri seffaflik ve dogruluk agisindan daha fazla sorgulanmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin
sonuglari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yamltici yesil reklamlar: tespit etme ve denetleme siireclerinde daha etkin
kullanilmasmin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica, tiiketicilerin bilinglendirilmesi ve regiilasyon mekanizmalarinin
gliclendirilmesiyle, yaniltici yesil reklamlarin olumsuz etkilerinin azaltilabilecegi 6ne siiriilmektedir. Calisma kapsaminda
elde edilen veriler, siirdiiriilebilirlik algisinin gercek cevresel faydalarla desteklenmesi gerektigini ve yaniltict reklamlarin
tliketici glivenini sarsarak uzun vadede marka sadakatine zarar verebilecegini géstermektedir. Bunedenle, sirketlerin sadece
kisa vadeli kazang hedefleri yerine, gercek anlamda siirdiiriilebilir tiretim ve pazarlama stratejilerine yonelmeleri gerektigi

sonucuna ulagilmistir.

Bu ¢alismada, nitel icerik analizi yontemi kullanilarak dijital platformlarda yer alan ¢evreci reklam icerikleri belirli
temalar cercevesinde sistematik bicimde incelenmistir. icerikler, yesil aklama gdstergeleri acisindan kodlanmus ve sirketlerin
stirdiiriilebilirlik iddialarinin ne 6lgiide veriyle desteklendigi degerlendirilmistir. Ayrica, tiiketici yorumlari ve sosyal medya
etkilesimleri iizerinden kullanicilarin bu reklamlara yonelik giiven diizeyleri ve tepkileri analiz edilmistir. Bu bulgular, yalnizca
reklam icerigini degil, ayn1 zamanda tiiketiciyle kurulan iletisim siirecinin de seffaflik ve giiven agisindan irdelenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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4. Oneriler

Galismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, yaniltici yesil reklam uygulamalarinin etkisini azaltmak ve tiiketicileri
dogru bilgilendirmek amaciyla cesitli stratejik énlemler alinmasi gerekmektedir. Oncelikle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) yaniltici cevreci reklamlar: tespit eden ve analiz eden yapay zekA temelli denetim mekanizmalariyla desteklenmesi
Onerilmektedir. Dijital reklamcilikta siirdiiriilebilirlik iddialarmni dogrulamak icin blockchain tabanli seffaf veri paylasim
sistemlerinin gelistirilmesi, sirketlerin yaniltici pazarlama stratejileri izlemesini zorlastiracaktir. Ayrica, sosyal medya
platformlar: ve arama motorlarinin, yesil reklam igeriklerini denetleyen algoritmalar kullanarak, yaniltici ¢evreci iddialar
iceren icerikleri filtreleme ve sinirlama yoniinde adimlar atmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin yesil pazarlama
stratejilerini etik ilkelere uygun sekilde gelistirmeleri ve paydaslarina gercekgi, kanita dayali cevresel etkiler sunmalary, tiiketici

gliveninin korunmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Tiiketicilerin yaniltici yesil reklamlara kars: bilinglendirilmesi igin kapsamli egitim programlart ve kamu farkindalik
kampanyalar1 yiiriitiilmelidir. Universiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve devlet kurumlari is birligiyle siirdiiriilebilir tiketim ve
etik pazarlama konusunda bilgilendirici igerikler tiretilerek yayginlastirilmalidir. Bununla birlikte, diizenleyici kurumlarin, yesil
reklamlarin dogrulugunu degerlendiren sertifikasyon sistemleri olusturmasi ve sirketlerin siirdiiriilebilirlik iddialarini bagimsiz
denetim mekanizmalarina tabi tutmalarn gerekmektedir. Hukuki cercevenin giiclendirilerek, yaniltict yesil reklam
uygulamalarima karsi caydirict yaptirimlar uygulanmasi da nerilmektedir. Son olarak, tiiketicilerin, markalarin gevresel
taahhtitlerini seffaflikla degerlendirmelerini saglayacak kullanici odakli mobil uygulamalar veya c¢evrimici platformlar
gelistirilerek, bilingli titketim aliskanliklarinin yayginlastirilmasi saglanmalidir. Bu sekilde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
yaniltici cevreci reklamlarin yayilmasimi tesvik eden degil, aksine bu tiir manipiilatif uygulamalar1 engelleyen bir arag olarak
kullanilmasi miimkiin olacaktir.
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