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Dijitallesen sosyal giivenlik sistemleri i¢cinde 6zel saglik sigortalarinin erisilebilir dijital
platformlar sunmasi, sadece teknik bir gereklilik degil; aynm1 zamanda toplumsal
kapsayicilik, esit hizmet sunumu ve dijital adalet agisindan da kritik bir zorunluluktur.
Bu baglamda c¢aligsma, Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin bilesenlerinden birisi olan
0zel saglik sigortasi sirketlerinin dijital doniistimiinde erisilebilirligin stratejik bir hedef
olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu amagla, saglik sigorta sirketlerinin
web siteleri, Web Icerigi Erisilebilirlik Yénergeleri (WCAG) 2.1'e uygunluk agisindan
degerlendirilmistir. Otomatik TAW degerlendirme araci kullanilarak 33 saglik sigorta
sirketinin ana sayfalarinda erigilebilirlik testleri yiriitiilmiis ve ayrintili erigilebilirlik
raporlari olusturulmustur. Caligmanin bulgulari, degerlendirilen web sitelerinde 6nemli
erisilebilirlik sorunlarinin bulundugunu gostermektedir. Ozellikle, WCAG 2.1’in
algilanabilirlik ve kullanilabilirlik ilkeleri kapsaminda ¢ok sayida problem ve uyari
tespit edilmistir. Bu durum web igeriginin tasariminda ve kodlanmasinda onemli
eksiklikler oldugunu gostermektedir. Masatistii erisilebilirligine ek olarak, web
sitelerinin  mobil erisilebilirligi  Google''n  Lighthouse aract kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu test araciligiyla elde edilen mobil erisilebilirlik puanlar, ¢esitli
alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmasina ragmen, sektoriin temel diizeyde yeterlilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Tiim dezavantajli gruplar dahil herkes, temel
hizmetlere erismek i¢in dijital platformlara giivenmektedir. Bu durum goz Oniine
alindiginda, saglik sigortas1 web sitelerinin kapsayic1 ve esit erigimi diistiniilerek
tasarlanmasi zorunludur. Sosyal giivenlik sistemlerinde erisilebilirligin saglanmasi
yalnizca yasal ve etik bir yiikiimliiliik degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesinin ve dijital
katilimin temel bir bilesenidir. Bu baglamda, caligma, Tiirkiye saglik sigortasi
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sektoriinde web erisilebilirliginin mevcut durumunu analiz ederek literatiire katkida
bulunmakta ve erisilebilirlik uygulamalarini iyilestirmek i¢in hem sektorel hem de
kurumsal diizeyde oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sigortasi, Erisilebilirlik, Web, WCAG, TAW
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EVALUATION OF HEALTH INSURANCE WEBSITES FROM
ACCESSIBILITY PERSPECTIVE

ABSTRACT

Within the digitalizing social security systems, it is not only a technical necessity for
private health insurance companies to offer accessible digital platforms; it is also a
critical necessity in terms of social inclusiveness, equal service provision and digital
justice. In this context, the study emphasizes that accessibility should be considered as
a strategic goal in the digital transformation of private health insurance companies,
which are one of the components of the social security system in Turkey. For this
purpose, the websites of health insurance companies were evaluated in terms of
compliance with the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. Accessibility
tests were conducted on the homepages of 33 health insurance companies using the
automatic TAW assessment tool and detailed accessibility reports were created. The
findings of the study indicate that significant accessibility issues exist across the
evaluated websites. In particular, a considerable number of problems and warnings
were identified under the WCAG 2.1 principles of Perceivability and Operability,
suggesting considerable shortcomings in the design and coding of web content. In
addition to desktop accessibility, the mobile accessibility of the websites was assessed
using Google's Lighthouse tool. The mobile accessibility scores obtained through this
test reveal that, while there is a need for improvement in various areas, the sector has
demonstrated a basic level of competency. Given that individuals—regardless of their
disabilities or functional limitations—rely on digital platforms to access essential
services, it is imperative that health insurance websites be designed with inclusive and
equitable access in mind. Ensuring accessibility in social security systems is not only a
legal and ethical obligation, but also a fundamental component of service quality and
digital participation. In this context, the study contributes to the literature by analyzing
the current state of web accessibility in the Turkish health insurance sector and offers
recommendations at both the sectoral and institutional levels to improve accessibility
practices.

Keywords: Health Insurance, Accessibility, Web, WCAG, TAW
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GIRiS

21. ylizyilda sosyal giivenlik sistemleri giincel teknolojilerin getirdigi
olanaklarla yeniden sekillenmektedir. Dijitallesme, sosyal giivenlik hizmetlerinin
sunum bi¢imini doniistiirmekte, erisim kanallarini ¢esitlendirmekte ve kullanici
deneyimini yeniden tamimlamaktadir. Bu doniisiim siireci, sosyal giivenlik
sistemlerinin bilesenlerinden biri olan saglik sigortasi hizmetlerinin de kapsayici ve
adil bir bi¢imde sunulabilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ancak
dijitallesmenin beraberinde getirdigi firsatlarin yani sira, bazi riskler de s6z konusudur.
Ozellikle yash bireyler, engelliler ve diisiik dijital okuryazarliga sahip gruplarm dijital
teknolojilere erisimde yasanabilecek esitsizlikler, bu gruplarin 6zel saglik
sigortalarindan diglanma riskini artirmaktadir.

Saglik sigortast sirketleri, toplumun her kesimine hitap eden 6nemli hizmet
saglayicilaridir. Bundan dolay1 dijital platformlarin erisilebilirligi ve kullanici dostu
tasarimi, farkli gruplarin sosyal saglik hizmetlerine esit erisimini saglamak agisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu sirketlere ait web siteleri gorme, isitme ve motor beceriler
gibi cesitli engellerin yan1 sira yaglilik ve gérme bozukluklar gibi kisitlarla yasayan
bireyler icin Onemli iletisim araclaridir. Bundan dolayr bu internet sitelerinin
erigilebilirlik 6zelliklerine sahip olmalari toplumsal kapsayiciligin ve dijital esitligin
temel bir geregidir. Web erisilebilirligi, web sitelerini, uygulamalari, teknolojileri ve
araglar1 kapsayici bir sekilde tasarlamak ve bdylece bir¢ok insanin fiziksel diinyada
karsilastigi iletisim ve etkilesimin ontindeki engelleri kaldirmakla ilgilidir (W3C,
2018). Saglikla ilgili web platformlarinin erisilebilirligini saglamak, engellilik
durumlarina bakilmaksizin herkes i¢in anlagilmasi ve kullaniminin kolay olmasi
gerektigi anlamina gelmektedir (Ramirez-Saltos vd., 2023). Erisilebilir bir web sitesi,
tim kullanicilarin ihtiyaglari1 dikkate alan nitelikli ve kullanigh arayiizlerle
tasarlanabilir (Acosta-Vargas vd., 2018). Bu nedenle, kamu ve 6zel sektor web siteleri
tim kullanicilarin  dijital igeriklere sorunsuz erisimini saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.

Erisilebilirlik, dzellikle saglik sigortasi gibi kritik hizmetler sunan web siteleri
icin hayati dneme sahiptir. Saglik sigortast web siteleri, genis bir kullanic1 kitlesine
hitap etmekte ve engelli bireylerin bu sitelere erisimi, esit hizmet alma hakkin
dogrudan etkilemektedir. Kisitlar1 ne diizeyde olursa olsun bireyler police ve prim
bilgileri, siiregler ve miisteri hizmetleri gibi énemli hizmetler i¢in saglik sigortasi
sirketlerinin web sitelerine giivenmektedir. Web siteleri, bireylerin bilingli kararlar
almasini ve siiregleri bagimsiz bir sekilde yiiriitmesini saglar (Fernandes vd., 2023).

Erisilebilir web sitelerinin kullanicilarina olan faydalar1 yaninda, giiniimiizdeki
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yaygin teknoloji, her an ve her yerden ulasilabilen ve giivenilir kaynaklar arasindan
goriilen web sitelerini (Alajarmeh, 2022) kurumlarin goériinen yiizii haline getirmistir
(Boydak & Ileri, 2021). Erisilebilir bir web sitesi, sirketlerin kapsayiciliga ve sosyal
sorumluluga verdigi énemi vurgular, bu da miisteri sadakatini ve olumlu algiy1 artirir
(Credera, 2023). Bu niteliklerdeki web sitelerinin erisilebilirlik gereksinimlerine ne
kadar uygun oldugunu &l¢gmek i¢in, son 30 yilda Web Icerigi Erisilebilirlik Y®onergeleri
(WCAG) gibi farkli yonergeler ortaya ¢ikmistir (Alajarmeh, 2022).

WCAG, web igeriklerinin engelli bireyler i¢in daha erisilebilir hale getirilmesi
konusunda evrensel rehberlik saglamak amaciyla uluslararasi diizeyde bireyler ve
kuruluslarla ig birligi iginde olan World Wide Web Konsorsiyumu (W3C) tarafindan
olusturulmustur (W3C, t.y.). WCAG, gorme, isitme, motor, biligsel ve diger engellilik
tiirlerini kapsayan bir dizi yonerge sunmaktadir. WCAG’nin ii¢ farkli uyumluluk
seviyesi (A, AA, AAA) vardir ve W3C ¢ogu igerik i¢in seviye AA uyumlulugunu
onermektedir (BOIA, 2021). WCAG 2.1, test edilebilir varligi temsil eden 61 basari
kriterini olusturan 12 kilavuza sahip dort genel ilkeden olusmaktadir (Kaur vd., 2017)
(Bknz. Tablo 1.). Algilanabilirlik (perceivable), kullanilabilirlik (operable),
anlagilabilirlik (understandable) ve saglamlik (robust), bu ilkeleri olusturmaktadir
(Odabagoglu, 2025).

Tablo 1. WCAG Yonergesi Basari Kriterleri

Metin Alternatifi s .. . _
» 1.1 (Text Alternatives) Gorsel igerikler icin metinsel agiklamalar saglanmali
= 12 Zamana Baglh Medya Medya igerikleri i¢in altyazi ve agiklama destegi
S | 7% (Time-based Media) verilmeli
s -
ks Uyarlanabilirlik C . . s
= 1.3 (Adaptable) Igerik farkli cihazlarda goriintiilenebilir olmali
< A ilebilirli
yirt Edilebilirlik _ o .
1.4 (Distinguishable) Bilgiler net ayirt edilebilir sekilde sunulmali
Klavye Erisilebilirligi .. T . ST
LE 2.1 (Keyboard Accessible) Tim web igerigi klavye ile erisilebilir olmali
f_f 29 Yeterli Siire (Enough Kullanicilara igerikle etkilesim igin yeterli siire
= = Time) taninmali
E’ 23 Nobetler (Seizures) Iljobet riski olusturan hizli yanip sonen igeriklerden
= acinilmal
24 Gezinebilirlik (Navigable) Klillanlcllarm web sayfasinda kolay gezinebilmesi
saglanmali
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Tablo 1 (Devami). WCAG Yonergesi Basar1 Kriterleri

~ 3.1 Okunabilirlik (Readable)  Metin igerigi net ve anlagilir olmali
% 3.2 ;I'; ngilcrlai(ljél)em“r“k Web sayfalari tutarli ve 6ngoriilebilir olmalt
% Girdi Yardimi Kullanicilara form ve etkilesimli alanlarda yardimce1
< 33 -
(Input Assistance) olunmali
-
,t_i 4.1 Uyumluluk (Compatible)  Farkl teknolojiler ve cihazlarla uyumlu olmali
<
w2

Kaynak: Odabasoglu, 2025

Wagner’e (2021) gore son yillarda, 6zellikle engelli bireylerin sayisinin diinya
capinda artmasiyla birlikte web erisilebilirligi sorunlar1 yaygin bir konu haline
gelmigtir. Ayrica bircok web sitesi ve igerikleri WCAG'ye oncelik vermemektedir ve
bu durum engelli bireyleri dezavantajli durumda birakmaktadir (Fernandes vd., 2023).
Ortner ve Miesenberger (2005) erisilebilirlikle ilgili yonergeleri géz ardi eden web
tasarimcilarinin engelli bireyler icin web sitelerini giderek daha az kullanilabilir hale
getirdigini belirtmektedir. Tiirkiye’de web erisilebilirligi konusunda sinirhi sayida
akademik ¢alisma bulunmaktadir. Aksoy ve Sengel (2018) Uludag Universitesine bagli
web sitelerini, AChecker ve Wave adli otomatik degerlendirme araglarini kullanarak
WCAG 2.0 ve Bolim 508 standartlarina gore degerlendiren bir ¢alismada web
sitelerinin gerekli erisilebilirlik sartlarin1 tasimadigi sonucuna ulasmiglardir. Serefoglu
ve Henkoglu (2019) Tirkiye’de 2017-2018 egitim-6gretim yilinda faaliyet gosteren
179 tiniversitenin web sitelerini WCAG 2.0 yonergesini temel alarak olusturduklari
kontrol listesi ile degerlendiren bir arastirma yaymlamislardir. Arastirma sonuglarina
gOre Universite web sitelerinde gesitli erisilebilirlik sorunlarina ulasilmis ve en temel
erigilebilirlik sorunlarinin ekran okuyucu desteginin olmamast, ses ve video dgelerinin
metinsel alternatiflerinin bulunmamasi ve videolardaki sesli iceriklerin isaret dilinde
de sunulmamasi olarak gézlemlenmistir. Atag vd., (2020) Tiirkiye’deki iiniversitelerin
web sitelerinin degerlendirilmesi i¢in bir calisma yayinlamislardir. Bu ¢alismada 2018-
2020 yillarinda University Ranking by Academic Performance (URAP) Diinya
Siralamasinda yer alan yedi iiniversitenin Tiirk¢e ve Ingilizce versiyonlarinin web
erigilebilirlik 6zelliklerini degerlendirmislerdir. Degerlendirme i¢in Google Page
Insights (PSI) ve AChecker adli otomatik degerlendirme yontemlerini tercih eden
¢alismanin sonuglarinda web sitelerinin ingilizce versiyonlarinda daha az hata oldugu
sonucunu ortaya koymuslardir. Macakoglu vd. (2022) ise Tiirk {iniversitelerinin aday
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Ogrenci web sayfalarmin erisilebilirlik 6zelliklerini degerlendiren ¢alismasinda TAW,
Google Mobil Uyumluluk Testi, GTmetrix, SUCURI gibi otomatik test yontemleri
kullanmistir. WCAG 2.0 yonergesine gore degerlendirilen web sayfalarinda giivenlik
acisindan kritik bir sorun bulunmazken, erisilebilirlik sorunlar1 agisindan uyumluluk
seviyesinin diigiik oldugu aktarilmistir. Mizanali ve Serefoglu Henkoglu (2023) ise
WCAG 2.1 yonergesine gore Tiirkiye’deki tiniversite web sitelerini degerlendirmistir.
Wave ve Mobile-Friendly otomatik degerlendirme araglar1 kullanilarak yapilan
calismada degerlendirilen liniversite web sitelerinin en diigiik erisilebilirlik seviyesi
olan A seviyesini saglayamadigi sonucuna ulagilmisgtir.

Tiirkiye’de tiniversite hastanelerinin web erisilebilirligini degerlendirmek igin
bir arastirma yapan Macakoglu ve Peker, (2023), TAW ve Mobile-Friendly otomatik
test araclarini kullandig1 calismasinda, degerlendirilen web sitelerinin en diisiik seviye
olan WCAG yonergesi A standardini bile karsilayamadigi sonucuna ulagmistir. Kamu
kurumlarinin web sitelerinin WCAG yonergesine gore uyumlulugunu arastiran
Yiizbast (2024) on alt1 bakanliga ait web sitesini veri zarflama analizi kullanarak
degerlendirmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda {i¢ bakanlik web sitesi
erisilebilirlik agisindan etkin bulunurken, digerlerinde etkinlik bulunmamstir.
Odabasoglu (2025) ¢aligmasinda on dort liniversitede bulunan Bilgi Belge Yonetimi
boliimlerine ait web sitelerini WCAG yonergesine gore incelemistir. TAW, GTmetrix,
Broken Link Checker ve The Lighthouse gibi otomatik degerlendirme programlari
kullanilan ¢aligmada, degerlendirilen web sitelerinde ¢ok sayida hata ve uyar ile
karsilagilmistir.

Tirkiye’de web erisilebilirligi iizerine yayinlanan akademik ¢aligmalarin
genellikle iiniversitelerin web sayfalar1 lizerine yogunlastigi goriilmektedir. Ayrica
baz1 kamu kurum web sitelerinin de degerlendirildigi calismalara rastlanabilmektedir.
Yapilan degerlendirmelerde genellikle otomatik test araglar1 (TAW, AChecker, Wave
vb...) kullanilsa da manuel yontemlerin kullanildig1 arastirmalarda yapilmustir.
Yontemi veya drneklemi ne olursa olsun ¢alismalar, incelenen web sayfalarinin birgok
erigilebilirlik hatas1 barindirdigi ve gerekli erisilebilirlik 6zelliklerini tagimadigi
sonucunda birlesmektedir.

1. YONTEM

Bu aragtirmada betimleyici desen benimsenmistir. Betimleyici aragtirma modeli,
bir konudaki mevcut durumun niceliksel olarak tanimlanmasini amaglamaktadir
(Tasoren vd., 2018). Tiirkiye’deki saglik sigortast hizmeti saglayan sirketlere ait web
sitelerinin, tiim kesimler tarafindan erisilebilir olup olmadigim degerlendiren bu
calismada siire¢ ii¢ asamadan olusmaktadir. Ilk olarak, hedef web siteleri
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tanimlanmistir. Ikinci olarak, tim web siteleri otomatik araclarla test edilmistir. Son
olarak, bulgularin bir analizi ve tartisilmasi yapilmistir (Alhadreti, 2023).

Arastirmanin temel amaci, Ozel saglik sigortast web sitelerinde dijital
erisilebilirlik diizeyini belirlemek ve bu diizeyin sosyal giivenlik hizmeti olarak dijital
ortamda sunumunun uygunlugunu, kapsayicilik ve esitlik agisindan degerlendirmektir.
Bulgular, Tirkiye’de 6zel saglik sigortas sirketlerinin dijital erisilebilirlik kavramin
kurumsal diizeyde nasil ele alindigina ve bu konuda ne tiir politika bosluklar1 olduguna
dair ¢ikarimlar sunmaktadir. Caligmada sektor i¢in genel bir degerlendirme yapilmasi
amaglandigindan sirket bazli degerlendirmelere ¢cok az yer verilmistir.

Caligmada asagidaki sorulara cevap aranmaktadir;

» Tiirkiye’deki 6zel saglik sigortast sirket web siteleri, erisilebilirlik agisindan
uyumlu mu?

» Tiirkiye’deki 6zel saglik sigortasi sirket web siteleri, en ¢ok hangi erisilebilirlik
problemleri ile karsilasmaktadir?

» Tiirkiye’deki 6zel saglik sigortasi sirket web sitelerinin mobil versiyonlari
erigilebilirlik agisindan uyumlu mudur?

Hedeflenen WEB siteleri

Bu calisma, Tiirkiye’de hastalik ve saglik sigortalari branslarinda hizmet
saglayan sirketlerin web sitelerinin bir degerlendirmesini sunmaktadir. Bu baglamda
Tiirkiye Sigorta Birliginin web sitesinde diizenli olarak yayinlanan “4 Alt Brang
Teminat Adetleri 2024-12” adli rapordan yararlanilarak arasgtirmaya dahil olacak
sigorta girketleri belirlenmistir (TSB, 2024). Sirket se¢iminde, 2024 yilinda hastalik
sigortasi, saglik sigortasi ve seyahat saglik sigortasi branslarindan toplam sigortali
sayist bin kiginin altinda olan sirketler hari¢ tutularak ulasilan 42 sirket arastirmaya
dahil edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda “Tiirkiye Katilim Sigorta A.S.” ve
“Tiirkiye Katilim Hayat A.S.” sirketlerinin ayn1 web sitesini kullandig1 goriilmiis ve iki
sirketi temsil etmesi i¢in sadece “Tirkiye Katilim Sigorta A.S.” calismaya dahil
edilmistir. Toplamda 41 web sitesine 6n degerlendirme i¢in 28-30 Nisan 2025 tarihleri
arasinda erisim saglanmistir. On incelemede Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan “Arex Sigorta A.S.”, “Acnturk A.S.” ve “Aveon
Global Sigorta A.S.” adli sirketlerin faaliyetlerinin durduruldugu anlasildigi igin
calismadan ¢ikarilmistir. Ayrica “Allianz Sigorta A.S.”, “Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta A.S.”, “Tiirkiye Sigorta A.S.”, “QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.”
ve “Ray Sigorta A.S.” adli sirketlere ait URL’ler TAW test aracinda zaman agimi1 hatasi
gosterdigi i¢in analiz edilememistir. Calisma kapsaminda erisilebilirlik testleri yapilan
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33 sirkete ait bilgiler Tablo 2°de listelenmistir.
Tablo 2: Calisma Kapsaminda Olan Saglik Sigortasi Sirketleri

Sirket Ad1 Sigortal Sayilari Web Sitesi
BUPA Acibadem Sigorta AS 1.334.127 www.bupaacibadem.com.tr
Doga Sigorta AS 1.230.133 www.dogasigorta.com
Turkcell Dijital Sigorta AS 1.080.323 wWww.wiyo.com.tr/
Emaa Sigorta AS 847.284 Www.emaasigorta.com.tr/
Ankara Ano. Tiirk Sig. Sirketi 795.040 www.ankarasigorta.com.tr
Axa Sigorta AS 789.083 www.axasigorta.com.tr
AKSigorta AS 445.528 www.aksigorta.com.tr
HDI Sigorta AS 376.107 www.hdisigorta.com.tr
Tiirk Nippon Sigorta AS 306.167 www.turknippon.com
Mapfre Sigorta AS 299.986 www.mapfre.com.tr
Quick Sigorta AS 294.653 www.quicksigorta.com
Demir Saglik ve Hyt Sigorta AS 253.528 https://www.demirsaglik.com.tr
Sompo Sigorta AS 239.892 WWW.Somposigorta.com.tr
Ana Sigorta Anonim Sirketi 224.487 www.anasigorta.com.tr
Katilim Emeklilik ve Hayat AS 123.431 https://www.katilimemeklilik.com.tr
Magdeburger Sigorta AS 83.399 www.magdeburger.com.tr
Neova Katilim Sigorta AS 78.514 WWW.neova.com.tr
GIG Sigorta A.S. 59.672 www.gig.com.tr/
Zurich Sigorta AS 58.127 www.zurichsigorta.com.tr
Unico Sigorta AS 54.617 WWW.unicosigorta.com.tr
Prive Sigorta AS 52.922 www.privesigorta.com
Ethica Sigorta Anonim Sirketi 49.026 www.ethicasigorta.com.tr
Eureko Sigorta AS 38.449 www.eurekosigorta.com.tr
Tiirkiye Katilim Hayat AS 26.485  https://www.turkiyekatilimsigorta.com.tr
Bereket Sigorta AS 22.996 www.bereket.com.tr
Zurich Yasam ve Emeklilik 18.603 https://www.zurichyasamemeklilik.com.tr
Fiba Sigorta AS 6.844 www.fibasigorta.com.tr/
Referans Sigorta A.S. 6.171 https://referanssigorta.net
Garanti BBVA Em. ve Hyt. AS 5.098  https://www.garantibbvaemeklilik.com.tr
Orient Sigorta AS 4.958 www.orientsigorta.com.tr
Viennalife Emk. ve Hyt. AS 2.828 https://viennalife.com.tr
Medisa Sigorta AS 1.903 www.medisasaglik.com.tr
Tiirkiye Katilim Sigorta A.S. 1.433 www.turkiyekatilimsigorta.com.tr

Kaynak: TSB, 2024

Listelenen web siteleri sadece ana sayfalar iizerinde degerlendirilmistir. Ana
sayfa, bir biitiin olarak web sitesi icin onemi nedeniyle secilmistir. Ana sayfadaki
kapsayiciligini tehlikeye atan herhangi bir sorun, kullanicilarin web sitesinin geri
kalanina erismesini engelleyecektir, ¢iinkii bir ana sayfa, web sitesi tarafindan saglanan
tiim hizmetlere ve bilgilere bir ag gecididir (Alhadreti, 2023).

Degerlendirme

Literatiirde, web sayfalarinin erisilebilirligini degerlendirmek {izere otomatik ve
manuel yontemlerin kullanildig1 bir¢cok yaklasim vardir. Bu c¢alismada 33 saglik
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http://www.bupaacibadem.com.tr 
https://www.dogasigorta.com/
https://www.wiyo.com.tr/
https://www.emaasigorta.com.tr/
https://www.ankarasigorta.com.tr/
https://www.axasigorta.com.tr/
https://www.aksigorta.com.tr/
https://www.hdisigorta.com.tr/
https://www.turknippon.com/
https://www.mapfre.com.tr/
https://www.quicksigorta.com/
https://www.demirsaglik.com.tr/
https://www.somposigorta.com.tr/
https://www.anasigorta.com.tr/
https://www.katilimemeklilik.com.tr/
https://www.magdeburger.com.tr/
https://www.neova.com.tr/
https://www.gig.com.tr/
https://www.zurichsigorta.com.tr/
https://www.unicosigorta.com.tr/
https://www.privesigorta.com/
https://www.ethicasigorta.com.tr/
https://www.eurekosigorta.com.tr/
https://www.turkiyekatilimsigorta.com.tr/
https://www.bereket.com.tr/
https://www.zurichyasamemeklilik.com.tr/
https://www.fibasigorta.com.tr/
https://referanssigorta.net/
https://www.garantibbvaemeklilik.com.tr/
https://www.orientsigorta.com.tr/
https://viennalife.com.tr/
https://www.medisasaglik.com.tr/
https://www.turkiyekatilimsigorta.com.tr/

Saghik Sigortasi Web Sitelerinin Erisilebilirlik Perspektifinden Degerlendirilmesi

sigortasi sirketi web sitesi, erisilebilirlikleri agisindan bir degerlendirme yapmak igin,
en yaygin yontemlerden (Alsaeedi, 2020) biri olan otomatik test araglari tercih
edilmistir. Masaiistii erisilebilirligi incelemek i¢in TAW (Test de Accesibilidad Web)
aract kullanilmistir. TAW, cevrimici ve ¢evrimdist siirlimleri olan bir erisilebilirlik
denetleyicisidir ve WCAG standartlarinin A, AA ve AAA oncelik seviyelerindeki
kriterleri otomatik olarak analiz etmektedir (TAW, t.y.). TAW’nun web arayiizii
iizerinden her bir site adresi girilerek tarama baslatilir; arag, sayfa kodunda belirtilen
tiim kriterleri kontrol ederek erisilebilirlik uyumluluk hatalarimi ve 6nerileri hem 6zet
hem de detayli raporlar halinde sunmaktadir. Raporlarda, "Problem" (diizeltmeler
gerekli), "Uyarilar" (insan incelemesi gerekli) ve "GoOzden gegcirilmemis" (tam bir
manuel inceleme gereklidir) olarak ii¢ ifade altinda sunulmaktadir (Teixeira vd., 2022).
Bu c¢alismada, otomatik tespit edilen erisilebilirlik problemleri ve insan incelemesi
gerektiren potansiyel problemlere odaklanilmaktadir. Bu baglamda, sadece Problemler
ve Uyarilar’a yer verilmistir.

Mobil erisilebilirlik degerlendirmesi i¢in Google’in Lighthouse araci
kullanilmigtir. PageSpeed Insight {izerinden calistirilan Lighthouse motoru, web
sitelerini hem mobil hem de masaiistii versiyonlarini analiz eder (Google, t.y.).
Lighthouse erisilebilirlik denetim raporunun en belirgin 6zelligi, raporda sunulan
erigilebilirlik puanidir. Dogrudan WCAG 2.0 ve WCAG 2.1 ydnergelerine dayanarak
ortaya c¢ikan skor, Lighthouse'un gecerli sayfada yiiriittiigli tiim erisilebilirlik
denetimlerinin agirlikli bir ortalamasidir (Sparkbox, 2020). Puanlamalar 0-49 “zayif”,
50-89 aras1 “iyilestirme gerekebilir” ve 90-100 aras1 “Miikemmel” olarak ifade edilir
(Google, t.y.). Lighthouse araci goriintiiler i¢in eksik alternatif metin, yanls baslik
yapilari, yetersiz renk kontrastt ve daha fazlasi gibi yaygin erisilebilirlik sorunlarimi
kontrol eder (Hunta, 2023). TAW ve Lighthouse gibi otomatik araglar sayesinde ¢ok
sayida web sitesi hizli ve standart bir sekilde test edilebilir. Ancak tiim erisilebilirlik
hatalarin1 yakalama konusunda yiiksek hassasiyete sahip degildir. Nitekim alti modern
otomatik erisilebilirlik aracinin (AChecker, SortSite, TotalValidator, Taw, Deque,
AMP) degerlendirildigi bir caligmada, bu araglarin WCAG basar kriterlerinin en fazla
%50’sini kapsayabildigi ve tamlik oranlarimin %14 ile %38 arasinda degistigi ortaya
konmustur (Vigo vd, 2013).

2. BULGULAR

Bu calismada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 33 saglik sigortasi sirketinin web
siteleri, WCAG 2.1 yonergesi temel alinarak TAW araciyla erisilebilirlik ac¢isindan
degerlendirilmistir. Yapilan test sonuclarima gore, toplam 2.683 erisilebilirlik problemi
tespit edilmis ve bu sorunlar ¢esitli WCAG kriterlerine gore dagilmistir ve Tablo 3’te,
bu bulgularin detaylar gosterilmistir.
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Elde edilen veriler sonucunda web sitelerinde farkli diizeylerde erisilebilirlik
problemleri gozlemlenmistir. WCAG 2.1 rehberinin algilanabilirlik ilkesi kapsaminda,
808 problem “l.1. Metin Alternatifi” altinda (gorseller icin alternatif metin
eksiklikleri), 694 problem ise “1.3. Uyarlanabilirlik” altinda (yapisal 6gelerin uygun
bigimde kodlanmamasi) tespit edilmistir. Bu durum, goérme engelli kullanicilar i¢in
sitelerin onemli Olgiide erigilemez oldugunu gostermektedir. Bir diger ilke olan
kullanilabilirlik altinda sadece “2.4. Gezinme” bashig1 altinda 521 problem tespit
edilmistir. Bu bulgular, kullanicilarin klavye ile gezinme veya basliklarin mantiksal
siralamas1 gibi baglantilarin eksikligi gibi temel islevlerde zorlandigini ortaya
koymaktadir.

Anlagilabilirlik ilkesinde ise 6zellikle “3.3. Girdi Yardimi” kriterinde tespit
edilen 306 problem, kullanici girdisi gerektiren alanlarda (formlar, giris kutular vb.)
yonlendirme eksikliklerini ve hata mesajlarinin yetersizligini gostermektedir. Kullanici
etkilesimi gerektiren alanlardaki bu tiir eksiklikler hem kullanilabilirlik hem de
kullanict giivenliginde olusabilecek olumsuzluklar agisindan degerlendirilmelidir. Son
ilke olan saglamlik ilkesinde 312 problem tespit edilmistir. Bu durum, web sayfalarinin
erigilebilirligin siirekliligini ve cihazlar arasi tutarlilig1 tehdit etmektedir.
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Ulasilan bir diger test sonucu olarak toplam 6.931 uyar1 6gesi tespit edilmistir.
Bu 6geler ¢esitli WCAG basart kriterlerine gore dagitilmis ve Tablo 4’te detaylart
gosterilmistir. Bu uyarilar, dogrudan erisilebilirlik hatasi olmasa da kullanici
deneyimini olumsuz etkileyebilecek veya gelecekte erisilebilirlik hatalarma yol
acabilecek potansiyel riskleri isaret etmektedir(W3C, t.y.).

Bulgular, saglik sigortas1 sirketlerinin web sitelerinin  barindirdigi
erisilebilirlikle alakali uyar1 6geleri agisindan da biiyiik farkliliklar oldugunu sonucunu
dogurmustur. Bu durum, erisilebilirligin sektérde heniiz kurumsal bir dncelik haline
gelmedigini gostermektedir. WCAG 2.1 yonergesinin Algilanabilirlik ilkesi
kapsaminda “1.1. Metin Alternatifi” altinda 1263, “1.3. Uyarlanabilirlik” altinda 1061
ve “1.4. Ayirt Edilebilirlik” altinda 1010 uyar1 6gesi tespit edilmistir. Bu durum, gérme
engelli kullanicilarin deneyimini olumsuz etkileyebilecek potansiyel sorunlara isaret
etmektedir. Kullanilabilirlik ilkesinde ise “2.4. Gezinebilirlik” altinda 2113 ve “2.1.
Klavye Erisilebilirligi” altinda 33 uyar1 06gesi tespit edilmistir. Bu bulgular,
kullanicilarin aradiklar1 igerigi kolayca bulmalarina engel olabilecek potansiyel
sorunlara isaret etmektedir.

Bir diger erisilebilirlik ilkesi olan anlasilabilirlik ilkesinin “3.3 Girdi Yardimi”
kriterinde tespit edilen 451 uyar1 6gesi ise, kullanici girdisi gerektiren form, giris
kutular1 gibi alanlarda agiklayici etiketlerin eksikliginden kaynaklanan potansiyel
zorluklart isaret etmektedir. Son ilke olan Saglamlik ilkesi altinda tespit edilen uyar1
6gesi bulunmamaktadir. Bu durum test edilen sitelerin kodlariin teknik altyapisinin
bu agidan nispeten iyi oldugunu gosterebilir.

Tirkiye'de saglik sigortasi alaninda faaliyet gosteren 33 sirket web sitesinin
mobil cihazlardan erisilebilirlik performanslarimi degerlendirebilmek igin PSI araci
kullanilarak test yapilmistir. Axa Sigorta A.S.’ye ait web sitesi, PSI aracinda zaman
asimi hatasi verdigi i¢in mobil erisilebilirlik puanina ulagilamamistir. Bu baglamda 31
adet web sitenin Lighthouse mobil erisilebilirlik sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.
Bulgular, web siteleri arasinda gesitli erisilebilirlik diizeylerini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 5: Analiz Edilen Web Sitelerinin Mobil Erisilebilirlik Sonu¢lari

Lighthouse Lighthouse

Sirket Adi Eri;;ffbt;;:rlik Sirket Adi Eris';feobbiilirlik
Puam Puam
Turkeell Dijital Sigorta AS 93 Zurich Yasam ve Emeklilik 77
Eureko Sigorta AS 93 Fiba Sigorta AS 76
AKSigorta AS 92 Ana Sigorta Anonim Sirketi 75
Tiirk Nippon Sigorta AS 91 Tiirkiye Katilim Hayat AS 75
Magdeburger Sigorta AS 90 Garanti BBVA Emk. ve Hayat AS 75
Emaa Sigorta AS 89 Bereket Sigorta AS 74
Mapfre Sigorta AS 89 BUPA Acibadem Sigorta AS 73
GIG Sigorta A.S. 87 Sompo Sigorta AS 72
Doga Sigorta AS 84 Zurich Sigorta AS 72
Viennalife Emeklilik ve Hayat AS 81 Ethica Sigorta Anonim Sirketi 72
Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 80 HDI Sigorta AS 69
Referans Sigorta A.S. 80 Demir Saglik ve Hayat Sigorta AS 67
Quick Sigorta AS 79 Neova Katilim Sigorta AS 65
Katilim Emeklilik ve Hayat AS 79 Unico Sigorta AS 63
Prive Sigorta AS 79 Orient Sigorta AS 63
Medisa Sigorta AS 79

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Test edilen sigorta sirketlerinin mobil erisilebilirlik puanlar1 63 ile 93 arasinda
degismektedir. Yapilan testler 90 ve iizeri puan alan bes web sitesinin mobil
erigilebilirlik agisindan gerekli nitelikleri tasidigina gostermektedir. Bunun yaninda
web siteleri mobil erisilebilirlik puaninin 63 ve iizerinde olmasi, sektdrde temel mobil
erigilebilirlik farkindaliginin olugsmaya basladigin1 ancak gelistirilmesi gereken
alanlarinda siirdiiglinii ifade etmektedir. Tim bu sonuglara otomatik test araglari ile
ulasildigini ve kesin bir yargiya varmak icin manuel testlerin gerekliligi de gbz dniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Tablo 5°te sunular bulgular, listelenen sirketlerin WCAG ydnergesine gore temel
yapitasi sayilabilecek birkag A diizeyi kriteri saglamaya baslamis oldugunu
gostermektedir. Listedeki 11 sirket tarafindan “1.3.2 Anlamli Sira (Meaningful
Sequence)” kriteri basartyla saglanmis olmasi, ekran okuyucu kullanan kisilerin
igerikleri mantiksal siralama iginde algilayabilecegi konusundan yeterli oldugunu
gostermektedir. Ayrica Turkcell Dijital Sigorta ve Fiba Sigorta “2.4.4 Baglanti Amact
(Link Purpose In Context)” kriterinde A seviyesinde yeterli bulunmustur.
Kullanicilarin linklerin hedefini 6nceden kestirebildigi anlamina gelen bu kriterde
baglanti metinlerinin i¢inde bulunduklar1 baglama gore agik ve anlasilir bicimde
yazildigi anlasilmaktadir. Prive Sigorta ise “1.3.1 Bilgi ve iliskiler (Info and
Relationships)” kriterini karsilayarak igerik 6geleri arasindaki anlamli iligkileri temel
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seviyedeki araclarla dogru sekilde sematize ettigini gostermektedir. Ulasilan bu
sonuclar incelenen sirketlerin temel yapitasi sayilabilecek birkag A diizeyi kriteri
saglamaya baslamis oldugunu, ancak erisilebilirlik konusunda kapsamli uyum igin
diger 6nemli kriterlerin heniiz yeterince ele alinmadigini gostermektedir.

Tablo 5: Sirketlerin Yeterli Bulundugu Wcag Basar1 Kriterleri

Sirket WCAG Bagsari Kriteri | Basar1 Seviyesi
Prive Sigorta AS 1.3.1. A
Bereket Sigorta AS 1.3.2. A
GIG Sigorta A.S. 1.3.2. A
Mapfre Sigorta AS 1.3.2. A
Medisa Sigorta AS 1.3.2. A
Zurich Yasam ve Emeklilik 1.3.2. A
Quick Sigorta AS 1.3.2. A
Referans Sigorta A.S. 1.3.2. A
Tiirk Nippon Sigorta AS 1.3.2. A
Tiirkiye Katilim Hayat AS 1.3.2. A
Tiirkiye Katilim Sigorta A.S. 1.3.2. A
Zurich Sigorta AS 1.3.2. A
Fiba Sigorta AS 2.4.4. A
Turkcell Dijital Sigorta AS 2.4.4, A
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
TARTISMA VE SONUC

Saglik sigortasi gibi kritik bir hizmetin dijital ortamlarda erisilebilir bi¢cimde
sunulmasi, sosyal gilivenlik sistemlerinin kapsayict ve esitlik¢i  yapisinin
stirdiiriilebilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Sosyal giivenlik hizmetlerinin
dijitallesme siirecinde olusan yeni kirilganlik alanlarina 1s1k tutan bu g¢alismada,
Tiirkiye'de belirlenen saglik sigortasi sirketlerinde dijital erigilebilirligin kurumsal bir
oncelik haline gelmedigini ve erisilebilirlik standartlarinin = biiyiik  Olciide
karsilanmadigin1 ortaya koymaktadir. Yapilan testler sonucunda toplam 2.683
erigilebilirlik problemi ve 6.931 uyar1 O0gesi tespit edilmistir. En fazla sorun,
algilanabilirlik (6zellikle alternatif metin eksikligi ve yapisal kodlama hatalari),
kullanilabilirlik (navigasyon sorunlari)) ve anlagilabilirlik (form alanlarinda
yonlendirme eksiklikleri) ilkelerinde gozlemlenmistir. Saglamlik ilkesinde ise 312
teknik uyumsuzluk saptanmis, ancak bu ilke altinda uyar1 6gesi bulunmamuistir.
Ozellikle algilanabilirlik ve kullanilabilirlik gibi ilkelerdeki yiiksek problem-uyar
seviyesi, bu sitelerin engelli ve ¢esitli kisitlarla yasayan (gérme bozuklugu, algilama
glicliigi, yaslilik vb...) kullanicilar igin yeterince erisilebilir olmadigimi
gostermektedir. Bu durum, dijitallesen sosyal giivenlik sistemlerinin, toplumsal
kapsayicilik ve esitlik hedeflerine ulagmasini engelleyen dijital esitsizliklerin varligina
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isaret etmektedir. Arastirma bulgulari, Tirkiye'deki diger saglik kuruluslar
(Macakoglu & Peker, 2023b) ve kamu web sitelerinde yapilan (Odabasoglu, 2025)
benzer caligmalarla da uyumlu olup, llkedeki web erisilebilirliginde genel bir
iyilestirme ihtiyaci oldugunu vurgulamaktadir.

Bulgular, sigorta sirketlerinin web erisilebilirligi agisindan farkli uyum
seviyelerinde oldugunu gostermektedir. Sirketler arasinda olusan bu farkliliklar
sektorde erisilebilirlik konusunda biitlinciil bir strateji ve farkindalik olmadigini
gostermektedir. Baz1 sirketlerin ¢ok diisiik problem ve uyar1 sayilan ile testleri
tamamlamis olmasi, erisilebilirlik ilkelerine uyumun teknik olarak miimkiin oldugunu
ancak bu uygulamamin sektor genelinde yer bulmadigina isaret etmektedir.

Caligma kapsaminda test edilen web sitelerinin mobil erisilebilirlik seviyeleri
acisindan degerlendirildiginde, en diisiik puanin 63 olmasi ve genel seviyenin bunun
cok tizerinde gergeklesmesi, sektorde temel erisilebilirlik standartlarina uyulduguna
isaret etmekle birlikte, gelistirilmesi gereken alanlarin da varligmi gostermektedir.
Lighthouse erisilebilirlik puan1 90 {izerinde olan yalnizca 5 sirket vardir. Bu da diger
sirketlere mobil erigilebilirlik agisindan gelistirilmesi i¢in rehberlik edebilir.

Saglik sigortasi sirketlerinin web sitelerinin erisilebilirligini iyilestirmek i¢in
atilabilecek adimlardan bazilar1 su sekildedir;

e Paydag gorislerinden yararlanan sektorel birlikler tarafindan, sektorel
erigilebilirlik politikalari belirlenmelidir.

e Kurumsal erisilebilirlik politikalar1 gelistirilmeli, erisilebilirlik kriterleri dijital
doniisiim stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi haline getirilmelidir.

e Otomatik test araclari ile diizenli denetimler yapilmali, ancak bunun yam sira
manuel testler ve engelli kullanicilarla yapilan testler de dahil edilmelidir.

e QGelistirici ve icerik uireticileri, WCAG gibi yonergeler hakkinda bilgilendirilmeli
ve erisilebilirlik uygulamalar1 hakkinda egitim verilmelidir.

Sonug olarak, dijital erisilebilirlik sosyal giivenlik sistemlerinin dijital doniistim
siirecinde teknik bir ayrinti degil, dogrudan sosyal esitlik, adalet ve kapsayicilik
ilkeleriyle baglantili bir zorunluluktur. Saghk sektorii gibi 6nemli bir sektoriin de
partneri  olan  saglik  sigortasi  sirketlerinin  erisilebilirlik  stratejilerini
onceliklendirmeleri ve dijital platformlarda gerekli iyilestirmeleri hayata gecirerek
kapsayici bir deneyim sunmalar1 gerekmektedir. Ozel saglk sigortast hizmetlerinin
erigilebilir hale getirilmesi, dijitallesmenin getirdigi yeni risklerle basa ¢ikabilen ve
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toplumun tiim kesimlerine hitap eden bir sosyal giivenlik yapisinin olusturulmasi
acisindan 6nemli bir adim olacaktir.

Sonuglar degerlendirilirken testlerin otomatik yontemlerle gerceklestirildigi goz
oniinde bulundurulmali, otomatik testlerin sinirli kapsami dikkate alinmalidir.
Caligmada manuel degerlendirmelere yer verilmediginden, 6zellikle “renk kontrasti”
ve “odak siras1” gibi niteliklerin otomatik araglarla tam olarak tespit edilememis
olabilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, manuel ve otomatik test
stireglerinin birlikte yiiriitiilmesi yalnizca daha hassas sonuglara ulagsmay1 saglamakla
kalmaz, aym1 zamanda erisilebilirlik Onceliklerinin belirlenmesi ve stratejilerin
olusturulmasinda da 6nemli katkilar sunar.
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