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Pandemi siirecinde modern diinyada o zamana kadar benzeri goriilmemis derecede
korku ve endise kaynagi olusturan bir viriisiin neden oldugu COVID-19 hastalig
bulagsma hizi, yayginligi, belirsizligi ve yikici etkileri itibariyle kiiresel ¢apta tiim
yasami biiylik oranda degistirmis ve doniigtiirmiistiir. Bu hastalik gilindelik yasami
oldugu kadar ¢alisma yasamini da biiyiik oranda etkilemis o giine kadar gegerli olan
caligma sistemleri ve rutinlerini baska bir noktaya tagimistir. Bir karantina doneminin
yasandigi ve toplumun biiyiik bir kisminin evden ¢ikamadigi bu siiregte gerek fiziki
olarak ige gitmenin gerek evde calismanin gerekse de hibrit calisma modelini
deneyimlemenin ayr1 ayri zorluklari ortaya ¢ikmigtir. Bu siirecte virlisiin kisinin
kendisine bulasma ve/veya viriisii diger kisilere bulastirma hissinin yarattigi endise
olarak tamimlanabilecek COVID-19 korkusunun kiginin isteki stresini de
tetikleyebilecegi diisinlilmektedir. Bununla birlikte isten duyulan hosnutlugun ve

3 Bu ¢alisma COVID-19 Korkusu ve Is Stresi ile Is Tatmini Arasindaki Iligki baslikl yiiksek
lisans tezi esas alinarak hazirlanmistir.
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memnuniyet duygusunun bu iliskideki rolii merak edilmektedir. Bu dogrultuda
calismanin amaci COVID-19 korkusunun is stresi {izerindeki etkisinde is tatmininin
aracilik roliinii incelemektir. Bu kapsamda Denizli’deki 6zel bir bankanin subelerinde
calisanlarla bir arastirma yiiriitiilmiis ve 285 kisiden elde edilen verilerle ilgili analizler
yapilarak aragtirma bulgularina ulasilmistir. Elde edilen bulgulara gére COVID-19
korkusunun dogrudan is stresini anlamli ve pozitif (= 0,435, p <,05) yonde etkiledigi;
is tatminini anlaml ve negatif yonde (B = -0,159, p <,05) etkiledigi tespit edilmistir. Is
tatminin ise i§ stresini anlamli ve negatif yonde (B = -0,377, p < ,05) etkiledigi
saptanmistir. COVID-19 korkusunun is stresi lizerindeki dogrudan etkisinin, is tatmini
modele dahil edildiginde azaldigi ancak anlamliligini korudugu (f = 0,376, p<,05) ve
tamamen ortadan kalkmadigi tespit edilmistir. Buna gore is tatmininin COVID-19
korkusu ile is stresi arasindaki iligskide kismi aracilik roliinii tistlendigi ortaya ¢ikmustir.
Bu kapsamda COVID-19 korkusunun ig stresini hem dogrudan hem de is tatmini
iizerinden dolayli olarak etkiledigi belirtilebilir. Bu g¢ercevede, yalnizca ekonomik
giivenlige odaklanan geleneksel sosyal giivenlik sistemlerinin bu tiir olaganiistii
donemlerde yetersiz kalabildigi, calisanlarin psikolojik dayanikliliklari, duygusal
refahlan ve isle ilgili memnuniyet diizeyleri gibi psiko-sosyal ihtiyaglar1 da gdzeten
daha kapsayici ve ¢ok boyutlu bir yapiya kavusturulmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Pandemi deneyimi, sosyal korumanin kapsaminin yeniden tanimlanmasi ve psiko-
sosyal boyutun bu sistemlere entegre edilmesi gerektigini giiclii bir sekilde ortaya
koymustur. Bu yonde gerek is diinyasindaki igveren ve yoneticilerin gerekse de sosyal
koruma ve sosyal giivenlik alanlarindaki karar vericilerin ve politika yapicilarin bu tiir
sorunlarin yasanabilecegi kriz donemleri Oncesinde ve sirasinda daha aktif
davranabilmeleri ve etkin bi¢imde harekete gegebilmeleri igin gerekli tedbirleri
almalar1 ve eylem planlarimi tasarlamalar1 6nerilebilir.

Anahtar Sézciikler: COVID -19 Korkusu, COVID-19 Pandemisi, Is Stresi, Is Tatmini
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THE MEDIATING ROLE OF JOB SATISFACTION IN THE EFFECT
OF COVID-19 FEAR ON JOB STRESS

ABSTRACT

During the pandemic, COVID-19—caused by a previously unprecedented virus in the
modern world—became a major source of fear and anxiety due to its rapid
transmission, global spread, uncertainty, and devastating effects. The outbreak not only
altered daily life but also had a profound impact on the world of work, fundamentally
transforming existing systems and routines. In this period marked by lockdowns and
widespread confinement, each form of employment—on-site, remote, or hybrid—
presented its own unique challenges. One major concern during this time was the fear
of either contracting the virus or transmitting it to others, which is believed to have
contributed to elevated levels of job stress. At the same time, the role of job satisfaction
in this dynamic has drawn attention. Accordingly, this study aims to examine the
mediating role of job satisfaction in the relationship between fear of COVID-19 and
job stress. Data were collected from 285 employees working in branches of a private
bank in Denizli, Tiirkiye. Analyses revealed that fear of COVID-19 had a significant
and positive direct effect on job stress (B = 0,435, p < ,05), while negatively and
significantly impacting job satisfaction ( = -0,159, p < ,05). In turn, job satisfaction
was found to have a significant and negative effect on job stress (p = -0.377, p < ,05).
When job satisfaction was added to the model, the direct effect of COVID-19 fear on
job stress decreased but remained significant (f =0,376), indicating a partial mediation.
These findings suggest that fear of COVID-19 influences job stress both directly and
indirectly through job satisfaction. In this context, it is understood that traditional social
security systems, which focus solely on economic security, may prove insufficient
during such extraordinary periods. These systems need to be transformed into a more
inclusive and multidimensional structure that also addresses the psychosocial needs of
employees, such as psychological resilience, emotional well-being, and job satisfaction
levels. The pandemic experience has strongly highlighted the necessity of redefining
the scope of social protection and integrating the psychosocial dimension into these
systems. In this regard, it is recommended that both employers and managers in the
business world, as well as decision-makers and policymakers in the field of social
protection and social security, take the necessary precautions and design action plans
in order to act more actively and effectively before and during such crisis periods.

Keywords: COVID-19 Fear, COVID-19 Pandemic, Job Stress, Job Satisfaction.
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GIRiS

Tarih boyunca insanlig1 etkisi altina alan cesitli salgin hastaliklar toplumsal
olarak sagligi, refahi, sosyal diizeni ve ekonomik sistemleri derinden etkilemistir. Bu
kapsamda gegmis yillarda diinyanin belirli yerlerinde etkili olan Kara Veba, ispanyol
Gribi, HIV, SARS-CoV ve MERS-CoV vb. bir¢ok salgin, kendi dénemlerinin en biiyiik
tehditlerinden biri olarak kayitlara ge¢mistir (Casadevall, 2024; Huremovi¢, 2019;
Morens vd., 2021). Bununla birlikte 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde deneyimlenen COVID-
19 pandemisi bulagma ve yayilma hizi (Bi vd., 2020), etkiledigi ve yasamdan kopardig
insan sayist (Mahase, 2020) ve toplumsal yasama olan ¢ok yonlii etkileri (Akat ve
Karatag, 2020; Haleem vd., 2020) bakimimdan modern zamanin kiiresel ¢aptaki en
biiyiik ve en yikici salgimi olarak 6ne ¢ikmistir. 2019 yilinin sonu itibariyle Cin’de
baglayan SARS-CoV-2 viriis kaynakli bu salgin, kisa siirede sinirlar1 asarak diinya
genelinde milyarlarca insanin yasamini dogrudan etkilemis ve Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan 2020 yilinin ilk geyreginde kiiresel salgmn (pandemi) olarak ilan
edilmistir (Li vd. 2021; World Health Organization, 2025). Bu salginda is gilivencesi
giivencesizlige, gelir siirekliligi de siireksizlige evrilirken sadece saglik sistemleri degil
ekonomik yapu, is diinyast, calisma iligkileri, egitim hayati ve aile i¢i iliskiler de radikal
olarak dontlismiistiir (Abdoul-Azize ve El Gamil, 2021; Adisa vd., 2022; Cassinat vd.,
2021; Weiss vd., 2020; Wilson vd., 2020). Bu noktada bircok iilkede kisa calisma
Odenegi, issizlik ve gelir destekleri, {icretsiz izin uygulamalari, gida ve erzak
yardimlari, dezavantajli gruplara saglanan destekler vb. gibi sosyal destek ve yardim
paketleri giindeme gelmistir (Chen, 2024; Gentilini vd., 2022; iThan, 2023). Bununla
birlikte siirecin belirsizligi ve derinliginin, iilkelerin sosyal giivenlik mekanizmalarinin
yeterliligini, etkinligini, kapsayicihigim ve siirdiiriilebilirligini test ettigi yapilan
calismalarda (Duman, 2022; Ozkan, 2021; Urhan ve Arslankog, 2021; Yalgin, 2023)
da belirtilmistir. Ozellikle 6zel sektor ¢alisanlart ile kayit dis1 istihdam edilen bireyler
siiregte ciddi gelir kayiplar1 yasamiglardir (Webb vd., 2020). Bazi c¢alismalarda da
(International Labour Organization, 2021; Kluger, 2020; Schwettmann, 2020; Women
in Informal Employment Globalizing and Organizing, (2020) sosyal koruma
sistemlerinin yetersiz kaldig1 durumlarda c¢alisanlarin fiziksel, duygusal ve ekonomik
risklere maruz kaldiklar1 belirtilmektedir. Bu baglamda COVID-19, sadece sagligi
degil, ayn1 zamanda ekonomik giivenligi de tehdit eden bir kriz olarak
degerlendirilmelidir.

Pandeminin kiiresel etkileri dogrultusunda Tiirkiye’de de ¢esitli diizenlemeler
yapilmis; bu siireg, 16 Mart 2020 tarihinde egitime ara verilmesiyle baglamistir (Milli
Egitim Bakanligi, 2020). Ardindan bazi sektér ve igyerleri yasal zorunlulukla
kapatilmig, bazilar1 ise temel ihtiyaclar nedeniyle fiziki caligmayi siirdiirmiis, digerleri

264



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Say

uzaktan ya da hibrit modele ge¢mistir. Faaliyetlerini durdurmak zorunda kalan
sektorlerdeki ¢alisanlar isten ¢ikarilmig ya da iicretsiz izne ayrilmis, bu da ciddi bir is
ve gelir giivencesizligi yaratarak kaygi diizeyini arttirmistir. Bu tiir risklerin, kisa
calisma 6denegi ve tcretsiz izin gibi gecici dnlemlerle yalnizca sinirl dlgiide telafi
edilebildigi gesitli ¢alismalarda vurgulanmistir (International Labour Organization,
2020; Polat, 2022). Siireg, ozellikle kirilgan istihdam bigimlerinde sosyal koruma
sistemlerinin kapsayiciligi ve erisilebilirligini tartismaya agmustir.

Pandeminin getirdigi koklii degisimler hem isini kaybedenleri hem de ¢aligmaya
devam edenleri etkilemis; is yapma bicimleri, calisma saatleri, ise bakis acilar1 ve
sosyal giivenlik algilar1 donligmiistiir. Bu donemde bireyler ekonomik ve duygusal
riskleri aym anda deneyimlemistir. Is giivencesizligi, belirsiz ¢alisma modelleri, ev ve
is yasaminin i¢ ice gegmesi gibi etkenler, i tatmini ve is stresi lizerinde dogrudan etkili
olmustur. Salgina dair korku, belirsizlik ve saglik tehdidi, 6zellikle ¢aliganlar agisindan
daha yogun hissedilmis; fiziksel ¢alisma, uzaktan ¢aligma ya da hibrit modelin getirdigi
ylikler siireci daha da karmasik hale getirmistir. Clinkii is stresi, bireyin yetkinlikleri ile
isin talepleri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan psikolojik bir tepkidir ve
olaganiistii durumlar bu algiy1 derinlestirebilir. Ayrica bireyler yalnizca mevcut
kosullardan degil, gelecege dair belirsizliklerden de psikolojik olarak etkilenmistir. Bu
noktada calisanin isine yonelik olumlu tutumunu ifade eden is tatmini de goz ardi
edilmemelidir. Zorlayict kosullara ragmen ¢alisiyor olmanin verdigi memnuniyetin,
COVID-19 korkusu ile is stresi arasindaki iliskide araci rol oynayabilecegi
diistiniilmektedir.

Yazinda COVID-19 korkusu ile is tatmini (Abd-Ellatif vd., 2021; Arpacioglu vd.
2021; Eksi, 2024; Mavi ve Yesil, 2021) ve is stresi (De los Santos ve Labrague, 2021;
Erbiger vd. 2022) arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Ayrica, i§ stresinin
araciligiyla bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar (Cheng ve Kao,
2022; Yavuz vd., 2023) da bulunmaktadir. Ancak, COVID-19 korkusunun is stresi
iizerindeki etkisinde ig tatmininin araciligini ele alan galisma sayisi olduk¢a sinirlidir
(Dymecka vd., 2021). Bu baglamda mevcut ¢alisma, alan yazindaki bu boslugu
doldurmay1 hedeflemektedir. Bunun yan1 sira mevcut ¢aligma, 21. yiizyilin 6ne ¢ikan
yeni nesil risklerinden biri olan pandemilerin ¢alisanlar iizerinde yarattig1 psiko-sosyal
etkileri inceleyerek, mevcut sosyal giivenlik sistemlerinin geleneksel sinirlarmin
Otesine taginmasi gerektigini ortaya koymaktadir. COVID-19 pandemisi siirecinde
yalmzca ekonomik boyutlar degil, bireylerin duygusal ve zihinsel iyilik halleri de ciddi
sekilde etkilenmis; 6zellikle is tatmini ve stres vb. gibi degiskenlerin kriz zamanlarinda
belirleyici oldugu gézlemlenmistir. Bu dogrultuda sosyal giivenlik sistemlerinin, kriz
donemleri diistiniilerek daha direngli, cok boyutlu, kapsayici bir anlayisla yeniden
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tasarlanmasi ve psiko-sosyal riskleri de icerecek bicimde genisletilmesi gerekmektedir.
Arastirma bulgulari, sosyal koruma politikalarinin c¢alisanlarin yalnizca maddi
giivenligini degil, aym1 zamanda psikolojik saglamliklari, mesleki doyumlar1 ve genel
iyilik hallerini de destekleyecek sekilde donistiriilmesinin  Onemini ortaya
koymaktadir. Ayrica arastirmanin Orneklemini banka caliganlarinin olusturmast,
Dymecka ve digerlerinin (2021) saglik c¢alisanlartyla yaptigi calismadan farklilik
gostermekte olup bu yoniiyle de alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Caligmada alan yazindaki aragtirma bulgularina da dayanarak COVID-19
korkusunun 1is stresi tizerindeki etkisi ve bu etkide is tatmininin aracilik roli
incelenmistir. Arastirma, Denizli’deki 6zel bir bankanin subelerindeki calisanlarla
yiritilmiigtiir. Elde edilecek bulgularin sadece COVID-19 vb. gibi kiiresel saglik
krizlerinde degil, gelecekte yasanabilecek benzer krizlerde is giliciiniin yonetimi ve
caligsan refah1 agisindan yol gosterici olmast beklenmektedir. Nitekim COVID-19’un
etkilerini anlamak ve bu dogrultuda sosyal koruma sistemlerini daha kapsayici ve
dayanikli hale getirmek adina merkezi ve yerel yonetimlerin, sektor temsilcilerinin ve
karar vericilerin stratejik adimlar atmalar1 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, sosyal
giivenlik sistemlerinin yalnizca gelir giivencesi sunan geleneksel yapilarla sinirh
kalmamasi; calisanlarin psikolojik dayanikliligi, i memnuniyeti ve genel iyilik hali
gibi psiko-sosyal ihtiyaglarim da kapsayacak bi¢imde yeniden kurgulanmasi
gerekmektedir. Pandemi deneyimi, sosyal korumanin bu ¢ok boyutlu niteligini géz ardi
etmenin, kriz donemlerinde c¢alisan refahi {izerinde kalict olumsuz etkiler
yaratabilecegini gostermistir. Dolayisiyla gelecekte bu ve benzeri krizlere karsi daha
direngli bir ig giicii yapisi olusturmak i¢in, sosyal giivenlik sistemlerinin biitiinciil
yaklagimlarla yeniden tasarlanmasi kaginilmazdir.

Mevcut calismada yukarida deginilen bilgiler 1s18inda once ilgili kuramsal
bilgiler sunulmus, ardindan arastirma bulgularina yer verilmistir. Son boliimde ise elde
edilen veriler dogrultusunda sonuglar ve Oneriler paylasilmis, yazina ve ilgili
paydaslara katki saglanmaya ¢aligilmugtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Mevcut c¢alismanin bu kisminda arastirmaya konu olan temel degiskenleri
olusturan COVID-19 korkusu, is stresi ve is tatminine iliskin kavramsal bir ¢erceve
cizilerek, hipotezlere iliskin bu degiskenler arasinda var oldugu diisiiniilen iligkiler
dogrultusunda alan yazina dayanarak kuramsal bir temel olusturulmaya calisilmustir.

1.1. COVID-19 Pandemisi ve Korkusu

Pandemi terimi, etimolojik kokeni itibariyle Yunanca pan (tim) ve démos

(halk) sozciiklerinin birlesiminden olusan pandémos (tiim halki ilgilendiren, halka ait,
ortak) kelimesinden tiiretilmis olup, ge¢ Latince pandemus araciligiyla giiniimiize
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ulagmigtir. 1660’11 yillardan itibaren epidemic (salgin) kelimesinden esinlenerek
kullanilmaya baslanan pandemi kavrami, daha sinirli bir alani ifade eden epidemiden
farkl olarak, tiim bir halki ya da bolgeyi etkileyen hastaliklar i¢in kullanilmaktadir
(Etymonline, 2025; Oxford English Dictionary, 2025). Tiim insanligi etkileyen ve
etkileri hala da hissedilen COVID-19 hastaligina iliskin pandemi bu durumu tam
anlamiyla yansitmaktadir. Zira 2019’un aralik ayinda Cin’de ortaya c¢iktiktan
(Worobey, 2021; Worobey vd., 2022) sonra ¢ok hizli bir bigimde kiiresel diizeyde bir
yayilimla ilerlemistir. Bu yonde Tiirkiye’de de ilk vaka 2020’nin mart ayinda ortaya
cikmistir. Bu cergevede hastalik hizli bir bicimde diinya 6lgeginde tiim kitalara
yayilarak her bir iilkenin demografisi ve gelismislik seviyesine bagl olarak ticari,
ekonomi, sosyal, kiiltiirel, teknoloji ve saglik alanlarinda farkli etkiler yaratmis,
bireyler ve toplumlar {izerinde yasamsal riskler ve derin yoksulluklar bigiminde ¢esitli
olumsuzluklarla bozulmalara yol agan bir olgu olarak ele alinmis ve sonuglari agisindan
da oliimciil bir hastalik olarak kayitlara gecmistir (Duygun, 2020: 233; Ek vd., 2020:
35; Ladikli vd., 2020: 71; Yanarates, 2020: 29). Bu yiizden DSO, 2020'in daha ilk
ayinda kiiresel saglik acisindan durumu acil olarak ilan etmistir. Sonrasinda hastaliga
yol acan viriis iizerinde yapilan arastirmalarla SARS koronaviriisii ile benzerlik tasidigi
tespit edilmis bu sebeple de viriis ‘SARS-CoV-2’ olarak adlandirilmis (Zhu vd., 2020)
ve 2020’nin Subat ayinda da hastalik DSO tarafindan Coronavirus Disease 2019 ifadesi
kisaltilarak "COVID-19" olarak nitelendirilmistir (Eskici, 2020).

Tiim diinyada iilke yonetimlerinin aldiklar1 6nleyici tedbirlere ragmen belirli bir
stire virlisiin kesin bir tedavisi veya asisinin bulunamamasi nedeniyle yayilim hizi ivme
kazanarak devam etmistir (Huang vd., 2020). Tam da bu noktada hastaligin bulagma
orant ve hizinin yiiksekliginin hastaliga yakalanma ve 6liim oranlariyla dogrudan
iligkilendirilmesi, insanlarda hastaligin seyrine iliskin belirsizlik hissini artirmistir. Bu
durum, uzun bir siire boyunca insanlarda hastaliga yakalanma, sevdiklerine bulastirma,
kendi hayatlarim1 veya yakinlarinin hayatim kaybetme, gida ve saglik {iriinlerine
ulagamama, saglik hizmetlerinden yararlanamama, virlis tagiyicisi olma ya da
bagkalarina bulastirma gibi korkular tetiklemis (Ahorsu vd., 2020; Biger vd., 2020) ve
bu korkular zamanla kaygi verici boyutlara ulasmistir. Bu siiregte ortaya ¢ikan olumsuz
ruh hali, yazinda COVID-19 korkusu olarak ele alinmaktadir (Giindogan, 2021). Korku
bir tehlike veya tehlike diisiincesi karsisinda duyulan kaygi ve iiziintii (Tirk Dil
Kurumu, 2024) ya da bireylerin ani, beklenmedik ve dngoriilemeyen olumsuz olaylar
karsisinda zihinsel olarak farkli bir duruma ydnelmesini saglayan temel bir refleks
mekanizmasi (Furedi ve Kiiltiirlii, 2001: 8) olarak tanimlanmaktadir. Her ne kadar
olumsuz bir duygu gibi nitelendirilse de bireyin hayatta kalmasini saglayan islevsel bir
duygu olup tehdit karsisinda hemen eyleme gegmeyi sagladigi i¢in kesinlikle yararlidir
(Marks, 1969:2; Matsumoto ve Hwang, 2013).
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Pandemi déneminde yasanan korku her ne kadar gergekei temellere dayansa da
ozellikle belirli donemlerde ve bazi bireyler agisindan fobiye doniisecek bir hal de
almigtir. Korkudan farkli olarak fobi, durumun gerektirdigiyle orantili olmayan,
aciklanamayan ya da mantikla giderilemeyen, kisinin kendi istegiyle kontrol edemedigi
ve korkulan durumdan kaginmaya yol agan 6zel bir korku tiirii olarak tanimlanmaktadir
(Marks, 1969:3). Bu baglamda, zaman zaman fobiye de evrilebilen COVID-19 korkusu
birey a¢isindan bu viriise yakalanma endisesinin neden oldugu yogun ve tetikleyici bir
tepki olarak tamimlanmakta, fiziksel, biligsel ve davranigsal diizeylerde ¢esitli etkiler
yaratmaktadir (Arora vd., 2020: 1-2). Buna gore fiziksel diizeyde stirekli endiseli olma
hali, kalp carpintisi, tansiyon sorunlari, titreme, solunum sikintilari, bag donmesi,
sindirim sorunlar1 ve uyku bozukluklari; bilissel diizeyde ise, hastaliga yakalanma ve
6lim korkusu, saglik hizmetlerinden siiphelenme ve/veya kaginma, is kaybina iligkin
belirsizlik ve garesizlik, sevdiklerinden ayri kalma, onlar1 yitirme, karantinaya alinma,
sosyal izolasyon nedeniyle yalnizlik, ¢aresizlik, sucluluk, 6fke ve iizlintii gibi duygular
one ¢ikmaktadir (Brooks vd., 2020; Inter-Agency Standing Committee, 2020).
Davranigsal olarak ise, slirekli maske ile dolagsma, sosyallesmekten kacinma, toplu
tasima kullanmaktan ¢ekinme, yiizeylere ve insanlara temas etmeme gibi kacinma
davraniglarinin yani sira; sik sik saglik durumunu kontrol etme, kulaktan dolma
bilgilerle ya da kendi kendine ilag alma ya da almama gibi davranislar da
gozlemlenmektedir (Li vd., 2020; Tanner, 2020;).

Tedavi siirecindeki belirsizlikler ve artan vaka/6lim oranlari zaman iginde
bireylerde hastalik bulagsma endisesini daha da artirmis (Gencer, 2020: 1154; Lin, 2020:
1); bu gelismeler dogrultusunda iilke yonetimleri sosyal mesafe, maske kullanimi,
karantina uygulamalari, dezenfektan zorunlulugu gibi ¢esitli 6nlemleri devreye
sokmuslardir (Bergdahl ve Nouri, 2020: 463, Kilig¢ vd., 2020: 564; Sit ve Telek, 2020:
10). Ayrica, gerek iilkelerin kendi i¢inde gerekse de kiiresel boyutta seyahat yasaklari,
sinirlarin  kapatilmasi, olaganiistii hal ilanlari, egitim, kiltiir, sanat ve spor
etkinliklerinin durdurulmasi, 6nleme ve tedaviye yonelik protokollerin zorunlu
tutulmast vb. uygulamalar da hayata gecirilmistir (Aydin ve Dogan, 2020: 105).
Pandemiyle ortaya ¢ikan tiim bu degisim, doniigiim ve kisitlamalar 6zellikle caligma
yasaminda ve milyonlarca ¢alisan {izerinde 6nemli ve biiyiik oranda da olumsuz etkiler
yaratmistir (Kara, 2020; Parlak ve Ciftci, 2022; Sobaci, 2022; Yurdasever ve Acar
Yurdasever, 2021). Bu kapsamda, COVID-19 pandemisi kiiresel 6lgekte iilkelerdeki
kapanmalar karantina uygulamalari ile birlikte durmak zorunda kalan/birakilan talebe
bagl olarak arzin diismesine neden olmus ve bu yonde milyonlarca ¢aligan is ve gelir
kaybini deneyimlemek durumunda kalmigtir (Bulut ve Pinar, 2020; Erol, 2020; Kirpik,
2020). Tirkiye’de 1 Haziran 2020 yili itibariyle baslatilan kademeli normallesme
siireci (Anadolu Ajanst (AA), 2025) birgok is yerinin yeniden faaliyete ge¢cmesini
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saglamistir. Ancak pandeminin tam olarak kontrol altina alinamamasi, g¢alisanlar
arasinda endise, depresyon, uykusuzluk, takint1 ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi
psikolojik sorunlarin artmasina neden olmustur (Goldstein vd., 2023; Lamiani vd.,
2021; Pappa vd., 2020). Ayn1 zamanda evden ¢alisma, uzaktan ¢alisma, hibrit ¢caligma
vb. esnek ¢alisma modellerine gecilmesi gerek bu sartlarda disarida galigsiyor olmaktan
gerekse de ev isleriyle ¢ocuklarin okul sorumluluklarini igle birlikte evde yiiriitiiyor
olmaktan kaynakli ise iligkin stres diizeylerini artirmistir.

Sonug olarak, COVID-19’un bulasma riskinin yiiksekligi, yasamsal risk ve
tehdit, ¢alisma yeri ve is yapma yontemlerinin degisimi, ¢alisma ortam1 ve kosullarinin
hijyenik durumu, is giivencesizligi vb. faktorler calisanlarin psikolojisini ve iyi olusunu
olumsuz etkilemis ve bu dogrultuda stres ve gerginlikleri katlanarak artirmistir (Erol,
2020; Nisanci1 ve Usta, 2021; Yigitol ve Biiyiikmumcu, 2021).

1.2. Is Stresi

Stresin ne oldugu konusunda herkesin bir fikri olmakla birlikte gergcekte ne
oldugu konusunda net bir uzlasi bulunmamaktadir (Selye, 1956; 1973). Ciinkii stres,
hayatin her alaninda kendisini gosterebildiginden bireylerin stres soézcligline
ylikledikleri anlamlar kullanilan duruma veya zamana gore farklilik gosterebilmektedir
(Sirma ve Bagci, 2019; 456).

Stres kavramini ilk kez fizik¢i Robert Hooke tarafindan kullanilmistir. Hooke,
stresi  “elastik bir nesne ile ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iligki” olarak
tanimlamistir (Koger, 2015: 47). Bu teknik tanim, zamanla farkli bilim dallarinin
dikkatini ¢cekmis; tip uzmanlari, sosyal bilimciler, antropologlar, psikologlar ve hatta
zoologlar tarafindan da incelenmistir.

Birgok alanda incelenmis olmasina ragmen kavramin sistematik tanimi, birkag
uzman arastirmact diginda net bir bicimde yapilmamistir. Bunun baglica nedeni,
kavramin bagari, basarisizlik ya da mutluluk gibi bireyden bireye degisen anlamlar
tasimasidir. Stresin giiniimiizdeki anlamiyla ele alinmasini saglayan isim Hans Selye
olmustur. 1936 yilinda, stres kavramini ¢ok 6zel ve teknik bir anlamda kullanmis; -
herhangi bir zararli uyariciya (psikolojik tehditler dahil) karsi bedenin savunmaya
gecmesini saglayan diizenli bir tepki dizisi- olarak tanimlamis ve bu tepkiye “Genel
Uyum Sendromu” adinm1 vermistir (Lazarus ve Folkman, 1984: 2). Zaman i¢inde hem
stresin kendisi hem de stres kavrami giinliik dilin vazgecilmez bir parcast haline
gelmigtir (Selye, 1956; 1973).

Selye’ye gore stres, ¢evreden gelen herhangi bir talebe (gereksinime) karsi
verilen spesifik olmayan bir fizyolojik tepkidir (Selye, 1973: 692). Bu bakis agisina
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gore, bireyde tepki olusturan uyaricilara “stresor”, bu stresorlere verilen tepkiye ise
“stres” denilmektedir (Erdogan, 1999: 270).

Ilerleyen yillarda stres kavramu, farkli arastirmalarla daha genis kapsamda ele
alinmistir. Ornegin Judge ve Colquitt (2004: 396), stresi bireyin kontrolii disindaki
belirsiz deneyimlerden kaynaklanan, istenmeyen ya da hos olmayan duygusal ve
fizyolojik bir durum olarak tanimlamustir. Ivancevich ve Matteson (1996: 648) ise stresi
bireyin baska kisiler araciligi ile yasadigi iiziintii, endise, gerilim ve baski gibi
duygularla agiklamistir.

Giindelik yasamin ayrilmaz bir par¢asini olusturan stres ¢alisma yasaminda da
nice faktdriin etkisiyle yadsinamaz bir konumda yer almaktadir. Kiiresellesmenin ve
yogun rekabet ortaminin etkisiyle orgiit icindeki yapisal degisikliklerin is talepleri, is
kontrolii, yonetici destegi vb. ¢alisma bigimleri ve ¢alisma iligkileri {izerinde 6nemli
etkiler yarattigi ve bu durumun stres olusumuna zemin hazirladig1 ifade edilebilir
(Chauvin vd., 2014: 299-300). Ayrica iste 6zerk olamama, kisiler arasi catigmalar, asir
is yiikii gibi durumlar veya bireyin stresli olarak algiladigi diger unsurlarin da strese
yol actig1 belirtilebilir (Spector ve Fox, 2005).

Is stresini yalnizca isle ilgili faktorler degil, bireysel ve cevresel etkenler de
tetiklemektedir. Bu baglamda, bireylerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, kisilik
ozellikleri, yasadiklar1 olaylara verdikleri tepkiler, otoriteye karsi tutumlari, duygusal
tilkenmiglik diizeyleri, basar1 giidiileri ve sorumluluk alma egilimleri gibi unsurlar
bireysel stres kaynaklari arasinda yer almaktadir (Kulaksiz, 2016: 21). Bunun yaninda,
ekonomik belirsizlikler (Tutar, 2000: 221), politik istikrarsizliklar (Bayraktar, 2019:
12), teknolojik degisimlere uyum saglama giigliigii (Sahverdioglu, 2019: 56), ailevi
iligkiler, is-aile catigmasi ve sosyo-kiiltiirel meseleler de cevresel stres kaynaklar
arasinda degerlendirilmektedir.

Birgok faktorden etkilenen, ¢aliganlarin fiziksel ve psikolojik sagligini oldugu
kadar orgiitsel sonuclar1 da etkileyen is stresi iizerine ¢ok sayida aragtirma yapilmustir.
Ormegin Rigd ve digerlerinin (2021) calismasinda, 1995-2015 yillar1 arasinda is
stresinin ozellikle diisiik vasifli islerde psikolojik talepler nedeniyle arttigi ortaya
koyulmustur. Zhang ve digerleri (2021) ise 1956-2020 yillar1 arasindaki 6.564 bilimsel
yayini bibliyometrik olarak incelemis ve COVID-19 pandemisinde is stresi konulu
yaymlarda belirgin bir artis oldugunu belirtmiglerdir. Amerikan Psikologlar
Dernegi’nin (2023) yaptig1 bir ankete gore ise ¢alisanlarin %77’si son bir ay iginde isle
ilgili stres yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular, is stresinin mevcut zamanda da
yliksek seviyelerde seyrettigini gostermektedir.
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Calisanlar ve igletmeler agisindan 6nemini hep koruyan is stresi, calisanlarin elde
ettikleri is sonuglarmin is ¢evresinden kaynaklanip kaynaklanmadigina iligkin
algilaria gore ortaya ¢ikmakta olup (Spector, 1997), calisanlar ile ¢evreleri arasindaki
uyumsuzluktan dogan bir duruma isaret etmektedir (Lazarus, 1991; Schuler, 1980).
Beehr ve Newman’a (1978: 669-670) gore is stresi, is iligkilerinden dogan
etkilesimlerin artmasi ya da bozulmasi sonucu ¢alisanin psikolojik ve fizyolojik
durumunda degisikliklerin meydana gelmesidir.

Genel olarak stres olumsuz ¢agrisimlari akla getirse de bazi aragtirmalarda makul
diizeydeki stresin ¢aliganlarda yaratici gerilim ve performansi artirdigi, motivasyon,
dikkat ve konsantrasyonu gelistirdigi belirtilmistir (Tutar vd., 2012: 244). Bu da bireyin
potansiyelini daha etkili kullanmasina ve kisisel gelisimine katki saglayabilmektedir.
Ancak stres belirli bir esigi astiginda, fiziksel, psikolojik ve bilissel sorunlara neden
olabilir. Bu durum kaginma davranislarini artirabilir, motivasyonu diisiirebilir, bireyin
potansiyelini kullanmasini engelleyerek isteksizlik ve tiikkenmiglige yol agabilir.

s stresi, bireysel diizeyde tansiyon, nefes darlig1, sindirim sorunlari, alerjiler ve
kalp hastaliklar1 gibi fizyolojik; kaygi, yorgunluk, dikkat daginikligi, unutkanlik ve
Ozgiliven eksikligi gibi psikolojik sorunlara neden olabilmektedir (Akga, 2014: 50;
Delice, 2018: 31). Ayrica g¢alisanlarin verimliliginde diisiis, devamsizlik oranlarinda
artis ve mal-hizmet kalitesinde azalma da gozlenmektedir (Yesilyurt, 2009: 35-36). Bu
olumsuzluklarin yani sira ise devamsizlik, tazminat talepleri, saldirgan davranislar, is
kazalar1 ve tiikenmislik gibi sonucglara da yol agmakta ve performansi ciddi sekilde
etkilemektedir (Chen ve Spector, 1992; Fox vd., 2001; Jex ve Crossley, 2005;
Nahrgang vd., 2011). Artan stres diizeyleri, ¢alisanlarin orgiitsel baghiligini ve is
tatminini azaltmakta; ise katilmi diisiiriirken, isten ayrilma oranlarimi ve personel
devrini artirmaktadir (Chen ve Spector, 1992; Delice, 2018; Fried vd., 2008; Jex ve
Crossley, 2005; Khattak vd., 2011; Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer vd., 2002).

1.3. s Tatmini

Doyum ya da tatmin kavrami sozliikte istenen bir seyin gerg¢eklesmesini
saglama, goniil doygunluguna erme anlaminda kullanilmakta (TDK, 2024) olup,
bireyin kendi i¢inde yasadig1 bir huzur ve mutluluk hali olup, yalnizca kisi tarafindan
hissedilen bir igsel doyum ve zevk olarak ifade edilmektedir (Mercer, 1997: 57).

Yasamin her alaninda bir sekilde mutlulugu ve huzuru yakalamak isteyen insan
i¢in giiniiniin ve dmriiniin biiyiik bir kismin1 ugrastig isle gecirdigi gdz Oniine alnirsa
isten saglanan tatminin Once birey sonra da Orgiitler agisindan anlami daha iyi
anlagilacaktir. Bu noktada i tatmininin gozle dogrudan gozlemlenememesi, yalnizca
bireysel diizeyde hissedilmesi ve isle ilgili -isin kendisi, {icret, terfi olanaklari, yonetim
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tarzi, calisma iligkileri vb. gibi- cesitli beklentilerin karsilanma durumuna gore
sekillenmesi konunun 6nemini artirmaktadir (Luthans, 1995: 3; Yousef, 1998: 184).

Is tatmini éneminden dolay1 6rgiitsel davranis arastirmalarinda en sik incelenen
degiskenlerden biri olup birgok orgiitsel olgunun kuramsal ¢ercevesi ve arastirmasinda
merkezi bir degisken olarak yer almistir (Spector, 1997). Nitekim bireylerin fiziksel ve
psikolojik sagliklarin1 dogrudan etkilemesi, ¢aligma yagsaminda etkinlik, verimlilik,
basar1 ve istikrarin saglanmasi ve ise iligkin tutumlarla davranislar iizerinde saglikli
kararlar aliabilmesi agisindan davranis bilimcilerin son derece onem verdikleri
konular arasindaki yerini almistir (Bayar ve Oztiirk, 2017: 526; Giil vd., 2008: 7; Toziin
vd., 2008: 377).

Bilimsel anlamda is tatmini kavrami 1920’li yillarda kullanilmaya baslanmis
ancak akademik anlamda ilk kez 1923 yilinda Hoppock tarafindan yiiriitiilen
calismalarla ele alinmistir (Hoppock, 1935). Kavramla ilgili ilk sistematik tanim da
Hoppock (1935) tarafindan "Job Satisfaction" adl1 eserinde yapilmistir (Locke, 1976;
Spector, 1997). Buna gore is tatmini, “bir kisinin isinden memnun oldugunu
samimiyetle soylemesine sebep olan fizyolojik, psikolojik ve ¢evresel kosullarin
herhangi bir bilesimi” (Hoppock, 1935:47) olarak tanimlanmigtir. Daha sonra
Herzberg ve digerleri (1959) tarafindan gelistirilen Cift Faktor Teorisi is tatminini ve
tatminsizligini farkli faktorlerle agiklayarak yazina yeni bir yaklasim kazandirmistir.
Locke (1976:1304) ise is tatminini, "isten elde edilen sonuglarin bireyin kisisel
degerleriyle drtiismesi durumunda ortaya ¢ikan olumlu bir duygusal durum' olarak
tanimlayarak, kisinin is deneyimleriyle degerlerini karsilastirdigini ve uygunluk
diizeyine gore tatmin olup olmadigini belirtmis bdylelikle kavrama bilissel bir boyut
kazandirmastir.

Bu kronolojik gelisim, is tatmininin zaman i¢inde daha kapsamli ve ¢ok boyutlu
bir sekilde ele alinmasma olanak saglamistir. Is tatminine iliskin tanimlar ele
alimdiginda bazilarinin (Greenberg ve Baron, 2000; Oshagbemi, 2000; Price, 2002)
bireyin igine yonelik genel duygusal tepkisine ya da tutumuna odaklandigi, bazilarinin
(Efeoglu ve Ozgen, 2007; Luthans, 1995; Schneider ve Snyder, 1975; Spector, 1997)
da hem isin genel niteligini hem de bireyin beklenti ve algilara bagli olarak isin farkl
yonlerini ele aldig1 belirtilebilir. Bu durumda is tatmini, igle ilgili genel bir duygu
olarak ya da isin c¢esitli yonlerine iliskin tutumlarin bir biitiinii olarak
degerlendirilebildiginden hem bilissel hem de duygusal yone sahip bir olgudur (Bagc1
ve Akbas, 2019:370) denilebilir.

Genel yaklagim, c¢alisganin igine yonelik toplam tutumunun incelenmesinde
kullanilirken; boyutsal yaklasim ise isin hangi yonlerinin doyum ya da doyumsuzluk
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yarattigini kesfetmek icin kullanilmaktadir (Lu vd., 2012:1018). Hangi yaklasim
acisindan ele alinirsa alinsin bireyin isiyle ilgili algilari, beklentileri ve g¢evresel
kosullart zamanla degistigi i¢in ig tatmini statik ve duragan bir olgu degildir aksine bu
degiskenlik is tatminini siirekli evrilen, dinamik bir siire¢ haline getirmektedir. Bu
noktada bireysel ve gevresel bir¢ok faktor is tatminine ya da tatminsizlige yol
acabilmektedir (Lam, 1995: 73). Bu kapsamda Luthans (1995: 126), is tatminini
etkileyen faktorleri bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki ana baslik altinda incelemistir.

Bireysel faktorler; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, zeka, sorumluluk
alma, yaraticilik, kisilik yapisi, inang ve deger yargilari, sosyal ve kiiltiirel cevre,
tecriibe ve bireysel beklentiler vb. gibi unsurlari (Hotamish ve Agca, 2010; Sevimli ve
Iscan, 2005) ifade etmektedir. Orgiitsel faktorler ise; isin yapist ve zorluk derecesi,
iicret, terfi olanaklari, statii, 6diillendirme sistemleri, sosyal olanaklar, is giivenligi,
calisma iliskileri ile yonetim ve denetim politikalarini kapsamaktadir (Sevimli ve Iscan,
2005; Simgir ve Seyran, 2020; Toziin vd., 2008). Spector (1997) ise en yaygin i§ tatmini
Olciim araclarinin incelenmesine dayanarak boyutlar1 takdir edilme, iletisim, is
arkadaglari, yan haklar, is kosullari, isin niteligi, orgiitiin yapisi, orgiit politikalar ve
prosediirleri, maas, kisisel gelisim, terfi olanaklari, takdir edilme, giivenlik ve denetim
olarak ozetlemistir.

Is tatmini hem galisanin hem de 6rgiitiin refah1 ve basarisi igin stratejik bir unsur
olup bireysel ve orgiitsel ciktilar agisindan kritik sonuglar ortaya koymaktadir. Nitekim
aragtirmalar is tatmini ile gesitli i tutumlari arasinda giiglii bir iliski oldugunu
gostermektedir (Elias vd., 2012: 456-457). Tatmin saglayan calisanlarin morallerinin
daha yiiksek oldugu belirtilmis (Schoderbek ve Cosier, 1991: 380) olup bu durumun
caliganlarin motivasyonunu, psikolojik iyi olusunu, ise ve orgiite bagliligini artirirken
stres, tiikenmislik ve devamsizlik gibi olumsuz durumlarin1 da azalttig1 sdylenebilir.
Orgiit agisindan ise performansin, etkinligin ve verimlili§inin artmasina, isgiicii devir
oranlarinin diismesine, i¢ iletisim ile is birliginin giiclenmesine etki ettigi belirtilebilir.
Ote yandan isinde tatmin saglamayan ¢alisanlarin moral seviyelerinin diistiigii, islerine
olan ilgilerinin azaldigi ve bu durumun da isi yavaslatma, isi durdurma, devamsizlik
yapma, verimlilik kaybi, isten ayrilma niyeti, isi birakma ve dolayistyla isgiicti devir
oraninda artma, gibi olumsuz sonuglara yol acgabilecegi belirtilebilir (Eren, 1989: 139).

1.4. COVID-19 Korkusu is Stresi ve is Tatmini Arasindaki iliskiler ve
Hipotezler
COVID-19 pandemisinin dncelikle saglik sonrasinda toplumsal tiim alanlarda
yarattig1 belirsizlik ve tehditlerden kaynakli korkular, bireylerin ¢caligma yasamlarini da
derinden etkileyerek ¢alisanlar agisindan psikolojik olarak ciddi anlamda baski ve stres
yaratmistir. Bununla birlikte salgina dair olusan korkularin is stresini tetikledigi ve
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artirdigt bu iliskinin tek yonli ve dogrudan olmadigi bireyin isine yonelik
memnuniyetinin bu iliskiyi sekillendirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda is
tatmininin COVID-19 korkusu ile is stresi arasindaki iliskide aracilik roli
iistlenebilecegi Ongoriilmektedir. Buradan hareketle asagida yazindaki kuramsal
arastirmalara dayanarak gelistirilen arastirma modeli dogrultusundaki hipotezlere yer
verilmektedir.

Pandemi siirecinde calisanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 ¢alisma kosullarindaki
degiskenliklerin yani sira bir de hastaliga iliskin riskler ve tehditler isteki stres
seviyelerinin daha da artmasina neden olmustur. Bu konuda yazinda ele alinan
caligmalar, COVID-19 korkusunun ig stresini artirdigini géstermektedir. Ekingen ve
digerleri (2023) ile Mert (2023)’in hemsireler ve havayolu ¢alisanlan ile yiiriittiikleri
caligmalarda COVID-19 korkusu ile is stresi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. De los Santos ve Labrague (2021)’nin c¢alismalarinda da
benzer sekilde COVID-19 korkusu ile is stresi arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Benzer yonde Dymecka ve digerleri (2021), COVID-19 korkusunun
algilanan stres diizeyini artirdigini belirtirken, Labrague ve De los Santos (2021)’un
caligmalarinda da hastalik korkusunun psikolojik sikinti ve is stresini artirdigi
belirtilmistir. Yavuz ve digerlerinin (2023) yiriittiigl bir diger ¢calismada da COVID-
19 korkusunun is stresini anlamli diizeyde artirdigi bulunmustur. Cheng ve Kao
(2023)’nun c¢aligmalarinda ise COVID-19’a dair algilanan tehdit derecesi ile is stresi
arasinda anlamli pozitif bir iligki oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, COVID-19
kaynakli korkularin ¢alisanlarda is stresini tetikledigini gostermekte olup bu yonde
aragtirmanin ilk hipotezi ‘HI1: COVID-19 korkusunun is stresi iizerinde pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardwyr’ bigiminde olusturulmustur.

COVID-19 pandemisinde bireylerin yasadiklar belirsizlikten kaynaklh kaygi ve
korkular, calisma yasamina yonelik tutumlar1 da olumsuz etkilemistir. Bu kapsamda
ylriitiilen ¢esitli aragtirmalar, COVID-19 kaynakli korkunun ig tatminini azalttigini
gostermektedir. Bu yonde Cagis ve Yildiim (2023), saglik c¢alisanlari {izerinde
gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda COVID-19 korkusu ile is tatmini arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Benzer sekilde Eksi (2024), kriz yonetiminin
yetersiz algilanmasinin da etkisiyle COVID-19 korkusunun is tatminini azalttigini
ortaya koymustur. Doktorlarla yiiriitilen bir baska arastirmada da COVID-19
korkusunun ig tatmini iizerinde olumsuz etkileri oldugu saptanmistir (Abd-Ellatif vd.,
2021). Cheng ve Kao (2022), Dymecka ve digerleri (2021) ile Labrague ve De los
Santos (2021) tarafindan yiiriitilen ¢aligmalarda da benzer bulgulara ulasilmis,
COVID-19 korkusunun is tatmini ile negatif yonde iliskili oldugu ortaya koyulmustur.
Tiim bu bulgular dogrultusunda arastirmanin ikinci hipotezi ‘H2: COVID-19
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korkusunun is tatmini tizerinde negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir’ bigiminde olusturulmustur.

Is tatmini, bireylerin genel olarak isleri ve islerini etkileyen belirli faktorlere
yonelik olumlu duygu ve tutumlariyla iliskili olup, is stresinin azaltilmasinda énemli
bir degisken olarak goriilmektedir. Bu yonde Eyitmis ve Yildirim (2022), caligsanlarin
is doyumlar1 arttiginda yasam kalitelerinin de arttigini, stres diizeylerinin ise azaldigimi
tespit etmislerdir. Dymecka ve digerleri (2021) ise COVID-19 korkusunun is tatminini
diisiirdiiglinii ve bu durumun da stres diizeyini arttirdigini belirtmiglerdir. Labrague ve
De los Santos (2021) da calismalarinda is tatmininin azaldigr durumlarda psikolojik
sikintilarin ve stresin arttigini tespit etmislerdir. Yavuz ve digerlerinin (2023) yiiriittigi
bir bagka caligsmada da is stresi ile is tatmini arasinda gii¢lii ve anlaml1 bir negatif iligki
saptanmistir. Benzer bigimde Cheng ve Kao (2022)’nun ¢alismalarinda da is stresi ile
is tatmini arasinda negatif yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda arastirmanin {iiincii hipotezi ‘H3: Is tatmininin is stresi iizerinde negatif
yonlii istatistiksel olarak anlamly bir etkisi vardir’ seklinde olusturulmustur.

COVID-19 korkusunun is tatminini azaltarak dolayli yoldan is stresini
artirabilecegine iliskin varsayim, cesitli arastirmalarla da desteklenmekte olup bu
yonde Dymecka ve digerlerinin (2021) yaptiklar1 arastirmada COVID-19 korkusunun
dogrudan is tatminini azalttigi ve bu durumun da stres diizeyinde artisa yol actigi
boylece aracilik etkisinin desteklendigi belirtilmistir. Eksi (2024)’nin ¢alismasinda da
algilanan kriz yonetiminin yetersizliginin COVID-19 korkusunun etkisini artirdig1 ve
is tatminini azaltti§1 bu durumun da dolayli olarak is stresi iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular, COVID-19 korkusunun is tatmini araciligiyla is stresine dolayli
etkide bulundugunu gostermektedir. Bu bulgularin yani sira farkli olarak Yavuz ve
digerleri (2023) COVID-19 korkusunun is tatmini {lizerindeki etkisinde is stresinin
aracilik rolil iistlendigini; yine Cheng ve Kao (2022) da COVID-19 kaynakli korku ve
tehdit algisinin is tatmini lizerindeki negatif etkisinin is stresi araciliiyla dolayli olarak
gergeklestigini belirlemiglerdir. Bu bulgular 1s18inda dérdiincii hipotez, ‘H4: COVID-
19 korkusunun, iy tatmini araciligiyla ig stresi iizerinde dolayli ve pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir’ bigiminde diizenlenmistir.

2.  ARASTIRMA YONTEMI

Bu bolimde amaca uygun olarak 2021 yilmin Ocak ve Nisan aylar1 arasinda
yiiriitiilen aragtirmaya ve yapilan analizler dogrultusunda elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Arastirma igin etik kurul izni Pamukkale Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu Baskanligi’na bagli Etik Komisyonu’ndan
alnmustir (Say1: E-93803232-622.02-662306). Ilgili resmi yazi dogrultusunda ¢alisma
gergeklestirilmistir.
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2.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Veri Toplama Araclar

Arastirmanin amaci, COVID-19 korkusu ile is stresi arasindaki iligkide is
tatmininin aracilik roliinii incelemek, yani dolayli etkilerini analiz etmektir. Bu
dogrultuda arastirmanin kavramsal modeli, ilgili yazimin incelenmesi sonucunda
belirlenen degiskenler ve bu degiskenler arasindaki kuramsal iligkiler temel alinarak
olusturulmustur. Buna gore, COVID-19 korkusu, is tatmini ve is stresi kavramlar ile
bu kavramlar arasindaki kuramsal baglantilar gz dniinde bulundurularak hipotezlerin
test edildigi bir arastirma modeli onerilmistir. Onerilen arastirma modelinin gérsel
olarak ifadesi Sekil 1.’de goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

/ .
/.

COoViD-19
Korkusu

H3

HL —>

Arastirma, Denizli’de faaliyet gosteren 6zel bir bankanin subelerinde calisan
bireylerle gergeklestirilmistir. Arastirmada bankacilik is kolunun segilmesinde hem
sektoriin dogas1 geregi siki ve yogun calismanin zorluklarini barindirmasi hem de
pandemi donemindeki farkli ¢aligma bigimlerine agik olmasi etkili olmustur. Bu durum
pandemi donemi ¢ok calisilan saglik sektoriinden farkli olarak bir diger zorlu ve yogun
caligma sartlarina sahip olan banka calisanlarinin korku, stres ve tatmin durumlarini
gormek acisindan 6nemli goriilmektedir. Arastirmada pandemi dénemi gbz Oniine
almarak ve miimkiin olan en fazla kisiye ulasmak hedeflenerek arastirma tiim evren
dikkate alinarak yiriitilmustiir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini, Denizli ilinde
faaliyet gosteren 0Ozel bir bankanin tiim subelerinde gorev yapan c¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada ornekleme yapilmaksizin, evrendeki tiim bireylere
ulasilmas1 amaglanmig ve bu dogrultuda tam sayim yontemi benimsenmistir. Ancak
cesitli simirliliklar (anketin reddedilmesi, anket uygulama siiresi vb.) nedeniyle evrenin
tamamina ulagilamamis, toplamda 285 katilimciya erisilmistir. Buna gore evrenin
yaklagik olarak %84’liikk kismina ulagilmigtir. Ulasilan katilimct sayisi, ilgili banka
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biinyesindeki ¢alisanlarin biiyiik bir boliimiinii temsil ettiginden, elde edilen bulgularin
evreni biiylik Olclide yansittigi degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle arastirmada,
istatistiksel anlamda klasik bir ornekleme yapilmamis; ancak ulasilabilen evren
iizerinde analiz gerceklestirilmistir.

Arastirmaya iligkin verileri toplamak i¢in anket teknigi kullanilmig ve bu yonde
ilgili Olgeklerden yararlanilarak bir soru formu olusturulmustur. Soru formlari
katilimeilara ¢evrim i¢i bi¢imde e-posta ve Google formlar araciligiyla iletilmistir.
Arastirmada kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilarin
demografik bilgilerine iliskin sorulara; ikinci boliimde ise arastirmanin degiskenlerini
olusturan COVID-19 korkusu, is stresi ve is tatminine iligkin sorulara yer verilmistir.
Arastirma igin farkli bir¢ok bilimsel arastirmada kullanilan ve psikometrik agidan
giivenilirligi ve gecerliligi test edilmis 6lgekler kullanilmistir. Bu kapsamda COVID-
19 korkusu i¢in Ahorsu ve digerlerinin (2020) gelistirdigi, Tiirk¢e’ye ise Bakioglu ve
digerlerinin (2020) uyarladigi 5'li likert tipi (1: Kesinlikle katilmiyorum ile 5:
Kesinlikle katiliyorum) derecelendirme sistemine sahip, tek boyutlu, toplam yedi
ifadeden olusan bir dlcek kullanilmustir. Is stresini 6lgmek icin House ve Rizzo
(1972)’nun gelistirdigi, Efeoglu ve Ozgen (2006)’in Tiirkge’ye uyarladigi 5°1i Likert
tipinde, yedi sorudan olusan tek boyutlu dlgek kullanilmistir. is tatminini 6lgmek i¢in
ise Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilip Tiirkce’ye Koca ve Ozciftci
(2015) tarafindan uyarlanan, 5’1i Likert tipinde, on dort ifadeden olusan tek boyutlu
Olgek kullanilmistir. Arastirmada katilimcilara kisisel bilgilerin gizli tutulacagina
iligkin 6zenin gosterilecegi taahhiit edilmis ve veriler toplandiktan sonra tanimlayici
istatistik analizleri, dl¢eklere iligkin gecerlilik, giivenilirlik analizleri ile hipotezlere
iligkin korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

2.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada anket formlar ile elde edilen veriler SPSS 25.0 ve Jamovi 1.8.4
programlari kullanilarak analiz edilmis olup, katilimcilarin demografik degiskenlerine
iligkin dagilimlar, frekans ve yiizde degerleri ile gosterilmistir. Hipotez testlerine
gegilmeden arastirmada kullanilan Olgme araglarinin gegerliligi ve giivenirligi
incelenerek  Olgeklerin  aragtirma baglamma uygunlugu degerlendirilmistir.
Arastirmada degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi incelemek amaciyla Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Analizi kullanilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin
nedeni, tiim degiskenlerin siirekli dl¢lim diizeyinde olmasi1 ve verilerin normal dagilim
varsayimini karsilamasidir. Aracilik etkisini belirlemek amaciyla da Baron ve Kenny
(1986) tarafindan gelistirilen ve yazinda yaygin bicimde kullanilan dort asamali
regresyon yaklagimi benimsenmis olup bu yontemde, bagimsiz degiskenin araci ve
bagimli degisken ve araci degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkileri test edilmis;
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araci degisken modele eklendikten sonra, bagimsiz degiskenin etkisinde anlamli bir
azalma olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi
%S5 (p <,05) olarak alinmustir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin veriler, aragtirmada
kullanilan o6lgeklerin faktor yapilart ile giivenilirlik analizlerine dair bulgular ve
arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik gerceklestirilen istatistiksel analizlerin
sonuglart sunulmaktadir

3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Aragtirmada yer alan katilimcilarin kisisel ve mesleki bilgilerinin yer aldig
demografik degiskenlere iliskin bulgulara Tablo 1°de yer verilmektedir. Buna gore
katilimcilarin %64,2’sini kadinlarin olusturdugu, %66,3’{iniin evli, %43,2’sinin 26-35
yaslarinda oldugu, %56,1’inin lisans mezunu oldugu, %40,7’sinin 10 yil ve Usti bir
siiredir kurumda ¢alistig1, %43,9’unun pandemide igyerinde ¢alistig1, %52,3 {iniin 0-1
yil arasinda pandemi siiresinde doniisiimlii bir sekilde ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans (n) |Yiizde (%)|Ortalama S;andart
apma
Kadin 183 64,2
Cinsivet 1,36 ,480
Instye Erkek 102 35,8
Bekar 96 33,7
Medeni Durum Evii 189 66.3 1,66 AT73
18-25 25 8,8
26-35 123 43,2
Yas 36-45 85 29,8 2,58 887
46 ve tizeri 52 18,2
1 yildan az 39 13,7
1-5 yil arast 83 29,1
Kurumdaki Calisma | ¢ g v gpag 47 16,5 284 1107
Siiresi
10 y1l ve istii 116 40,7
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Tablo 1 (Devami): Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans (n) |Yiizde (%)|Ortalama S;ZB‘;?:
Evde calisan 54 18,9
Is yerinde 125 439
Pandemi Déoneminde caligan ’
Calisma Sekli Doniigiimlii
2,18 ,728
olgrak eyde ve 106 372
igsyerinde
caligan
Pandemi déneminde 149 52,3
doniisiimlii calisma 0-1yi 148 500
siiresi ’ ’
1 yildan fazla 136 47,7

3.2. Veri Toplama Araclarimin Faktor Yapisi ve Giivenilirlik Analizine
Iliskin Bulgular
Arastirmanin degiskenlerine iliskin Olgeklerin gegerliligini test etmek igin
acimlayici faktor analizi ve gilivenilirliklerini test etmek igin de Alfa katsayisi
(Cronbach’s Alpha) giivenilirlik analizi yapilmistir. Mevcut dlgeklerin gegerlilik ve
giivenilirlik analizlerine iligkin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Buna gore eldeki verilerin faktdr analizi uygulamaya elverisli olup olmadigini
belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile Barlett Sphericity testi
kullanilmigtir. Her ii¢ oOlgek icin de hesaplanan KMO degerinin (sirasiyla
0,868/0,859/0,909) 0,60’dan yiiksek bulunmasi ve Barlett testi sonucunun da anlaml
cikmast eldeki verilerin faktér analizi yapmaya uygun oldugunu goéstermektedir.
Bulgular incelendiginde, ifadelerin hepsinin kendi faktorii altinda yer aldig1 ve faktor
yiiklerinin tamaminin da 0,4 degerinin iistiinde oldugu goriilmektedir. COVID-19
korkusunun tek boyutlu bir yap1 sergileyip toplam agiklanan varyansin %59,5’ini; tek
boyutlu bir yap1 sergileyen is stresinin toplam varyansin %55,0’ini yine tek boyutlu bir
yapi sergileyen is tatmininin de toplam varyansin %47,6’smi agikladigi goriilmektedir.

Arastirmada yer alan Slgeklerin giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha katsayisi ile
analiz edilmis olup verilerin giivenilirligine iliskin degerlerin (COVID-19 korkusu i¢in
a: 0,883; is stresi i¢in a: 0,859; is tatmini i¢in a: 0,913) kabul edilebilir diizeyde
giivenilir oldugu goriilmektedir. Buna gére mevcut arastirmadaki degiskenlere iligkin
Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlik sonuglart bu arastirmanin amaci igin uygun
olduklarini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2: A¢imlayici Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Faktor Yiikleri
ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktorler

Maddeler COVID-19 is Stresi Is Tatmini

Korkusu
COVID-19 0,792
Korkusu 1
C19K 2 0,748
C19K 3 0,734
C19K 4 0,831
C19K 5 0,807
C19K 6 0,708
C19K 7 0,775
Is Stresi 1 0,640
IS2 0,839
IS 3 0,845
IS 4 0,787
IS5 0,743
IS6 0,705
IS 7 0,600
is Tatmini 1 0,716
IT2 0,510
IT3 0,709
iT4 0,681
IT5 0,749
ITé6 0,809
IT7 0,616
IT 8 0,800
IT9 0,703
IT 10 0,644
IT 11 0,630
IT 12 0,668
IT 13 0,636
IT 14 0,737
KMO 0,868 0,859 0,909
Bartlett Testi X? 1063,322 862,939 2024,090
P 0,000 0,000 0,000
Aciklanan Varyans (%) 59,554 55,095 47,674
Cronbach’s Alpha 0,883 0,859 0,913

3.3. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular
Tablo 3’te, arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri test etmek amaciyla
gerceklestirilen Pearson Korelasyon Analizi sonuglart yer almaktadir. Degiskenler
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arasindaki iligkiler, korelasyon katsayisi (r) ve istatistiksel anlamlilik diizeyleri
(p<0,05) tizerinden degerlendirilmistir. Tablo 3 incelendiginde elde edilen bulgular
dogrultusunda COVID-19 korkusunun is stresi ile pozitif yonde ve anlamli (r=0,435,
p<0,05); is tatmini ile ise negatif yonde ve anlamli (r=-0,159, p<0,05) bir iliski oldugu
soylenebilir Is stresi ile is tatmini arasindaki iliski ise negatif yonde ve anlamlidir (r=-
0,437, p<0,05).

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine liskin Bulgular

Degiskenler | Ortalama | Standart | COVID-19 Is Is
Sapma Korkusu Stresi Tatmini
COVID-19 2,468 0,876 1
Korkusu
Is Stresi 2,703 0,899 0,435** 1
is Tatmini 3,296 0,807 -0,159** | -0,437** 1

3.4. Aracilik Etkisine Iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan degiskenlere iligkin aracilik etkisini belirlemede Baron
ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen aracilik modelinden faydalanilmistir. Bu
yontemde aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in belli bagh kosullarin varligina ihtiyag
duyulmaktadir (Baron ve Kenny,1986:1176; Bagci ve Aksel, 2016:931-932).
Arastirma 6zelinde bu kosullar su sekilde ifade edilebilir:

1.Kosul: Bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusunun bagimli degisken olan
is stresi lizerinde Anlamli bir etkiye sahip olmasi gerekir.

2. Kosul: Bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusunun araci degisken olan is
tatmini tizerinde anlamli bir etkisinin olmasi gerekir.

3. Kosul: Araci degisken olan ig tatmininin bagimli degisken olan is stresi
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi gerekir.

4. Kosul: Bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusu ve araci degisken olan is
tatmini birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (COVID-19
korkusunun) bagimhi degisken (is stresi) lizerindeki etkisinin anlamli olmas1 gerekir.
Bu sartlar altinda bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusu ile bagimli degisken olan
i stresi arasindaki iliski miktar1 azaliyorsa is tatminine iliskin kismi aracilik, aradaki

iligki anlamsiz hale doniisiiyorsa is tatminine iligkin tam aracilik etkisinden s6z
edilebilir.

COVID-19 korkusunun is stresi lizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik
roliine iliskin regresyon analizi bulgularima Tablo 4’te yer verilmektedir. Tablo 4
incelendiginde bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusunun bagimli degisken olan
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is stresi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye (f=0,435 ve p<0,05) sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla sartlardan birincisi saglanmig olmaktadir. Diger yandan
bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusunun araci degisken olan is tatmini iizerinde
negatif yonlii ve anlamli bir etkiye (B=-0,159 ve p<0,05) sahip oldugu goriilmektedir.
Bu sonuca gore ikinci sart da saglanmis olmaktadir. Araci degisken olan is tatmininin
bagimli degisken olan is stresi iizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkiye (f=-0,437
ve p<0,05) sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla {igiincii sart da saglanmis
olmaktadir. Son olarak bagimsiz ve araci degiskenler ayn1 anda regresyon analizine
dahil edildiginde, bagimsiz degisken olan COVID-19 korkusunun bagimli degisken
olan is stresi {iizerindeki etkisinin azalmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli
(B=0,376; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gére COVID-19 korkusu ile ig
stresi arasindaki iligskide is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu séylenebilir. Bu
degerlendirmeler 1s18inda aragtirmanin tiim hipotezlerinin (H1, H2, H3, H4)
desteklendigi belirtilebilir.

Tablo 4: COVID-19 Korkusunun Is Stresi Uzerindeki Etkisinde is
Tatmininin Aracihk Roliine Iliskin Bulgular

B S. Hata B T p
0,447 | 0,055 | 0,435 | 8,38 | 0,000
L Kosyl | COVID-19mmmmp is Stresi R=0,435 R?=0,190
1805 Korkusu F=66,228 P=0,000
0147 | 0054 | -0159 | -2710 | 0,007
2.Kosul ﬁg?;b';w_’ Is Tatmini o =6 759 R?=0,0,025
F=7,347 P=0,007
. 0486 | 0080 | -0437 | -8,162 | 0,000
08 Is Tatmini ™= s Stresi R=0,437 R?=0,191
F= 66,622 P=0,000
0,385 | 0,051 | 0,376 | 7,595 | 0,000
COVID-19m i Tatminimp is | o 4o | 0,055 | -0,377 | -7,620 | 0,000

4.Kosul Stresi
Korkusu

R=0,573 R?=0,328
F=68,827 P=0,000

TARTISMA VE SONUC

Mevcut ¢aligmanin kavramsal kisminda COVID-19 korkusu, is stresi ve is
tatmini kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligkiler yazindaki diger ¢aligmalar da
degerlendirilerek kuramsal temelde ele alinmistir. Bu dogrultuda tasarlanan arastirma
modelinde COVID-19 korkusu ‘bagimsiz degisken’, is stresi ‘bagimli degisken’ ve is
tatmini de ‘araci degisken’ olarak ele alinmistir. Bdylece arastirmada COVID-19
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korkusunun is stresi iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliinii tespit etmek
amaglanmig ve bu ama¢ dogrultusunda dort hipotez olusturulmustur. Amag
kapsaminda aragtirma degiskenlerine iliskin veriler Baron ve Kenny (1986)
yaklagimina gore incelenmistir. Bulgular, COVID-19 korkusunun dogrudan is stresini
anlamli ve pozitif (B = 0,435, p <,05) yonde etkiledigini gostermektedir. Yazinda bu
bulguyu destekleyen bir¢ok ¢alisma (Cheng ve Kao, 2023; Ekingen vd., 2023; De los
Santos ve Labrague, 2021; Dymecka vd., 2021; Labrague ve De los Santos, 2021; Mert,
2023; Yavuz vd., 2023) s6z konusudur. Buna karsilik COVID-19 korkusu, is tatminini
anlamli ve negatif yonde (f = -0,159, p <,05) etkilemekte olup yazinda bu bulguyu da
destekleyen caligmalara (Abd-Ellatif vd., 2021; Cheng ve Kao; 2022; Cagis ve
Yildirim, 2023; Dymecka vd.,2021; Eksi, 2024; Labrague ve De los Santos, 2021)
rastlanmaktadr. Is tatmini ise is stresini anlamli ve negatif yonde (B = -0,377, p <,05)
etkilemekte yani stresi azaltici bir rol oynamaktadir. Elde edilen bu bulgu da yazindaki
cesitli ¢aligmalarla (Cheng ve Kao, 2022; Dymecka vd.,2021; Eyitmis ve Yildirim,
2022; Labrague ve De los Santos, 2021; Yavuz vd., 2023) desteklenmektedir. Son
asamada COVID-19 korkusunun is stresi iizerindeki dogrudan etkisinin, ig tatmini
modele dahil edildiginde azaldig1 ancak anlamliligin1 korudugu (B = 0,376, p <,05) ve
tamamen ortadan kalkmadigi tespit edilmistir. Bu durum, is tatmininin kismi aracilik
rolii oynadigimi gdstermekte olup yazinda bu bulguyu destekleyen caligsmalar (Cheng
ve Kao, 2022; Dymecka vd., 2021; Eksi, 2024; Yavuz vd., 2023) da s6z konusudur.
Mevcut aragtirmada elde edilen ve yazinda da destek bulan bu sonuglar itibariyle
arastirmada one siiriilen H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerinin desteklendigi ortaya
koyulmustur. Bu kapsamda c¢alisanlarin pandemi kaynakli olarak yasadiklar
belirsizlik, korku ve kaygilarinin salt dogrudan is stresini artirmadigi ayni1 zamanda is
tatminini de azaltarak dolayli bir stres kaynagi daha yarattigi goriilmektedir. Mevcut
aragtirmada elde edilen bulgular, COVID-19 gibi kiiresel krizlerin ¢alisanlarin psiko-
sosyal sagliklar1 ve is yasamlari {izerinde de derin etkiler yarattigini ortaya koymustur.
Aragtirmanin drneklemini olusturan bankacilik sektorii ¢alisanlarinda oldugu gibi,
yogun is yiikii ve temposu, uzun ¢alisma saatleri ve yliksek performans beklentisi gibi
faktorler calisanlar i¢in bu tiir kriz donemlerinde stres diizeylerinin daha da artmasina
neden olabilmektedir. Bunun da 6tesinde bulgular, sadece bireysel diizeyde psikolojik
etkiler ortaya koymamakta ayrica orgiitsel verimlilik ve toplumsal refah agisindan da
dikkate alinmasi gereken cok katmanli sonuglara isaret etmektedir. Ozellikle kriz
donemlerinde ¢alisanlarin is doyumunun azalmasi ve stres diizeylerinin yiikselmesi, is
giicli piyasasinda motivasyon diislikligii, verimlilikte azalma, tiikenmislik, ise
devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir.
Bu sebeple gerek mevcut ¢alisma 6zelinde COVID-19 pandemisinin gerekse de bundan
sonra ortaya cikabilecek benzeri kriz durumlarmmin fiziksel saglikla birlikte gelir
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giivencesi, ¢alisma kosullar1 ve psiko-sosyal iyilik hali gibi ¢ok boyutlu unsurlari tehdit
eden kiiresel krizler olarak degerlendirilmeleri 6nemli goriilmektedir.

Arastirma bulgulari, o6zellikle kriz donemlerinde c¢alisanlarin is tatmini
diizeylerinin, is stresine karsi koruyucu bir rol istlenebilecegini ortaya koymaktadir.
Bu bulgu, sadece bireysel ¢abalarin degil, isyeri uygulamalarinin ve ¢ok katmanli
sosyal politikalarin 6nemini gdstermektedir. Bu kapsamda bu ve benzeri kriz
donemlerinde, mevcut arastirma baglaminda Oncelikle bankacilik sektoriindeki
temsilciler ve yoneticiler, ardindan genel calisma yasami i¢in merkezi ve yerel
yonetimler ile sosyal giivenlik politikalarin1 diizenleyen kurumlar ve bu politikalari
belirleyen karar verici pozisyondaki aktdrlere dnemli roller diismektedir. Bu aktdrlerin
aldiklar1 kararlar ve gelistirdikleri eylem planlarinin, “tim ¢aliganlar” igin
belirsizlikleri, kaygilar1 ve korkular1 azaltarak -bu galisma o6zelinde- is tatminini ve
dolayisiyla stres diizeylerini olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Genel
olarak ise ¢aligma yagaminda ve toplumsal diizeyde verimlilik, etkinlik, refah seviyesi
ile sosyal iyilik halini artirma potansiyeline sahip oldugu belirtilebilir. Bu kapsamda is
yasami ve sosyal glivenlik sisteminde yer alan ilgili aktdrlere yonelik sunulan dnerilere
alt metinde yer verilmektedir.

Is diinyasinda yer alan isverenler ve ydneticiler agisindan is stresinin olumsuz
etkilerine kars1 is tatminini artirici politikalar gelistirmek, bu kesimin yalnizca maddi
kosullara odaklanmasinin 6tesine gecmesini gerektirmektedir. Bu kapsamda ¢alisma
saatlerinin diizenlenmesi, is yiikiiniin dengelenmesi ve ¢alisanlara ozerk karar
alanlariin sunulmasi énemli adimlar arasinda yer almaktadir. Ancak baz1 sektorlerde
bu diizenlemelerin sinirl uygulanabilirligi g6z oniinde bulundurulmalidir. Zira mevcut
caligmanin da orneklemini olusturan bankacilarda oldugu gibi bazi meslekler igin
ongoriilemeyen is yiikii ve is akisi, zorlayici hedefler ve siki teslim tarihleri, uzun
caligma saatleri vb. kosullar bu tiir igleri ve isyerlerini daha stresli bir hale
doniistiirmektedir. Bu sebeple zaman baskisi yaratan stresli calisma kosullarina ragmen
caliganlarin stres diizeylerini azaltip tatmin diizeylerini artiran ¢alisan o6zelliklerini
belirlemek bu noktada anlam kazanmaktadir.

Isverenlerin ve yoneticilerin calisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini
giiclendirecek egitim programlari planlamalarinin da etkili olacagi diisiiniilmektedir.
Ancak bu noktada bu konunun 6neminin anlagilabilmesi i¢in dncelikle isverenlerin ve
yoneticilerin ¢alisanlarin duygusal glivenligini gdzeten liderlik tutumlar gelistirmeleri
i¢in liderlik temelli psikolojik giivenlik egitimlerine katilmalarinin hem anlamli hem
de destekleyici bir strateji olabilecegi diisliniilmektedir.

284



Sosyal Giivenlik Uzmanlari Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Y11:2025 | Ozel Say

Calisanlar acisindan ise kriz yonetimi, duygusal zeka ve stres yonetimi, zaman
ve oncelik yonetimi, iletisim ve catisma ¢dzme becerileri, psikolojik dayaniklilik vb.
konularda egitimler diizenlemenin; ig-yasam dengesi atolyeleri ile bilingli farkindalik
uygulamalarini devreye sokmanin etkili olabilecegi ifade edilebilir. Bu tiir destekleyici
uygulamalarin ¢agin dijital teknolojileri de disiiniilerek 6zellikle ¢evrim igi platformlar
iizerinden planlanmasi hem kaynak yiikiinii azaltacak hem de yaygin erisimi
kolaylastiracaktir. Ayrica, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak icin takdir sistemleri
ile esnek ddiillendirme modelleri vb. gibi uygulamalar da 6nerilebilir.

Bu tiir eylemler planlanip uygulamaya aktarilirken dikkat edilmesi gereken bazi
konular da s6z konusudur. Zira kriz ortamlarinda her bireyin stresle basa ¢ikma bigimi
farklidir ve kaynaklarin kisith oldugu durumlarda tiim calisanlara birebir destek
sunulmast miimkiin olmayabilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin kendi dayanikliliklarini
artirmalarina yonelik su adimlar atilabilir: Kriz donemlerine hazirlik amacgh 6z
degerlendirme araclar1 (6rnegin: stres diizeyi testleri, farkindalik modiilleri), kisisel
gelisim planlarinin pargasi olarak ¢evrim i¢i mikro egitim modiilleri, sektére 6zgii
rehberler (6rnegin bankacilik sektdriinde yogun miisteri temasi olan g¢aliganlar igin
duygusal dayaniklilik kilavuzlari) calisanlarin kriz anlarinda 6z farkindaliklarini
artirarak daha kontrollii ve etkili tepkiler vermelerini destekleyebilir. Bu uygulamalarin
hem bireysel farkindaligi artiracagi hem de kurumun saglayamayacag bire bir destek
ihtiyacin1 sinirh 6l¢iide de olsa telafi edebilecegi diisiiniilmektedir.

COVID-19 siireci ve benzeri kriz donemlerinde, ¢calisma yasamindaki sorunlarin
¢oziimiinde yalnizca isletmelerin ya da onlarin temsilcilerinin aldig1 6nlemler yeterli
olmamaktadir. Toplumu olusturan tiim kesimlerin biiylik resmin bir pargasi oldugu
gergeginden hareketle, bu tiir donemlerde tiim kurumlarin sorumluluk almasi kritik bir
onem tagimaktadir. Ozellikle kamu otoriteleri ile sosyal politika yapicilarnin
iistlenecegi roller, sosyal giivenlik ve sosyal koruma mekanizmalariin etkinligi
acisindan belirleyici olmaktadir. Bu baglamda, sosyal giivenlik sistemlerinin yalnizca
gelir kaybin1 telafi etmeye yonelik maddi desteklerle sinirli kalmayip, aynit zamanda
calisanlarin psikolojik saglamliklarin1 da gozeten, psiko-sosyal boyutu giiglii yapilar
haline doniistiiriilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Zira krizler, etkilerini yalnizca
ekonomik alanda degil, ayn1 zamanda derin psiko-sosyal diizlemlerde de
gostermektedir. Ancak bu durumun, mevcut sistemin kokten degistirilmesi ile degil,
sistemin ve kurumlarin sahip olduklar1 araglarin daha biitlinciil ve ¢agin ihtiyaglarina
uygun bicimde kullanilmasi ile miimkiin olacag: diisiiniilmektedir. Ornegin, sosyal
giivenlik sistemi kapsaminda psiko-sosyal destek hizmetlerinin yer aldig1 ¢evrim igi
destek platformlari, kamu-6zel is birlikleriyle gelistirilebilir. Mobil uygulamalar
araciligiyla rehberlik, farkindalik artirici igerikler ve bireysel psikolojik dayaniklilik
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araglar1 gibi diisiik maliyetli hizmetler, sosyal yardim sistemleriyle entegre bigcimde
sunulabilir. Issizlik sigortas1 fonu gibi mevcut yapilar, bu tiir dijital hizmetlerle
esgiidiimlii ¢calisacak kamu hizmetleri ile desteklenebilir; fonun dogrudan psikolojik
hizmetlere aktarilmasi yerine, bu hizmetlerin yayginlagmasi i¢in gerekli dijital altyapi
devlet eliyle gelistirilebilir. Boylelikle sosyal giivenlik sistemlerinin kapsayiciligi,
yalnizca maddi destek mekanizmalariyla degil, bireyin duygusal ve psikolojik iyilik
halini de 6nceleyen dijital desteklerle genisletilmis olacaktir. Bu onerilerin dogrudan
kriz donemlerinde tiim ¢alisanlara bire bir destek saglayamayacagini kabul etmekle
birlikte, psiko-sosyal desteklerin dijital ve yaygin ulasilabilir araglarla kriz oncesi
hazirlik ve kriz sonrasi toparlanma siireglerinde rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir.
Tiim bu degerlendirmeler, sosyal giivenlik sistemlerinin yapisal esnekligini yalnizca
mali giivence acisindan degil, ¢alisanlarin psiko-sosyal refah diizeylerine duyarliligi
acisindan da artirma gerekliligini ortaya koymaktadir.,

Sonug olarak COVID-19 ve benzeri krizler, sosyal glivenlik sistemlerinin ve
calisma yasaminin mevcut yapilarini sinamis; bu sistemlerin sadece ekonomik degil,
psiko-sosyal yonleri de igerecek bigimde gelistirilmesi geregini ortaya koymustur.
Sosyal giivenlik sistemi zaten gelecege yonelik bir koruma mekanizmasidir; bu
sistemin, calisanlarin psikolojik ve duygusal refahin1i da destekleyici bigimde
yapilandirilmasi, gelecekteki krizlere karsi daha hazirlikli, daha direngli bir toplumsal
yap1 olusturulmasina katki saglayacaktir. Bu baglamda, sosyal giivenlik sistemlerinin
psiko-sosyal refahi da icerecek sekilde yeniden yapilandirilmasi, yalnizca bireylerin
iyilik hali i¢in degil, kriz zamanlarinda toplumun biitiinciil direncini artirmak agisindan
da stratejik bir gerekliliktir. Bu kapsamda mevcut ¢alisma hem is diinyasinin
temsilcilerinin hem de sosyal giivenlik mekanizmalar1 ve politikalarinin, kriz
donemlerine karsi daha uygulanabilir, dijital destekli ve c¢ok katmanli ¢oziimler
gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu siirecin basarisi ise yalnizca ekonomik
unsurlarin degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal degiskenlerin de biitiinciil bir bakis
acistyla ele alinmasina baglidir. Calisma, bu ¢ok boyutlu yaklasimin ¢aliganlarin gerek
fiziksel ve zihinsel gerekse de ve ruhsal durumlarini giiglendirerek bunun
yansimalarinin toplumsal diizeyde de siirdiiriilebilir bir iyilik hali yaratma
potansiyeline sahip olabilecegini diisiindiirmektedir.
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