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OZET

Bu arastirma, uzaktan ¢aligma tutumunun Ogretmenlerin dgrenilmis giicliiliik becerileriyle
iliskisini incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle Covid-19 siireciyle Snem kazanan uzaktan ¢alisma, stres
yOnetimi, problem ¢dzme ve hedefe odaklanma gibi becerileri 6n plana ¢ikarmistir. Literatiirde bu iki
kavramin birlikte ele alindig1 arastirmalarin yoklugu, calismay1 6zgiin kilmaktadir. Arastirmaci, kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak uzaktan c¢aligan 6gretmenleri 6rneklem olarak belirlemistir. Calismada,
Ogretmenlerin  6grenilmis giicliiliik diizeylerinin uzaktan calisma tutumlariyla nasil iligskilendigi
degerlendirilmistir. Bulgular, uzaktan calisma ve oOgrenilmis giiclilik iliskisini anlamaya katki
sunmaktadir. Caligmanin arastirma kisminda Kirklareli ili sinirlart igerisinde ¢alisan 399 4gretmene
anket uygulanmuistir. Sonuglar incelendiginde uzaktan ¢aligma ve 6grenilmis giicliiliik becerileri arasinda
zayif ve pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Ogrenilmis Giicliiliik, Uzaktan Egitim.

! Bu arastirma Prof. Dr. Oguz BASOL danmismanliginda Hayriye Nur AYDOGDU tarafindan kaleme alinan
yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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RELATIONSHIP BETWEEN REMOTE WORKING AND LEARNED
RESOURCEFULNESS: A STUDY ON EDUCATION SECTOR
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ABSTRACT

This study aims to explore the relationship between attitudes to remote working and teachers
learned resilience skills. Remote working, which has gained prominence especially with the Covid-19
process, has emphasized skills such as stress management, problem solving and goal focusing. The lack
of studies in literature that address these two concepts together makes this study unique. Based on her
own experience, the researcher selected teachers working remotely as a sample. The study assessed how
teachers' levels of learned resilience were related to their attitudes towards telecommuting. The findings
contribute to the understanding of the relationship between remote working and learned resilience. In
the research part of the study, a questionnaire was administered to 399 teachers working in Kirklareli
province. When the results were analyzed, a weak and positive significant relationship was found
between teleworking and learned resilience skills.

Key Words: Remote Work, Learned Resourcefulness, Remote Education
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1. GIRIS

1970’1i yillarin ortasindan itibaren literatiirde yerini alan uzaktan ¢alisma kavrami
Covid-19 siireciyle beraber is hayatinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Degisen yasam
sartlarina paralel olarak hizlanan teknolojik gelismelerin uzaktan calisma siirecini de
zenginlestirdigi reddedilemez bir gercektir. Teknolojik gelismelerle desteklenen ve giin
gectikce 6nemi artan bu calisma modeli, bireysel, orgiitsel ve toplumsal yansimalari agisindan
bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bir is yerinde ¢alisma kavramina alternatif olabilecek farkli
caligma sekillerini giindeme getirmesi nedeniyle uzaktan ¢alisma modeli, ¢calisma psikolojisiyle
ilgilenen arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmistir. Uzaktan calisma siireci ¢esitli kavram ve
becerilerle baglantili bicimde incelenmis, bu kavramlarin uzaktan ¢alisan kisilerin hayatindaki
yansimalart aragtiritlmistir. Calisma psikolojisinin ilgilendigi ve son yillarda adindan siklikla

bahsedilen 6grenilmis giicliiliik becerileri konusu bu noktada devreye girmektedir.

Uzaktan ¢alisma ile ilgili olarak heniiz hi¢ arastirilmamis olan fakat kapsadigi stres
yonetimi, problem ¢dzme, hedefe odaklanma gibi beceriler nedeniyle bu siirece faydali
olabilecegi varsayilan 6grenilmis giicliilik kavraminin uzaktan ¢alisma tutumu ile iliskisini
aragtirma fikri de bu noktada ortaya ¢ikmistir. Stres yonetimiyle ilgili bir kavram olarak dogan
(Giiler ve Tasliyan, 2021) ve zamanla gelisen bu giicliilik halinin uzaktan calisma ile bir
iligskisinin olup olmadig1 varsa bu iligkisinin ne diizeyde oldugu sorusuna cevap arayan bir

caligmaya literatiirde heniiz rastlanmamastir.

Bu calismanin arastirmacisi, uzaktan ¢alismanin egitim hayatindaki uzantis1 olarak
adlandirabilecek uzaktan egitimin aktif bir ¢alisani olarak 6grenilmis giicliiliik becerilerine de
kendi mesleki deneyimlerinden asinadir. Bu nedenle 6grenilmis gii¢liiliigli egitim alaninda
uzaktan caligma olarak incelemeyi tercih etmis ve arastirma 6rneklemi olarak uzaktan calisan
ogretmenleri tercih etmistir. Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi egitim ve bazi temel dzellikler
nedeniyle homojen olmasi ama bir yandan da genis brans skalas1 nedeniyle kendine has bir
cesitlilige sahip olmasi da arastirmanin zengin bir veri kaynagina dayanmasini saglamaktadir.
Ogretmenlerin 6grenilmis giicliiliik becerilerini dlgen ya da bu becerileri gesitli kavramlarla
iliskili inceleyen pek ¢ok aragtirma mevcuttur. Uzaktan ¢alisma ile beraber alisagelenden farkli
bir egitim siirecini deneyimleyen Ogretmenin Ogrenilmis giicliiliik becerilerinin, bu siireci
yonetme konusunda katkisinin ne diizeyde oldugunu gérmek amaciyla, ¢caligma egitim modeli
tizerinde Ozellestirilmistir. Bu calisma, 6grenilmis giicliilik becerileri 6gretmenin uzaktan

caligma tutumlari ile iligkili midir sorusuna cevap aramaktadir.

Bu baglamda arastirmanin ilk boliimii kavramsal ¢ergeve baslhigini tasimaktadir ve ilgili

béliimde uzaktan calisma kavramina, dgrenilmis giicliiliik kavramma yer verilmistir. Ikinci
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boliimde ise bahsi gegen kavramlarm iliskisi tartistimustir. Ugiincii ve son bdliim ydntem ve
bulgular bashigini tasimaktadir ve ilgili boliimde arastirmanin yontemi, evren ve drneklemi ve
aragtirmanin sinirliklart tartisitlmis, son olarak da gergeklestirilen arastirmanin bulgulari

degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Uzaktan Caligma Kavrami ve Onemi

Covid-19 salgininin toplumsal hayat1 birgok yonden etkiledigi tartisilmaz bir gergektir.
Uzaktan ¢aligma kavraminin yogunlagmis bir sekilde is hayatinin pargast olmasi da bu siirecin
onemli bir parcasidir. Literatiirlerde “tele working” olarak gecen ve tele ¢alisma olarak
Tiirkgeye ¢evrilen bu kavram Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan “is yeri merkezinden uzak
bir mekanda, is yerindeki is¢ilerden ayr1 yapilan ve yeni teknolojilerin bu ayrilmayi iletisim
olanaklar1 saglayarak temin ettigi bir ¢alisma sekli” olarak tanimlanmaktadir (ILO, 1990’dan
aktaran Soysal, 2006). Tiirkiye’de kavramin nasil tanimlandigini anlamak igin 4857 sayili s
Kanunu’nun 2016 yilinda, bashgi “Cagri Uzerine Calisma ve Uzaktan Calisma” seklinde
degistirilen maddesi incelenebilir. Burada uzaktan calisma; “is¢inin, isveren tarafindan
olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim
araclari ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisidir”
seklinde tanimlanmaktadir. Uluslararas: ve ulusal diizeyde kabul gérmiis bu resmi tanimlarin
ortak Ozelligi merkezi bir is yerinin varlifi ve is faaliyetlerinin bu merkezin disinda
gergeklestirilmesi sartlarini igermeleridir. Bu agidan bakildiginda is faaliyetlerini evde ytiriiten
fakat serbest ¢alisan ve bir isyeriyle hukuki bir bagi olmayan kisilerin ¢alisma sekilleri “uzaktan
caligma” tanimi igerisinde degerlendirilmemektedir. Uzaktan ¢alisma kavraminin sinirlarini ve

kapsadig1 uygulamalari anlayabilmek i¢in tarihsel gelisimini kisaca incelemek yararli olacaktir.

Sanayi devrimi Oncesinde evlerin ayni zamanda birer atdlye olarak kullanildig:
distintildiiglinde evden g¢alisma aliskanliginin temeli 1800’11 yillara dayandirilabilir. Fakat
giinlimiizde literatiirde tele working veya tele commuting seklinde adlandirilan ve yukarida
cesitli tanimlar1 verilen uzaktan caligmanin terimsel olarak kullanilmasi 1970°li yillarin
ortasinda yayginlasmistir. Nasa arastirmacisi Profesor Jack Nilles petrol krizi, trafik sorunlari,
cevre kirliligi gibi etmenler nedeniyle aslinda ulasimla ilgili bir ¢oziim olarak diisiiniilen tele
commuting kavramini bu donemde giindeme getirmistir. Uzaktan ¢aligmanin yerlesmesiyle Los

Angeles gibi biiyiik metropollerde ¢alisani is yerinden eve tagtyarak yollarda kaybedilen zamani
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telafi etmek ve verimi artirmak amaclanmaktadir. Nilles bilgisayarlarin ve gelismis iletisim
araclarinin, operasyonlari evden yonetmeyi kolaylagtirdiginin altin1 ¢izmistir (Bilginoglu,
2021) Bu siire¢ o donemde insanlar1 tagimak yerine igi tagimak olarak nitelendirilmistir (Karaca,
2019). Internetin gelismesiyle birlikte uzaktan calisma kavrami giiclenerek yayginlasmstir. Is
yerinden uzaklasan calisan, evin yami sira kafe, ortak calisma alanlar1 hatta parklardan dahi
caligmalarini siirdiirebilmektedir (Basol ve Comlekgi, 2021). Uzaktan ¢alisma kavraminin
resmi hikayesi halihazirda yiirtitiilen bu arastirmanin gelisimi agisindan énemlidir. Soyle ki bu
caligma 6grenilmis giicliiliik ve uzaktan calisma iliskisi {izerinde durmaktadir ve tele working
teriminin ilk ortaya ¢ikist da petrol krizinin yaratti§i sorunlara bir ¢éziim Onerisi olarak

gerceklesmistir.

Uzaktan ¢alismanin ev merkezli uzaktan calisma, tele merkezli uzaktan ¢alisma, uydu
merkezlerde uzaktan ¢alisma gibi uygulama sekilleri bulunmaktadir. Bu arastirma yogunluklu
olarak ev merkezli uzaktan ¢aligma modelini kapsamaktadir. Uzaktan ¢alisma uygulamalarinin
farkl bir siniflandirmasi ise yapilan isin niteligine bagl olarak diizenlenmistir. Burada 6zellikle
satig odakli calisan iirlin arz1 esasli tele calisma” ve tek bir hizmet lizerine agirlik veren “hizmet
arz1 esasl tele ¢aligma” uygulamalari dikkat ¢ekmektedir. Bunlarla beraber kisilerin bireysel
mi kolektif mi ¢alistiklari, kadrolu mu sézlesmeli mi gorev aldiklar1 gibi farkli 6zelliklerine

gore muhtelif simiflandirmalar da yapilmaktadir (Ozcan, 2018).

Uzaktan calisma kavramimin Covid-19 salginiyla birlikte kamuoyu tarafindan
bilinirliginin arttigit ve kavramin yayginlastigi rahatlikla sOylenebilir. Pandemi siirecinin
yogunlastig, ise gidis gelislerin sinirlandigi Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan ¢aligsma
pratikte de yayginlagsmistir (Basol ve Comlekei, 2022: 246). Bu siiregte hangi is alanlarinin
uzaktan ¢aligmaya uygun oldugu konusu da giindeme gelmistir. Bazi alanlarin fiziksel olarak
iste olmay1 gerektirmesi ve evden calismaya uygun olmamasini uzaktan ¢alismanin toplumsal
dezavantajlarindan sayan kaynaklar da mevcuttur (Serinikli, 2020: 283). Bu konuda yapilan
cesitli aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde yiiksek vasifli mesleklerle uzaktan calisma
imkan1 arasinda pozitif bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Yoneticiler, beyaz yakalilar,
akademisyenler, 6gretmenler, emlakgilar, online satis elemanlar1 ve medya sektorii calisanlar
evden calisan gruplar arasinda iist siralarda yer almaktadirlar. Saglik c¢alisanlari, kolluk
kuvvetleri, tarim calisanlar1 ve yasamsal iiriin liretim ve dagitimlarini yapanlar ise uzaktan

caligma ylizdesi diisiik gruplardir (Akca ve Kiigiikoglu, 2020: 76-77).
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2.2. Ogrenilmis Giigliiliik Kavrami

Ogrenilmis giicliiliik kavramindan ilk kez 1977°de Meichenbaum tarafindan stresle bas
etme amacl bir calisma kapsaminda bahsedilmistir. Staat’in davranis repertuarinin,
Bandura’nin sosyal 6grenme ve 0z yeterlilik calismalarinin ve Bandura’nin Kanfer ile
yuriittiigli 6z kontrol arastirmalarinin kaynaklik ettigi bu model Meichenbaum tarafindan stresle
basa ¢ikmada yardimci olan belirli tutumlar olarak tanimlanmistir (Giiler ve Tagliyan, 2021:36).
Meichenbaum’un tanim olarak sinirlandirdigr 6grenilmis giicliiliik kavramini daha genis bir
perspektifte ele alan ve tanmirligimi saglayan ise Michael Rosenbaum’dur. Oz kontrol modeli
olarak tanimladigi kavrami daha sonra 6grenilmis giigliiliik olarak adlandiran Rosenbaum,
Ogrenilmis giicliliigli; kisinin, hedef davranisa ulagsmasin1 engelleyen igsel olaylari
diizenlemesini saglayan bir davranig repertuari1 ve yetenekler toplami olarak tanimlamaktadir
(Rosenbaum, 1990). Rosenbaum kisilerin bu davranis repertuarlarinin 6zerkligini ise
Ogrenilmis giicliiliik becerilerinin ilk c¢ocukluk yilarindan itibaren informal yollarla
Ogrenilmesine ve buna bagli olarak 6grenme deneyimlerinin de farklilagsmasina baglamaktadir.
Ogrenilmis giicliiliik becerileri bir hedef ve hedefe ulasma yolunda karsilasilan engellerin
etkisini yonetme asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Hedefe yonelmis kisinin karsilastigi gesitli
engeller stres yaratabilir, siireci olumsuz etkileyebilir bu noktada bireyin 6grenilmis giicliilitk
becerileri onun olumsuzluklardan etkilenme diizeyini ve seklini belirleyici olmaktadir.
Rosenbaum ogrenilmis giicliiliik kavramini dort temel 6z kontrol becerisi iizerinden
aciklamaktadir. Bu beceriler su sekilde siralanmaktadir: (1) Duygusal ve fiziksel tepkilerin bilis
ve 0z yonergeler vasitasiyla kontrolii; (ii) Problem ¢dzme becerileri; planlama, problem ¢6zme
stratejileri belirleme, secenekleri degerlendirme; (iii) Hemen doyumu erteleyebilme yetisi ve
(iv) Bireyin icsel olaylar1 kontrol edebilecegine inanmasi (Rosenbaum 1980°den aktaran Sobaci

ve Polatc1 2014: 20).

Ogrenilmis giicliiliik kavrami bu baslikla dogrultusunda degerlendirildiginde kisinin
stres yaratan faktor karsisinda tepkilerini kontrol edebilmesinin, problem ¢ozme stratejileri
gelistirebilmesinin, engellenen doyum nedeniyle yasayabilecegi gerginligi yonetebilmesinin ve
bu bahsedilen beceriler i¢in kendine giivenmesinin 6grenilmis giicliiliik becerilerinin temelini
olusturdugu sdylenebilir. Kavramin gilindelik yasamdaki karsiligini anlayabilmek ig¢in ise
ogrenilmis giicliiliik becerilerine sahip kisilerin nasil tanimlandiginin tizerinde durmak gerekir.
Zengin 0z kontrol becerilerine sahip olmak, zararli aligkanliklarla bas edebilmek, sikici ama
gerekli isleri zamaninda yapabilmek, tibbi rejimlere bagli kalabilmek, giindelik yasamin
sorunlarinin iistesinden gelebilmek gibi beceriler 6grenilmis giicliiliik isareti olarak goriiliirken,

denemeyi birakmak ve zayif yonlerini suglamak ise Ogrenilmis gligliilik becerilerinin
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gelismemis olmasina baglanmaktadir (Kenneth, Keefer, 2006: 442). Olumlu yeniden
degerlendirme ve kaynaklarin etkin kullanimi becerileri de 6grenilmis giigliiliik kavrami iginde
degerlendirilmektedir (Akglin, 2004: 446). Rosenbaum 6grenilmis giicliiliikk becerilerini kisiyi
depresyona daha duyarli hale getiren Ogrenilmis c¢aresizlik kavrammin karsisinda
konumlandirarak yukarida bahsi gegen 6zelliklerin 6nemini vurgulamistir (Rosenbaum,1990)
Bu baglamda 06grenilmis c¢aresizlik kavramini tanimlamakta ve Ogrenilmis gicliiliik

karsisindaki konumunu belirtmekte fayda vardir.

Ogrenilmis giicliiliik ifadesi kelime ortaklig1 ve sdz dizim benzerligi gibi etkenlerle
Ogrenilmis c¢aresizlik kavramini ¢agristirmaktadir. Rosenbaum’un 6grenilmis giicliiliigli bazi
yonlerden Ogrenilmis ¢aresizligin  antitezi gibi yorumlamasi da bu ¢agrisimi
temellendirmektedir. Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek kisilerin fiziksel ve duygusal
tepkilerini yoneterek basarisiz sonuglarin olumsuz etkisini azaltabilecegi varsayimi basarisizlik
karsisinda yilginlik ve tekrar olumsuz sonug beklentisi igeren 6grenilmis ¢aresizligin tersine
isleyen bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Rosenbaum ve Jaffre’nin yaptig1 bir deney de bu goriisii
destekler niteliktedir. Psikoloji alaninda egitim géren 60 psikoloji dgrencisiyle yiiriitiilen bu
deneyde kagmilmaz giiriiltiye maruz kalan Ogrencilerin kagmilabilir giiriiltii karsisindaki
tepkileri incelenmis, anagram ¢6zme kabiliyetlerinin giiriiltiden etkilenme diizeyi
degerlendirilmistir. Rosenbaum 6grenilmis giicliiliik dl¢eginden yiiksek puan alan 6grencilerin
anagram c¢ozme performansinin daha yiiksek oldugu ve kaciilabilir giiriiltiiyli 6nleme
konusunda daha basarili olduklar1 goriilmiistiir Rosenbaum ve Jaffre’nin baska bir calismasinda
ise ¢Ozlimsiiz matematik problemleri verilen deneklere daha sonra ¢6ziimlii problemler
verilmistir. Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek deneklerin daha gok problem ¢ozdiigii diger
deneklerin ise problemleri yarida biraktigi gozlenmistir. Burada Ogrenilmis caresizligin
etkisiyle deneklerin bir kismi basarisizlik hissiyle hareket ederken, Ogrenilmis gii¢liiliik
becerilerini kullanan deneklerin ilk asamadaki olumsuz sonuclari geride birakarak ikinci
asamadaki yeni problemlere odaklanabildigi goriilmiistiir (Rosenbaum, Jaffre 1983).
Ogrenilmis caresizlik depresyona yol agan biligsel ve gevresel faktorleri kapsarken dgrenilmis
giicliiliik bu faktorlerin olumsuz etkisini durduran hatta gerileten becerileri icermektedir (Cakar,
2017: 326). Ogrenilmis giicliiliik becerilerinin kisinin istenmeyen sonuglar karsisinda yasadigi
basarisizlik hissini ydnetmesine ve olumsuz duygusunu yeni tecriibelere yansitmamasina

yardimci oldugu verilen 6rnek arastirmalarin bulgulari arasindadir.
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3. UZAKTAN CALISMA VE OGRENILMIS GUCLULUK ILISKISI

Uzaktan calisma ve Ogrenilmis giicliiliik arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen bir
arastirmaya alan yazinda rastlanmamaktadir. Ogrenilmis giicliiliikle baglanabilecek cesitli
faktorler ve uzaktan caligma iligkisini inceleyen arastirmalar ise pandemi donemiyle birlikte
literatiirde yogun bir sekilde yerini almistir. Konuyu farkli boyutlariyla ele alan bu
arastirmalardan birinde uzaktan calisma i¢in kullanilan “nimetler ve tuzaklar” ifadesi, siireci
karakterize eden bir tanim olarak dikkat c¢ekicidir (Popovici ve Popovici, 2020: 470).
Aragtirmanin ilgili boliimiinde daha detayli ele alinmis olan dezavantaj ve avantajlart
tanimlayan bu ifade uzaktan ¢alisanin karsilasacagi ¢ok sayida farkli degiskenin de habercisidir.
Bu degiskenler karsisinda 6grenilmis giicliiliik becerilerinin destekleyici bir niteligi olacagi
diistintilebilir. Uzaktan ¢aligma siirecini etkileyen degiskenlerle ilgili aragtirmalar
degerlendirildiginde bu olast iliskiye dair ipuclarina rastlanmaktadir. Uzaktan c¢alisma
doneminde is performansini etkileyen faktorleri bankacilik sektorii baglaminda degerlendiren
bir arastirmada uzaktan calismayla is performansi ve i memnuniyeti arasinda pozitif yonde
anlamlt bir iligki saptanmigtir. Arastirmacilar bu sonucun isin niteligi ve ¢alisanlarin kisilik
ozellikleriyle baglantili oldugu bulgusuna ulasmislardir (Giizel ve Aydin, 2021: 132). Uzaktan
calisma doneminde ¢alisma motivasyonunu etkileyen faktorleri inceleyen bir aragtirmada ise
uzaktan calisma siiresince is yeri sosyallesmesine duyulan 6zlem, iletisim sorunlari, bilgi
teknolojileriyle ilgili beceri eksiklikleri ve psikolojik acidan iyi olmama halinden dolay1
motivasyonu olumsuz etkilenen ¢alisanlar ve aileyle olma, esnek ¢alisma, orgiitsel yapinin daha
hizl1 islemesi gibi faktorlerden dolay1r motivasyonu yiikselen ¢alisanlar seklinde bir gruplasma
ortaya c¢ikmistir. Bu ¢alisma sonuclar1 6grenilmis giicliilik becerileri agisindan
degerlendirilmeye agik bulgular icermektedir (Tuna ve Tirkmendag, 2020). Stajyer
ogrencilerin yeni deneyimledikleri is hayatinda uzaktan ¢alisma siirecini nasil gecirdiklerini
inceleyen bir arastirmada ise bu tecriibenin zorluklariyla bas etmede bagimsizlik ve 6z denetim
becerilerinden destek aldiklar saptanmigtir (Bowen, 2020: 384). Ogrenilmis giigliiliik kavrami
problemler i¢in ¢6ziim gelistirme becerisini kapsamaktadir. Rudnicka ve arkadaglar1 (2020: 9),
evden calisirken dikkat dagitan etkenlerle miicadele, zamani yapilandirma ve ofisten eve gecis
stirecini dogru stratejilerle yonetme siireci olarak yorumlayarak bu becerinin 6neminin altim
cizmislerdir. Zaman yonetimiyle ilgili sorunlar i¢in is yerindeki molay1 eve tasimak gibi

cozlimlerin gelistirilmesi gibi 6rnekler mevcuttur.

Literatiirde uzaktan egitim siirecinde O0gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin genel
olarak incelendigi arastirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalar 6grenilmis giicliiliikle ilgili

beceri ve kavramlar1 uzaktan egitim siireci iginde degerlendirmektedir. Kaymaz’in (2021)
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uzaktan egitim siirecinde smnif oOgretmenlerinin degisen is yikii ve etkileri {izerine
gergeklestirdigi nitel arastirmada, teknolojik yeterlilikle ilgili endiseler, canli sinif ortaminin
cevrimici olarak gergeklesememesi ve sinif yonetiminde yasanan sikintilar, miifredat yetistirme
kaygisi, degisen mesai saatleri ve is yasam dengesini kurma konular1 dgretmenlerin dile
getirdikleri sorunlar arasinda yer bulmustur. Cevrimigi ortamda siif yonetiminin zorlugu, geri
bildirim alma sikintilar1 ve teknolojik aksakliklarin olumsuz etkisiyle ilgili ifadelere bagka
calismalarda da rastlanmaktadir (Fidan 2020; Bayburtlu, 2020). Demir ve Ozdas’in (2020) yine
smif Ogretmenlerine yonelik gerceklestirdigi uzaktan egitimle ilgili 6gretmen goriislerini
inceledigi ¢alismada Ogretmenlerin planlama, sunum, haberlesme ve katilimi saglama gibi
konularda sorun yasadigi bununla beraber kendilerini siirecin aktif bir {iyesi ve ¢ézlimiin bir
parcasi olarak gordiiklerini ve bu sekilde motivasyonu sagladiklari sonucuna ulasilmistir.
Pandemi pedagojisini anlamak basligiyla yapilan bir aragtirmada ise acil bir durum karsisinda
uzaktan egitim modeline geciste Ogretmenlerin, yasanan gelismelere uyum saglayabilme,
cevrim i¢i uygulamalar1 6grenme ve ayni zamanda Ogrencileri i¢in ¢dziim bulabilme
becerilerinin dnemine deginilmistir (Barbour vd, 2020: 6). Uzaktan egitim siireci egitimcinin
uzaktan calisan olarak kendi hayatini diizenleme, igsel motivasyonu saglama, is yasam
dengesini kurma gibi yasam becerilerini siirdiiriirken bir yandan egitimci roliiniin gerektirdigi
mesleki gorevlerini yerine getirmesini kapsamaktadir. Bu nedenle uzaktan egitim siirecinin
kendine has Ozelliklerinden kaynaklanan problemler uzaktan ¢alisan dgretmen icin yeni bir
calisma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin bu sorunlar karsisinda ¢dziim bulma siireci
ise O0grenilmis giicliiliigiin alt fonksiyonlarindan problem ¢6zmeyi akla getirmektedir. Okul
Oncesi Ogretmenlerinin uzaktan egitim siiresince karsilastiklar1 sorunlarin ve gelistirdikleri
alternatif ¢ozlimlerin incelendigi bir arastirmada ders kitaplarinin uzaktan egitime uygun
olmamasi, kiiclik yas grubuna uygun etkinliklerin yiiz yilize 6gretilmesinin pratik gerekliligi ve
firsat esitsizligi gibi sorunlara deginilmistir. Ogretmenlerin gelistirdigi sarki ve spor videolar
cekip whatsApp kanaliyla ailelere iletmek, fotokopileri ve bazi1 materyalleri elden ulastirmak
gibi farkli ¢dziimler bu arastirmada paylasiimistir. Ogrenilmis giicliiliik becerilerinin uzaktan
egitimdeki yerini gostermesi agisindan bu arastirma bulgular1 dikkat cekicidir (Aykar ve
Yurdakal, 2020). Ogrenilmis giicliiliigiin temel ¢ikis noktalarindan stres ydnetimi konusu
uzaktan egitimle iliskisi agisindan 6nemli bir aragtirma konusu olmustur. Kutlutiirk ve Yikilmaz
(2020) uzaktan ¢alisma siirecinde akademisyenlerin is stresi, tlikenmiglik algis1 ve kas iskelet
agrilar arasindaki pozitif yonde bir iliskiye yonelik bulgular elde etmistirler. Uzaktan egitim
siirecinde Ogretmenlerin stres diizeylerini ve stres nedenlerini arastiran bir g¢alisma ise
Ogrenilmis giicliilik baglaminda degerlendirilebilir (Bulut ve Polat, 2021). Bahsi gegen

calismada 6gretmenlerin stresle bas etme yontemlerine de deginilmis, sosyal destek arama,
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stresin kaynagina inme ve ¢esitli miicadele tekniklerine bagvurma cevaplarina ulagilmistir (hobi
edinme, ibadet etme gibi). Karadeniz ve Zabci ise (2020) pandemi doneminde uzaktan egitim
veren dgretmenlerin ¢aligma kosullari ve algiladiklar stres ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki
iligkiyi konu alan arastirmalarinda 6gretmenlerin pandemi doneminde yasadigi sorunlari
kurum, calisma kosullari, mevzuat ve yonetmelikler, yardim alma gibi gesitli faktorlere bagh
olarak incelemislerdir. Arastirma sonucunda ¢esitli dis etkenlerle psikolojik iyi olus hali
arasindaki iligski incelenmis olmakla beraber, bu dis etkenlerin kisi tarafindan algilanma
diizeyinde 6grenilmis giicliiliik becerilerinin de etkili oldugu varsayilabilir. Uzaktan egitim
siirecinde stresin kaynaklari, stres algist ve bas etme yoOntemlerini iceren bu aragtirmalar

Ogrenilmis giigliiliigiin stres yonetimindeki yeriyle baglantili olarak degerlendirilebilir.

Uzaktan egitimde degisen is yiikiiyle ilgili 6gretmen goriislerini inceleyen bir
aragtirmada uzaktan calisma ile sinirsiz hale gelen mesai kavraminin ozellikle sinif
ogretmenlerinde stres, motivasyon kaybi, meslek ve 6zel hayat karmasasina yol agtig1 bilgisine

ulasgilmistir (Kaymaz, 2021: 17).

Kandemir ve Nartgiin (2020) 6gretmenlerin uzaktan egitim yorgunlugunu inceledikleri
arastirmalarinda yukarida deginilen problemlerin yani1 sira uzaktan egitim esnasinda
ogretmenlerin yasadig1 duygusal ve fiziksel sikintilara da yer vermistir. Ogrenilmis giicliiliik
becerilerinin problem ¢6ziimii i¢in strateji belirleme, hedefe yonelik ¢alisma ve bu siiregte
karsilasilan stres kaynaklariyla bes etme becerileri kazandirdig: literatiirde siklikla rastlanilan

bir ifadedir (Evli ve Simsek 2018: 378).

Ogrenilmis giicliiliik ve orgiitsel stres arasindaki iliskinin incelendigi bir diger
caligmada Ogrenilmis giicliililk becerilerinin stres yoOnetimini kolaylastiracagi bulgusuna

ulasilmistir (Bilgili ve Tekin, 2019: 2185).

Pitogo ve Ecle’nin (2021: 90) uzaktan egitim deneyimleri lizerine yaptiklari bir
caligmada, Ogrencilerin uzaktan Ogrenmelerini kolaylastiracak etmenleri zaman yonetimi,
beceriklilik ve teknoloji olarak siraladiklar1 ve egitimcilerden bu konuda beklentileri oldugu
sonucuna varilmigtir. Dogan ve Zeren’in (2019) 6grenilmis giicliiliik ile yasam boyu 6grenme
arasinda pozitif yonde anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski bulgusuna ulasti§i arastirmasi
uzaktan ¢aligsma siirecinde ¢caligmay1 6grenmesi gereken 6gretmenin adi gegen becerilere ihtiyag

duydugu gercegine vurgu yapmaktadir.

Uzaktan calisma ve 6grenilmis giicliiliik ile ilgili ayr1 ayr1 ¢alisilan ve biiyiik kismi
egitim alaninda gerceklesen bu arastirmalar degerlendirildiginde uzaktan ¢aligan 6gretmenin

alisagelenden farkli bir ¢aligma diizeni icerisinde stres yaratan, motivasyon kaybina yol agan
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cesitli problemlerle karsilasabilecegi bu sorunlarin ¢oziimii i¢in Ogrenilmis gl¢liiliik
becerilerine ihtiyag¢ duyabilecegi ongoriilebilir. Uzaktan ¢alisma siirecinde 6grenilmis giicliiliik
becerilerine ne oranda ihtiya¢ oldugunu saptamak ve iki kavram arasindaki iligkiyi tanimlamak
bu arastirmanin temel amacidir. Ogrenilmis giicliiliilk kavramimin dért temel noktasindan olan
0z denetim ve uzaktan caligma iliskisiyle ilgili dogrudan yapilmis bir arastirmaya literatiirde
rastlanmamis olmakla beraber ortaokul 6grencilerinin 6z diizenleme becerisiyle uzaktan egitim
siirecine katilmalar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirmada uzaktan derslere katilim
gosteren 0grencilerin katilim gostermeyen 6grencilere gore 6z diizenleme becerilerinin daha
yliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica dersi tamamlama becerileri degerlendirildiginde 6z
diizenleme becerisi yliksek Ogrencilerin dersi tamamlama oraninin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bireylerin duygu ve diislincelerini kullanarak hedeflerine ulagmak i¢in amag ve
stratejiler belirlemesi seklinde tanimlanan 6z diizenleme becerisinin uzaktan egitim siirecine
katkisini 6grenilmis giicliiliik alt faktorleriyle baglantili olarak degerlendirilebilir (Dede ve Gte.,
2021).

Bu arastirmalarda bahsi gecen niteliklerin 6grenilmis giicliiliik becerilerinin uzaktan
egitim siirecindeki islevine isaret ettigi rahatlikla sdylenebilir. Pandemi siireciyle birlikte
literatiirde ornekleri ¢ogalan, uzaktan egitimle ilgili 6gretmen goriislerini farkli yontemlerle
inceleyen bu aragtirmalarda, 6gretmenlerin uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlartyla ilgili
goriislerine agirlik verilmistir. Ogrenilmis giicliiliik bir kavram ismi olarak bu ¢alismalarda
bahis konusu olmamistir ama Ogretmen goriisleri degerlendirildiginde silire¢ yonetimi ve
karsilagilan sorunlar1 ¢ozmede Ogrenilmis giicliiliik becerilerine c¢esitli atiflar oldugu fark
edilmektedir. Ornegin arastirmalarda siklikla karsilasilan ¢evrimigi sinif yonetimi konusunda
ogretmenin kendi tepkilerini kontrol edebilme, alternatif yollar gelistirebilme, geciken 6grenme
davranigin1  tolere etme ve yasanan sorunlari bireysellestirmeme becerilerinden
yararlanabilecegi kabul goriir bir varsayimdir, bu belirtilen davraniglar 6grenilmis giicliiliik
kavraminin dort temel dayanak noktasinin uzaktan egitim siirecine yansimalar1 olarak

goriilecektir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, sorusu, veri toplama araglari, evreni, 6rneklemi

ve sinirliliklara yer verilmistir.
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4.1. Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Sorusu

Literatiirde uzaktan calisma ve Ogrenilmis giicliilik becerileri arasindaki iliskiyi
dogrudan inceleyen bir arastirma olmadig1 gibi bu siireci egitim modeli lizerinden arastiran bir
caligmaya da rastlanmamistir (Tablo 1). Bu nedenle elde edilecek bulgularin alan yazina katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 1: Tlgili Anahtar Kelimeler ile Gergeklestirilen Yazin Taramas1

S . Uzaktan | Ogrenilmi Uzaktan Calisma ve

Eser Tiirii / Anahtar Kelime Calisma (’giig:liiliikS (")grenilmg Gisig:liiliik
Makale 90 46 -
Yiiksek Lisans Tezi 32 51 -
Doktora Tezi 4 8 -
Toplam 126 105 0

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Uzaktan ¢aligma ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda uzun yillara yayilan fakat
Covid-19 sonrast yogunlagan aragtirmalara rastlanmaktadir. Literatiir tarandiginda Tiirkiye’de
uzaktan ¢alismayla ilgili literatiiriin pandemi 6ncesi iki farkli koldan ilerledigi goriilmektedir,
ilk olarak uzaktan calismayr esnek c¢alisma modellerinin i¢inde ele alan bir literatiirden
bahsedilebilir. Uzaktan ¢alismay1 evden ¢alisma bashigi altinda degerlendiren (Naktiyok ve
Iscan, 2003) ¢alismalarin yani sira konuyu hukuki agidan inceleyen calismalar da mevcuttur
(Soysal, 2009; Civan, 2010; Alp, 2011; Tiryaki, 2016). Esnek ¢aligma ve is yasam dengesinden
bahseden, uzaktan caligsmay1 farkl etkilesimlerle ele alan arastirmalara (Dogrul, Tekeli, 2010)
ve kavrami yeni istihdam bigimleri kapsaminda degerlendiren ¢alismalara da rastlanmaktadir
(Cakar, 2001; Dereli, 2001). Uzaktan ¢alisma ile ilgili Tiirkiye’de pandemi oncesi yapilan
caligmalarin gelisim gosterdigi diger alan ise egitim lizerinedir. Bu kapsamda, uzaktan ¢alisan
egitimciler uzaktan egitimin unsurlarindan biri olarak dogrudan ya da dolayli yoldan aragtirma
konusu olmaktadir. Horzum vd. (2010) uzaktan egitimle ilgili Tiirk¢e arastirmalari inceledikleri
makalelerinde bu konuda literatiir taramas1 yapmis ve c¢alismalarin biiyiik oranda 6grenci
tutumuna yonelik oldugunu, 6gretmen tutumlarini arastiran ¢alismalarin nicelik olarak zayif
oldugunu belirtmistir. Bu noktada Agir’in (2008) ve Kisla’nin (2016) uzaktan egitime karst
tutum Olgegi gelistirerek Ogretmenlerin uzaktan Ogretmeye dair tutumlarini arastirdiklar
caligmalarindan so6z edilebilir. Gokmen ve Duman (2016) uzaktan egitimde kuramlar ve

degisimleri, Abazoglu ve Umurhan (2015) 6gretim iiyelerini uzaktan egitime iten nedenleri
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arastirmislardir. Covid-19 sonrast1 dénemde uzaktan calisma ile ilgili Tiirkge literatiir
tarandiginda uzaktan caligmayla ilgili arastirmalarin nicelik agisindan arttigi goriilmektedir.
Tuna ve Tiirkmendag (2020) pandemi doneminde uzaktan ¢alisma motivasyonunu etkileyen
faktorleri incelerken, Baycik, Yangin ve Yay (2021) ise pandemi doneminde uzaktan ¢aligma
ile ilgili tespit ve Oneriler odakli bir ¢alisma gerceklestirmistir. Yine Covid-19 silirecinde
uzaktan ¢alismay1 evden calisma ile birlikte yeni bir model olarak inceleyen arastirmalar da
mevcuttur (Serinikli, 2021). Inal (2020) tek basina uzaktan ¢alismay1 ele alirken, Bilginoglu
(2021) uzaktan g¢aligmay1 dogrular ve yanlislar baslhiginda incelemistir. Uzaktan ¢aligmay1
cesitli sektorler iizerinde ve farkli degiskenlere bagli olarak inceleyen aragtirmalarmn 2019
itibariyle oldukca arttigi da belirgin bir sekilde gbze carpmaktadir. Uzaktan calismayi is
performansi, verimlilik ve motivasyonla baglantili inceleyen arastirmalar (Tekmen, 2021;
Glizel, Aydin 2021; Yalginkaya 2022) ve uzaktan ¢alisma ile ig yasam dengesi iliskisi odakli
caligmalar (Karaca, 2019; Altun, 2021; Ayar 2022; Koruk¢u, 2021), literatiirde yer almaktadir.
[lave olarak uzaktan ¢alismayi, orgiitsel baglilik, is tatmini ve stres faktdrleriyle birlikte ele alan
cok sayida arastirma da (Cakan, 2021; Bayraktar, 2021; Karavin, 2021; Giil Piargozii, 2021;
Yelkencioglu, 2022) mevcuttur. ilgili literatiirde uzaktan ¢alismaya dair tutumlar1 belirlemeye

yonelik Tiirkge dlgek ¢alismalarina da rastlanmaktadir (Basol ve Comlekgi 2022).

Arastirma, uzaktan ¢aligmay1 egitim sektoriinde modellemeyi hedefledigi i¢in konuyla
ilgili egitim odakli ¢aligmalar ayrica degerlendirilmistir. Pandemi oncesi, uzaktan ¢aligmayla
ilgili literatiirde egitimin Onemli bir payr oldugundan hareketle bu durumun Covid 19
sonrasinda geliserek devam ettigi sdylenebilir. Bu arastirmanin kapsamina paralel olarak,
uzaktan c¢alisan akademisyenler, egitim ydneticileri ve Ogretmenler oOzelinde yapilan
arastirmalar tasnif edildiginde ortaya ¢ikan tablo su sekildedir. Akademisyenlerin uzaktan
caligmaya yonelik genel tutumu ve is stresi, 1$ yasam dengesi gibi degiskenlerin bu tutuma
etkisiyle ilgili ¢alismalar (Aras, 2020; Oztiirk, 2021; Sayan, 2020; Kutlutiirk ve Yikilmaz, 2021;
Uysal ve Yilmaz, 2020), egitim yoneticilerinin uzaktan calisma deneyimleriyle ilgili
incelemeler (Kara ve Giines, 2020; Han, Demirbilek ve Demirtas, 2021; Diizglin 2022)
literatiirde kendine yer bulurken, 6gretmenlerin uzaktan ¢alisma siirecinde yasadiklar1 ve bu
siireci etkileyen degiskenler de c¢esitli arastirmalarin konusu olmustur. Uzaktan calisan
ogretmenin uzaktan egitime iligkin goriislerini anlamaya yonelik ¢alismalar egitim ve §gretim
sorunlarin1 kapsar niteliktedir (Kurnaz, Kaynar ve Barisik, 2020; Adigiizel, 2020; Demir ve
Kale, 2020; Mocosoglu, 20020; Duman, 2020; Taskin ve Aksoy, 2021; Sahin, 2021). Uzaktan
calisgan Ogretmenlerin verimlilik algisini, (Miikellef, 2022), degisen is yiikiine tepkisini

(Kaymaz, 2021), stres algisin1 (Karadeniz ve Zabci, 2020), uzaktan egitim yorgunlugunu
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(Kandemir ve Nartgiin, 2022), tiikkenmislik hissini (Menekay ve Ozdemir, 2021), genel
psikolojik durumunu (Battal ve Kosar, 2021), motivasyonunu (Giiven, 2021), teknoloji
kullanim durumlarini (Basaran, Ulger ve Demirtas, 2021) inceleyen arastirmalar literatiirde
mevcuttur. Ayrica 6gretmenlerin uzaktan egitime iliski goriislerini saptamaya yonelik ¢esitli
olcekler gelistirme ¢alismalari da bu siiregte yapilmistir (Ozkul, Kirnik ve Doniik 2020; Metin,
Cevik ve Giirbey, 2021).

Ogrenilmis giicliiliik kavramiyla ilgili arastirmalar degerlendirildiginde kavrami farkli
degiskenlerle iliskisi bakimmdan inceleyen cesitli arastirmalar tespit edilmistir. Ogrenilmis
Giigliiliik Olgegini Tiirkgeye uyarlayan Dag (1991) iiniversite dgrencilerinin &grenilmis
giigliiliik diizeyini incelemek igin Hacettepe Universitesi dgrencilerine yonelik bir ¢aligma
gerceklestirmistir, 6lcegin ¢evirmeni Siva (1991) ise kisirlikta stresle bas etme, 0grenilmis
giicliiliik ve depresyon iliskisini arastirmistir. Universite dgrencilerinin 6grenilmis giigliilitk
diizeyleriyle ben durumlari ve sosyo ekonomik durumlari (Sarici, 1999), sivil savunma
caligsanlarinin 6grenilmis giigliiliik becerileriyle post travmatik stres bozuklugu siklig1 (Bayam
ve 6te., 2002) Genglik ve Spor Il miidiirliigii calisanlarmin 6grenilmis giicliiliik ve duygusal
zeka diizeyleri arasindaki iliski diizeyi (Oner, 2018) gibi konularin yani sira yetistirme
yurdunda ve anne baba yaninda kalan ergenlerin 6grenilmis giicliiliikk diizeyinin karsilastirildigi
(Boyraz ve Aydin, 2003) calismalar konunun nasil cesitli sekillerde arastirildigini
gostermektedir. Mevcut arastirmanin baglami agisindan Ogrenilmis giicliiliiglin literatiirde
egitim sektoriinde ¢alisanlar agisindan nasil degerlendirildigine ise ayrica deginmek
gerekmektedir. Literatiirde 6gretmenlerin 6grenilmis giicliiliigiinii 6l¢en (Yiiriir ve Keser, 2010)
ve lise yoneticileri ile 6gretmenlerinin 6grenilmis giigliiliik algilarini inceleyen (Donmez ve
Geng, 2006) arastirmalarla karsilasilmaktadir. Ogretmenlerin grenilmis giicliiliik diizeyini
cesitli degiskenlere bagli olarak inceleyen arastirmalar tarandiginda ise c¢esitli sonuclara
ulasiimaktadir. Ogretmenlerin 6grenilmis giigliiliik diizeyleri ve mizah tarzlarini (Aslan, 2006),
lise 6gretmenlerinin 6grenilmis giicliiliik ve tikenmislik diizeylerini (Marasli, 2005), beden
egitimi 0gretmenlerinin 6grenilmis giicliiliik ve psikolojik kirilganlik diizeylerini (Akdeniz,
2018), ilkégretim Ogretmenlerinin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri ile i3 doyum seviyelerini
(Karakog, 2009) birbirleriyle iligkileri agisindan incelemis arastirmalar mevcuttur. Okul 6ncesi
ogretmenlerinin 6z yeterlilik algisin1 ve adalet inancin1 6grenilmis gligliiliik ve tiikenmiglik
baglaminda inceleyen bir bagka arastirmada konunun ne kadar fakli degiskenlere bagli olarak
incelenebilecegini gdsteren bir drnektir (Cil, 2016). Ogretmen adaylarinin 6grenilmis giicliiliik
diizeylerini ¢esitli degiskenlere bagli olarak inceleyen arastirmalar literatiirde yer almaktadir.

Ogretmen adaylarinin  6grenilmis giicliiliik diizeylerini akademik erteleme baglaminda
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degerlendiren (Arikan, 2016) ve yine Ogretmen adaylarinin epistemolojik inanglart ile
Ogrenilmis glgcliilik diizeylerini ve problem ¢dzme becerilerini iligkilendiren (Danaci ve
Pinarcik, 2017) calismalar, 6grenilmis giicliilik kavramimin 6gretmenlik egitimi esnasinda

arastirilmaya deger bulundugunu gostermektedir.

Uzaktan calisma Covid-19 salgin1 sonrasi giindelik hayatin pargasi olmus, is hayatinin
ve egitim sektoriinlin onemli bir parcasi haline gelmis ve muhtelif bigcimlerde aragtirma konusu
olmustur. Ogrenilmis gii¢liilik kavrami da ayn1 sekilde farkli degiskenlerle baglantili olarak
incelenen bir kavram olup, 6gretmenler ile de ¢esitli 6zelliklerle baglantili olarak arastirmalar

ylriitilmiistiir. Bu iki kavrami1 hem genelde hem egitim sektorii 6zelinde birlikte ele alan ilk

arastirma olmasinin bu ¢aligmay literatiir agisindan 6nemli kildig1 diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma Covid-19 salgini sonrasi is hayatinin 6nemli bir pargasi haline gelen uzaktan
caligsma olgusu ile 6grenilmis gligliiliikk becerileri arasinda bir iliski olup olmadigi, varsa bu
iliskinin diizeyi ve yoOniiniin nasil oldugu sorusuna uzaktan ¢aligmanin aktif olarak
kullanilabildigi egitim sektorii modeli lizerinden bir cevap aramaktadir. Bu baglamda arastirma

SOorusu:

Arastirma Sorusu: Ogretmenlerin uzaktan calisma tutumu ile 6grenilmis giicliliik

algilar1 arasinda nasil bir iliski s6z konusudur?

4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar:

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini sorgulayan alt1 soru bulunmaktadir. Bu sorular; cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, yas, haftalik caligsma saati ve mesleki kidemdir.

Aragtirmanin veri toplama aracinin ikinci béliimiinde katilimcilarin 6grenilmis giigliilitk
seviyelerini tespit etmek maksadiyla “Ogrenilmis Giicliiliik Olgegi” kullanilmistir. Rosenbaum
tarafindan 1980°de gelistirilen bu 6l¢ek stresle bas etmede kisinin kullanabilecegi biligsel
stratejilerinden ne Olglide yararlanabildigini ve kendini denetleme becerilerini 6l¢gme amaclh
hazirlanmistir. 1991 yilinda Dag ve Siva tarafindan uyarlanan 6lgegin Tiirkge’ye cevirisi Siva
tarafindan klinik psikoloji uzmanlari danismanliginda yapilmistir. 5’11 likert tipinde hazirlanan
Olcek 36 ifadeden olusmaktadir, ifadelere karsilik verilen yanitlar, 1=Beni hi¢ tanimlamiyor,
2=Biraz tamimliyor, 3=Oldukc¢a iyi tanimliyor, 4=Iyi tanimliyor ve 5=Cok iyi tanimliyor
seklinde puanlanmistir. Olgekteki 11 madde (4, 6, 8, 9, 14, 16, 18, 19, 21, 29 ve 35. maddeler)
ters yonde puanlanmaktadir. Olgegin degerlendirilmesi i¢in ankete katilan kisilerin puanlart

toplanmaktadir ve bu nedenle 6l¢ekte 36 ve 180 arasinda bir toplam puana ulasilmaktadir.
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Ayrica, ylksek puanlar olgekte temsil edilen bas etme stratejilerinin siklikla uygulandigina
isaret etmektedir (Savasir ve Sahin, 1997: 87-88). Mevcut arastirmada gergeklestirilen analiz
sonuclarina gore 0grenilmis giicliiliik 6l¢eginin igsel tutarlik orani (Cronbach’s Alpha: 0.865)

uygundur.

Aragtirmanin veri toplama aracinin ii¢lincii boliimiinde katilimcilarin uzaktan ¢alisma
tutumunu tespit etmek maksadiyla “Uzaktan Calisma Tutumu Olgegi” kullanilmistir. Basol ve
Comlekei tarafindan 2022 yilinda gelistirilen ve uzaktan ¢aligmaya iliskin alg1 ve tutumlari
6l¢meyi amaglayan bu 6l¢cek 16 maddeden olusmaktadir. 5’11 likert tipinde hazirlanan 6lgek
“olumlu tutum”, “beceri gelistirme”, “olumsuz tutuma direng” ve “kurumsal destek” olmak
iizere dort faktdrden olusmaktadir. Olgekte olumsuz tutuma direng faktorii ters kodlanmaktadir
ve degerlendirme i¢in tiim maddelerin ortalamasi alinmaktadir. Katilimcinin 6l¢ekten elde ettigi
puanin artmasi, katilimcinin uzaktan ¢aligma tutumunun yiikseldigini géstermektedir (Bagol ve

Comlekei, 2022). Ayrica mevcut arastirmada gergeklestirilen analiz sonuglarina gore 6lgegin

icsel tutarliga sahip oldugu goriilmiistiir (Cronbach’s Alpha: 0.853).

4.3. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Uzaktan ¢alisma kavrami ve Ogrenilmis giicliiliik iliskisini egitim modeli lizerinde
inceleyen bu calismanin evreni Kirklareli il sinirlar igerisinde c¢alisan Ogretmenler olarak
planlanmigtir. Ilgili etik kurul izinleri {iniversiteden alindiktan sonra ilgili 11 Milli Egitim
Miidiirliigiinden uygulama izni alinmistir. Kirklareli il sinirlar igerisinde ¢alisan 6gretmen
sayisinin 11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan ortalama 3200 kisi olarak bildirilmistir ve
gerceklestirilen hesaplamaya gore evreni temsil eden orneklem biiyiiliigiiniin 343 6gretmen
oldugu gorilmiistiir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Bu baglamda en az 343
ogretmen ile anket ¢aligmasinin yapilmasi planlanmistir. Il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan
ilde bulunan tiim okullara gonderilen ve il sinirlart igerisinde ¢esitli 6gretmen gruplarinda
paylasilan anketler goniillii olarak 399 6gretmen tarafindan doldurulmustur. Cevrimigi yontem
ile toplanan anketlerdeki tiim sorularin doldurulmasi zorunlu oldugundan sonuglar, 399

Ogretmeninin tiimii tarafindan verilen yanitlar1 degerlendirir sekilde sonuglandirilmistir.

Katilimcilarin 308’1 kadin, 91°1 erkektir. Katilimcilarin 303’4 evli ve 96°s1 bekardir.
Katilimcilarin 280’1 ¢ocuk sahibi iken 119°u ¢cocuk sahibi degildir. Katilimcilarin yaslari 21 ile
63 arasinda degismektedir ve yas ortalamasi 4048 olarak saptanmigtir. Katilimeilar, haftalik 8

ile 72 saat arasinda calismaktadir ve haftalik ortalama caligma siiresi 30+9 saat olarak
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hesaplanmistir. Son olarak katilimcilarin kidem siireleri incelendiginde kidemin 1 ile 40 yil

arasinda degistigi ve ortalama kidemin 18+8 y1l oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin agirlikli olarak ¢ocuk sahibi olan, evli, kadin 6gretmenler
oldugu, ortalama 40 yasinda, 18 yildir 6gretmenlik yapan, haftalik ortalama 30 saat ¢alisanlar

oldugu goriilmiistiir.

4.4. Aragtirmanin Sinirliliklar:

Arastirmanin ii¢ 6nemli kisit1 bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemini
Kirklareli ili smirlart igerisinde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Katilimi genis
tutmak adina brans ya da okul tiirii konusunda herhangi bir ayrima gidilmemis bu nedenle
calisma, 6gretmenlerin uzmanlik alanlar1 ve ¢alistiklar1 6grenci gruplarinin 6zellikleri gibi

faktorlerin etkisinden bagimsiz degerlendirilmek kosulu ile sinirlandirilmagtir.

Bir diger kisit, verilerin ¢evrim i¢i toplanmasi iizerinedir. Yiiz yiize iletisimin olmayisi,
ogretmenlerin liye olduklar1 gruplarda benzer anket ve oOlceklerle sik karsilagsmalari gibi

nedenlerle yeterli sayiya ulasilmis olsa da daha yiiksek katilimci sayisina ulasilamamustir.

Arastirmanin son kisit1 ise, aragtirma stirdiiriildiigii esnada uzaktan egitimden tekrar yiiz
ylize egitime gecilmis olmasi nedeniyle 6gretmenlerin uzaktan ¢alisma siirelerinin uzaktan
egitim donemine oranla kisalmis olmasidir. Aktif ve yogun uzaktan ¢alisma donemi geride
kaldig1 i¢in 6gretmenlerin uzaktan calisma dlgegine verdikleri yanitlar, daha diisiik tempoda

uzaktan ¢alisilan donemi kapsamaktadir.

5. BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde ileri siiriilen aragtirma sorusuna iliskin analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Onceki boliimde belirtildigi iizere arastirma asagidaki arastirma sorusuna yanit

aramaktadir.

Arastirma Sorusu: Ogretmenlerin uzaktan calisma tutumu ile dgrenilmis giicliiliik

algilar1 arasinda nasil bir iligski s6z konusudur?

Aragtirma sorularina iliskin analizlere ge¢cmeden once Olgeklere iliskin genel
degerlendirmelerin incelenmesinde fayda vardir. Buna gore Tablo 2, dl¢eklerin madde sayisini,

icsel tutarlik seviyesini, ortalamasini ve standart sapmasini géstermektedir.
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Tablo 2: Olgeklere iliskin Tanimlayic1 Bilgiler

- Madde | Cronbach’s Standart
Olgek Sayisi Alpha Ortalama Sapma
Uzaktan ¢alisma tutumu 16 0,853 2,97 0,66
Ogrenilmis giicliiliik 36 0,865 124,89 16,50

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

399 6gretmenin katilimiyla gerceklestirilen aragtirma sonuclarina gore uzaktan ¢aligsma
tutumu Slgeginde 16 madde bulunmaktadir ve 6lgegin igsel tutarlik orami yiiksektir (0,853).
Ilgili 6lgegin ortalamasi 2,97+0,66 olarak gerceklesmistir. Buna gore katilimcilarin uzaktan
caligma tutumu seviyesinin orta diizeyde oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. 36 maddenin
bulundugu 6grenilmis giicliiliik 6lgeginin de igsel tutarlik orani yiiksektir (0,865). ilgili 6l¢egin
ortalamas1 124,89+16,50 seviyesinde gergeklesmistir. Buradan hareketle arastirmaya katilan

ogretmenlerin 6grenilmis giigliiliik seviyelerinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3: Olgeklerin Normal Dagilim Analiz Sonuglari

2 Kolmogorov <.

Olgek _Smirnov 7 P Degeri
Uzaktan ¢alisma 1,532 0,01
Ogrenilmis giicliiliik 1,601 0,01

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Tablo 3, dl¢eklerin normal dagilim analizi sonuglarini géstermektedir. Normal dagilim
analizi, arastirma sorularina hangi testler yardimiyla yanit aranacagini belirlemek {izere
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen Kolmogorov-Smirnov normal dagilim analizine gore
uzaktan ¢aligma tutumu 6lgegi (p: 0,01) ve 6grenilmis giigliilik 61¢egi (p: 0,01) normal dagilim
Olciitlerine uymamaktadir bu nedenle ileri siiriilen arastirma sorusunun analizinde parametrik

olmayan Spearman’s rho testi gergeklestirilmistir

Tablo 4 ise Arastirma Sorusu’na yanit vermek amaciyla tasarlanmis Spearman’s rho

korelasyon sonuglarin1 gostermektedir.
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Tablo 4: Olgekler Arasindaki iliskilere iliskin Bulgular

1 2
1.Uzaktan calisma tutumu -
2.0grenilmis giicliiliik 1277 -

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir (*p<0.05 ve **p<0.01).

Buna gore uzaktan ¢alisma tutumu ile 6grenilmis giicliiliik arasinda anlamli, zayif ve
ayn1 yonlii bir iligki oldugunu sdylemek yerinde olacaktir (r: 0.127, p<0.05). Buradan hareketle
uzaktan caligma tutumunda meydana gelen bir iyilesmenin, 6gretmenlerin 6grenilmis giigliiliik

seviyelerini de arttiracagini sdylemek miimkiindiir.

6. SONUGC

Uzaktan ¢alisma ve 6grenilmis giicliiliik iliskisini egitim sektorii lizerinden aragtirmak,
uzaktan ¢alisan egitimcinin 6grenilmis giicliiliik becerisinden ne oranda, hangi sartlar altinda
ve nasil yararlandigini saptamak olarak aciklanabilir fakat uzaktan egitim siirecinde yer alan
meslek elemanini sadece uzaktan calisan olarak yorumlamak tabloyu saglikli degerlendirmek
icin yeterli olmayacaktir. Uzaktan ¢alisma ve uzaktan egitimi 68renilmis gii¢liiliikle iliskisi
acisindan inceleyen calismalar degerlendirildiginde uzaktan egitim siirecinde devreye giren
faktorlerin bu siireci farklilastirdigi rahatlikla sdylenebilir. Is ortaminin disinda caligmak
durumunda kalan meslek elemani okulun disina ¢ikmaktadir ve bu ortam degisikligini tek
basina degil birebir etkilesim halinde oldugu 6grencisiyle beraber yapmaktadir. Okulu eve
tastyan Ogrenci, evde c¢evrimic¢i kurulan siifa ve evdeki 6grenciye alismaya calisan veli,
ogretmen 6grenci veli licgenini gelenekselden farkli bicimde yonetmek durumunda kalan okul
yOnetimi, uzaktan c¢alisan Ogretmenin paydaslari olarak bu yeni sistemin bir pargasidir.
Paydaglarla etkilesimin uzaktan ¢alismayla birlikte dontistiigii durum Ogretmen i¢in uyum
saglamas1 ve ¢ozlimler gelistirmesi gereken yeni bir alandir. Uzaktan ¢alisma ve 6grenilmis
giicliilik iliskisini egitim sektorii ilizerinden incelemeyi hedefleyen bu arastirma, uzaktan
calisan 6gretmenin 6grenilmis giicliiliik becerilerini, bu becerilerine yonelik algisini incelerken
uzaktan egitim silirecinde avantaj ve dezavantaj olarak algiladig1r durumlari, diger paydaslarla
kurdugu iletisim, uzaktan egitim siirecinde kendisine bigtigi rol gibi unsurlar1 da géz Oniine
almaya dikkat etmistir. Bahsi gecen bu faktorler 6gretmenin uzaktan ¢alisirken karsilasacagi
problemlerle dogrudan ya da dolayli olarak ilgilidir. Ogrenilmis giigliiliik becerileri problem
karsisinda stresi yoneterek, gerektiginde alternatif ¢6ziim yollar1 tireterek sorunlarin listesinden

gelmeyi ve istenen hedefe ulasmay1 kapsamaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin karsilagtigi
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problemlere ve problemler karsisinda gelistirdikleri stratejilere aragtirma kapsaminda siklikla
deginilmistir.

Uzaktan c¢alisma ve 6grenilmis giigliiliik arasindaki iligkiyi egitim modeli {lizerinde
6l¢meyi amaglayan bu arastirma sonucunda bu iki degisken arasinda anlamli, diisiik ve pozitif
yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Uzaktan calisma veya uzaktan egitim ile Ogrenilmis
giicliiliik arasindaki iliskiyi dlgen bir arastirmayla literatiirde karsilasilmamistir. Bu nedenle
yapilan ¢alismanin son yillarda 6nemi artan uzaktan ¢alisma kavrami ile ¢alisma psikolojisinin
onemli alt basliklarindan 6grenilmis giicliiliik becerileri arasinda baglanti kurma konusunda
faydali olacagi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglart uzaktan c¢aligmaya olumlu tutum
gelistirmede ve genel anlamda uzaktan c¢alisma tutumunun pekismesinde 6grenilmis giicliiliik
becerilerinin yararlt bir destek giicii oldugunu dogrular niteliktedir. Ogrenilmis giigliiliigiin
genelde calisma hayatindaki olumlu yansimalari ortadayken neden uzaktan ¢alisma 6zeline
inildigi sorusu akla gelebilir ki bu sorunun cevabi aslinda aragtirmanin énemi kisminda da
aktarilmistir. Uzaktan ¢alismanin modern diinyanin 6nemli bir parcasi haline geldigi, uzaktan
egitimin acil durumlar i¢in bir can simidi olup kismen de olsa olagan hayatin i¢inde de kendine
yer buldugu bilinen bir gergektir. Bu yeni ¢aligma modeli 6gretmenin 6grenilmis giigliiliik
becerileri i¢in yeni bir sinav alani olarak nitelendirilebilir. Kisinin kendi 6grenilmis giigliiliik
becerilerine yonelik algisinin uzaktan ¢alisma tutumuna nasil etki edecegini gormek adina bu
calisma sonuglar1 degerlendirildiginde 6grenilmis giicliiliik becerilerinin, genelde uzaktan
caligma sisteminin 6zelde uzaktan egitim modelinin yiiriitiilmesinde kolaylastiric1 bir faktor
olacagim1 sdylemek miimkiindiir. Ayni sekilde uzaktan ¢aligmayla ilgili olumlu tutum ve
ogrenilmis giicliiliik arasinda pozitif yonde iliski bulgusuna dayanarak uzaktan c¢aligma
sliresinin artmasinin 6grenilmis giicliiliik becerilerinin gelismesini saglayabilecegi sOylenebilir.
Bu iki siirecin birbirini destekler niteligini temel alan oOneriler arastirma sonuglart 15181inda

gelistirilebilir.

e Okul 6ncesi egitim kurumlarindan baglayarak 6grenilmis giigliiliik becerileri
gelistirmeye yonelik egitim programlar1 hazirlanmali, miifredat olusturulurken ve
egitim kazanimlar1 belirlenirken 6grenilmis gii¢liiliik kavrami g6z dniinde
bulundurulmadir.

e Egitim modeli lizerinden gidilecek olursa egitim fakiilteleri programlarinda ve aday
Ogretmen yetistirme ¢alismalarinda 6grenilmis giicliiliik becerilerine yer verilmesi, bu
becerilerle uzaktan egitim siirecini birlikte ele alan iceriklerin diizenlenmesi

Onerilebilir.
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Ogretmenlerin 6grenilmis giicliiliik becerilerini gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitim
programlari hazirlanip 6gretmenlere sunulmalidir. Pandemi déneminde ¢evrim igi
egitimden yiiz ylize egitime gecis siirecinde 6gretmenlere yonelik psiko sosyal destek
caligmalar1 ger¢eklesmistir. Bu arastirmanin yiiriitiiciisii de okul psikolojik danigsmani
ve rehber 6gretmeni olarak bu destek calismalarinda fiilen gorev almistir. Uzaktan
caligma ve 6grenilmis giigliiliik iligkisini temel alan bu ¢alisma siirecinin ardindan
ogretmenlere yonelik uygulanan psiko sosyal destek programlarinin 6grenilmis
giicliiliik becerileriyle desteklenebilecegi fikri ongoriilebilir.

Psikolojik danigmanlik ve rehberlik lisans mezunu olan arastirma yiiriitiiciisii,
orneklemi kapsayan Kirklareli il merkezinde bir lisede rehber 6gretmen ve psikolojik
danisman olarak gorev yapmaktadir. Bu aragtirma siirecinde edindigi literatiir bilgisi
ve ulastig1 aragtirma bulgularina dayanarak 6gretmenlere ve 6grencilere yonelik
Ogrenilmis giigliiliik farkindaligi saglama ve destekleme amagli programlar hazirlamak
icin yetkinligi ve firsat1 bulunmaktadir. Yukarida deginilen kapsamli planlanabilecek
program ve c¢alismalar i¢in Kirklareli ili 6zelinde diizenlenebilecek etkinlikler bir
hazirlik niteligi tasiyabilir. Bu arastirma i¢in de pratikte uygulanabilecek bir
caligmanin teorik boyutunu olusturma sans1 dogmus olacaktir.

Uzaktan ¢aligma tutumu ve 6grenilmis giigliiliik iligkisini egitim modeli {izerinden
deneyimleyen bu c¢alisma evren ve 6rneklem acisindan ¢esitlendirilmeye aciktir.
Kirklareli ilinde ¢alisan 6gretmenlere yonelik gergeklestirilen bu arastirma iilke
genelinde uygulanabilecegi gibi farkli iller arasinda karsilagtirmali bir calisma ile

kiiltiirel faktorleri de kapsayan sonuclara ulasilabilir.

Uzaktan caligma tutumu ve 6grenilmis giicliiliik algist arasindaki iligkiyi egitim modeli

iizerinden incelemeyi amaglayan bu c¢alisma farkli meslek gruplarina uygulanarak
gelistirilmeye ve zenginlestirilmeye de aciktir. Bu ¢alismanin farkli alanlara uyarlanmaya ve

gelistirilmeye acgik olmasi nedeniyle uzun vadede literatiire katki sunabilecegi diistiniilmektedir.
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