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Amag: Istanbul’da bulunan pastane isletme meniilerinin glutensiz {iriin segenekleri agistndan
kapsaml bir degerlendirilmesinin yapilmasidir. Degerlendirme; mentiilerde sunulan glutensiz
iirtinlerin gesitlilik, icerik, besin degerleri, iiretim ve servis gereklilikleri gibi birgok 6zelliklerinin
belirlenmesinin yan sira sektoriin bugiin ki durumu ve gelecekteki biiyiime egiliminin tahmin

edilebilmesi agisindan bu iiriinleri meniilerine koyan isletme yoneticilerinin beklentilerinin
analiz edilebilmesi ve memnuniyet diizeylerinin tespit edilebilmesidir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yonteminde yaygin bir sekilde kullanulan betimsel ve
ierik analiz teknikleri tercih edilmistir. Belirlenen amag dogrultusunda Istanbul ilinde faal
durumda bulunan 21 adet glutensiz pastane igletme yoneticilerinden yari1 yapilandirilmig
gortisme teknigi kullanilarak veriler toplanmistir.

Bulgular: Yapilan ¢alismada, pastane isletme meniileri gliitensiz {iriin se¢enekleri agisindan
kapsamli bir sekilde degerlendirilmis ve bu iirtinleri meniilerine koyan isletme yoneticileri ile
tiiketici beklentilerinin analiz edilmis ve memnuniyet diizeylerinin tespit edilmistir.

Sonu¢: Arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde glutensiz pastane
isletmelerinin ~ glutensiz {irlin seceneklerine yonelik gerceklestirilmeyi planladiklar
uygulamalardan bazilarini uygulayabildikleri, glutensiz iiriin tiretimi ve servisi hakkinda yeterli
bilgi ve beceriye sahip olduklari, maliyetlerinin ytiiksek oldugu ve {iriin tedariginde zorlandiklar1
belirlenmistir. Ayni zamanda miisteriler tarafindan degerlendirildiginde talebi tam olarak
karsilayamadiklari, {iriin gesitliligi ve {iretim ve servis olanaklarinin kisitli oldugu saptanmistir.
Ayrica bulgular sonucunda iiriin tedariginde devlet desteginin saglanmasi ve yerli tedarikgi
sayisinin artmasi, isletmelerin mentiilerine yeni iiriin kalemlerini dahil edebilmelerine ve daha
fazla miisteri hitap ederek gelirlerini artirabilmelerine katki saglayacaktir. Ayni zamanda
isletmelerin sosyal medya kanallarmi daha aktif kullanmas: {irtinlerin tanitimi ve igerigi
hakkinda bilgi paylagsmalari, daha fazla miisteri grubuna hitap edebilmesini ve birgok tiiketici
tarafindan tercih edilebilmesine olanak sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gluten, Glutensiz Beslenme, Glutensiz Unlu Mamuller, Glutensiz Pastane
Isetmeleri
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Market Research on Gluten -Free Product Options in Patisserie Menus in
Istanbul

Abstract

Objective: To conduct a comprehensive evaluation of the menus of pastry shops in Istanbul
in terms of gluten-free product options. The evaluation aims to determine the variety, content,
nutritional values, production and service requirements of the gluten-free products offered in the
menus, as well as to analyze the expectations of the business managers who put these products
on their menus and to determine their satisfaction levels in order to predict the current situation
and future growth trend of the sector.

Method: Descriptive and content analysis techniques, which are widely used in qualitative
research method, were preferred in the study. In line with the determined purpose, data were
collected from 21 gluten-free patisserie business managers in Istanbul by using semi-structured
interview technique.

Findings: In this study, pastry shop menus were comprehensively evaluated in terms of
gluten-free product options, and the expectations of business managers and consumers who put
these products on their menus were analyzed and their satisfaction levels were determined.

Conclusion: When the results obtained from the research are evaluated, it is determined that
gluten-free patisserie businesses can implement some of the practices they plan to realize for
gluten-free product options, have sufficient knowledge and skills about gluten-free product
production and service, have high costs and have difficulties in product supply. At the same time,
when evaluated by the customers, it was determined that they could not fully meet the demand,
product variety and production and service facilities were limited. In addition, as a result of the
findings, providing government support in product supply and increasing the number of
domestic suppliers will enable businesses to include new product items in their menus and
increase their revenues by appealing to more customers. At the same time, more active use of
social media channels by businesses will allow them to share information about the promotion
and content of their products, appeal to more customer groups and be preferred by many
consumers.

Keywords: Gluten, Gluten-Free Nutrition, Gluten-free Bakery Products, Patisserie Businesses

Giris

Tarihsel siire¢ boyunca insanlar icin fizyolojik bir ihtiyag olarak goriilen yemek yeme
eyleminin ayn1 zamanda insanlarin keyif ve zevk alinmasimi saglayan psikolojik bir
tarafi da bulunmaktadir. Insanlarin sosyo-kiiltiirel Ozellikleri, kisilik 0Ozellikleri,
inanglari, ekonomik durumlar1 ve saglikli beslenmeye yonelik algilari yemek yeme
tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorlerin bagsinda yer almaktadir (Atik ve Atik, 2023).
Sanayi devrimi sonrasi ortaya cikan disarida yemek yeme olgusu, teknolojik
gelismelerin etkisi, bos zamanin artmasi ve kadinlarin ¢alisma hayatina dahil olmasiyla
birlikte, degisen ve gelisen yasam tarzlar1 ve aliskanliklar, sosyal hayatta da farkliliklarin

olusmasi neden olmus (Kaya, 2020; Ozdemir, 2010) ve artik bircok tiiketici tarafindan
ev disinda gergeklestirilen aktiviteler tercih edilmeye baglanmistir.

Gelisen ve degisen yasam bigimi ile birlikte kisilerin dogal {irtinler dayali beslenme
akimlarindan vegan, vejetaryen, diyetetik ve glutensiz beslenme gibi 6zel beslenme
sekillerini benimsemis olmasi farkli beslenme tercihi olan bireylere yonelik pazarlama
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faaliyetlerinin hizlandirilmasina neden olmustur. Isletmeler artik bu besleme tiirlerini
benimseyen tiiketiciler icin birtakim diizenlemeler yaparak, yeni tirtinler gelistirip
sunmay1 ya da mevcut iiriinler iizerinde diizenlemeler yaparak uygun hale getirmeyi
planlamislardir (Atik ve Atik, 2023).

Son yillarda glutene bagh gesitli saglik sorunlariin artmasi, yeni yemek trendleri ve
saglikli yasam anlayisi ile birlikte glutensiz beslenme bir diyet tedavisi olmaktan ¢ikip
insanlarin yasam tarzi olarak benimsedikleri bir beslenme bigimine dontigmiistiir.
Insanlar gelecekte bazi hastaliklara yakalanma riskini azalmak igin glutensiz beslenme
modelini benimsemeleri sonucunda glutensiz iiriin pazarinda biiyiik bir gelisme
yasanmaya baslamustir. Birkag yil oncesine kadar sadece belirli merkezler {izerinden
iretimi ve tiiketimi, dagitimi ve pazarlamasi yapilirken, giintimiizde birgok isletme
mentilerinde yer almaktadir. Bunun nedeni de basta ¢dlyak hastalar1 olmak tizere gluten
hassasiyeti barindiran hastaliklar1 olan bireylerin yani sira hasta olmayan birgok birey
tarafindan tercih ediliyor olmasidir. Buradan hareketle bu c¢alismanin temel amaci,
Istanbul’da bulunan pastane isletme meniilerinin glutensiz {iriin secenekleri agisindan
kapsamli bir degerlendirilmesinin yapilmasidir. Degerlendirme; meniilerde sunulan
glutensiz tirtinlerin gesitlilik, igerik, besin degerleri, iiretim ve servis gereklilikleri gibi
bircok 6zelliklerinin belirlenmesinin yani sira sektoriin bugiin ki durumu ve gelecekteki
biliylime egiliminin tahmin edilebilmesi agisindan bu tirtinleri mentilerine koyan isletme
yoneticilerinin beklentilerinin analiz edilebilmesi ve memnuniyet diizeylerinin tespit
edilebilmesini kapsamaktadir.

Kavramsal Cerceve ve Literatiir

Gluten kelimesi; basta bugday olmak iizere cavdar, arpa, yulaf ve bunlarin melez ve
tiirevlerinde bulunan bir grup depolama proteini olarak tanimlanir. Gluten, hamura
viskoelastik 6zellik saglanmasmin yani sira fermantasyon siirecinde meydana gelen
gazin hamur igerisinde tutunmasindan sorumludur (Yarpuz2011). Firincilik
iirtinlerinde hamurun hacminin artisini, goriiniis ve i¢ yapinin olusmasini olumlu yonde
etkileyen, pisirme ve reolojik 6zelliklerinde gelisimini saglayan énemli bir birlesendir.
Gluten yiiksek 1stya dayanikli oldugundan genellikle islenmis ve ticari gidalarin yapisini
iyilestirmek i¢in yaygin olarak kullanilan bir katki maddesidir (Hoseney ve Rogers 1994;
Yildi1z,2019).

Glutensiz beslenme ise; bugday, arpa, ¢avdar ve yulaf gibi tahillarin ve bu tahillarin
tiirev ve melez tiirlerinden yapilan gidalarin diyetten gikarildigi beslenme seklidir.
Colyak, bugday alerjisi, ¢olyak dis1 gluten duyarliligr vb. hastaliklarda gluten viicutta
sindirilemediginden, viicutta hafif ya da ciddi alerjik tepkimelere sebep olmasindan
dolay1 glutenle ilgili rahatsizlig1 olan bireyler glutensiz beslenmek zorundadir. Ayrica
baz1 otoimmiin (tip1 diyabet, norolojik bozukluklar iltihapli bagirsak hastaliklari, otizm,
dermatit, irritabl barsak sendromu, kardiyovaskiiler hastaliklar gibi) hastaliklarda
tedavi yontemi olarak diisiik oranda gluten ya da glutensiz beslenme yaygin olarak
kullanilmaktadir (Aydenk-Koseoglu ve Giiven, 2023). Tiirk Gida Kodeksi Tebligi'nde
glutensiz gidalarda tiretimden paketlemeye kadar ki siirecte gluten icerigi 20 ppm’den
daha az olmasi gerektigi belirtilmistir (TGK,2012).
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Ayni zamanda herhangi bir rahatsizlig1 olmayan saglikli kisiler tarafindan da hem
gelecekte yasayabilecekleri rahatsizliklarin 6niine gegebilmek ve kendilerini daha rahat
hissetmek i¢in hem de kilo kontrolii ve bagirsak saglig1 gibi saglik tizerine muhtemel
olumlu etkilerinden dolay1 son donemlerde trend bir beslenme modeli haline gelmis ve
glutensiz beslenme bir diyet tedavisi olmaktan ¢ikip, insanlarin yasam tarzi olarak
benimsedikleri bir beslenme sekline dontismiistiir (Alpat ve Bilgin, 2018; Biiyiikzeren,
2019). Bunun sunucu olarak da glutensiz iiriin pazarinda tiretim ve tiiketim artmis ve
bliylik bir gelisme yasanmustir. Birkag yil oncesine kadar sadece belirli merkezler
iizerinden satis1 yapilirken, giiniimiizde birgok isletme tarafindan tiretilmekte ve satisa
sunulmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi ise gluten hassasiyeti iceren hastaliklarin
giderek yayginlasmasinin yani sira hasta olmayan kisilerin de artan talepleri sonucunda,
glutensiz tiriin gesitliliginde artisin yasanmasidir (Biiyiikzeren, 2019).

Pandemi siireciyle sagliksiz yasam tarzlarindan kaynaklanan diyabet, obezite, kalp
hastali1, kronik akciger hastaligi ve metabolik sendrom gibi hastaliklarin artmasiyla
birlikte saglikl1 beslenme konusunda gelisen duyarliligin da bir sonucu olarak glutensiz
yiyecek ve iceceklere yonelim artmig ve bu durum glutensiz tirtine dayali pazarlama
faaliyetlerini de hizlandirmistir. Grandview Research’iin raporunda, 2021’de 5,9 milyar
dolar olarak tahmin edilen kiiresel glutensiz iiriin pazar1 i¢in 2022-2030 yillar1 arasinda
yillik %9,8 birlesik biiytime oran1 6ngoriildiigiinii ve 2032 yilindan sonra ise kiiresel
bliytimenin 14 milyara ulasmasinin beklendigi bildirmistir (BBM, 2024).

Gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte Kkisilerin beslenme ile ilgili baz
rahatsizliklarinin  olmasi, saghkli yeme aligkanliklarma tiiketicilerin egilimlerinin
artmasi, glutensiz gidalarin faydalarina yonelik artan farkindalik, farkli yiyecek ve
icecekleri tercih etmelerine ve farkli pazar arayisina girmelerine neden olmustur.
Tiirkiye’de her yiiz kisiden bir kisinin ¢olyak oldugu ve tek tedavi yonteminin glutensiz
diyet oldugu disiiniiliince, gelistirilen glutensiz {riin gesitliligi isletmelerin yeni
firsatlar elde etmesine katki saglamasimin yan sira igletme karliliginin artirmasinda da
oldukca Onemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda isletmeler bu
bireylerin tercihlerine yonelik alternatif yiyecekler gelistirerek tiiketici beklentilerini
kargilamaya calismistir. Bunun sonucu olarak da piyasada glutensiz iiriin cesitliligi
gittikce yayginlasmaya baglamistir. Literatiirdeki farkli beslenme tercihi olan bireylere
yonelik gerceklestirilen ¢alismalara bakildiginda, (Do Nascimento, Amanda, Fiates ve
Dos Anjos, 2014)’'de c¢olyak hastalarmin glutensiz iiriin sunan isletmelerden
beklentilerini ve iiriinler hakkindaki algilar1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Yine (Eren,
2020) tarafindan gida alerjisi, ¢dlyak, vegan, vejetaryen ve gida intoleransi olan kisilerin
isletmelerde yasadiklar1 zorluklar1 degerlendirmistir. (Cankiil ve Aydin, 2022)'de ise
ozel beslenme (diyabet, ¢olyak, vegan) agisindan restoranlardaki yiyecek ve igecekler
incelenmistir. Son olarak (Choi ve Zhao, 2010), insanlarin saglik sorunlarinin restoran
secimi tizerindeki etkisini aragtirilmistir.

Son yillarda gerek tilkemizde gerekse diinyada yasam biciminde, gelir ve tiiketime
yonelik tutum ve aligkanliklarindaki degisimler, evde gegirilen zamanin kisalmasi,
kadinlarin is hayatinda daha aktif olmasi, is yogunlugu gibi nedenlerle bireylerin ve
ailelerin evleri disinda yemek yeme oranlar yiikselis gostermektedir. Rekabetin de bu
ylikselise paralel olarak artmasi, gelisen ve degisen yasam bicimi, tiiketicilerin giin
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gectikce daha bilingli olmasi, farkli beslenme tercihlerine yonelimin artmasi,
restorancilik ve pastanecilik sektoriinde hizmet veren isletmelerin sayisinda artisa ve
farkli beslenme tercihlerine yonelik meniiler hazirlanmasina neden olmustur.

Yontem

Bu calismada, Istanbul’da yer alan glutensiz pastane isletmelerinden veri toplanmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada amagh drneklem yontemlerinden Olgiit
ornekleme teknigi tercih edilmistir. Bu yontemde temel amag arastirmaci tarafindan
onceden belirlenen belli kriterler esas alinmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Pastane
isletmeleri yoOneticileri ile gergeklestirilen goriismelerde temel Olgiit olarak glutensiz
driinler kapsaminda daha ¢nce denemeler yapmis olmalar1 dikkate alinmustir. Bu
hususun dikkate alinmasindaki temel amag glutensiz tirtinler konusunda deneyimli
olan pastane yoneticilerinin arastirma agisindan daha giivenilir bilgiler verebileceginin
diistiniilmesidir. Aragtirma Srneklemi olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ticaret ve
Sanayi Odalari, Esnaf Sanatkarlar Odasindan alman verilerine gore faal durumda
bulunan 32 adet glutensiz pastane isletme segilmistir. Bu isletmelerden 11 tanesi eksik
bilgi ve goriisme yapilmasini istememe gibi nedenler ile ¢ikarilmis ve 21 adet glutensiz
pastane isletmesi yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile bilgi toplanmaya
calisilmistir. Calisma kapsaminda pastane isletmesi yoneticileri ile gergeklestirilen
goriisme sonucunda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik ve betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Arastirma gergevesinde elde edilen veriler belirli bir gercevede
Ozetlenmis, yorumlanmis ve alintilarla desteklenmistir.

Bulgular

Nitel yontem kullanilarak elde edilen veriler iki asamal1 olarak degerlendirilmistir.
Birinci asamada katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular tablo halinde
sunulurken, ikinci asamada ise katiimcilarin glutensiz iiriin degerlendirmesi tizerine
goriiglerine yer verilmistir.

Glutensiz pastane isletme yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular

Arastirma kapsaminda glutensiz pastane isletmesi yoneticilerinin demografik
ozelliklerine iligskin bilgiler Tablo1l’de gosterilmistir. Arastirma Srneklemini olusturan
yoneticilerin ¢ogunlugunun erkek, 35-62 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyi acisindan ise iki (2) kisi ilkdgretim olmak tizere agirlikli olarak lisans ve lisans
iistii oldugu saptanmistir. Pastane yoneticilerinin pozisyonlar: ise, isletme sahibi (12),
iist yOnetici (6) orta kademe yonetici (1) ve pastane sefi (2) olarak belirlenirken, sektorde
calisma siireleri bakimindan ise genellikle tecriibeli olduklar1 gériilmektedir. Glutensiz
iiriin tiretim yillaria bakildiginda 1-6 yil arasinda degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.

June-2025 Vol:10 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2025 Cilt:10 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Sektordeki GISZZTE
Kodlar Cinsiyet Yas Egitim Pozisyon Deneyim N
Yilt Uretim
Yili
P1 Erkek 45 Lisans Isletme Sahibi 16 y1l 4y1l
P2 Erkek 48  Ilkdgretim Ust Yonetici 21 y1l 5 yil
P3 Erkek 56  Ortadgretim Isletme Sahibi 32 yil 5yil
P4 Erkek 35 Lisanstistii Pastane Sefi 11y1l 3,5 yil
P5 Erkek 62  Ortadgretim Isletme Sahibi 37 yil 4 yil
P6 Erkek 39 Lisanstistii Ust Yonetici 10 y1l 2,5 yil
P7 Kadin 40 Lisans Isletme Sahibi 15 y1l 3yl
P8 Erkek 47 Lisans Isletme Sahibi 19 y1l 4y1l
P9 Erkek 54  Ortadgretim Isletme Sahibi 30 y1l 3yl
P10 Erkek 59  Ortadgretim Isletme Sahibi 33 yil 6 yil
P11 Kadmn 52 Ortadgretim Ust Yonetici 28 y1l 3yl
P12 Erkek 37 On Lisans Ust Yonetici 9yl 3yl
P13 Tick 30 Leeestmm 0 o leeE 11 yil 1y1l
Yonetici
P14 Erkek 45  OnLisans Isletme Sahibi 23 yil 2 y1l
P15 Erkek 37 Lisans Pastane Sefi 14 y1l 4 yil
P16 Erkek 42 Lisans Isletme Sahibi 18 y1l 3,5 yil
P17 Erkek 51 Lisans Ust Yonetici 20 y1l 4 yil
P18 Erkek 44 Lisans Isletme Sahibi 20 yil 3yl
P19 Kadin 48  Lisansiistii Ust Yonetici 21 y1l 5 yil
P20 Erkek 58  Ilkdgretim Isletme Sahibi 30 y1l 3yl
P21 Erkek 62  Ortadgretim Isletme Sahibi 35 yil 5yil

Pastane yoneticileri ile yapilan goriismelere iliskin tamamlayic1 bulgular

Aragtirma kapsaminda Istanbul’daki glutensiz pastane isletmelerinde yonetici
pozisyonunda gorev yapan kisilere yoneltilen 11 goriisme sorusuna verdikleri yanitlar
derlenmis ve asagida tablolar halinde gosterilmistir.

Glutensiz iiriin kavrami

Katilimcilara yoneltilen glutensiz irtin  kavramimi tanimlayabilir misiniz?
Sorusuna yaptiklar: tanumlar iki grup altinda toplanmustir. Birinci grupta yer alan
dokuz (9) katihma tarafindan glutensiz {iriin, bugday, arpa ve cavdar gibi tahillarda
bulunan gluten proteini olmadan iiretilen yiyeceklerdir, seklinde tanimlarken ikinci
kisimda yer alan on bir (11) katilimci ise, ¢olyak hastalar1 ve gluten hassasiyeti olan
kisiler tarafindan gluten proteini icermeyen fiiriinlerin tercih edilmesi olarak
agiklanmistir. Ayni zamanda birgok yonetici tarafindan saglikli yasam trendi olarak
da ifade edilmistir.
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Tablo 2. Katiimailarin glutensiz {iriin kavramu iligskin goriisleri

Katil
Kategori Kodlar Frekans atitimet Katilimar Goriigleri
Numaralar:

(P8, P9, P10, P11, Gluten proteini
P13, P17, P18, P19, igermeyen, daha ¢ok

Gluten

o 9 P20) ¢Olyak hastalar1 ve gluten
Hassasiyeti . e
intoleransi olan kisilere
) hitap eden gidalardir
Clutiensz (P1,P2,P3,P4,P6, Glutensiz iiriinler, bugday
Uriin Kavrami P7, P12, P14, P15,  arpa, cavdar gibi
Gluten 11 P16, P21) tahillardan iiretilmeyen,
Proteini

gluten proteinini
icermeyen gidalardur.

Glutensiz {irtin kavramina iliskin katiimcr goriislerine bakildiginda; P7;
“Glutensiz iiriinler, gluten proteini icermeyen, bugday, arpa, ¢avdar gibi tahillarda bulunan
gluteni icermeyen yiyeceklerdir. Daha ¢ok saglik sorunu olanlara hitap eden gidalardir. Aym
zamanda saglikli yasam tarzimi benimseyenler de bu iiriinleri tercih ediyor. Bigiminde
tanimlarken, P11; “Glutensiz iiriinler, gluten proteini icermeyen gidalardir. Ozellikle
¢olyak hastalar1 ve gluten hassasiyeti olan bireyler icin iiretilir. Ancak saglikli beslenme
bilincine sahip olanlar da bu iiriinleri tercih ediyor.” olarak agiklamistir. P5; katilimcisi
tarafindan ise, “Glutensiz iiriin benim igin ¢ocuklugumun eksik kalmis lezzetlerini geri
getirmek demek. Colyak hastas: olarak biiyiidiim ve her pastane ziyareti benim igin bir hayal
kirikligrydi. Simdi, kendi isletmemle baskalarimin bu hissi yasamamasini sagliyorum.”
diyerek durumu agiklamistir. Tablo 2’de katilimcilarin glutensiz iiriin kavrama ile
iligkili goriisleri yer almaktadar.

Katilmcilar glutensiz iriin kavramimi kendi birikimleri ve bilgileri ile
tanimlamaya c¢alismigslardir. Ayni zamanda son donemlerde insanlar arasinda
popiiler olan bir kavram oldugundan dolay1r benzer tanimlamalar yaptiklari
gorulmustiir.

Glutensiz iiriinlerin temel unsurlarit ve iiretim asamasinda dikkat edilen
faktorler

Katilimcilar “Sizce glutensiz tirtinler acisindan olmazsa olmazlar nelerdir?” ile “Sizce
glutensiz iiriin {iretiminde nelere dikkat edilmelidir?”” sorularma benzer cevaplar
verdiklerinden dolay1 bu iki soru birlikte degerlendirilmistir. Katihmcilardan 10 kisi
hijyen, 13 kisi gtivenirlilik ve 11 kisi ise lezzetin glutensiz tirlinler acisindan 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Ornegin; P9, “Hijyen, giivenilirlik ve lezzet olmazsa olmazlar.
Insanlar glutensiz bir iiriinii hem giivenle tiiketmek istiyor hem de tadini sevmek istiyor”,
seklinde degerlendirirken, P4 ise; “Bence en dnemli sey giiven, Insanlar sagligi icin size
giiveniyor, bu yiizden kesinlikle gluten bulasmamas: gerekiyor. Ayrica iiriinler sadece
lezzetli ve saglikli oldugu icin tercih edilmesi saglanmamali ayni1 zamanda gercekten keyif
aliarak tiiketilmesini saglamali” seklinde agiklanmis ve P14 tarafindan ise; “Glutensiz
iiriinlerde lezzet ve giivenilirlik cok énemli. Uriinlerin tads, lezzeti gluten iceren iiriinlerle
yarigabilmeli. Ayrica hijyen, giivenirlik ve dogru malzeme kullanimi da sart. Uriinlerin
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saglikli ve lezzetli olmasi ok 6nemli” seklinde ifade etmistir. Bunlarin yani sira glutensiz
tirtinlerde dikkat edilen bir diger nokta ise mutfak, ekipman ve capraz bulasmanin
onlemesidir. Mesela; P7; “Uretimde hijyen kurallarmma siki sikiya uyuyoruz. Tiim
ekipmanlarimiz glutensiz iiriinler icin ayri tutuluyor ve capraz bulasmay: onlemek igin
calisanlarimizi diizenli olarak egitiyoruz. Her asamada temizlik ve kalite kontrolii
yapwyoruz” olarak belirtirken P8; “Benim icin en onemli sey, iiretimde kullanilan her
malzemenin temiz, giivenilir ve dogal olmasi. Glutensiz bir iiriin yapmak demek, her seyin
en basindan dogru bir siirecle iiretilmesi demek. Tiim ekipmanlarimizi ayr1 tutuyoruz ve
personelimizi ¢apraz bulasma konusunda siirekli denetliyoruz” seklinde tirtin tiretiminde
hijyenin 6nemine dikkat ¢ekmeye ¢alismistir (Tablo 3).

Tablo 3. Glutensiz iiriinlerin temel unsurlar1 ve tiretim asamasinda dikkat edilen faktorler

agisindan katilimar goriigleri

Kategori Kodlar Frekans Katihmar Katilma Goriisleri
Numaralar
(P1, P4, P5, P9, Hammaddelerin kalitesi
[ euniass 9  PI13,Pl6, P17, gok Gnemlidir.
Kalitesi P19, P20)
(P2, P3, P4, P11, Glutensiz tirtinlerde
Malzeme P14, P18, P21) kullanilan malzemeler
Sertifikas1 7 mutlaka sertifikali
olmalidir.
Glutensiz Uriin (P1, P2, P4, P6, P8, Glutensiz bir tirtiniin
Agsindan Tat, Doku, 1 P9, P10, P14, P15, tad1 ve dokusu ve
Olmazsa Lezzet P18, P19) lezzeti cok onemlidir.
Olmazlar ..
(P3, P4, P7, P8, P9, Uriinlerin hijyenik
Capraz P13, P14, P15, ortamlarda tiretilmesi
Bulagma ve 10 P18, P21) ve ¢apraz bulasmanin
Hijyen onlenmesi ¢ok
Uretim Oonemlidir.
Asamasinda (P7, P8, P11, Uretim stirecinde
Dikkat Edilen Mutfak ve 5 P12, P13) kullanilan ekipmanlarin
Hususlar Ekipman tamamen temiz ve ayr1
tutulmas: gerekiyor.
(P1, P2, P3, P4, P5, Glutensiz iriinlerde en
. P9, P10, P11, P12,  Onemli sey hammadde
Glivenirlilik 14 P14, P15, P16, ve ﬁriin§gi’ivenirligidir.
P17, P21)

Yapilan arastirma neticesinde pastane isletmeleri yoneticilerinin genellikle
glutensiz tirtin iiretimi agisindan bilgi sahibi olduklari, {irtin tiretimini belirlenen
kriterler gergevesinde gergeklestirdikleri ve giivenirlik konusuna oldukga fazla
dikkat ettikleri saptanmusgtur.
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Yéneticileri glutensiz iiriin iiretimine iten faktorler

Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilardan toplanan verilerden yola c¢ikilarak,
artan miisteri talepleri ve saglikli beslenme trendleri bir¢ok isletmenin glutensiz iirtin
pazarima yonelmesine neden olmustur. Katilimcilardan P12; “Miisteri talepleri ve saglikli
beslenme trendleri bizi bu alana yoneltti. Ayrica saglikli bir yasam tarzini benimsemek bizim
de isletme olarak hedeflerimiz arasinda’ ’seklinde gorlis bildirirken, P9 ise;
“Miisterilerimizden gelen yogun talep bizi bu konuda iiretim yapmaya yonlendirdi. Ayrica
glutensiz beslenme, giderek daha fazla insan tarafindan tercih edilen bir yasam tarzi haline
geldi” yorumunu yapmistir. Ayrica basta ¢Olyak hastaligi olmak tizere gluten
hassasiyeti bulunan bireylerin ailelerinde ya da yakin gevrelerinde bulunmas: da
yOneticileri glutensiz iiriin {iretimine yonlendirmisgtir.

Tablo 4. Katilimcilar: glutensiz {iriin {iretimine iten faktorler

Katil
Kategori Kodlar Frekans atitimet Katilimar Goriigleri
Numaralar:

(P1, P2, P3, P4, Miisterilerimizden
P5, P7, P9, P10, gelen yogun talep bizi

Tiiketici Talebi 15 P12, P13, P15, bu alana yonlendirdi.
P16, P19, P20,
P21)
Saglikl (P1, P5, P7, P9, Lns?“iirlm saglhih
Glutensi Beslenme 9 PIOPI2, P15 ilesis?nini};et;:binin
Sutenstz Trendleri P16, P20) &
Urilin artmasi
Uretimine (P6, P8, P11, P14,  Yakin gevremde ¢ok
Iten Faktorler Yakin Cevrede P17, P18) fazla gluten hassasiyeti
Yasanan 6 olan insan vard1 ve bu
Rahatsizliklar bana ilham verdi.
P (P4, P9, P10, Glutensiz tirtinlerin
azar :
P15, P20 asada cok smirl
Aragtirmalari > ) Py GOt ST

oldugunu fark ettim.

Ornegin; P17; Kendi cevremde cok fazla gluten hassasiyeti olan insan vardi ve bu bana
ilham verdi. Onceleri sadece birkac iiriin denemistim, ama gordiim ki biiyiik bir bosluk var.
Insanlar lezzetli ve giivenilir glutensiz iiriinler arwyor” seklinde ifade ederken, P11;
“Kizim ¢olyak hastasi. Glutensiz iiriinlerin ne kadar zor bulundugunu fark edince bu ise
girmeye karar verdim. Basta sadece evde yapryordum, ama talepler artinca isi biiyiittiim.
Simdi sadece kizim icin degil, herkes icin iiretim yapwyorum’ seklinde glutensiz
beslenmede yasanan zorluklara vurgu yapmaktadir. Baz1 katilmcilar ise, piyasada
¢ok az sayida isletmenin bulundugunu ve glutensiz tirtinlerin simirl oldugunu fark
edip bu alana yonelmeyi tercih ettiklerini sdylemislerdir. Mesela, P4; Saglik bilincine
sahip miisterilerimizin talebi bizi bu yola itti. Ayrica, piyasada bu iiriinler i¢in bir bosluk
oldugunu fark ettik ve bu alana yatirim yaptik” seklinde belirtirken, P20;
“Miisterilerimizden gelen talepler bizi bu alana yonlendirdi. Basta cok emin degildik, ama
zamanla bu iiriinlerin piyasada biiyiik bir bosluk oldugunu ve bu boslugu doldurmanin bize
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avantaj saglayacagim fark ettik” seklinde diistincesini ortaya koymustur. Tablo 4’'de
katilimcilarin gortisleri kodlanmistir. Katilimer pastaneler, miisteri talebi ve yasanan
rahatsizliklara vurgu yaparak glutensiz iiriin {iretiminin 6nemini ortaya koymaya
calismislardir. Ayni zamanda piyasada ¢ok az sayida isletmenin bulunmasinin hem
olumlu hem de olumsuz yonlerine deginilerek, glutensiz {iriin pazarmin durumunu
degerlendirmeye ¢alistiklar1 goriilmiistiir.

Pastane yoneticilerinin meniilerinde tercih ettikleri glutensiz iiriinler

Gorilisme sirasinda katilimcilara, mentilerinde hangi glutensiz tirtinleri tercih ettikleri
sordugumuzda en fazla talep goren iiriinlerin glutensiz ekmek ¢esitlerinin, alternatif
yiyecek (pogaca, simit, pizza, borek, kruvasan gibi) cesitlerinin ve pasta gesitleri oldugu
belirtilmistir. Katihlmcilara ait goriislerin bazilar1 su sekildedir; “Glutensiz ekmekler ve
pastalar meniimiiziin demirbaslar1. Ekmek, giinliik hayatta en ¢ok tiiketilen seylerden biri ve
pastalar da ozel giinlerin vazgegilmezi. Bu iki alana yogunlasmak, talepleri karsilamak icin
ideal oldu” (P5), ve “Glutensiz simit ve kruvasan en c¢ok tercih edilenlerimiz arasinda.
Insanlar simit ve tiirevlerinden vazgecemiyor ve glutensiz bir alternatif artyor. Ayrica
simit ve tiirevleri, sabah kahvaltisinda hem doyurucu hem de tatmin edici bir segenek
sunuyor” (P20) seklinde agiklamislardir. Ayni zamanda insanlarin tathidan
vazgecemedigi ve saglikli alternatifler arayisinda bulunduklarindan dolay1
meniilerinde sik¢a glutensiz tath gesitlerini bulunduklarindan da bahsetmislerdir.
Omegin; P10, “Glutensiz kekler, pastalar ve siitlii tathlar meniimiizde en c¢ok tercih
edilenler. Tatli severler igin genis bir yelpazemiz var ¢iinkii tatliya olan ilgi hi¢ bitmiyor’,
bunun yam sira P7 gore ise, “En ¢ok talep goren iiriiniimiiz glutensiz kurabiyeler,
cheesecake ve brownie'ler. Ozellikle tatli krizlerini bastirmak isteyen ama ayni zamanda
saglikly kalmak isteyen miisterilerimiz bu iiriinlere bayiliyor” seklinde glutensiz tiriin
gesitlerine vurgu yapmuslardir (Tablo 5).

Tablo 5. Katiimcilarin mentilerinde tercih ettikleri glutensiz tiriinler

Katil
Kategori Kodlar Frekans atitimet Katilimar Goriigleri
Numaralar:

(P2, P3, P6, P8, P9, Glutensiz ekmek ve
P11, P12, P13, P14, atisirmaliklar

Ekmek ve 14  P15P17,P18,P20,  meniimiizdeki cok
Atigtirmaliklar P21) tercih edilenlerdir.
Meniideki
P (P5, P7, P9, P10, Glutensiz pastalar ve
cesitleri Pastalar, Kekler P14, P15, P20, P21) kekler ve
. 8 .
ve Kurabiyeler kurabiyeler ¢ok talep
goruyor.
(P10, P11, P14, P17,  Glutensiz siitli
Sutlii Tatlilar 5 P19) tatlilar en fazla

tercih edilenleri

Pastane isletmelerinde genis bir glutensiz tiriin gesitliligi bulundurduklar: ve miisteri
beklentilerine gore tiriin gesitliligini artirdiklar: goriilmiistiir. Ayn1 zamanda insanlarin
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en fazla ekmek ve tath gesitlerine olan talepleri isletmelerin bu alanlarda daha fazla
kendilerini gelistirmeye ve iiriin gesitliligini artirmaya yoneltmistir.

Pastane isletmelerinde menii tasarimi, tanitimi ve pazarlamasi

Tablo 6’da belirtildigi iizere glutensiz pastane isletmelerinde meniilerinde glutensiz
triinler igin ayr1 bir bolim olusturduklar1 ya da vurgulayarak farklilik yaratmaya
calistiklar1 saptanmustir. Glutensiz tirtinlerin tanitim ve pazarlama igin ise genellikle
sosyal medyay:1 kullandiklarini belirtmislerdir. Sosyal medyay1 yaygin bir sekilde
kullanmalarinin en onemli nedeni olarak, insanlarin en fazla bu platformda zaman
gecirdikleri icin daha genis bir kitleye ulagabiliyor olmalar gosterilmistir. Katiimcilarin
bu konu ile ilgili goriisleri incelendiginde; P5 tarafindan “Meniide glutensiz iiriinleri net
bir sekilde ayirmak, miisterilerin bunlari kolayca bulmasini saglyor. Tanmitimda ise sosyal medya
iizerinden bu iiriinlerin saglikli ve lezzetli oldugunu vurguluyoruz. Tiiketiciye neyi neden
sundugumuzu net anlatmak énemli” seklinde agiklarken, P17ise; “Meniide glutensiz iiriinleri
kolayca bulabilecekleri sekilde ayiriyoruz. Ayrica sosyal medyada bu iiriinlerin hem lezzetli hem
de saglikli oldugunu anlatan postlar hazirliyoruz” seklinde ifade etmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Menti Tasarimi, Tanitim1 ve Pazarlamasi Yonelik Goriisleri

Katil
Kategori Kodlar Frekans atitimet Katilimar goriigleri
Numaralar:

(P2, P3, P5, P7, P10, Meniide glutensiz tirtinleri
P11, P16, P17, P18, belirgin bir sekilde ayr1

Ayr1 Bolim 11 P19, P21) olarak sunuyoruz.
Menii
tasarimi e e .
(P1, Pe, P§, P9, P12, Meniide glutensiz tirtinleri
Vurgu 9 P13, P14, P15, P20) vurguluyoruz.
Yapma
Tema (P1, P2, P3, P5, P11, Sosyal medya ve saglikli
. . 9 P12, P13, P20, P21) yasam temali ieriklerle
icerikleri
farkindalik yaratiyoruz.
Tanmitim (P8, P9, P14, P17, Tanitimda da sosyal
Blog P19) medya ve saghkli yasamla
icerikleri ilgili blog iceriklerini
kullaniyoruz.
(P3, P4, P9, P13, P17, Sosyal medyada
P18, P19, P21) triinlerimizin lezzetini 6ne
Reklam 8
¢ikarmaya calistyoruz
Pazarlama
(P2, P4, P7, P12, P15) Kampanyalar
Kampanya 5

diizenliyoruz.

Katilimcr pastaneler ile yapilan goriismeler sonucunda genellikle menii tasarimi,
tanitimi1 ve pazarlamasinda benzer yontemleri kullandiklar: saptanmistir. Insanlarin son
yillarda aktif olarak kullandiklar: sosyal medya uygulamalar: insanlarin isletme ve tiriin
tercihinde kolaylik saglamasimin yani sira isletmelere tanitim ve pazarlama agisindan
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onemli bir firsat sagladigi belirlenmistir. Insanlari etkileyerek {iriin tiiketimine
yonlendiren bir unsur haline gelmistir.

Miisterilerin glutensiz pastane isletmelerinden beklentileri

Tablo 7'de miisterilerin glutensiz pastane isletmelerinden beklentileri
incelendiginde, en sik karsilasilan cevabin gesitlilik (13) oldugu, onu lezzet (7),
gliven (7) ve kalite (5) unsurlarinin takip ettigi goriilmektedir. Ayni zamanda P5
katilimcisi tarafindan miisterilerin tirtinlerin saglikli olmasinin yani sira tatmin edici
tatlar aradiklarini da belirtmistir. Bu konudaki bazi katilimcilarin goriigleri ise
soyledir; P11; “Insanlar tatmin edici tatlar bekliyor. Glutensiz bir iiriin tiikettiklerinde,
lezzet acisindan diger iiriinlerden fark: olmadigini hissetmek istiyorlar. Ayrica iiriinlerin
gercekten giivenilir oldugundan emin olmak istiyorlar. Giiven ve lezzet en biiyiik
beklentileri. Glutensiz beslenen kisiler de diger insanlar gibi zengin tat secenekleri ve kaliteli
iiriinler ariyorlar” bigiminde yorumlarken P10; “Cesitlilik, cogu pastane ayni glutensiz
ekmekleri ve tatlhilar: yapryor. Ama miisteriler farkli tatlar denemek istiyor. Yani her seferinde
yeni bir sey bulabilmeli. Bizdeki 0zgiinliik, onlar1 mutlu ediyor” vurgusunu yapmuistir.
Diger taraftan P14 tarafindan ise; “Miisterilerimiz, lezzetten ddiin vermeyen ama saglikli
ve giivenilir iiriinler istiyor. Kimse kuru ya da tatsiz bir iiriinle karsilasmak istemez. Ayrica,
glutensiz iiriiniin gercekten glutensiz oldugundan emin olmak istiyorlar” seklinde
goriistinii ortaya koymustur.

Tablo 7. Glutensiz beslenen kisilerin pastane isletmelerinden beklentilerine yonelik katilimci

goriigleri
Katil
Kategori Kodlar Frekans atitimet Katilimar Goriigleri
Numaralar1
(P2, P3,P6,P7,P8, Insanlar lezzet
Lezzet 7 P11, P14) agisindan tatmin olmak

istiyorlar.
(P1, P2, P4, P5, P9, Insanlar her zaman ayni
P10, P12, P13, P16, irtinleri gormekten

Miisterilerin Pastane Cesitlilik 13 P17, P18, P20, P21)  sikihiyorlar. Daha fazla

isletmelerinden cesitlilik arryorlar.
Eelslomitlien (P2, P3, P4, P8, P11, Insanlarmn giivenirlik en
Giiven 7 P14, P18) biiyiik beklentileri

(P1, P§, P11, P12, Miisteriler iirtinlerde

Kalite 4 P14) kalite artyor.

Katihmalar ile yapilan goriisme sonucunda miisterilerin isletmelerden
beklentilerinin basinda farkli tirtin gesitlerinin oldugu goriilmiis ve isletmelerinde
miisterilerin bu taleplerini yerine getirebilmek igin g¢alismalar yaptiklari
belirlenmistir. Diger taraftan lezzet, kalite ve giivenirlige dikkat edilerek, miisteri
taleplerini karsilamaya yonelik iiriinler gelistirmeye calisildig1 saptanmastir.
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Glutensiz iiriinler hakkinda miisteri geri doniisleri

Sunulan glutensiz tirtinler hakkinda miisterilerin geri doniisii nasil olmaktadir? Sizce
bunun sebebi nedir? Sorusuna katilim saglayan pastanelerin geneli, iiriinlerin tadini,
dokusunu ve lezzetini ¢ok begendiklerini, ¢ogu zaman olumlu doniisler aldiklarini
sdylemislerdir. Buna ek bazi pastane isletmesi yoneticileri; drnegin, P10; “Iik basta
tereddiit eden cok kisi oldu, ama bir kere deneyen tekrar geliyor. Genellikle tat konusunda
olumlu yorumlar aliyoruz. Miisterilerimiz “Bu kadar lezzetli olacagini tahmin etmemistim
diyor. Iste bu, bizi motive ediyor seklinde agiklama yaparken, P7; Genellikle sasiriyorlar
“bu gercekten glutensiz mi diyen c¢ok oluyor. Bence insanlar glutensiz iiriinlerin tatsiz
olacagini diisiiniiyor, ama biz bu algiyr kiriyoruz. Herkes doku ve lezzete dnem veriyor”
olarak ifade etmistir.

Tablo 8. Sunulan glutensiz iiriinler hakkinda miisterilerin geri doniisleri {izerine
katillmailarin goriisleri

Kategori Kodlar Frekans Katihmar Katilma Goriisleri
Numaralar
(P2, P3, P4, P6, Uriinlerimizin tadinin,
Begenilen P7, P8, P9, P10, dokusunun ve lezzetinin
Tat Doku ve 13 P11, P12, P19, beklediklerinden daha iyi
Uriinler Lezzet P20, P21) oldugunu belirtiyorlar.
Hakkinda
Miisteriler Geri (P1, P5, P11, P20,) Uriinlerin kaliteli ve
Dontisleri Kaliteli Uriin 4 0zenle hazirlandigini
sOylityorlar
Tekrar (P7, P13, P14, P19, Miisteriler tirlinlerimizi bir
. 5 P20, P21) defa deneyince tekrar
Ziyaret Etme

tekrar geliyorlar

Bu konuda bagka bir katihmar tarafindan ise; P13; “Cogunlukla ¢ok olumlu geri
doniigler aliyoruz. Miisterilerimiz, glutensiz iiriinlerin bu kadar lezzetli olabilecegini
diisiinmemis oluyor ve tekrar tekrar geliyorlar. Lezzeti bulduktan sonra giiven olusuyor
seklinde yorumlanmus ve P19: gore ise, “Geri diniisler genelde ¢ok olumlu. Miisteriler
ozellikle ekmeklerimizin ve tathilarimizin dokusunu ve tazeligini cok seviyor. Glutensiz
iiriinlerin de en az digerleri kadar lezzetli olabilecegini gormek onlar1 sagirtiyor seklinde
glutensiz triinlere vurgu yapmustir. Ayrica miisterilerle siirekli iletisimde
olduklarini ve beklentilerine yonelik triinler gelistirmeye calistiklarimi
belirtmislerdir (Tablo 8)

Katilimcr gortisleri sonucunda miisterilerin genellikle olumlu geri dontisler
sagladiklar: tirtinlerin tat, doku ve lezzet agisindan miisterileri tatmin ettikleri ve
miisteri sadakatini saglayabildikleri yorumu ¢ikarilmagtir.

Pastane isletmelerinin glutensiz iiriinlere iliskin fiyat politikalar

Katilmallar ile yapilan goriisme sonucunda hammadde maliyetleri yiiksek
oldugundan dolay1 fiyatlarinda yiiksek oldugu belirtilmistir. Ancak miisterilerin
kaliteli ve saghkl tirtin beklentileri karsilandig: siirece bu fiyat farklarini makul
gordiikleri de ifade edilmistir.
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Tablo 9. Glutensiz Uriinlerin Fiyatlari ile flgili Katiimci Goriisleri

Kategori Kodlar Frekans Rl Katilimcr Gortigleri
Numaralar1
. (P1, P3, P4, Pe, Fiyatlarimiz normal
eletmelerin ;{luiiek 7 P7,Pl1, P12 @iriinlerden biraz daha
5 uladiklar: Fiyat ’ P13) yuksek
Pg'liikalan Y Viikeel (P2, P5, P10, P14, Maliyetler yiiksek oldugu
Malivet 8 P15, P16, P18, i¢in fiyatlarimiz da biraz
4 P21) yiiksek,
(P2, P§, P17, P20) Uriinlerimizi kaliteden
Yiiksek 4 odiun vermeden
Kalite iirettigimizden dolay1

fiyat farki olusuyor.

Mesela, P7; “Fiyatlarimiz yiiksek olabilir, ¢iinkii kaliteli malzemeler kullaniyoruz. Ancak
miisterilerimiz bunu takdir ediyor. Ozellikle 6zgiin iiriinler sundugunuzda, insanlar bu fark:
anliyor ve ddemeye hazir oluyorlar seklinde goriis bildirirken, P14 ise; “Fiyatlarimiz,
glutensiz malzemelerin maliyeti nedeniyle biraz daha yiiksek, ama kaliteye deger veren
miisterilerimiz bu fiyat farkini sorun etmiyor. Ciinkii insanlar bu iiriinlerin ne kadar dikkatle
yapildigini biliyor. Yine de elimizden geldigince dengede tutmaya ¢alisiyoruz diyerek bu
konuya 6zen gosterdiklerini aktarmistir. P2; katilimcisi ise konuya farkli bir agidan
bakarak; “Fiyatlar malzemelerin organik olmasina gore belirleniyor, bu yiizden biraz daha
yiiksek olabilir. Ancak miisterilerimiz saglikli ve kaliteli bir iiriin igcin bu farki ddemeye
hazirlar. Uzun vadede saglhiga yatirim yapryorlar seklinde ifade etmistir. Tablo 9'da
katimcilarin fiyatla ilgili gortisleri kodlanmustir.

Katilimc pastanelerin glutensiz {irtinler ile ilgili fiyat politikas: belirlerken malzeme
maliyetini goz oniinde bulundurduklar: goriilmiistiir. Uriin maliyetleri yiiksek olmasi
nedeniyle fiyatlar1 da yiiksek tuttuklar1 bunun miisteriler tarafindan da normal
kargilandigr  tespit edilmistir. Bu kapsamda miisterilerin {riin fiyatlarim
sorgulamadiklar: bu {iiriinleri karsilanmasi gereken temel bir ihtiyag¢ olarak gordiikleri
ve saglikli ve kaliteli olmasimin daha 6nemli bir kriter olarak gordiikleri goriismeler
sonucunda anlagilmistir.

Glutensiz iiriin iiretiminin igletmelere sagladig1 avantaj ve dezavantajlar

Katilmcilara glutensiz beslenme konseptinde hizmet sunan bir isletme olarak
avantajlar1 ve dezavantajlarinin soruldugunda, Tablo 10’da gosterildigi gibi avantajlar
nis pazarda hizmet veriyor olmalari, glutensiz iirtin pazarinda tiiketici taleplerinin her
gecen giin artmasi ve glutensiz isletme sayisimin sinirli olmasindan dolayi rekabetin ¢ok
az olmasi belirtilirken, dezavantaj olarak genellikle hammadde maliyetinin yiiksek
olmasi1 ve malzeme tedariginde yasanan zorluklar aktarilmistir. Bu konuda
Katilimcilarin verdikleri bazi cevaplara bakildiginda; P19, “Avantajimiz, nis bir pazarda
oncii olmamiz ve talebin artiyor olmasi. Dezavantaj ise glutensiz malzemelerin pahali ve zor
bulunuyor olmasi. Bu, iiriin cesitliligini artirirken bizi zorlayan bir durum” oldugunu
belirtirken, P21; “Avantajimiz, bu alandaki boslugun farkinda olmamiz ve hizla biiyiiyen bir
miisteri kitlesine sahip olmamiz. Dezavantaj ise glutensiz malzemelerin pahali ve zor bulunmas.
Kaliteyi koruyarak uygun fiyat sunmak zorlayict seklinde agiklanmada bulunmustur. Ayrica
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P11’de “Avantajimiz, saglikli beslenme trendine uyum saglyor olmamiz. Dezavantajumiz ise
yiiksek kaliteli malzemelerin pahali ve zor bulunuyor olmasi. Bununla bas etmek igin daha fazla
yerel kaynak arayisindayiz ifadesi ile glutensiz tiriin tiretiminin 6neminden bahsetmistir.

Tablo 10. Glutensiz Uriin Sunan Igletmelerin Avantajlari ve Dezavantajlar ile Ilgili Katilimc

Goriigleri

Kategori Kodlar Frekans Katimar Katilimcr Gortigleri
Numaralari
) (P2, P5, P8, P10, Nis bir pazarda
NI EErEIE e 5 P19) hizmet veriyor
Bulunma olmamiz
(P1, P3, P4, P6, P9, Glutensiz beslenme
P11 P12, P15, P19, talebinin giderek
Avantajlan Talebin Artmasi 10 PZO) artmasi
(P7, P11, P13, P14 Bu alanda ¢ok az
Rekabet Avantajt 8 P16, P17, P18, P21) rekabetin olmasi
(P1, P2, P5, P8, P10, Glutensiz trtin
Yiksek P11, P13, P14, P15, uretiminin ¢ok
Hammadde 12 P18, P19, P21) maliyetli olmas1
Maliyeti
Dezavantajlar:
(P3, P4, P6, P7, P8, Glutensiz
Malzeme P9, P11, P18, P19, malzemelerin
Tedariginde 11 P20, P21) tedarik siireglerinin

Yasanan Zorluk

zorlugu.

Pastane yoOneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda, kisitli sayida isletmenin
bulunmasi, her gecen giin daha fazla miisteriye hitap ediyor olmalar1 ve miisteri
talebinin artmasi avantaj olarak goriiliirken, {iretimde kullanilan malzemelerin
tedariginde yasanan zorluklar ve {iriin ve tiretim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi da
dezavantaj olarak gostermistir. Bu nedenle yapilan goriismelerden yola ¢ikarak hem
tireticiler icin hem de tiiketiciler agisindan yerli tedarikgi sayisinin artmasi biiytiik bir
avantaj saglayabilir. Fiyatlarin uygun olmasi daha fazla miisterinin ulasabilmesini
saglarken liretim maliyetlerinin diismesi isletmelerinde iiriin gesitliligini artirmasina ve
daha uygun fiyatl tirtinler sunmasina firsat saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Pastane yoneticilerinin sektor acisindan tespit ettikleri eksiklikler

Katilmcilara yoneltilen son soruda sektorde tespit ettikleri eksiklikler ve
gelistirilmesini istedikleri uygulamalarin neler oldugu sorulmustur. Bir¢ok katilimci
tarafindan yerli tedarikgilerin artmasi gerektigi 6ne ¢ikarilirken, bazi1 katilimcilar ise
trtin seceneklerinin az oldugunu ve inovasyon calismalarinin yetersiz oldugu
sOylenmistir. Dort katilime (P2, P13, P17, P20) tarafindan ise her seyin iyi oldugu higbir
eksikligin olmadig: belirtilmistir.
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Tablo 11. Katilimeilarin Glutensiz Pastaneler I¢in Tespit Ettikleri Eksiklikler

Kategori Kodlar Frekans Katihma Katilima Gortisleri
Numaralar1
Inovasyon Glutensiz iiriinler
Calismalariin 3 (P7, P10, P14) konusunda daha fazla
Artirilmasi inovasyon yapilmali
Daha fazla yerli
. . P3, P4, P11,
Yerli Tedarikgi 6 ;1 5 P18 tedarikgi bu alanda
Sayinin Artirillmast o i
Pastane y P19) daha aktif olmal1
Ig.let.mele.rinde . Glutensiz iirtin
tespit .edllen run . segeneklerinin daha
eksiklikler Seceneklerinin 4 (P5, P12, P16, fazla olmasin ve daha
Artirilmasi ve P21) e ..
kolay erisilebilmesini
Erisilebilir Olmas1 _—
istiyoruz.
. . Maliyetlerin
Maliyetlerin o .
Ditetutiimes 3 (P7, P8, P11)  disuriilmesi igin

calismalar yapilmalidir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilar1 ise soyledir; P7;”Glutensiz iiriinler
konusunda daha fazla inovasyon yapilmali. Ayrica, yerli tedarikgilerin bu alana yonelmesi
gerekiyor. Malzemelerin ithal edilmesi maliyetleri artiriyor, bu da iiriinlerin fiyatlarina yansiyor.
Glutensiz iiriinlerde c¢esitlilii artirmak, ozellikle yerel ve organik malzemelerle yapilacak
iiriinlerin sayisini ¢ogaltmak gerekiyor. Boylece hem maliyetler diiser hem de siirdiiriilebilir bir
iiretim modeli olusturulur seklinde ifade ederken, P11; “Glutensiz iiriinlerin daha genis
kitlelere ulasabilmesi igin yerli tedarikgilerin artmas: gerektigini diisiiniiyorum. Ayrica glutensiz
malzemelerin kalitesini diisiirmeden maliyetleri diisiirmek ¢ok onemli olarak agiklamistir. Bir
diger katilimai ise; P19; “Daha fazla yerli tedarik¢i olmas: gerekiyor. Ayrica glutensiz
iiriinlerin daha genis bir kitleye ulasabilmesi icin bu iiriinlerin fiyatlarimin diismesi
gerekiyor. Bunun icin de destek mekanizmalar: kurulmal seklindeki ifadesi ile sektordeki
eksikliklere dikkat gekmeye ¢alismstir. (Tablo 11)

Pastane igletmeleri tarafindan belirlenen eksikliklere bakildiginda en fazla {iriin
tedariginde sorun yagadiklar: bu nedenle maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu sdylenmistir.
Buradan yola ¢ikarak daha fazla yerli tireticinin yer almasi hem maliyetleri azaltacak
hem de daha fazla segenek sunumu saglayip fiyatlarin diismesine sebep olacag:
gorulmiistiir.

Sonug ve Tartisma

Toplumlarin beslenme aligkanliklari tarihten bugtine kadar stirekli olarak gelismis ve
degisiklik gostermistir (Simsek, Giileg, Usta, 2020). Uygarligin temel doniim noktasi ise
toplumlarin yerlesik hayata gegmesiyle birlikte tarim yapmaya baslamalar1 ve insanlarin
tarkli beslenme sekillerine uyum saglamaya galismalar: olmustur. [k zamanlar insanlar
protein agirlikli beslenme tarzini1 benimsenirken zamanla bu beslenme sekli yerini daha
¢ok karbonhidrat agirlikli beslenme tarzina birakmustir (Simsek, Giileg, Usta, 2020).
Kuskusuz beslenme aliskanliklar: kiiltiirel faktorlere bagh oldugu kadar insanlarin
yasadigl cografyaya ve o cografyada doga ile kurduklar iligkilerine gore de gesitlilik
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gostermistir. Ancak giliniimiizde insanlarin benimsedikleri bu farkli beslenme
aligkanliklarina bireylerin biinyelerinin uyum saglayamamis olmasi, ¢olyak ve diyabet
gibi kalitsal hastaliklarin yani sira vegan ve vejetaryenlik gibi bircok yasam biciminin
sekillenmesine neden olmustur.

Kiiresellesme ile birlikte rekabetin artmasi, internetin yayginlagsmasi bir taraftan daha
kaliteli ve verimli {iriin tiretimini gerekli hale getirirken diger taraftan tiiketici istek ve
gereksinimlerinin karsilanmasmi zorlastirmaktadir. Ciinkii tiiketicilerin triin ve
hizmetlere daha kolay ulasabilir olmasi ve segeneklerin fazla olmasi isletmelerin, ayakta
kalabilmek ve miisteri memnuniyeti ve sadakatini saglayabilmek igin tiiketicilerin istek
ve beklentileri dogrultusunda iirtin ve hizmet gelistirilmesini gerekli kilmistir.

Meniilerinde glutensiz {iriinlere yer veren pastane isletmecilerinin algilari, bilgileri
ve temeldeki yaklasimlarimin oOlglilmesi amaciyla ile yapilan goriismelerde;
isletmecilerin cogunun glutensiz {irtin kavramini genel cercevesiyle tanimlayabildikleri
ve genellikle glutensiz iirtin {iretimi stiregleri hakkinda bilgi sahibi olduklari, 6zellikle
guivenirlik konusuna oldukga fazla dikkat ettikleri saptanmustur.

isletme yoneticilerinin, meniilerinde glutensiz iiriinlere yer verme konusundaki en
temel motivasyonlarinin arz — talep dengesine dayandig1 gortilmiistiir. Sadece ¢olyak
hastalarinin degil saglikli beslenme trendlerinin de tiiketicilerde glutensiz {iriin talebi
olusturdugu ve bu nedenle meniilerinde glutensiz {iriinlere yer verdikleri belirlenmistir.
Bunun yaninda meniilerde yer alan glutensiz tiriinleri belirlerken kiiltiirel faktorlerin
onemli bir rol oynadig1 da goriilmektedir. Isletmecilerin biiyiik bir kism1 meniilerinde
ekmek, simit gibi beslenme kiiltiiriimiizde onemli yer tutan yiyeceklerin glutensiz
versiyonlarmin ¢ok talep edildigini belirtmislerdir.

Katilimcr pastaneler ile yapilan goriismeler sonucunda genellikle menii tasarimi,
tanitim1 ve pazarlamasinda benzer yontemleri kullandiklari saptanmistir. Mentilerde
glutensiz triinlerin fark edilmesini saglayacak tasarimlara agirlik verdikleri, tanitim ve
pazarlamada sosyal medya imkanlarindan yararlandiklar: goriilmektedir.

Isletme yOneticileri, miisterilerinin kendilerinden en 6nemli beklentilerinin tiriin
cesitliligi, lezzet ve glivenirlik oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerinde miisterilerin
bu taleplerini yerine getirebilmek igin galismalar yaptiklar1 belirlenmistir. Diger
taraftan miisteri taleplerini karsilamaya yonelik yeni {iriinler gelistirmeye calisildig:
da saptanmustir.

Cogu katilima tarafindan 6zel bir beslenme tercihine yonelik sunulan tirtinlerin
pahali malzemelerden hazirlanmasimin fiyatlandirma politikalarinm1 belirleyen en
onemli unsur oldugu vurgulanmistir. Fayda — maliyet temelinde olusturulmus tek
boyutlu bir algilanan deger degiskeninin memnuniyet degiskeni {izerindeki
etkisinin pozitif ¢lkmamasmin isletmelerin nispeten benzer fiyatlandirma
politikalar1 nedeniyle algilanan deger degiskenindeki dalgalanmalarin diger
degiskenlere kiyasla sinir kalmas: yontindeki goriisii desteklemektedir.

Glutensiz beslenme konseptinde hizmet sunan isletmelerin en 6nemli avantajlari; nis
pazarda hizmet veriyor olmalari, glutensiz {iriin pazarinda tiiketici taleplerinin her
gecen giin artmasi ve glutensiz isletme say1isiin sinirli olmasindan dolayi rekabetin ¢ok
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az olmasidir. Dezavantajlar1 ise hammadde maliyetinin yiiksek olmasi ve malzeme
tedariginde yasanan zorluklardir ki bu durum pastane yoneticilerin karsilagtiklar: en
onemli zorluk olarak da alt1 ¢izilmistir.

Son yillarda diinya genelinde, tiiketici bilincinin artmasi ve buna paralel olarak
rekabetin artmasi sonucunda, tiiketicilerin beklentileri her gecen giin artis
gosterebilmektedir. Bu nedenle tiiketici beklentilerine yonelik iiriinlerin gelistirilmesi
isletmeler acisindan oldukca 6nemlidir. Ozellikle farkli beslenme tercihi olan bireylere
yonelik gelistirilen iiriinler, isletmelere rekabet avantaji saglamasinin yaninda bireylerin
taleplerinin karsilanmasi sonucunda kar elde edilmesini de saglayabilmektedir.

Akademik agidan bakildiginda ise genelde pastane isletmeleri hakkinda ulusal
bazda ¢ok az c¢alisma yapilmistir. Buna ilave olarak glutensiz beslenme
gereklilikleri/aliskanliklar1 bulunan tiiketicilere yonelik menii hazirlayan pastane
isletmeleri {izerine ise bu arastirma yapilan ilk calisma olabilir. Ulusal literatiiriin bu
konuda ne kadar simirli kaldigr galisma igin yapilan arastirmalarda goriilmiistiir. Bu
durum bir agdan mevcut calismanin literatiirdeki boslugu doldurmaya yonelik
potansiyelini gosterirken diger taraftan gelecek arastirma konular1 agisindan yol agici
olmustur.

Gerek metodolojik gerekse akademik sinirliliklar: birlikte degerlendirildiginde su
onerilerde bulunulabilir:

e Bu arastirma meniilerinde glutensiz {irtin bulunduran restoran ve lokanta
isletmelerine yonelik olarak da gergeklestirilebilir.

e Bagsta diger biiyiik sehirlerde ve miimkiin oldugunca yayginlastirilarak yiyecek
— igecek isletmeleri agisindan glutensiz beslenen tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarmin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir.
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