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Derleme 

Teknolojinin gelişmesiyle birlikte toplumlar da değişmektedir. Toplum 5.0'ın vizyonu, dijital 

dönüşümü kullanarak toplum ve teknoloji arasındaki iki farklı ilişkiyi yeniden oluşturmak ve yüksek 

kaliteli bir toplum elde etmektir. Toplum 5.0, işletmeler açısından da şehir ve bölgeler, enerji, afet 

önleme, sağlık, tarım ve gıda, lojistik, üretim ve hizmetler, finans ve halk hizmeti konularına 

yoğunlaşmakla birlikte pek çok alanı etkileyebilecektir. İklim değişikliği ve afet yönetiminde Toplum 

5.0 tarafından getirilen yenilikçi çözümler bağlamında bir dönüşüm beklenmektedir. Yapay zekâ, 

büyük veri, derin öğrenme ve robotik alanlarında afetlerden önce gerçekleştirilecek çalışmalar afetlere 

hazırlık yapmak ve dirençliliği arttırmak hususunda önemli adımlar olacaktır. Bununla birlikte insan 

gücünün yerine robotik sistemlerin devreye girmesi afet sırası ve sonrasında yapılacak kurtarma 

çalışmalarında, kurtarma görevlilerini tehlikelere karşı koruyacaktır. Robotların ve insansız hava 

araçlarının arama ve kurtarma görevlerine yardımcı olması ve yardım malzemeleri ile ilaçların 

ulaştırılmasında kullanılması zamandan tasarruf edilmesine katkı sağlayacaktır. Afet yönetimi 

sürecinin daha etkin işletilmesi, süreç veriminin artırılması ve harcanan her türden kaynağın 

azaltılması adına teknolojik gelişimleri sürece dâhil eden ve gelişen teknolojilere ayak uydurabilen bir 

afet yönetimi anlayışının benimsenmesi oldukça önemlidir. Aynı şekilde işletmelerinde bu 

teknolojilere ayak uydurması ve afetlere karşı hazırlıklı olması ayrı bir önem taşımaktadır. 
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Societal evolution is concomitant with technological development. The overarching vision of Society 

5.0 is to leverage digital transformation to reconfigure the dichotomous relationship between society 

and technology, thereby striving towards the realisation of a high-quality society. From a business 

perspective, Society 5.0 is poised to exert a significant influence across a wide range of domains, 

including urban and regional development, energy, disaster risk reduction, healthcare, agriculture 

and food systems, logistics, manufacturing and services, finance, and public administration. A 

transformation in climate change and disaster management is expected in the context of innovative 

solutions brought by Society 5.0. Prior to the occurrence of disasters, studies in the domains of artificial 

intelligence, big data, deep learning and robotics will be instrumental in disaster preparedness and 

enhancing resilience. Furthermore, the introduction of robotic systems as a substitute for human 

labour will offer protection to rescue workers against dangers in rescue operations during and after 

disasters. The utilisation of robots and unmanned aerial vehicles to facilitate search and rescue 

operations, as well as the delivery of relief supplies and medicines, is anticipated to result in significant 

time savings. It is imperative to adopt a disaster management approach that incorporates technological 

advancements, ensuring the ability to keep pace with evolving technologies. This approach will 

enhance the effectiveness of the disaster management process, increase efficiency, and reduce the 

expenditure of various resources. Similarly, it is of particular importance for businesses to keep up 

with these technologies and to be prepared for disasters. 
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Giriş 

Afetler, toplumun baş etme kapasitesini aşan, toplumsal, çevresel ve ekonomik 

olarak bozulmalar meydana getiren durumlardır. Gelişen teknoloji, dünya nüfusunun 

hızla artması, ülkelerin coğrafi konumları ve ekonomik koşullar afetlerin artmasında 

etkili faktörlerden birkaçıdır (De Boer, 2005). 2003-2022 yılları arasındaki 20 yıllık 

zaman diliminde 369 doğa kaynaklı afet meydana gelirken yalnızca 2023 yılında 399 

doğa kaynaklı afet yaşanmıştır. Bu afet de 93,1 milyon insanın etkilenmesine ve 86,473 

kişinin ölmesine neden olmuştur (CRED, 2023). Türkiye’nin 6 Şubat 2023 tarihinde 7,8 

ve 7,5 büyüklüğündeki Kahramanmaraş (Pazarcık) ve Kahramanmaraş (Elbistan) 

merkezinde meydana gelen depremlerde 50,783 kişi hayatını kaybetmiştir (CRED, 

2024). Rapor edilen ölüm oranlarının yarısından fazlasının tek bir ülkeden olduğu 

görülmektedir. Türkiye’nin deprem kuşaklarından biri olan Alp Himalaya Kuşağı 

üzerinde yer almaktadır. Bu durum da depreme karşı Türkiye’yi daha savunmasız 

yapmaktadır (Özgan ve diğerleri, 2022).  Deprem sonrası yapılacak çalışmalar yerine 

öncesinde alınacak önlemler depremlerin afet düzeyine ulaşmasını engelleyecektir.  

Benzer şekilde afetler işletmeler açısından da büyük sorunlardır. Ülkemizde 

Marmara depremleri büyük kayıplara neden olmuş, bu anlamda küçük ve büyük 

ölçekte tüm işletmeler de aynı şekilde zarara uğramıştır. Afetlere karşı yeterli hazırlığa 

sahip olmayan devlet ve özel sektöre ait kuruluşlar büyük oranda hasara uğramış ve 

bunun sonucunda bu işletmeler çalışmalarına ara vermek veya durdurmak 

durumunda kalmışlardır (Turan vd., 2018: 13). 

Tehlikelerin ortadan kaldırılması ve incinebilirlik faktörlerinin azaltılması ile afetler 

önlenebilir (WHO/EHA, 2002). Afet zararlarının azaltılması ve afetlerin önlenmesinde 

yerel kuruluş ve hükümetler kadar halkın da bireysel ve toplumsal olarak 

sorumlulukları vardır (Kadıoğlu, 2005). Bireylerin ve toplumların afetlerden zarar 

görebilirliğinin azaltılmasında afet risklerine karşı daha kapsamlı ve birey merkezli 

önleyici yaklaşımlara ihtiyaç vardır. Tüm bunlar toplum tabanlı afet risk yönetiminin 

yapılabilmesi için merkezinde insanın olduğu yaygın yenilikçi çalışmaların önemini 

ortaya çıkarmaktadır (Yanılmaz ve diğerleri, 2019). Bireylerin afetlere karşı hazırlıklı 

olması, yaklaşan tehlikelerin, tahliye yollarının ve barınakların bireylerin cep 

telefonlarına gönderilmesi ile arttırılabilir (Mavrodieva & Shaw, 2020). Afet zarar 

azaltma ve riski azaltmak için yumuşak ve sert güç dahil olmak üzere çeşitli 

yaklaşımlarla desteklenmelidir. Yumuşak güç yaklaşımları, afetlere ilişkin doğru ve 

net bilginin yayılması yoluyla halkın uyanık olmasını içerir. Sert güç yaklaşımları ise 

iletişim tesisleri, setler ve barajlar inşa ederek afetlerin önlenmesini sağlar. Afet 

zararlarını azaltmak için bu iki yaklaşım esastır ve aynı zamanda bu iki yaklaşım için 

de afet iletişimi hayati önem taşımaktadır. Bilgi ve iletişimdeki teknolojik gelişmelerin 

afet iletişimi sürecini kolaylaştırması beklenmektedir (Sukmono & Junaedi, 2020).  

Toplum 5.0 ile insan odaklı bir toplum oluşturmak planlanmaktadır (Cabinet 

Office, 2018a). Toplum 5.0, toplumsal zorlukları ele almaya ve sürdürülebilir, 

kapsayıcı, insan merkezli bir toplumu gerçekleştirmeye yönelik bir yaklaşım 

benimsemektedir (UNESCO, 2020). Toplum 5.0’ın temel amacı teknolojik gelişmelerin 

topluma entegrasyonudur. Nitekim Beşinci Sanayi Devrimi olarak düşünülse de, 
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Endüstri 5.0 olarak değil, toplumla teknolojiyi bütünleştirme hedefinden dolayı 

Toplum 5.0 olarak isimlendirilmiştir (Çalış Duman, 2022) (Şekil 1) (Dhayal ve diğerleri, 

2023). Toplum 5.0 kapsamında öngörülen önemli uygulamalardan biri küresel bir 

gerçeklik olan doğa kaynaklı afetlerin önlenmesi ve erken koruyucu müdahalelerin 

yapılması üzerinedir (Cabinet Office, 2018b). Toplum 5.0'ın yenilikleri, afet ve iklim 

değişikliği yönetimi uygulamalarını, olası karmaşık ve mega felaketlerin artan 

zorluklarına karşılık gelecek şekilde dönüştürebilir; bu, tehlikelerin erken tespitine ve 

bunlara uyum sağlanmasına olanak tanır ve daha fazla insana, daha hızlı ulaşılmasına 

yardımcı olur (Fleming, 2020).  

Bu çalışma ile Toplum 5.0 kavramı, afet yönetiminde önemi ve nesnelerin interneti, 

yapay zekâ, robotik, derin öğrenme ve büyük verinin afet yönetiminde kullanım 

alanları ile ilgili bilgilerin paylaşılması amaçlanmaktadır. 

Şekil 1. Toplum 5.0 ve Endüstri 5.0 ın kesişimi (Dhayal ve diğerleri, 2023).  

1. Toplum 5.0 Kavramı 

Özellikle düşen doğum oranının ve yaşlanan nüfusun etkisinin giderek daha 

belirgin hale geldiği Japonya için, akıllı “sistemler” oluşturmaya yönelik çabalar ve 

bunların imalat sanayinin yanı sıra farklı alanları da kapsayan eşgüdüm ve işbirlikleri, 

geleceğin şekillendirilmesi açısından son derece önemlidir. (CSTIG, 2015). Toplum 5.0, 

Japonya’nın 2016-2021 mali yılları arasını kapsayan 5. Bilim ve Teknoloji Ana Planında 

sunularak 22 Ocak 2016 tarihinde Bakanlar Kurulu tarafından onaylanan; “Dijital 

Toplum”, “Yaratıcı Toplum” ya da en yaygın tabiriyle “Süper Akıllı Toplum” olarak 

ifade edilen yeni toplum modelidir (Keidanren, 2018). Toplum 5.0, nüfusun 

yaşlanması, doğa kaynaklı afetler, sosyal eşitsizlik, güvenlik ve insanların yaşam 

kalitesinin iyileştirilmesi gibi insanlığın sorunlarını çözmek için Endüstri 4.0'ın teşvik 

ettiği sürekli gelişim ve inovasyonda teknolojinin uygulanmasına odaklanmaktadır 

(Pereira ve diğerleri, 2020). Genel anlamda, Toplum 5.0 sosyal ihtiyaçlar ile teknolojik 

inovasyon arasında daha iyi bağlantı kurmaya çalışan bir vizyon benimser 

(Lechevalier, 2024).   

Tarım ve sanayi devrimlerini de içeren bir dizi geçmiş devrim, yalnızca teknolojik 

ilerlemeler ve daha fazla kolaylık sağlamakla kalmamış, aynı zamanda topluma 

yapısal değişiklikler de getirmiştir (Keidanren, 2018). Toplum 1.0 ve Toplum 2.0 

avcılar ve toplayıcılarla ilişkilidir; Toplum 3.0, 18. yüzyılın sonlarında gerçekleşen 

sanayi devrimiyle ilişkilendirilmiş; ve Toplum 4.0, internetin yaygınlaşması ve 
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endüstriyel dijitalleşmeyle bağlantılı bilgi temelli ekonomilerden doğmuştur. Toplum 

4.0'ın devamı olarak Toplum 5.0 hâlâ ekonomik kalkınmayı arttırmayı 

hedeflemektedir (Fraga-Lamas ve diğerleri, 2021) (Resim 2) (Huang ve diğerleri, 2022). 

Bununla birlikte Toplum 5.0 modelinin en önemli vaadi endüstriler kadar bireysel 

yaşamları da dönüştürmektir (Keidanren, 2018). Bunu yapabilmek için herkesin 

yatırımına ve çalışmasına ihtiyaç vardır. Bu bağlamda güçlü kültürel süreçlerin 

oluşturulmasına ilişkin eleştirel farkındalığa dayalı bir kültürün oluşturulması gerekir 

(Nota ve diğerleri, 2023).  

Toplum 5.0'ın tanımladığı toplum vizyonu, iki tür ilişki hakkında düşünmemizi 

gerektirmektedir: teknoloji ile toplum arasındaki ilişki ve bireyler ile toplum arasında 

teknolojinin aracılık ettiği ilişki. Bu anlamda bilgi yoğun bir toplum, Toplum 5.0'ın 

temel unsurudur. Teknolojik ilerlemeyi geliştirmenin yanı sıra, Toplum 5.0'ı 

bünyesinde barındıran sivil toplumu teşvik etmek amacıyla hem genel müfredat hem 

de güncel eğitim yoluyla bilgi kullanıcıları arasında okuryazarlığın geliştirilmesinden 

de önemli bir girişim olacaktır (Deguchi ve diğerleri, 2020). Eğitim, yaratıcı düşünce 

üzerine şekillenmelidir (Şeneler, 2019). Toplum 5.0 aynı zamanda fiziksel dünyanın ve 

siber dünyanın bireyler, kurumlar ve sistemler arasındaki karşılıklı bağlantısını 

arttırmaya da katkı sağlamaktadır. Sosyal medya platformlarının ve internet kullanıcı 

sayısının artmasıyla, bilgiler saniyeler içerisinde küresel bir kitleyle 

paylaşılabilmektedir (Gideon ve diğerleri, 2024). Doğa kaynaklı afetler dünya çapında 

daha artmakta ve yaygın hale gelmektedir; bunun için hızlı ve etkili müdahaleler ve 

gelişmiş dirençlilik düzeyine sahip olmak gerekir. Toplum 5.0 ile tahliye 

merkezlerinden, sosyal medyadan hasar ve kurtarma malzemelerine ilişkin verileri 

toplayarak ve bunları hem kamu hem de özel sektörde bölgeler arasında paylaşarak 

afet durumunda hızlı müdahaleyi kolaylaştırmak için afet bilgi işbirliği sistemleri 

oluşturulabilir (Keidanren, 2018). Toplum ile teknoloji arasındaki ilişkinin 

geliştirilmesi ve toplumun süper akıllı bir topluma dönüşmesinde; yapay zekâ, 

robotik, derin öğrenme ve büyük veri hakkında bilgi sahibi olmak önemlidir (Al 

Maadeed & Ponnamma, 2023).  

Resim 2. Toplum Dönüşümü  

Kaynak: (Çalış Duman, 2022) 
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2. Toplum 5.0’ın Afet Yönetimindeki Rolü 

Toplumun genel huzuru ve refahı ile yaşam kalitesini yükseltmeyi hedefleyen 

Toplum 5.0 kapsamında öngörülen önemli uygulamalardan biri global bir gerçeklik 

olan afetlerin önlenmesi ve erken koruyucu müdahalelerin yapılması üzerinedir 

(Cabinet Office, 2018). Dünya genelinde doğa kaynaklı afetler artmakta, 

yaygınlaşmakta ve bunların azaltılması için daha etkin önlemlerin alınması 

kaçınılmaz bir hale gelmektedir. Toplum 5.0 kapsamında tahliye merkezlerinden ve 

sosyal medyadan hasar ve kurtarma ile ilgili veriler alınarak bunların paydaşlarla 

paylaşılıp afet durumunda hızlı müdahalenin kolaylaştırılması için afet bilgi iş birliği 

sistemlerinin kurulması öngörülmektedir (Arı, 2021). Japonya’da, Toplum 5.0 ı 

destekleyen Afet Yönetimi Bilgi Paylaşım Platformu projesi ile merkezi ve bölgesel 

hükümet kurumlarına, özel sektör şirketlerine,  standartlaştırılmış afet bilgi 

kaynaklarını sağlayan, afet yönetimi bilgi hizmeti sağlanması amaçlanmaktadır 

(Usuda ve diğerleri, 2017). Şimdiye kadar büyük miktarda zaman ve insan kaynağı 

gerektiren bilgi, yapay zekâ ile birlikte afet verilerini hızlı analiz ederek çevre koruma 

ve halk sağlığına yönelik önemli kararların daha hızlı alınmasına yardımcı olabilir 

(Mavrodieva & Shaw, 2020). Bu bağlamda afetlerden etkilenen alanların uydulardan, 

hava denetim radarlarından veya insansız hava araçlarından (drone) ya da sensör 

verilerine dayalı hasar bilgilerinden ve otomobillerden alınan yol hasarı bilgilerinden 

elde edilen verilerin büyük veri platformlarında yapay zekâ tabanlı analizleri yoluyla 

anında müdahale edilmesi mümkündür. Bu sayede afetlerden etkilenenlerin yerleri 

anında tespit edilerek sağlık, gıda, hijyen ve barınma ihtiyaçları hızlı bir şekilde 

giderilebilmekte, kurtarma robotları kullanımı ile enkazlar daha güvenli biçimde 

taranabilmekte, yollar kapandığı takdirde malzeme lojistiği insansız hava araçları 

(drone) ile sağlanabilmektedir (Cabinet Office, 2018).  

Bu teknolojilerin ve yaklaşımların ele alındığı bir bakış açısının işletmeler açısından 

da faydası büyük olacaktır. Çünkü toplum 5.0 konusunda işletmeler de büyük bir 

öneme sahiptir (Varışlı ve Bayar, 2021). Özellikle son zamanlarda özel sektörün ve 

işletmelerin afet yönetimi çalışmaları hususunda etkin bir şekilde rol üstlenmeleri 

gerektiğinin önem arz ettiği anlaşılmakta ve bölgesel ve uluslararası tüm işletmelerin 

riskler konusunda kapsamlı planlamalar yapılması açısından çalışmalar yürüttükleri 

görülmektedir (Rogers ve Tsirkunov, 2013). Özellikle çevresel risklerin fazla olduğu 

örgütlerin planlamalarına öngörülmesi zor olayları eklemeleri ve böyle bir olay 

karşısında direnci artırıcı faktörlerin belirlenmesi önem taşımaktadır (Gül ve Şentürk, 

2015). Afetlerin niceliksel ve niteliksel boyutlarındaki artış işletmelerinde afetler 

karşısında planlamalarını yapmak adına daha fazla zaman ve kaynak harcamalarına 

ve bu sayede toplum içerisinde daha hızlı bir toparlanma gücüne sahip olmalarına 

fayda sağlamaktadır (Morris, 2009). Her türden afet durumlarında işletmelerin 

sürekliliklerini sağlamaları gerekmekte ve işletmelerde bu konuda anahtar rolü de 

insan kaynakları üstlenmektedir (Gözüm ve Arslan, 2017). Toplum 5.0 ise insanların 

doğa ile uyum içerisinde sürdürülebilir kalkınmayı sağlamasını amaçlamaktadır 

(Varışlı ve Bayar, 2021). İşte bu sürdürülebilirliğin sağlanması konusunda afetlere 

dirençli ve hazırlıklı işletmelerin önemi ortaya çıkmaktadır. Ancak afetler konusunda 
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işletmeler, özelliklede afetler konusunda tecrübesiz olan işletmeler riskin farkında 

dahi olmadan hasara açık bir vaziyette faaliyetlerine devam edebilmektedirler. 

Gözüm ve Arslan (2017) Marmara bölgesinde depremi yaşamış olan ve Ege bölgesinde 

deprem riski altında olan rafineri ve petrokimya işletmelerinin karşılaştırmalı bir 

çalışmasını yapmışlar ve afet tecrübesi olan Marmara bölgesindeki işletmelerin afetler 

konusunda daha yoğun bir çalışma içerisinde olduklarını bulgulamışlardır. Bunun 

yanı sıra birçok işletmede ise durum çok da iç açıcı görünmemektedir. Dennis (2004) 

Amerika’da yapmış olduğu çalışması neticesinde işletmelerin %62’sinin acil durum 

hazırlık planlarına sahip olmadığını saptamıştır. Benzer olarak Turan vd. (2018: 15) 

işletmelerin afet ve acil durumlara yönelik hazırlıklarını ele aldıkları çalışmalarında, 

katılımcı iletmelerden %74,4’ünün herhangi bir acil durum ve afet planlamasına sahip 

olmadıklarını belirttikleri, %55,9’unun acil durum numaraları panosuna sahip 

olmadıklarını belirttikleri ve %55,9’unun periyodik bir şekilde tehlike analizi 

yapmadıklarını belirttikleri bulgulanmış ve katılımcıların acil durum hazırlık puan 

ortalamalarının düşük olduğu bulgulanmıştır. Bu bağlamda işletmelerin de katılım 

sağladığı aktif bir risk yönetimi sürecinin işletilmesi büyük önem arz etmektedir. 

2.1. Afetlerde Nesnelerin İnterneti 

Nesnelerin interneti (IoT), her türden nesnenin internete bağlandığı bir dünya 

yaratmaktadır. İnsanların ve nesnelerin faaliyetlerini verilere dönüştürmek ve bunları 

İnternet'e bağlamak için akıllı telefonlar, sensörler, kameralar ve diğer cihazların 

kullanımını içerir. Gerçek dünyayı dijital biçimde modelleme ve siber uzayda analiz 

ve simülasyon gerçekleştirme yeteneğiyle nesnelerin interneti, benzeri görülmemiş bir 

oranda yeni değeri ortaya çıkarabilir ve bunu gerçek dünyaya geri bildirim olarak 

sağlayabilir. Bu, endüstrinin yapısına ve toplumun altyapısına kadar uzanacak büyük 

değişiklikler getirecek şekilde ayarlanmıştır (Miyao T & Nakano, 2017).  

Çeşitli işlevlere sahip heterojen cihazlar arasında sorunsuz bağlantı sağlayan IoT, 

afet yönetimi için uygulanabilir bir çözümdür. Veri analitiği ve yapay zekâ araçları 

uygulanarak, IoT özellikli afet yönetim sistemleri, kaza hakkında erken uyarı için 

kullanılır. Herhangi bir afetin etkisi çok büyük olduğundan, IoT özellikli afet yönetim 

sistemi kurbanı ve olası kurtarma operasyonlarını bulmak için uygulanabilir (Ray ve 

diğerleri, 2017). Nesnelerin İnterneti üzerine yapılan çalışmalar, afetlerin yönetimine 

ilişkin senaryoların ve vakaların modellerine, analizlerine ve tartışmalarına yöneliktir 

(Bail ve diğerleri, 2021). Afet yönetiminde, IoT teknolojilerinin önemli bir katkısı, afet 

öncesinde, sırasında veya afet kurtarmaya yanıt olarak karar vermesi gereken 

uzmanlara gerçek zamanlı veri desteği sağlamasıdır (Arslan ve diğerleri, 2017). Aynı 

zamanda, Nesnelerin interneti teknolojileri sağlık hizmetleri, afetlerden etkilenenler 

için malzeme lojistiği, çevre izleme ve küresel veri kontrolü gibi çeşitli alanlardaki 

profesyonellere yardımcı olmaktadır. Bu teknolojiler, çeşitli ortamlarda dağıtılan 

nesnelerin gerçek zamanlı olarak iletişim kurması, veri ve bilgi üretmesi nedeniyle bu 

senaryolar için oldukça önemlidir (Bail ve diğerleri, 2021).  
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2.2. Afetlerde Büyük Veri 

Geçmişten günümüze veri toplamak ve bunları farklı birçok amaç için kullanmak 

önemli bir husus olmuştur. Bu anlamda 1960’lı yıllar veri toplama sistemlerinin 

popülerlik kazandığı, 70’ li yıllar ilişkisel veri tabanlarının kullanıldığı ve 80’ li yıllar 

da ise popülerlik kazandığı, 1990 ve sonrasında ise veri madenciliği, veri ambarları, 

veri tabanları ve multimedyanın önem kazandığı, günümüzde ise çok daha fazla 

verinin oluştuğu, saklandığı ve hızla işlendiği bilgisayarlar ve sistemlerin öne çıktığı 

görülmektedir (Kurşun, 2006). Veri tabanı ilişkili verilerin tekrar oluşturmayacak bir 

biçimde, çok amaçlı kullanımlara uygun depolanması ve saklanması şeklinde 

tanımlanabilir (Soyuyüce ve diğerleri, 2003). Daha çok bilgisayar ortamında toplanan 

veriler için kullanılsa da aslında sadece bununla sınırlı olmayan düzenli bilgiler 

topluluğudur. Bilgisayar terminolojisinde ise sistematik bir biçimde depolanmış ve 

yönetilebilir, taşınabilir ve birbiriyle ilişkili olabilen bilgi kümesidir (Kurşun, 2006). 

Yani veri tabanları toplanan belge ve bilgilerin saklandığı, elektronik ortamda belirli 

kurallarla düzenlenen, güncellenebilen veya silinebilen sistemler olarak günümüzde 

ele alınmaktadır. 

Afet yönetimi hususunda dünya çapında geliştirilen ham veri ve bilgilerden oluşan 

ve farklı amaçlarla kullanılabilen veri tabanları bulunmaktadır. Genel olarak afet 

verileri meydana geldiği ülkelerce toplanıp arşivlenir ve veri tabanları oluşturulup 

afet boyutu tespitinde kullanılır (Duman ve Gökgöz, 2018). Bunun yanı sıra afetler 

konusunda farklı veya benzer amaçlarla oluşturulmuş ulusal ve uluslararası veri 

tabanları da bulunmaktadır. Bunlar arasında örneğin uluslararası düzeyde CRED 

(Afet Epidemiyolojisi Araştırma Merkezi)’ in oluşturduğu EM- DAT (Uluslararası Afet 

Veri Tabanı) ve CE- DAT (Karmaşık Acil Durum Veri Tabanı), DesInventar, Sigma 

Explorer, NatCatService; ülkemizde ise AFAD bünyesinde oluşturulan TABB (Türkiye 

Afet Bilgi Bankası) ve İstanbul Büyük Şehir Belediyesi Tarafından geliştirilen 

AKOMAS (AKOM Afet Bilgi Sistemi) bulunmaktadır (Duman ve Gökgöz, 2018). 

Afetler konusunda oluşturulan bu veri tabanları istatistiksel çıktılar elde etmek, 

afetleri anlamak ve afetler konusunda yapay zekâ destekli sistemler oluşturmak 

açısından önem arz etmektedir. Günümüzde gelişen teknoloji ve insan hayatında 

teknolojinin kapladığı yerin artması eskiye oranla milyonlarca kat veri üretilmesine 

olanak sağlamıştır. Önceden databaseler ihtiyaçları karşılamak konusunda yeterli iken 

günümüzde tam anlamıyla ihtiyaçları karşılayamamaya başlamışlardır (Döven, 2023). 

Büyüyen bu veri kapasitesi ile verilerin elde tutulması, işlenmesi ve çıktılar sağlanması 

adına büyük veri adı altında teknolojiler, algoritmalar ve yapılar oluşturulmuştur 

(Zadrozny ve Kodali, 2013). Bilgisayarlar, sosyal medya, internet sitesi logları, 

nesnelerin interneti vb. birçok yolla elde edilen bu bilgi yığınları, büyük veri ile kendi 

aralarında ilişkiler kurularak veri tabanlarında sınıflandırılmakta ve daha sonra bu 

veriler raporlanarak karar alıcıların anlayabileceği verilere çevrilmektedir. Büyük veri 

kullanıcıların ürettikleri girdiler sayesinde geleceğe dönük bilgi çıkarımları 

sağlayabilmektedir (Aksoy ve diğerleri, 2017). 

Afet yönetimi konusunda ise büyük verinin kullanımı önem arz eden bir konu 

haline gelmiştir. Afet yönetimi süreçlerine katkı sağlayacak birçok teknoloji, 
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algoritma, yapay zekâ tabanlı sistemler, makine öğrenmesi ve derin öğrenme 

algoritmaları büyük veriyi kullanmaktadır. Afetler konusunda büyük veriyi oluşturan 

kaynaklar arasında uydu görüntüleri, nesnelerin interneti, uzaktan algılama 

sistemleri, insansız hava araçları, karar destek sistemleri yer almaktadır (Yu ve 

diğerleri, 2018). İnsansız hava aracı olarak tanımlanan droneler başlangıçta basit bir 

cihaz olarak tasarlanmıştır ancak teknolojinin ilerlemesiyle birlikte daha karmaşık bir 

hal almıştır. Yapay zekâ algoritmaları, droneların akıllı kararlar vermesini, değişen 

ortamlara uyum sağlamasını ve insan müdahalesi olmadan karmaşık görevleri 

gerçekleştirmesini sağlamıştır (Xdynamics, 2025). Afetlerde drone kullanım alanları 

çeşitlilik göstermektedir. Yapılan bir sistematik inceleme çalışmasında, afetlerde drone 

kullanım alanları afet yönetimi veya haritalama, arama ve kurtarma, ulaşım ve eğitim 

başlıkları altında dört kategoriye ayrılmıştır (Daud ve diğerleri, 2022). İran RTS Ideas 

şirketi tarafından suda kalan kişileri kurtarmak için Pars adlı bir arama kurtarma 

dronu geliştirme çalışmaları yapılmaktadır. Suda kalan kişiye ya da üç kişilik bir gruba 

üç adede kadar can simidi bırakabilme kapasitesine sahip olarak tasarlanmıştır. Suda 

kalan kişileri hızla kurtarabilmek için bu önemli bir gelişmedir (Industry tap, 2025). Bu 

çalışmayla birlikte herhangi bir patlama öncesi drone uygulaması erken tespiti 

sağlayabilir. Yasadışı taşımacılık sırasında kimyasal kaza gibi durumlara karşı drone 

yol gözleme erken tespite ve sonrasında yaşanabilecek olumsuz durumları önlemeye 

yardımcı olabilir. Patlamadan sonra ise müdahale ve azaltma ile ilgili bilgileri, gerçek 

zamanlı izleme ve yönetimi ile destekleyebilir. Afetler sonrasında hızlı hasar 

değerlendirmesini destekleyerek kurtarma çalışmalarında yardımcı olabilir (Şekil 3) 

(Restaş, 2015). Karar destek sistemlerinin geliştirilmesi hususunda büyük veri 

kullanımının da ön plana çıktığı görülmektedir (Çağlayan ve diğerleri, 2018). Wallace 

ve De Ballogh 1985 yılında bu konudaki ilk adımı atmışlar ve bir karar destek sistemi 

oluşturmuşlardır (Wallace & De Balogh, 1985). Ma ve Zhang (2017) ise yaptıkları 

çalışmalarında büyük veri analitiğini kullanarak acil durumların dünyada ve siber 

alanda nasıl geliştiğini izleyen, acil durumlarda insan davranışlarını düzenlemeyi ve 

karar alma sürecini desteklemeyi amaçlayan bir sistem önerisi sunmuşlardır.  Konu 

ele alındığında, birçok alanda olduğu gibi afet yönetimi konusunda da bilgi ve veriler 

önemli bir kaynak olarak karşımıza çıkmaktadır. Özellikle çağımızda bu bilginin elde 

edilmesi, işlenmesi ve gerekli alanlarda kullanımı hususunda önemli adımlar 
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atılmaktadır. Afet yönetimi sürecinde de bu verilerin kullanımı gelecekte daha verimli 

süreçlerin ve afetlerle ilgili ön görülerin temelini oluşturacaktır. 

Şekil 3. Patlama zaman ölçeğinde insansız hava aracı aktivitesi  

Kaynak: (Restaş ve diğerleri, 2015).   

2.3. Afetlerde Derin Öğrenme 

Günümüzde gelişen ve değişen toplum yapısı ele alındığında bu sürecin afet 

yönetiminde de etkilerini görmek mümkündür. Bu bağlamda toplum 5.0 konuları 

arasında ele alınabilecek bir diğer konu ise derin öğrenmedir. Derin öğrenme, çok 

katmanlı yapay sinir ağlarını kullanarak öğrenen, kodlanmış ve önceden belirlenmiş 

kurallar ile öğrenmekten ziyade resimler, videolar, metinler gibi günlük veri simgeleri 

ile otomatik öğrenen, bu nedenle klasik makine öğrenmesi yöntemlerinden ayrışan bir 

yapay zekâ yöntemidir (Yılmaz ve Kaya, 2022). Makine öğrenmesi yaklaşımlarından 

birisi olan derin öğrenme yaklaşımı, verilerin temsillerinin öğrenilmesi amacıyla bir 

araya gelen çoklu işleme katmanlarında oluşmaktadır (Song ve Lee, 2013). Yani veriyi 

öğretmek için kodlama yapılmasından ziyade o veriyi temsil eden özelliklerin önem 

derecesi göz önünde bulundurularak öğrenilmesi söz konusudur. Klasik makine 

öğrenmesi verileri ham halleri ile işleme konusunda yetersiz kalmakta ve öz 

niteliklerin manuel olarak belirlenmesi gerekmekte, bu durumda önemli bir uzmanlık 

ve mühendislik ihtiyacı doğurmaktadır. Derin öğrenmede ise özellik girdisi 

gerekmeden model verinin kendisinden öğrenebilmektedir (LeCun ve diğerleri, 2015). 

Bu durumdan dolayı derin öğrenme büyük ve karmaşık veri setlerinin işlenmesi 

konusunda klasik makine öğrenmesine kıyasla süreci çok daha kolay bir hale 

getirmiştir. 

Afetler ele alındığında ise, günümüzde afet yönetimi sürecinin farklı aşamalarına 

yoğunlaşan makine öğrenmesi ve derin öğrenme temelli farklı teknolojiler afet 

yönetimine entegre edilmeye başlanmıştır. Geçmişte afetlere yanıt vermek konusunda 

verimi artırmak ve süreci otomatikleştirmek için klasik makine öğrenimi tekniklerinin 

kullanımı da mevcuttur. Örneğin Acerbo ve Rossi (2017) yaptıkları bir çalışmalarında 

makine öğrenmesini kullanarak acil durumlarda sosyal medyada yayılan doğru 

veriyi, paylaşımları elleçleyerek ortaya koyabilecek bir sistem geliştirmişlerdir. 

Başakın ve arkadaşları ise (2019) yaptıkları çalışmalarında klasik makine öğrenmesi 
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yöntemleri kullanarak kuraklık tahmini yapan bir sistem geliştirmiş ve 3 ay sonrası 

için yapılan tahminlerden tatmin edici sonuçlar aldıklarını ortaya koymuşlardır. Öte 

yandan yukarıda açıkladığımız gibi klasik yöntemlerin kullanımı yoğun bir emek ve 

zamana ihtiyaç doğurmaktadır. Hızlı aksiyon alınması ve çok daha büyük verilerin 

işlenmesi konusunda derin öğrenme ön plana çıkmaktadır. Literatür incelediğinde 

derin öğrenmeyi kullanan birçok sistem geliştirilmiş ve afet yönetimi konusunda farklı 

alanlara yoğunlaşılmıştır. Örneğin Canpolat ve Okan Ahi (2021) depremler 

konusunda yaptıkları bir çalışmalarında akıllı telefonlarda bulunan ivmeölçer, 

jiroskop ve GPS sensörlerinden elde edilen verileri kullanarak derin öğrenme 

algoritmalarıyla eğitilmiş bir deprem erken uyarı sistemi geliştirmişler ve testler 

sonucunda ilk aşamada başarılı bir model elde ettiklerini belirtmişlerdir. Benzer 

şekilde Costache ve ark. (2021) yapmış oldukları bir çalışmalarında uzak sensör ve 

Coğrafi Bilgi Sistemi veri tabanından elde edilen veriler ile alternatif karar ağaçları ve 

derin öğrenmeyi kullanarak ani sel potansiyeli olan bölgeleri belirlemede yardımcı 

olacak bir istem üzerinde durmuşlardır. Bir başka çalışmalarında ise Coğrafi Bilgi 

Sistemlerini ve derin öğrenmeyi kullanan sistemlerin sel hassasiyetini belirleme 

başarısını ele almış ve tüm modellerin yüksek oranda başarılı olduğunu ortaya 

koymuşlardır (Costache ve diğerleri, 2022). Bingöl ve ark. (2020) ise derin öğrenmeyi 

kullanarak yapıların deprem yönetmeliğine uygunluğunu denetleyen ve düzensiz 

taşıyıcı sistem tespiti yapan bir asistan geliştirmiş ve bu asistandan taşıyıcı sistem 

hakkında düzenli veya düzensiz olduğuna dair bir yorum elde etmişlerdir. Bu örnek 

çalışmalar ele alındığında derin öğrenme ile oluşturulan sistemlerin afet risk yönetimi 

sürecine katkıları görülebilir. Bunun yanı sıra bu sistemlerin yaygınlaşması ve farklı 

afetleri ve süreçleri ele alan sistemlerin geliştirilmesi risk yönetimi konusunda daha 

verimli ve daha etkin bir süreç için fayda sağlayacaktır. 

Öte yandan derin öğrenme afet yönetiminin diğer süreçleri içinde 

kullanılabilmektedir. Örneğin Nanini ve ark. (2024) tıbbi sınıf sensörlerinden elde 

edilen verileri ve makine öğrenmesi ile derin öğrenme modellerini kullanarak 

yaptıkları çalışmalarında Kimyasal Biyolojik Radyolojik Nükleer (KBRN)  olaylarında 

triyajın daha etkin bir şekilde yapılabilmesi konusunda hipoksemi şiddetlerini ele 

alarak modelleri sınamış ve olumlu sonuçlar elde ettiklerini, makine öğrenmesi 

modellerinin acil durum triyajı senaryolarında hipoksemi şiddetini beş dakika 

önceden tahmin edebilme potansiyellerini ortaya koymuşlardır. Orman yangınlarında 

hasarlı bölgenin tespit edilmesi amacıyla yapılan bir başka çalışmada ise uzak sensör 

verileri ile eğitilen bir derin öğrenme algoritması ele alınmış ve hasar tespit konusunda 

olumlu sonuçlar elde edilmiştir (Hamdi ve diğerleri, 2019). Benzer şekilde Maraş ve 

Sarıyıldız (2023) yaptıkları çalışmalarında insansız hava araçlarından elde edilen 

verileri ve derin öğrenme algoritmalarını kullanarak afet sonrasında hasarlı yapıların 

tespitinde % 95.12 doğruluk oranıyla başarıya ulaşmışlardır Deprem sonrası hasarlı 

binaların tespit edilmesi amacıyla insansız hava araçlarının ve derin öğrenme 

algoritmalarının kullanıldığı bir başka çalışmada ise, önerdikleri yöntemin hasar 

tespiti otomasyonunu % 93.07 doğruluk oranında artırdığını ortaya koymuşlardır 

(Takhtkeshha ve diğerleri, 2022).  
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Afet yönetimi sürecinin daha etkin işletilmesi, süreç veriminin artırılması ve 

harcanan her türden kaynağın azaltılması adına teknolojik gelişimleri sürece dahil 

eden ve gelişen teknolojilere ayak uydurabilen bir afet yönetimi anlayışının 

benimsenmesi gerekmektedir. Toplum 5.0 konularından birisi olan derin öğrenme 

yaklaşımı ile afetlerin hem öncesi, hem sırası, hem de sonrasına yönelik yapay zekâ 

tabanlı sistemlerin geliştirilmesi ve kullanımının mümkün olduğu literatürdeki bu 

çalışmalardan anlaşılabilmektedir. Bu anlamda çalışmaların genişletilmesi, daha 

kapsamlı sistemlerin geliştirilmesi ve daha doğru sonuçlar veren algoritmaların 

oluşturulması, afet yönetimi sürecinde karar vericilere destek sağlayarak süreçten çok 

daha iyi sonuçların alınmasına destek olabilecektir. 

2.4. Afetlerde Yapay Zekâ 

Özellikle son zamanlarda yapay zekâ teknolojilerinde yaşanan hızlı gelişim ile bu 

sistemler günlük hayatın bir parçası haline gelmeye başlamışlardır. Yapay zekâ en 

amiyane tabirle bir makinanın anlama, yordama, genelleme, geçmiş deneyimlerle 

öğrenme ve çözüm yolları üretme gibi insansı ve yüksek mantık süreçleri başarılı bir 

şekilde yerine getirebilme yeteneği şeklinde tanımlanabilir (Nabiyev, 2012). Yapay 

zekânın amacı ise en basit haliyle insan zekâsını bir bilgisayar veya bir makine ile 

oluşturulan algoritmalar sayesinde en yakın şekilde taklit etmektir (Pirim, 2006). 

Büyük verinin önem ve popülerlik kazandığı günümüzde yapay zekâ kendine çok 

farklı uygulama alanları bulmuş, kişisel asistanlar, insansız araçlar, stratejik planlama, 

yüz ve örüntü tanıma, dil çeviri sistemleri ve robotik gibi birçok uygulama ile 

hayatımızda yer almaya başlamıştır (Arslan, 2020). Yapay zekâ uygulamaları arasında 

ise insansı robotlar ön plana çıkan uygulama alanlarından birisi olarak karşımıza 

çıkmaktadır (Öztürk ve Şahin, 2018). 

Afetler konusunda yapay zekâ kullanımı da giderek yaygınlaşmaktadır. Büyük 

veri, makine öğrenmesi ve derin öğrenmeyi kullanan yapay zekâ sistemleri bu konuda 

ele alınabilecek örnekler arasında gösterilebilir. Yapay zekâ ve birçok farklı şekilde 

elde edilen veriler ile birlikte ortalamanın çok daha üzerinde bir öngörü kabiliyeti elde 

edilebilmektedir (Agrawal ve diğerleri, 2019). Bu öngörü afet risk yönetimi açısından 

önem arz eden süreçlerin verimli bir şekilde işletilmesinde önemli bir yol göstericidir. 

Yapay zekâ afetleri önceden tahmin etme, afetler konusunda erken uyarı sistemleri 

oluşturma, müdahale çalışmalarını yürütme, afet yönetimi sürecinin daha etkin 

işletilmesi ile can kayıpları ve mal kayıplarını azaltma ve afet sonrasında doğru veriler 

üretmek için kullanılabilmektedir (Karaca, 2023). Yapay zekâ kullanımı ile afet öncesi 

süreçte risk yönetimi açısından yeni teknolojik yöntemlerin, verimliliği artırması ve ön 

tahminin yapılması açısından önemli bir rol üstlenebileceği söylenebilir. Örneğin 

Sürmeli (2011) yapmış olduğu çalışmasında yapay sinir ağları yardımı ile afet 

yönetiminde sosyal zarar görebilirlik risklerini ele almış, sosyal sınıflara göre 

kategorize edilmiş illerde yaşanabilecek kayıpların azaltılması için sosyal faktörlerin 

hangi düzeyde iyileştirilmesi gerektiği konusunda çıkarımlar yapan bir yapay sinir ağı 

modeli geliştirmiştir. Bari ve ark. (2023) ise çalışmalarında afet risklerini 

değerlendirme ve acil sağlık hizmetlerinin yönetiminde yapay zekâ kullanımını 
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önermişlerdir. Benzer şekilde Xue ve ark (2023) Chatgpt’ nin dil yetenekleri üzerinden, 

doğa kökenli afetleri önleme ve azaltma konusunda bir çalışma yapmış, afetler 

konusunda bilgi toplama, hızlı yanıt verme konusunda yardımcı olma ve afetler 

konusunda bilgi yayma amaçlarıyla kullanımını ele almışlardır.  

Afetten sonraki süreçlerde de yapay zekânın etkin kullanım alanları mevcuttur. 

Örneğin Hanwacker (2025) yaptığı çalışmasında afetlerden sonra toparlanma 

sürecinde yapay zekânın kullanımını ele almış, gelişen teknolojileri kullanan yapay 

zekânın afetlerden sonra müdahale sürecinde kullanımının önemini ve faydalı 

olabilecek yanlarını vurgulayarak, yapay zekâ destekli sistemlerin bu konu özelinde 

de geliştirilmesi gerektiğini söylemiştir. Gör (2024) ise afet lojistiğinde makine 

öğrenimi destekli bir yapay zekâ modeli geliştirerek hasar tahmininde %85, talep 

tahmininde%78, rota belirleme konusunda %92 ve alternatif senaryolar konusunda 

%95 başarıya ulaşmıştır. Bunların yanı sıra afetlerle ilgili hususlarda kullanılabilecek 

yapay zekâ destekli birçok sistem bulunmaktadır. Deepmind tarafından geliştirilen 

“GraphCast AI”, küresel çapta hava tahmini yapması amacıyla oluşturulmuş ve % 

90’ın üzerinde doğruluk payıyla hava tahminleri gerçekleştirebilmiştir. Bir diğer örnek 

ise sosyal medya mesajlarını toplayıp, acil yardım, barınma, tıbbi ihtiyaç, kurtarma vb. 

şekilde sınıflandırarak büyük etkileşim alan bölgelere ekipleri yönlendiren “AIDR” 

adındaki yapay zekâ platformudur. “EarthX” ise yapay zekâ destekli bir deprem 

izleme platformudur. Binalarda oluşan hasar tespitini yapmak için ise “xView2” adlı 

bir sistem kullanılabilmektedir (Angin, 2024). ABD Jeolojik Araştırmalar Merkezi ise 

yapay zekâ tabanlı deprem tahmin sistemi olan “ShakeAlert” adında bir sistem 

geliştirmiş, ABD Orman Servisi de yangınların tahmin edilmesi ve müdahale edilmesi 

amacıyla uydu görüntülerini kullanan ve yapay zekâ destekli “FIRMS” adında bir 

sistemi kullanmaktadırlar. Japonya Ulusal araştırma Enstitüsü yapay zekâ destekli 

olan ve gerçek zamanlı tsunami tahmini yapabilen “TSUNAMIT” adında bir sistem 

geliştirmişlerdir. Son olarak Hindistan’ da yerel yönetimlerin kullandığı yapay zekâ 

destekli bir sistem olan “FHMEWS” sel baskınlarına karşı önlem almak ve hızlı 

müdahale amacıyla kullanımdadır (Karaca, 2023). Örneklere bakıldığında yapay 

zekânın hayatın birçok alanında olduğu gibi afet yönetiminde de rol almaya başladığı, 

afet yönetimi sürecine katkı sağlayacak sistemlerin git gide yaygınlaştığı 

görülebilmektedir. 

2.5. Afetlerde Robotik 

Robotik sistemler çağımızda birçok alanda yaygınlaşmaya ve yapay zekâ 

sistemlerinin gelişimiyle çok daha yaygın kullanım alanlarına ulaşmaya 

başlamışlardır. Robot, belirli bir görev amacıyla tasarlanmış otonom veya yarı otonom 

olabilen mekanik sistemlere verilen addır (Siciliano ve Khatib, 2016). Robotik ise bu 

robotların tasarlanması, programlaması ve üretimi ile ilgilenen bir mühendislik dalı 

olarak bilinmektedir. Günümde ise özellikle otonom robotlar konu dahilinde ön plana 

çıkmaktadır. Oto- robotlar, davranışları veya görevleri herhangi bir dış etki veya 

yönlendirme olmaksızın gerçekleştiren robotlar olarak tanımlanmakta ve otonom 

robotik yapay zekâ, robotik ve bilgi mühendisliğinin bir dalı olarak kabul görmektedir 
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(Sabry, 2021). Robotik sistemler geçmişten günümüze basit makinalardan başlayarak 

gelişmiş ve günümüzde karmaşık algoritmalar, sensörler ve aktüatörler kullanan çok 

daha yüksek düzeyde otonomiye ve etkileşim becerisine sahip sistemler haline 

gelmişlerdir. Bu sistemlerin kullanım alanları ise endüstriyel üretim, sağlık hizmetleri, 

uzay araştırmaları, tarım gibi geniş bir yayılıma sahiptir (Karaca, 2024). 

Afet yönetimi konusunda da robotlar, başta kurtarma ve müdahale çalışmaları 

olmak üzere, kullanım alanına sahiptir. Bu konuda geliştirilen robotlar son 

zamanlarda ön plana çıkmaya başlamıştır. Örneğin Zırh ve ark. (2016) yapmış 

oldukları çalışmalarında doğa kökenli afetler ve savunma sanayi gibi tehlikeli 

alanlarda kullanılabilecek altı bacaklı bir arazi robotu tasarlamışlardır. Çetin ve ark. 

(2022) ise çalışmalarında göçük altında kalan insanları tespit etmek amacıyla yılansı 

bir robot tasarlamışlardır. Günümüzde de kullanımı devam eden arama- kurtarma 

köpekleri, fiziksel arama, akustik cihazlar vb. cihazlar yetersizlikler ve riskler 

doğurabildiğinden, bu alanda hafif mobil robotların kullanımı riskleri azaltan bir 

alternatif olarak ele alınmaktadır (Yılmaz ve Demiröz Yıldırım, 2020). Robotlar bir 

yandan kurtarma operasyonlarının verimini artırırken ekiplerin de yaralanma ve 

ölüm riskini azaltmaktadırlar ve tehlikeli görevleri üstlenerek yerine 

getirebilmektedirler (Sukmono ve Junaedi, 2020). Mobil robotlar binaların içine ve su 

altına kolayca ulaşarak afetzedelerin tespitini yaparak ekiplere sinyal 

gönderebilmektedirler. Bunun yanı sıra kimyasal tesisler ve nükleer reaktörler gibi 

tehlikeli yerlere ulaşmak açısından da fayda sağlamaktadırlar (Lakshmi Narayanan ve 

Ibe, 2012). Örneğin 2011 Büyük Japonya Depremi sonrasında robotlar hasar tespiti, 

arama, nükleer santraldaki radyoaktivitenin izlenmesi, radyoaktif enkazın 

temizlenmesi vb. görevlerde kullanılmışlardır (Park ve diğerleri, 2017). Örneklerden 

görülebileceği gibi afet yönetiminde robotik sistemlerin geliştirilmesi alanda önemli 

faydalar sağlamaktadır. Bu sistemlerin ve kullanım alanlarının yaygınlaştırılması 

gelecekte çok daha verimli müdahale süreçlerinin işletilmesinde ve bu süreçte ortaya 

çıkabilecek risklerin azaltılmasında faydalı olabilecektir. 

3. Sonuç 

Afet zararlarının azaltılmasında, hazırlık yapmak en önemli eylemdir. Gelişen 

teknoloji ve sistemlerin afete hazırlık kapsamında kullanılması dirençli toplumların 

oluşturulmasında fayda sağlayacaktır. Yapay zekâ kullanımının afet öncesi süreçte 

risk yönetimi açısından yeni teknolojik yöntemlerin, verimliliği artırması ve ön 

tahminin yapılması ile önemli bir rol üstlenebileceği söylenebilir. Robotlar, ortalama 

insan hızından arıza süresine kadar hemen hemen her şeyi hesapladığından ve 

anormallikleri tespit etme yeteneklerine katkıda bulunduğundan, vasıflı insan işçileri 

tarafından desteklenirse, iş süreçleri daha sorunsuz olacak ve genel iş verimliliğini 

artıracaktır. Bu süreç, toplum 5.0'ın sadece robot yönünden değil, aynı zamanda insan 

zekâsı ile yapay zekânın güvenilir bir ortak haline gelen iş birliğine de vurgu 

yapmaktadır. Toplum 5.0'ın yenilikleri, afet ve iklim değişikliği yönetimi 

uygulamalarını, olası afetlerin artan zorluklarına karşılık gelecek şekilde 

dönüştürebilir; bu, tehlikelerin erken tespitine ve bunlara uyum sağlanmasına olanak 

tanır ve katılımcıların daha fazla insana daha hızlı ve daha fazla ulaşmalarına yardımcı 



Şahin, Akil ve Cengiz | İşletmeler Bağlamında Afetlerin Önlenmesi ve Dirençliliğin Arttırılmasında… 

254 

olur. Ancak teknoloji ve yenilik tek başına afet yönetimiyle ilgili sorunları 

çözmeyecektir. Bunlar yalnızca katılımcılar tarafından sorumlu bir şekilde 

uygulandığında ve altta yatan sorunlar gerçekten anlaşıldığı sürece olumlu bir etkiye 

sahip olacaktır. Bununla birlikte afetler sonrası bilgi edinme noktasında da toplum 5.0 

kullanılabilmektedir. Toplum 5.0'da insanlar cep telefonlarından ayrıntılı afet riski 

bilgilerine ulaşıp ve gelişmiş bilgi toplama ve paylaşımı için büyük verilerden 

yararlanabileceklerdir. Aynı zamanda işletmeler bağlamında Toplum 5.0 

teknolojilerinin yaygınlaştırılması, kamu-özel sektör işbirliklerinin geliştirilmesi, 

eğitim programlarının hazırlanması önemli olacaktır. 

Katkı Oranı ve Çıkar Çatışması Beyanı 

Çalışmanın tüm aşamaları yazar(lar) tarafından tasarlanmış ve eşit oranda katkı 

sunulmuştur. Makalede, herhangi bir çıkar çatışması bulunmamaktadır. 

Etik Beyanı ve Finansal Destek 

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarına uyulmuştur. Çalışmada Etik Kurul 

Raporu aranmamaktadır. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan 

yararlanılmamıştır. 

Yazım Sürecinde Üretken Yapay Zekâ ve Yapay Zekâ Destekli Teknolojilerin 
Kullanımı 

Yazar(lar), bu çalışmanın hazırlanması sırasında herhangi bir yapay zekâ aracını 

kullanmamıştır. Yapay zekâ araçları kullanımı beyanı kapsamında yayın içeriğinin 

tüm sorumluluğunu üstlenmiştir. 
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