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DIJITAL CAGIN, TURIZMIN AKADEMIK BOYUTUNA YANSIMASI:
DiJITAL TURIZMIN BIBLIYOMETRIK ANALIZI*

Savas YILDIZ?

Oz

Bilimde ve teknolojide yasanan degisim ve gelismeler ginliik yagami derinden etkilemeye devam
etmektedir. Dijital ¢ag, yasanan bu degisimin ve gelisimin dogal bir sonucudur. Dijital doniisiim,
dijitallesme, yapay zeka, yapay sinir aglar1 ve insansi robot gibi teknolojik uygulamalar1 saglik, egitim,
ticaret, ulasim sektorlerin yani sira turizm sektoriinde de goriilmektedir. Turizmin temel unsurlari
arasinda yer alan seyahat, konaklama, yeme-igme hizmetleri sunan isletmeler de yavas yavas geleneksel
uygulamalari terk ederek teknolojik uygulamalara gegmektedir. Bu sebepledir ki bugiin literatiirde dijital
turizm ile ilgili olarak ¢ok sayida akademik caligmaya rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligma dijital turizm
kavramini bibliyometrik analizle incelemeyi amaglamaktadir. Web of Science (WoS) veri tabaninda
“Agirlama, Eglence, Spor ve Turizm (Hospitality, Leisure, Sport and Tourism) kategorisinde “digital
tourism” anahtar kelimesi kullanilarak 442 akademik ¢aligma belirlenmistir. Bu ¢aligmalar VOSviewer
veri analiz yazilimindan yararlanmak ve farkli parametreler dikkate alinmak suretiyle analiz edilmistir.
Yapilan analiz neticesinde dijital turizm ile ilgili ilk ¢alismanin 2001 yilinda yayinlandigi, ¢aligmalarin
biiyiik bir ¢ogunlugunun bildiri niteliginde oldugu, en ¢ok Ingilizce yapildig1 ve en fazla yaymin giktig
tilkenin Yunanistan oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica ¢alismalarda en ¢ok “turizm, dijital turizm,
sosyal medya” anahtar kelimeler kullanildig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Dijital Turizm, Akillt Turizm
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REFLECTION OF THE DIGITAL AGE ON THE ACADEMIC DIMENSION OF
TOURISM: BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF DIGITAL TOURISM

Abstract

Changes and developments in science and technology continue to deeply affect daily life. The digital
age is a natural result of this change and development. Technological applications such as digital
transformation, digitization, artificial intelligence, artificial neural networks and humanoid robots are
seen in different sectors such as health, education, commerce, transportation, as well as in the tourism
sector. Businesses that offer travel, accommodation, food and beverage services, which are among the
basic elements of tourism, are gradually abandoning traditional practices and switching to technological
applications. For this reason, it is possible to come across many academic studies on digital tourism in
the literature today. This study aims to examine the concept of “digital tourism” through bibliometric
analysis. For this purpose, 442 academic studies were identified using the keyword “digital tourism” in
the Hospitality, Entertainment, Sports and Tourism category in the Web of Science (WoS) database.
These studies were analyzed by taking into account different parameters using VOSviewer data analysis
software. As a result of the analysis, it was found that the first study on digital tourism was published in
2001, the majority of the studies were proceedings and were in English, and the country with the most
publications was Greece. It was also determined that the keywords used most in the studies were
“tourism, digital tourism, social media”.

Keywords: Tourism, Digital Tourism, Smart Tourism

Jel Code: L-83, Z32

1. GIRIS

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler neticesinde giinlimiizde dijitallesme, dijital
doniisiim, yapay zeka, insansi robotlar gibi terimler giinlilk hayatta daha sik kullanilir hale
gelmistir. Dijital ¢agin beraberinde getirdigi radikal degisimlerin tip, ticaret, sanayi, ulagim,
egitim, yonetim, turizm gibi ¢ok cesitli alanlarda etkileri goriilmektedir. Ornegin tip alaninda,
biyokimyasal ve klinik testlerde, radyolojik goriintiilemelerde, endoskopik incelemelerde,
cerrahi tedavide, patolojik incelemelerde, anesteziyolojide, salgin hastalik yonetiminde, tibbi
rehabilitasyonda, hastane yonetiminde, ilag ve as1 liretiminde, tip egitiminde yapay zeka
uygulamalarindan yararlanilmaktadir (Keles, 2022). Egitim alaninda da yapay zeka; akilli
ogretici sistemler, chatbotlar, uzman sistemler ve bunlarmn alt baslhklarindan (Incemen ve
Oztiirk, 2024) olusan genis bir uygulama alanina sahiptir. Is diinyasinda dijitallesme ve dijital
doniisiim sayesinde uzaktan ¢aligma, esnek c¢alisma, hibrit ¢alisma modelleri uygulanir hale
gelmistir (Yildiz, 2023).

Bilginin gegmise nazaran ¢ok daha hizli eskidigi giiniimiizde dijitallesme, dijital doniistim,
yapay zeka, insansi robot gelistirme konularinda yapilan arastirmalarin ve ¢aligmalarin diger
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birgok alanda oldugu gibi turizm alaninda da etkileri bu ¢alismanin ana unsuru olan dijital
turizmin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Teknoloji alaninda yasanan bu gelismeler
konaklama isletmeleri, miizeler, yiyecek-icecek isletmeleri, seyahat isletmeleri, seyahat
acentalar1, havalimanlari gibi turizm sektoriiniin temel unsurlar1 olan isletmelerde self-servis
teknolojisinin yani sira miisterilere c¢esitli hizmetlerin sunulmasina destek verebilen yari
kontrollii robotlarin kullanilmasina imkan veren alanlar ortaya ¢ikmasina katki saglamistir
(Ivanov ve Webster, 2017). Teknolojik gelismelerin turizm sektoriindeki uygulama alanlarina
yonelik c¢ok farkli akademik caligmalara literatiirde rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alisma,
VOSviewer veri analiz yazilimindan yararlanilarak dijital turizm ile ilgili olarak Web of
Science (Wos) veri tabaninda yer alan calismalar1 farkli parametreleri dikkate alarak analiz
etmeyi amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijital Turizm

Icinde bulundugumuz dijital cagin temelinde teknoloji alaninda yasanan gelismeler yer
almaktadir. Teknoloji; gelisime ve degisime siirekli agik olmasi nedeniyle giinliikk hayatta
yeniden iiretimin saglandigi, davraniglar ve yasam alanlar1 iizerinde etkili olan, temelinde
diisiinme, gerceklestirme ve bilgi liretme yetenegi olan siireci ifade etmektedir (Topsakal vd.,
2018). Turizm arastirmalart son zamanlarda pazarlama amagli yiiksek teknolojinin yeni
gelistirilen cep telefonlari, mobil uygulamalar ve sanal gergeklik gibi uygulamalarina
odaklanmaktadir. Diger bircok uygulama arasinda sanal gerceklik en fazla arastirilan alan
haline gelmistir (Qureshi vd., 2020). Turizm alaninda, dijital doniisim en fazla g¢alisilan
konulardan birisi haline gelmistir. Turizmde teknolojiye yonelik ¢aligmalarin artisindaki temel
sebep ise yakin gecmiste tiim diinyayi etkilemis olan Covid-19 salgini olmustur. Salgin aslinda
arastirmacilarin turizmin gelecekteki degisimine ve gelisimine yonelik fikirler ileri siirmelerine
zemin hazirlamigtir. Nitekim gliniimiizde dijital doniisiimle birlikte geleneksel turizmde
degisim yasanmaktadir (Lin vd., 2020; Lixing, 2020). Geg¢miste geleneksel yontemlerle
saglanan halkla iligkiler, rezervasyon, otel tasarimi, miisteri hizmetleri, yiyecek-icecek gibi
hizmetler teknolojik gelismelerin turizme olan etkileri neticesinde giiniimiizde daha hizli ve
etkin bir bicimde gerceklestirilebilir hale gelmislerdir (Ozisik Yapict ve Yildirim, 2021).
Turizm ve dijital doniisiimiin kesigme noktasi bugiin Turizm 4.0 olarak adlandirilmaktadir.
Turizm 4.0; yapay zeka, miisteri iliskileri yonetimi, akilli otel yonetim sistemleri, merkezi
rezervasyon sistemleri, nesnelerin interneti, dijital telefon sebekeleri, destinasyon yonetim
sistemleri, akilli tur rehber sistemi, hem turistlerin hem de turizm ¢alisanlarinin yagamini
pratiklestiren akilli bilet (kart) sistemi, akilli seyahat acentesi sistemi, otel rezervasyonu ve
check-in isletmelerini yapma imkani saglayan mobil uygulamalari, sanal gergeklik sayesinde
oncesinde s6z konusu destinasyonu inceleme imkén saglayan uygulamalar1 kapsayan donem
seklinde tanimlanmaktadir (Kurgun ve Kurgun 2019; Cabi ve Erbasi, 2019; Yazic1 Ayyildiz ve
Ayyildiz, 2020; Siinnetcioglu, 2019; Bage1 ve I¢oz, 2019).

Dijital turizmin, gilincel teknolojiler kullanilarak yiiriitiilen ¢ok farkli turizm faaliyetlerini
biinyesinde barindirdigini belirtmek gerekmektedir. Teknolojinin turizm sektdriinde uygulama
alanlar1 oldukca cesitlidir. Ornegin, engelli turizmi, dijital turizmin etkilerinin hissedildigi
turizm tiirtidiir. Ciinkd turizm faaliyetlerine katilma aruzunda olan ancak bedensel engelinden
dolayr bunu gerceklestiremeyen bireylere robotlar, hologram ve avatar gibi teknolojik
uygulamalar sayesinde turizm faaliyetlerine katilma imkani bulabilmektedir (Cheung vd.,
2017). Dijital turizm kapsaminda 6zellikle miize ve destinasyon ziyaretlerinde sanal turlara ilgi
artis gostermektedir. Sanal turlar ayn1 zamanda turistlere bir destinasyon veya miizeyi gergek
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anlamda ziyaret etmeden dnce s6z konusu yer/ler ile ilgili olarak bilgi sahibi olmasina imkan
vermesi agisindan turizm pazarlamasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Durmaz vd., 2018).
Nitekim giinlimiizde Londra’daki British Muesum, New York’taki Metropolitan Muesum ve
Istanabul’da Topkap: Sarayi sanal olarak ziyaret edilebilmektedir. Ozellikle yapay zeka
alaninda yasanan hizli gelismeler, robotlara insan niteliklerini kazandirilmasinda énemli rol
oynamaktadir. Yapay zekanin giiniimiizde ulastig1 diizey dikkate alindiginda insani 6zelliklere
sahip olan ve “humanoid” olarak adlandirilan robotlarin hizmet sektoriinde kullanilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Bugiin sadece miize ve sergi salonu gibi turistlerin ilgisini ¢eken
kapali mekanlarda hizmet veren robot rehberlerin yakin gelecekte dis mekanlarda da rehberlik
hizmeti vermesi olasidir. Dijital turizm ile birlikte robot rehberlerin turizm sektoriinde
kullanilmaya baslanmasiyla insan-insan iligkilerinin 6n planda oldugu turist rehberligi
meslegine insan-makine iliskisinin de eklendigi goriilmektedir (Yildiz, 2019). Turizm
sektoriiniin temel unsurlarindan olan konaklama isletmeleri de dijital turizm kapsaminda
degerlendirilebilecek uygulamalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin bir otelin 6n biiro
biriminde kullanilan android robot uygulamasiyla bir otelin zincirinin farkli destinasyonunda
bulunan otelinde konaklamis bir miisterinin, konaklama esnasinda tercih ettigi hizmetleri bulut
sisteminden (cloud system) Ogrenerek miisterinin ihtiyaglarinin neler olacagimi daha o otele
giris yapmadan hizl1 bir sekilde belirlemekte ve miisteriye sunmaya hazir hale getirebilmektedir
(Tung ve Law, 2017). Dijital turizmin konaklama konusunda vardigi son nokta ise Japonya’da
Nagasaki sehrinde agilmig Henn-na Hotel’dir. Bu otelde robotlar miisterileri Japonca
selamlamanin yani sira miisterilerle sohbet etmekte ve valizleri oteldeki tiim odalara
tastyabilmektedir (Serdar, 2022).

Her ne kadar akademik agidan Covid-19 doneminde arastirmacilar tarafindan yogun bir
bigcimde calisilmis olsa da dijital turizm yeni bir kavram degildir. Ciinkii insanlar uzun siiredir
seyahatlerini planlarken Expedia ve TripAdvisor, ugak seyahatlerini planlarken havayolu
sirketlerinin sik ugan yolcu web siteleri ve Tripit, seyahat ettikleri destinasyonda gérmek
istedikleri yerleri mobil tur rehberi uygulamalar1 ve gitmek istedikleri destinasyon hakkinda
karar verirken Flickr, Facebook (Meta), Iphoto veya Picasa gibi platformlarda paylasilan
resimleri kullanmaktadirlar (Benyon vd., 2014). Ancak yeni olan sey dijital olarak gelistirilmis
turizm kavramidir. Yani teknolojinin kullanilarak bir turist deneyiminin kalitesini veya
kapsamini daha da iyilestirmektir (Uriely 2005).

Dijjital turizm; turist deneyiminin, turist faaliyeti 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda dijital
olarak desteklenmesi olarak tanimlanabilir (Ardissono vd., 2003). Bir diger tanima gore dijital
turizm kisaca, turist deneyimini gelistirmek i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Dijital doniisiim ile birlikte turist deneyiminin daha da gelistirilmesi i¢in
gercek diinyanin dijital igcerikle harmanlanmaktadir. Cep telefonlar1 ve internet, dijital seyahat
devrimini yonlendirmekte ve son yillarda bircok gelismis {ilkede turizm sektdriinii
dijitallestirmektedir (Law vd., 2018; Reino vd., 2013; Tan vd., 2017). Ornegin, akilli telefonlar
giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Ustelik s6z konusu bu teknolojinin bugiin
cok daha diisiik bir maliyetle iiretilebiliyor olmasi sayesinde ¢ok daha fazla insan akill telefona
sahip olabilmektedir. Biinyesinde birden fazla teknolojiyi toplayan bu cihazlar, seyahati
kolaylastiran mobil uygulamalar sayesinde dijital turizmin gii¢lii bir aract haline gelmistir
(Murphy vd., 2016; Rusu ve Csorba, 2016).

Dijital turizmle birlikte 6ne ¢ikan sanal gerceklik, yapay zeka, yardimci robotlar, 3D
yazicilar, vb. imkanlarla birlikte turistlerin deneyimlerinde 6nemli degisimler yasanir hale
gelmistir. Dijital turizm turistler i¢in yeni imkanlarin ortaya ¢ikmasina katki saglamis ve bu
olanaklar turistlerin turizme farkl1 bir anlayisla bakmalarimi saglanistir (Bage1 ve I¢oz, 2019).
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Teknolojinin ve turizmin kesisme noktasi olan dijital turizmin kisa zamanda ulastig1 nokta
dikkate alindiginda teknoloji alaninda yasanan her gelismenin dijital turizmin sinirlarin1 daha
da genisletecegini ongdérmek yanlis bir yaklasim olmayacaktir.

3. ARASTIRMA
3.1. Yontem

Broadus (1987: 376) calismasinda bibliyometriyi, basili olarak yayinlanmis olan ve/veya
bibliyografik ¢caligmalar1 niceliklerine yonelik ¢caligmalar seklinde tanimlamistir. Bibliyometrik
analizin 6geleri arasinda her ne kadar tezler, raporlar, patentler, kitaplar da yer alsa da bilimsel
makaleler esas 68eyi olusturmaktadir. Yayin ve yazar sayilarinin yani sira yayinlara yapilan
atiflar bibliyometrik o6l¢iiniin temelini olusturmaktadir (Karasézen vd., 2009) Turizm
alanindaki bibliyometrik analiz ekseriyetle dergi ve makalelerin degerlendirilmesinde
kullanilan bir yontemdir (Hall, 2011: 16). Ancak ¢alismada dijital turizmle ilgili olarak yapilmis
bilimsel makaleler, kitap boliimleri ve bildiriler incelenmistir. Dijital turizm ile ilgili olarak
Web of Science veri tabaninda 13.01.2025 tarihinde “digital tourism” anahtar s6zciigiiyle tiim
alanlar secilerek bibliyometrik analiz ¢alismas1 gerceklestirilmistir.

3.2. Bulgular
3.2.1. Yaymn Siiflandirmasi

Grafik 1°de 13.01.2025 tarihinde VOSviewer veri analiz yazilimidan yararlanilarak Web
of Science veri tabaninda “digital tourism” anahtar kelimesiyle yapilmis olan tarama
neticesinde toplam 442 ¢alisma belirlenmistir. Bu ¢alismalar; 327 bildiri, 115 bilimsel makale
ve 2 kitap boliimiinden olugmaktadir. (Bakiniz Grafik 1).

Grafik 1
Yayin Simiflandirmasi

m Bildiri = Bilimsel Makale Kitap Bolimii

3.2.2. Calismalarin Yayin Yilina Gére Dagilimi

Grafik 2°de calismalar yayimnlandiklart yil acisindan degerlendirildiginde ilk ¢alismanin
2008 yilinda yapilmis oldugu goriilmektedir. Buna gore 2025 yilinda 1, 2024 yilinda 22, 2023
yilinda 27, 2022 yilinda 23, 2021 yilinda 66, 2020 yilinda 64, 2019 yilinda 53, 2018 yilinda 53,
2017 yilinda 37, 2016 yilinda 48, 2015 yilinda 34, 2014 yilinda 6, 2013 yilinda 2, 2012 yilinda
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1, 2011 yilinda 5, 2010 yilinda 1, 2009 yilinda 1, 2001 yilinda 1 makale ¢aligmas1 yapilmstir.
(Bakiniz Grafik 2).

Grafik 2
Makalelerin Yayin Yilina Gére Dagilimi

&

3.2.3. Calismalarin Ulkelere Gire Dagilimi

Dijital turizm ile ilgili olarak 72 farkli lilkede ¢alisma yapilmistir. WoS veri tabaninda yer
alan calismalarin sayisina gére ilk on iilke sirastyla Yunanistan (n=160), Ispanya (n=41), Cin
(n=35), Italya (n=33), Ingiltere (n=32), Portekiz (n=23), Polonya (n=12), Avusturya (n=10) ve
ABD (n=10) olmustur. Tiirkiye 7 ¢alisma ile 19. sirada yer almaktadir (Bakiniz Sekil 1).

Sekil 1

Calismalarin Ulkelere Gore Dagilimi
u YUNANISTAN miSPANYA = CIN =iTALYA

miNGILTERE = PORTEKIZ mPOLONYA mRUSYA
mAVUSTURYA mAMERIKA

3.2.4. Calismalarin Yayinlandig1 Dil A¢isindan Degerlendirilmesi

Dijital turizm ile ilgili olarak yapilmis olan ¢alismalar 7 farkli dilde yayinlandiklari
gorulmektedir. Buna gére 428 ¢alisma Ingilizce, 10 ¢alisma Ispanyolca, 1’er ¢alisma Cince,
Fransizca, Macarca, Italyanca ve Rusca dillerinde yapilmistir (Bakiniz Grafik 3).
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Grafik 3
Calismalarin Yaymlandigr Dil A¢isindan Degerlendirilmesi
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3.2.5. En Uretken Ilk 10 Arastirmaci

Dijital turizm ile ilgili olarak en iiretken ilk 10 arastirmaciyr gostermektedir. Buna gore;
Belias Dimitrios (n=19), Katsoni Vicky (n=13), Vasiliadis Labros (n=13), Dimitropoulos
Panagiotis (n=11), Kyriakou Dimitrios (n=10), Constantinos Halkiopoulos (n=9), Vrondou
Ourania (n=9), Papaioannou Alkistis (n=8), Liberato Pedro (n=7), ve Sdrolias Labros (n=7)
makale ile doniistiirlici turizm alaninda en liretken ilk on arastirmaci arasinda yer almistir.
(Bakiniz Grafik 4).

Grafik 4
En Fazla Calismast Olan ilk 10 Arastirmaci

14 13 13
10 10 4 5
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3.2.6. Ortak Yazar Analizi

Ortak yazar analiziyle ilgili olarak en az 1 arastirmacinin diger arastirmacilarla en az 1
yayini dikkate alinarak yapilan analiz neticesinde VOSviewer 50 yazar belirlemistir. Elde
edilen haritalamada her biri farkli renklerle ifade edilmis toplam 10 kiime yer almaktadir.
Dairelerin biiyiikliigii ise bir baskayla en fazla ¢alisma yapmis olan aragtirmaciyi ifade
etmektedir. Buna gore Katsoni Vicky (n=11), Vrondou Ourania (n=9), Papaioannou Alkistis
(n=8), Yfantidou, Georgia (n=7), Kronois Konstantinos (n=6), Dimitropoulos Panagiotis (n=5),
Kourtesoupoulou Anna (n=5), Nikkas loniass (n=4), Gaitanakis Loenidas (n=4), Kriemadis
Athanasios (n=4) ortak yazar analizi neticesinde 6ne ¢ikan aragtirmaci olmuslardir. (Bakiniz
Gorsel 1).

Gorsel 1
Ortak Yazar Analizi

3.2.7. Anahtar Kelime Analizi

Arastirmaya konu olan makalelerde en sik kullanilan anahtar kelimelerin hangileri
oldugunu belirlenirken ¢alismalarda en az 2 defa kullanilan anahtar kelimeler secilmis ve
VOSviewer bu kritere gbre 271 anahtar kelime belirlemistir. Gorselde yer alan her farklh
boyutlardaki 16 farkli rengin her biri bir kiimeyi ifade etmektedir. Gorsel 2°de verilmis olan
dairelerin biiylikliigli temsil ettigi anahtar kelimenin kullanim sikligini ifade etmektedir. Buna
gore tourism (n=61), digital tourism (n=51), greece (n=17), social medya (n=14), cultural
tourism (n=13), cultural heritage (n=12), smart tourism (n=10), sustainable tourism (n=10),
sustainability (n=8), augmented reality (n=8) anahtar kelimelerinin WoS veri tabaninda taranan
ve dijital turizm ile ilgili ¢aligmalarinda arastirmacilar en sik kullandiklar1 anahtar kelimeler
olduklar1 goriilmektedir.
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Gorsel 2
Anahtar Kelime Analizi
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3.2.8. Ulke Atif Analizi

Dijjital turizm alaninda yapilmis olan calismalarindan en ¢ok atif alan caligmalarn iilke
bazinda degerlendirildiginde asagidaki harita ortaya ¢ikmaktadir. Atif alan iilkeler belirlenirken
bir lilkede en az 2 makale ve en az 2 atif secenekleri belirlenmistir. VOSviewer dijital turizm
ile ilgili calisma yapilmis olan 52 iilkeden bu kriterlere uyan 20 {ilke belirlemistir. Farkl
renklerle temsil edilmis 10 farki kiimede yer alan {ilkelerden en ¢ok atif alan ilk 10 iilke sirasiyla
Italya (atif n=1313), Cin (atif n=837), ispanya (atif n=726), Ingiltere (atif n=694), Avustralya
(atif n=477), Portekiz (atif n=405), ABD (atif n=324), Yeni Zelanda (atif n=249), Pakistan (atif
n=219) ve Malezya (atif n=179)’dir. (Bakinmiz Gorsel 3).
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3.2.9. Yazar Ataf Analizi

Yazar atif analizinde en az 1 yazarin ve en az 1 atif alan ¢alismasi secenegi VOSviewer ile
gorsellestirildiginde asagidaki harita ortaya ¢ikmaktadir. Gorselde farkli renklerle ifade edilmis
toplam 6 kiime yer almaktadir. Bu kiimeler toplam 58 yazari kapsamaktadir. Buna gore; Beyon
David, Jeong Seung Ryul, Abbasi Saba, Acevede-Duque Angel, Adelo Ogeci, Amako George
Kofi, Almeida-Santana Armida en fazla ortak atif yapan aragtirmaci olarak one ¢ikmaktadir.
(Bakiniz Gorsel 4).
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3.2.10. Kisuthihiklar

WoS Core Collection kapsaminda listelenen ¢aligsmalar dikkate alinarak yapilan analizlere
Scopus, Pubmed gibi uluslararasi veri tabanlarinin yani sira ulusal 6lgekteki Tiibitak Ulakbim
ve YOK Tez Arsivi veri tabanlarindaki calismalarm dahil edilmemis olmasi ve sadece
makalelerin dikkate alinmis olmasi ¢calismanin kritik kisitin1 olusturmaktadir.

SONUC

Bilim ve teknolojide yasanan hizli degisim hayatin her alaninda kendisini hissettirmektedir.
Dijitallesme, dijitallestirme, yapay zeka, insansi robotlar artik ¢ok daha sik duyulan kavramlar
haline gelmislerdir. Icinde bulundugumuz dijital ¢ag ticaret, bankacilik ve finans, egitim, imalat
ve tip gibi ¢ok dnemli sektdrlerde de farkli uygulamalarla etkilerini gostermektedir. Turizm de
teknolojik gelismelerden etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir. Teknolojinin turizmde
uygulanabilirligi konaklama isletmeleri, miizeler, yiyecek-igecek isletmeleri, seyahat
isletmeleri, seyahat acentalari, havalimanlari gibi turizm sektoriiniin temel unsurlar1 olan
isletmelerde self-servis teknolojisinin yani sira miisterilere ¢esitli hizmetlerin sunulmasina
destek verebilen yar1 kontrollii robotlarin kullanilmasina imkéan veren alanlar ortaya ¢ikmasina
katki saglamistir. Teknoloji ve turizm sektoriiniin bulustugu ortak payda “dijital turizm”
olmustur. Teknoloji ve turizmin pratikteki bulusmasina akademik camia da sessiz kalamamis
ve dijital turizm konusunda farkli ¢aligmalar ortaya konmustur. Bu ¢alisma, VOSviewer veri
analiz yazilimindan yararlanilarak dijital turizm ile ilgili olarak Web of Science (Wos) veri
tabaninda yer alan ¢aligmalar1 ¢aligsmalarin analizini ortaya koymustur.

VOSviewer veri analiz yazilimindan yararlanilarak dijital turizm ile ilgili olarak toplam
327 bildiri, 115 bilimsel makale ve 2 kitap boliimii olmak {izere toplam 442 c¢alisma tespit
edilmistir. Calismalar yayinlandiklari yil itibariyle degerlendirildiginde dijital turizm ile ilgili
ilk akademik caligmanin 2001 yilinda en son calismanin ise 2025 yilinda yayimlandigi
goriilmektedir. 2021 yili ise en ¢ok yaymin yapildig1 yil olmustur.

72 farkl tilkede dijital turizm ile ilgili olarak yayin yapilmis olmakla birlikte en ¢cok yayin
yapilan ilk 10 iilke; Yunanistan, ispanya, Cin, Italya, Ingiltere, Portekiz, Polonya, Avusturya ve
ABD olmustur. Tiirkiye 7 calisma ile 19. sirada yer almaktadir. Dijital turizm ile ilgili olarak
Ingilizce, Ispanyolca, Cince, Fransizca, Macarca, Italyanca ve Rusca olmak iizere toplam 7
farkl dilde yayin yapilmistir.

Belias Dimitrios, Katsoni Vicky, Vasiliadis Labros, Dimitropoulos Panagiotis, Kyriakou
Dimitrios, Constantinos Halkiopoulos, Vrondou Ourania, Papaioannou Alkistis, Liberato Pedro
ve Sdrolias Labros dijital turizm alaninda ¢aligma yapan en iiretken ilk on aragtirmaci arasinda
yer almistir. “Tourism, digital tourism, greece, social medya, cultural tourism, cultural heritage,
smart tourism, sustainable tourism, sustainability, augmented reality” gibi kavramlarin dijital
turizm 1ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler oldugu tespit
edilmistir.

Dijital turizm ile ilgili yapilmis olan akademik calismalardan en ¢ok atif alan calismalar
iilke bazinda degerlendirildiginde ilk 10 iilke sirastyla litalya, Cin, Ispanya, Ingiltere,
Avustralya, Portekiz, ABD, Yeni Zelanda, Pakistan ve Malezya olurken, en ¢ok atif alan
arastirmacilar ise Beyon David, Jeong Seung Ryul, Abbasi Saba, Acevede-Duque Angel, Adelo
Ogeci, Amako George Kofi, Almeida-Santana Armida olmuslardir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose: The effects of radical changes experienced with the digital age are seen in many
different areas such as medicine, trade, industry, transportation, education, management, and
tourism. Today, artificial intelligence applications are used in medicine, biochemical and
clinical tests, radiological imaging, endoscopic examinations, surgical treatment, pathological
examinations, anesthesiology, epidemic disease management, medical rehabilitation, hospital
management, drug and vaccine production, and medical education. In today's world where
information becomes obsolete much faster than in the past, the effects of research and studies
on digitalization, digital transformation, artificial intelligence, and humanoid robot
development in the field of tourism, as in many other fields, have led to the emergence of digital
tourism, which is the main element of this study. These developments in technology have
contributed to the emergence of areas that allow the use of semi-controlled robots that can
support the provision of various services to customers, as well as self-service technology in
businesses that are the basic elements of the tourism sector, such as accommodation businesses,
museums, food and beverage businesses, travel businesses, travel agencies, and airports. It is
possible to come across many different academic studies in the literature on the application
areas of technological developments in the tourism sector. This study aims to analyze the
studies in the Web of Science (Wos) database regarding digital tourism by taking into account
different parameters by using the VOSviewer data analysis software.
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Method: The study examines scientific articles, book chapters and proceedings related to
digital tourism. Regarding digital tourism, a bibliometric analysis study was carried out in the
Web of Science database on 13.01.2025 by selecting all fields with the keyword "digital
tourism" and using the VOSviewer data analysis software.

Findings: By using VOSviewer data analysis software, a total of 442 studies were
identified, including 327 papers, 115 scientific articles and 2 book chapters, regarding digital
tourism. It is seen that the first academic study on digital tourism was published in 2001 and
the last study was published in 2025. 2021 was the year with the most publications.

While publications have been made in 72 different countries regarding digital tourism, the
10 countries with the most publications were Greece, Spain, China, Italy, England, Portugal,
Poland, Austria and the USA. A total of 7 different languages have been published regarding
digital tourism: English, Spanish, Chinese, French, Hungarian, Italian and Russian.Belias

Dimitrios, Katsoni Vicky, Vasiliadis Labros, Dimitropoulos Panagiotis, Kyriakou
Dimitrios, Constantinos Halkiopoulos, Vrondou Ourania, Papaioannou AlKistis, Liberato
Pedro, and Sdrolias Labros are among the top ten most productive researchers working on
digital tourism. Concepts such as “tourism, digital tourism, greece, social media, cultural
tourism, cultural heritage, smart tourism, sustainable tourism, sustainability, augmented reality”
have been the most frequently used keywords in studies on digital tourism.

When the most cited academic studies on digital tourism are evaluated on a country basis,
the top 10 countries are Italy, China, Spain, England, Australia, Portugal, USA, New Zealand,
Pakistan and Malaysia, respectively, while the most cited researchers are Beyon David, Jeong
Seung Ryul, Abbasi Saba, Acevede-Duque Angel, Adelo Ogeci, Amako George Kofi,
Almeida-Santana Armida.

Conclusion: In the digital age we live in, digitalization, digital transformation, and
digitalization applications in the artificial age are becoming effectively used in many different
areas. The effects of technology are also deeply felt in the tourism sector. Considering this
situation, it can be said that the quality and number of studies conducted on digital tourism are
unfortunately not sufficient for the period we are living in.
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