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Extended Abstract

This study explores the integration of human intelligence and artificial intelligence within knowledge
ecosystems through the lens of sociological imagination, aiming to understand how their synergy-
termed "hybrid intelligence"- can foster strategic innovation. In a time of rapid digital transformation,
organizations increasingly combine artificial intelligence’s data-processing power with human
creativity and ethical reasoning, reshaping decision-making and innovation processes. C. Wright Mills'
concept of sociological imagination provides the guiding framework, helping to connect individual and
organizational practices to broader social structures and revealing often-overlooked cultural, ethical,
and power dynamics in artificial intelligence adoption.

Knowledge ecosystems-dynamic environments where diverse stakeholders collaboratively create,
share, and apply knowledge-serve as the research context. Unlike traditional business ecosystems
focused solely on competition, knowledge ecosystems emphasize adaptability, inclusivity, and shared
value creation. Within these settings, the interaction between human intelligence and artificial
intelligence is examined to uncover how technology and human factors co-evolve.

A mixed-method research design was employed. Qualitative case studies were conducted in three
sectors-healthcare, education, and public policy -capturing real- world insights into hybrid intelligence
operations. These were complemented by quantitative survey data, offering broader evidence of
patterns and perceptions regarding artificial intelligence-human intelligence integration. This
combination enabled analysis at both the micro level (individual and team interactions with artificial
intelligence) and macro level (organizational and societal dynamics). Key research questions included:
(1) How does AI-HI integration generate new knowledge and insights? (2) What social, cultural, and
institutional factors affect human- artificial intelligence dynamics? (3) How can hybrid intelligence
support strategic innovation aligned with ethical norms and societal needs?

Findings show that effective integration of Al and human intelligence significantly enhances knowledge
creation and innovation capacity. Artificial intelligence’s strengths-such as processing large datasets
rapidly and detecting complex patterns-complement human capabilities in contextual interpretation,
creativity, and ethical judgment. For example, in healthcare, artificial intelligence diagnostic systems
identify medical patterns that human clinicians might overlook, while doctors validate and
empathetically apply these insights. In education, artificial intelligence platforms personalize learning
by analyzing performance data, whereas teachers foster critical thinking and social-emotional
development, ensuring artificial intelligence recommendations align with the realities of the classroom
needs. Thus, hybrid intelligence functions as a complementary system: Artificial intelligence provides
speed and scalability, while humans add meaning, oversight, and creativity, enabling knowledge
ecosystems to adapt quickly and innovate effectively.

Regarding social and organizational factors, the research highlights that cultural context strongly shapes
artificial intelligence-human intelligence integration. In collectivist cultures, for instance, artificial
intelligence systems are expected to align with community values, requiring culturally sensitive
adaptations. In contrast, individualistic cultures might prioritize efficiency and innovation speed,
potentially overlooking societal impacts. Organizational structure and leadership attitudes also matter
hierarchical organizations often resist artificial intelligence adoption due to fears of disruption, whereas
collaborative, flexible organizations are more successful at hybrid integration. Digital literacy and
equitable access further influence outcomes; a lack of skills or resources among stakeholders can
deepen inequalities unless deliberate strategies-such as inclusive training and stakeholder engagement-
are implemented.

The study also demonstrates hybrid intelligence’s potential to drive strategic innovation when guided
by ethical and societal considerations. Combining artificial intelligence’s data-driven insights with
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human strategic thinking enables organizations to address complex challenges such as climate change,
public health crises, and market volatility. For example, artificial intelligence simulations in public policy
offer evidence-based projections, but human policymakers must ethically interpret these outcomes to
avoid disadvantaging vulnerable communities. Applying sociological imagination allows leaders to
anticipate the broader social impacts of innovation and design more equitable solutions. Organizations
that embrace hybrid intelligence thus tend to be more resilient and socially responsive, developing
strategies that are not only technologically advanced but also ethically grounded.

However, realizing this potential demands careful management. Transparency, accountability, and
interdisciplinary collaboration must be promoted. Ethical guidelines for Al use-covering algorithmic
transparency, data privacy, and fairness should be established, and technologists must work closely
with sociologists, ethicists, and domain experts. Such measures ensure that hybrid intelligence
augments human capabilities rather than creating black-box systems that erode trust.

In conclusion, this study bridges technological and sociological perspectives on artificial intelligence
integration in organizations. It reveals that hybrid intelligence is a socio-technical phenomenon deeply
shaped by cultural, institutional, and ethical factors. Knowledge ecosystems that cultivate inclusivity,
learning, and stakeholder engagement are best positioned to harness artificial intelligence-human
intelligence synergies for value-driven innovation. The findings offer actionable insights for
policymakers, organizational leaders, and information managers: successful artificial integration
requires a thoughtful, human-centric approach that imaginatively links technology with social realities.
By embedding ethical considerations and cultural sensitivity into technological advancement,
organizations can foster innovation that is not only strategic but also sustainable and socially beneficial.

1. Giris

Yapay zekanin bilgi yonetimi uygulamalarina hizla entegre edilmesi, dijital ¢cagin is yapis bicimlerinde
koklii bir dontistim baslatmistir. Gelismis yapay zeka sistemleri, devasa veri kiimelerini esi goriilmemis
bir hiz ve dogrulukla isleme becerisi sayesinde orgiitlerin karar alma, yenilik yapma ve deger liretme
pratiklerini yeniden sekillendirmektedir (Chin vd., 2008). Makine 68renimi algoritmalari ve buyiik veri
analitigi, daha once fark edilemeyen oOriintiileri ortaya c¢ikarip i¢goriiler liretebilmekte, boylece
isletmelere ve kurumlara 6nemli bir verimlilik avantaji sunmaktadir. Ancak salt teknolojik ilerleme tek
basina yeterli degildir. insanin yaraticilik, etik muhakeme, elestirel diisiinme ve sosyo-Kkiiltiirel
farkindalik gibi 6zellikleri, yapay sistemlerin yerini dolduramadigi icin en az yapay zeka kadar hayati
rol oynamaya devam etmektedir. Ne denli sofistike olursa olsun, algoritmalar kararlari genis toplumsal
ve kiiltiirel baglama oturtma kapasitesinden yoksundur (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Noble, 2018).
Dolayisiyla insan zekasinin vazgecilmezligi, yapay zeka ile insan bilisinin giiclii yonlerini bir araya
getiren tamamlayic1 yaklasimlara olan gereksinimi a¢ik¢a ortaya koymaktadir.

Kiiresel sorunlar giderek daha karmasik ve birbirine bagl bir nitelik kazanirken, bu tiir biitiinlesik
yaklasimlarin 6nemi belirgin hale gelmektedir. Iklim degisikligi, jeopolitik istikrarsizlik ve ekonomik
belirsizlik gibi olgular, teknolojik inovasyonun insan uyum becerisi ve etik degerlendirmeyle
harmanlandig1 ¢ok yonlii ¢ozlimler gerektirir. Gliniimiizde orgiitler, farkli aktorlerin birlikte bilgi
tirettigi ve paylastigi dinamik aglar olarak tanimlanan bilgi ekosistemleri yaklasimina yonelmektedir.
Geleneksel, salt ekonomik hedeflere odaklanan sistemlerin aksine bilgi ekosistemleri; kapsayicilik,
uyarlanabilirlik ve ortak deger yaratimi gibi ilkeleri 6n planda tutmaktadir (Oberg & Lundberg, 2022).
Boylece bilgi ekosistemleri, yapay zeka ile insan zekasinin etkilesimini kolaylastiran ve orgiitlerin acil
kiiresel sorunlari ele alirken kiiltiirel cesitliligi ve etik ikilemleri ydnetmesine imkan taniyan platformlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu baglamda hibrit zekd kavrami gii¢lli bir paradigma olarak ortaya ¢ikmistir. Hibrit zeka yalnizca bilgi
tretimini hizlandirmakla kalmaz; ayni zamanda orgiitlerin etik yonetisim, hakkaniyet ve kiiltiirlerarasi
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is birligi konularindaki zorluklar1 yonetmesine de olanak tanmir. Ornegin, yapay zeka destekli
algoritmalar iklim risklerini analiz ederek risk altindaki bolgeleri belirlemeyi kolaylastirabilir, fakat bu
bulgularin anlamlandirilmasi ve uygulanmasi i¢in insan uzmanliginin sagladigi degerlendirme
gereklidir (Topol, 2019). Benzer sekilde yapay zeka, kiiresel jeopolitik senaryolari modelleyebilir ancak
bu model ¢iktilarinin karar alma mekanizmalarina adil ve kapsayici bir sekilde entegre edilebilmesi,
insan onciiliiglinde yapilacak nitel degerlendirmeleri zorunlu kilar. Yapay zeka ve insan zekasini bilgi
ekosistemleri icerisinde yenilik¢i ve toplumsal hassasiyete sahip ¢oziimler iiretebilmek igin nasil
etkilestigini incelemek, bdylece biiylik resme hem teknik hem de insani bir mercekten bakmak son
derece 6nem tasimaktadir.

1.1. Sosyolojik imgelem neden 6nemlidir?

C. Wright Mills tarafindan 1959’da ortaya atilan sosyolojik imgelem kavrami, bireysel deneyimler ile
daha genis toplumsal yapilar arasindaki iliskiye odaklanan kritik bir diisiinme c¢ercevesi sunar. Mills,
kisisel meselelerin aslinda toplumsal ve kurumsal baglamlarla baglantili yonlerini vurgulayarak, birey
ile toplum arasindaki etkilesimi anlamanin 6nemini gostermistir. Hibrit zekd baglaminda da bu
perspektif biliyiik 6nem tasir (Mills, 1959). Yapay zeka ile insan zekasi etkilesimlerinin hizla gelistigi
giinlimiizde, sosyolojik imgelem teknolojik gelismelerin insan yasamlari, 6rgiit yapilarini ve toplumsal
normlari nasil kesistigini elestirel bicimde analiz etmek icin vazgecilmez bir ara¢ sunar. Bu yaklasim,
bilgi ekosistemlerinde yapay zekanin benimsenmesini ve etkilerini sekillendiren ve cogu zaman goz ardi
edilen gli¢ dinamiklerini, esitsizlikleri ve kiiltiirel farkliliklar1 gértntr kilmaya yardimeci olur.

Hibrit zek3, insan ve makine bilisiminin biitiinlesmesiyle karakterize olup 6nemli firsatlari ve zorluklari
beraberinde getirir. Ornegin, yapay zeka teknolojileri devasa veri setlerini isleme ve karmasik gorevleri
otomatiklestirmede son derece basarilidir; ancak gelistirildikleri sosyo-kiiltiirel baglamin izlerini
tastyabilir ve béylelikle algoritmalara gomiilii 6nyargilar barindirabilir (Noble, 2018). insan denetimi
olmadan bu 6nyargilar, var olan toplumsal esitsizlikleri pekistirerek dezavantajli gruplari1 marjinalize
edebilir ya da ayrimca uygulamalar1 kurumsallagtirabilir. Iste sosyolojik imgelem, yapay zekanin teknik
verimliliginin 6tesine gecerek “Bu teknolojilerden kimler fayda goriiyor, kimler disarida kaliyor? Yapay
zekanin yayginlasmasiyla toplumlardaki giic dengeleri nasil degisiyor?” gibi kritik sorular1 sormamiza
olanak tanir. Bu tiir bir elestirel bakis acisi, yapay zekanin sistematik adaletsizlikleri tekrarlamamasi
veya derinlestirmemesi; tam tersine adil ve kapsayici inovasyona hizmet etmesi i¢in gereklidir.

Sosyolojik imgelem ayni zamanda, mikro diizey bireysel deneyimler ile makro diizey toplumsal
doniisiimler arasindaki boslugu doldurarak insan-yapay zeka iliskisini daha biitiinciil anlamamizi
saglar. Mikro diizeyde bireyler, yapay zeka ile kullanici, katki saglayici veya hizmet alici olarak
etkilesime girer; kendi kisisel deneyimleri ve kiiltiirel baglamlar1 dogrultusunda teknolojiye tepkiler
gelistirirler (Selwyn, 2019). Makro diizeyde ise yapay zekanin yayginlasmasi, kiiresellesme, dijitallesme
ve ekonomik yeniden yapilanma gibi daha genis toplumsal egilimlerin bir pargasidir. Ornegin, kamu
yonetiminde yapay zeka karar alma siire¢lerine entegrasyonu, veri odakl icgorii saglayarak yonetisimi
gelistirme potansiyeli sunar; ancak bu durum seffaflik ve hesap verebilirlik eksikligi nedeniyle yeni etik
kaygilar1 da giindeme getirebilir (Eubanks, 2018). Sosyolojik imgelem, mikro ile makro diizeyleri
birbirine baglayarak yapay zeka-insan zekasi entegrasyonunun karmasikliklarini kavramak i¢cin gerekli
biitiinciil bakisi saglar.

Sonuc olarak sosyolojik imgelem, hibrit zekanin etik, kiiltiirel ve kurumsal boyutlarin1 derinlemesine
incelemek icin saglam bir cer¢eve sunar. Bireysel eylemleri toplumsal yapilarla iligkilendirerek yapay
zeka ile insan zekasini bilgi ekosistemleri igindeki inovasyon ve bilgi iiretimini nasil sekillendirdigine
dair daha derin bir anlayis gelistirmemize imkan tanir. Bu bakis acisi, kapsayici ve uyarlanabilir bilgi
ekosistemlerinin ne sekilde olusturulabilecegine dair sonraki tartismalarin zeminini hazirlamaktadir.
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1.2. Arastirmanin odak noktasi

Yapay zekanin bilgi ekosistemlerine hizla entegrasyonu, insan-yapay zeka etkilesiminin sundugu
doniistiriici firsatlarla birlikte bir dizi kritik soruyu da giindeme getirmektedir. Bu ¢alisma, hibrit zeka
olgusunu ¢oziimlemek iizere birbiriyle baglantili i¢ temel arastirma sorusunu ele almakta ve konuyu
operasyonel, kiiltiirel ve etik boyutlariyla irdelemektedir:

A.S.1. Yapay zeka-insan zekdsi entegrasyonu, bilgi ekosistemlerinde yeni bilgi iliretimini nasil
saglar?

Bilgi ekosistemleri, bireylerden orgiitlere kadar ¢esitli paydaslarin birlikte bilgi olusturup paylastigi
dinamik aglar olarak tanimlanir (Van der Borgh vd., 2012). Bu ekosistemlerde yapay zeka ile insan
zekasinin entegrasyonu hibrit zekayr miimkiin kilmakta; insan bilisinin ve makine kabiliyetlerinin gii¢lii
yanlarini birlestirerek yeni icgoriiler ve ¢oziimler ortaya cikarmaktadir. Yapay zeka hiz, 6lceklenebilirlik
ve Oriintll tanima konularinda istiin bir katki saglarken, insan zekasi baglamsal anlama, yaraticilik ve
etik muhakeme yetileriyle siireci tamamlar (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Ornegin saglk sektoriinde, yapay zeka destekli tani sistemleri devasa veri setlerini analiz ederek bir
doktorun goziinden kacabilecek ortintiileri saptayabilir. Ancak elde edilen sonug¢larin dogru yorumlanip
hasta bakimina uygulanabilmesi i¢in hem tibbi dogruluk hem de insani empati ac¢isindan, hekimlerin
uzmanligi gereklidir (Topol, 2019). Benzer sekilde egitim alaninda, yapay zeka destekli kisisellestirilmis
O0grenme platformlar1 6grencilerin ihtiyaclarina gore uyarlanmis icerikler sunabilir; fakat elestirel
diistinme becerilerinin gelistirilmesi ve 06grencilerin duygusal-sosyal sorunlarinin anlasilmasi
noktasinda 6gretmenin rehberligi kritik 6nem tasir (Selwyn, 2019). Bu 6érnekler, yapay zeka ve insan
zekasini biitiinlesik bir sistem olarak uyum icinde calismasinin bilgi ekosistemlerininin uyarlanma ve
yenilik Uiretme kapasitesini nasil artirdigini ortaya koymaktadir.

Tim bu avantajlara ragmen, yapay zekad ile insan zekdsini kesintisiz biitiinlesmesini saglamak
zorluklardan bagimsiz degildir. Mevcut bilgi paylasim platformlarinda yapay zeka sistemlerinin birlikte
calisabilirligi gibi pratik engeller veya yapay zeka tarafindan tiretilen i¢gorilere asir1 bagimlilik ihtimali,
hibrit zekanin etkinligini sekteye ugratabilir. Bu sorunlarin asilabilmesi, yapay zeka ile insan zekasini
belirli bilgi ekosistemlerinin hedef ve dinamiklerine uygun bicimde nasil dengelenebilecegine dair
kapsamli bir anlayis gerektirir. Bu anlayis ise hibrit zekddaki etkilesimi etkileyen daha genis toplumsal
ve kiiltiirel faktorlerin incelenmesiyle miimkiin olacaktir.

A.S.2. Bu etkilesimi hangi toplumsal, kiiltiirel ve kurumsal faktérler etkiler?

Bilgi ekosistemleri icinde yapay zeka ile insan zekasi arasindaki etkilesim, derinlemesine toplumsal,
kiltiirel ve kurumsal baglamlara gomilidir. Bu baglamlar, hibrit zekdnin nasil ¢alistigini
sekillendirirken ayn1 zamanda onun erisilebilirligini, kapsayicihgin ve etkisini belirler. Ornegin, érgiit
kiltird ve politikalar1 gibi kurumsal mantiklar, yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesini
kolaylastirabilecegi gibi engelleyebilir de. Karar alma stireglerinin tepeden inme ve kati hiyerarsilere
dayandigi kurumlarda, yapay zeka entegrasyonu geleneksel uygulamalara bir tehdit gibi algilanabilir ve
hem yoneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan direngle karsilasilabilir (Eubanks, 2018).

Kiiltiirel normlar da hibrit zeka etkilesiminde 6nemli bir rol oynar. S6zgelimi kolektivist toplumlarda
bilgi ekosistemleri icindeki yapay zeka uygulamalary, is birligi ve topluluk yararini vurgulayacak sekilde
tasarlanir ve degerlendirilir. Buna karsilik, bireyci kiltiirlerde yapay zekanin getirdigi yeniliklere daha
cok bireysel verimlilik ve rekabet perspektifinden bakilabilir (Hofstede, 2001). Dolayisiyla yapay zeka
sistemlerinin tasarimi ve uygulamasi, adil ve etkili sonuglar alabilmek adina bu Kkiiltiirel niianslari
hesaba katmalidir. Ayrica, yapay zeka algoritmalarina géomilii 6nyargilar genellikle gelistirildikleri
kiiltiirel ortamin bir yansimasidir. Bu da istenmeyen sonuglarin tespiti ve giderilmesi i¢in insan
denetimini zorunlu kilar (Noble, 2018).
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Bunun yaninda, sosyal faktérler de yapay zeka-insan zekasi etkilesimini sekillendirir. Ozellikle dijital
okuryazarhigin diisiik oldugu veya teknolojik imkanlara erisimin esitsiz dagildigi toplumlarda, hibrit
zekanin faydalar1 sadece belli kaynaklara sahip gruplarla sinirli kalabilir. Bu durum, dijital ugurumun
mevcut esitsizlikleri daha da derinlestirmesi riskini dogurur. Bu nedenle, dezavantajli kesimlerin de
yapay zekd imkanlarina erisimini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmek gerekir. Ornegin, altyap:
yatirimlariyla internet erisimini yayginlastirmak veya kirsal bolgelerde dijital okuryazarlik programlari
uygulamak, hibrit zekdnin kapsayiciligini artiracak adimlardir. Toplumsal, kiiltiirel ve kurumsal
faktorlerin biitiiniiyle ele alinmasi sayesinde, orgiitler daha kapsayic1 ve direncli bilgi ekosistemleri
olusturabilirler.

A.S.3. Hibrit zekd, etik ve toplumsal zorunluluklarla uyumlu stratejik inovasyonu nasil
destekleyebilir?

Stratejik inovasyon, karmasik sorunlari ¢ozerken ekonomik, sosyal ve etik boyutlarda deger yaratan yeni
yaklasim ve ¢oziimlerin gelistirilmesi anlamina gelir (Adner, 2006). Bilgi ekosistemleri baglaminda
hibrit zek3, iklim degisikligi gibi cevresel krizlerden kiiresel saglik acil durumlarina kadar cesitli
meseleleri veri odakli iggoriler ile insan merkezli stratejileri bir araya getirerek ele alma potansiyeline
sahiptir. Bagka bir deyisle, hibrit zeka érgiitlerin kiiresel sorunlara yerel baglamlari da gozeten yenilikgi
coziimler iiretmesine yardimci olabilecek d6niistiiriicii bir giictiir.

Ornegin kamusal politika alaninda, yapay zeka tabanli simiilasyon aragclar1 kentsel planlama veya iklim
iyilestirme girisimlerinin muhtemel etkilerini modelleyerek politika yapicilarin bilgiye dayali kararlar
almasini1 kolaylastirir. Ancak bu modellerin ¢iktilari, dezavantajli topluluklarin orantisiz bicimde
olumsuz etkilenmemesi i¢cin mutlaka etik bir slizgecten gecirilerek yorumlanmalidir. Sosyolojik
imgelem yaklasimi, bu tiir degerlendirmelerde kritik bir yol gosterici islevi gérerek bireysel deneyimleri
genis toplumsal yapilarla iliskilendirir ve stratejik inovasyonun toplumsal degerlere uygun olmasini
temin eder (Mills, 1959).

Ozel sektérde de hibrit zeka, érnegin déngiisel ekonomi uygulamalarini veya yenilenebilir enerji
kullanimini tesvik edecek firsatlari belirleyerek siirdiiriilebilir is modellerinin gelistirilmesine katki
saglayabilir. Burada karhilig1 toplumsal sorumlulukla dengeleyebilmek i¢in insan yargisinin devreye
girmesi kritik hale gelir; boylelikle gelistirilen inovasyonlarin uzun vadede toplumsal refaha hizmet
etmesi miimkiin olur. Bu gibi 6érnekler, hibrit zekanin salt teknik verimlilik saglamanin dtesine gecerek
stratejik inovasyonun temelini olusturan etik ve toplumsal zorunluluklari da nasil ele alabildigini ortaya
koymaktadir.

Hibrit zekanin vaat ettigi potansiyelden yararlanmak isteyen orgitler, teknik uzmanlgi sosyolojik
icgoriiyle birlestiren disiplinler arasi bir yaklasimi benimsemelidir. Boylesi bir yaklasim, inovasyon
kapasitesini artirmanin 6tesinde ortaya ¢ikan ¢oziimlerin adil, kapsayici ve kiiresel dnceliklerle uyumlu
olmasini da giivence altina alir. Bu noktada karsimiza cikan temel soru sudur: Hibrit zekadaki basariyi
ve uyumu siirdiirebilmek icin sosyolojik imgelemden nasil yararlanacagiz? Iste bu soru, calismanin geri
kalan boliimlerindeki kuramsal arka plan ve tartismalarin yoniinii belirlemektedir.

2. Kuramsal Arka Plan
2.1 Bilgi ekosistemleri

Bilgi ekosistemleri, katilimc1 aktorlerin ortak deger yaratmak amaciyla bilgiyi birlikte trettikleri,
paylastiklar ve kullandiklar1 dinamik ve ag baglantili ortamlar olarak tanimlanir. Bu ekosistemler,
esneklik (uyarlanabilirlik), kapsayicilik ve agiklik gibi 6zellikleri hiyerarsik ya da salt ekonomik
hedeflere odaklanan geleneksel is ekosistemlerine kiyasla én plana ¢ikarir (Oberg & Lundberg, 2022).
Biyolojik ekosistemlerden esinlenen bilgi ekosistemleri, ¢cok cesitli aktdrlerin dinamik etkilesimlerine
dayanarak cevresel degisimlere uyum sagladig1 ve is birligi icinde evrim gecirdigi, asagidan yukari
isleyen siireclerle karakterize edilir (Maracine & Scarlat, 2009). Bu uyarlanabilir yaps, iklim degisikligi,
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kiiresel salginlar veya teknolojik doéniisiim gibi farkli disiplinlerin kesisiminde ¢dziimler gerektiren
karmasik sorunlarla basa cikmada 6zellikle kritiktir.

Bilgi ekosistemlerinin basarisi, yapilarinin ne tamamen kontrolsiiz birakilacak kadar gevsek ne de
yaraticiigl bogacak kadar kati olmamasina baghdir. Asirt agiklik, ortak hedeflerin dagilmasina yol
acabilecegi gibi asir1 kat1 yapilar da yenilik potansiyelini kisitlayabilir. Bu dengeyi saglamak, seffaflik,
hesap verebilirlik ve karsiliklilik gibi ortak ilkelere dayanan bilingli bir tasarimi ve yonetisimi gerektirir
(Cobben vd., 2022). Bilgi ekosistemlerinin yonetisim mekanizmalari, yapay zeka araglarina adil erisimin
giivence altina alinmasi ve giiclii aktorlerin bilgiyi tekellestirmesinin dnlenmesi gibi etik zorluklari da
kapsayacak sekilde tasarlanmalidir. Ozellikle yapay zeka teknolojilerine giderek daha fazla bel baglanan
giinlimiizde, bu hususlar bilgi ekosistemlerinin biitiinliigiint ve kapsayiciligini koruyabilmek i¢in kritik
6nem tasimaktadir.

Insan ve makine zekdsinin sinerji icinde cahgabilecegi ortamlan tesvik eden bilgi ekosistemleri,
c¢agimizin en acil sorunlarindan bazilarini ele almak i¢in bir ¢erceve sunar. Sahip olduklar
uyarlanabilirlik ve paylasilan deger yaratma odaklilik sayesinde bilgi ekosistemleri, yapay zeka-insan
zekasi entegrasyonunun dinamiklerini anlamak ve yénetmek icin de ideal bir laboratuvar gorevi goriir.
Bu ekosistemlerde hibrit zeka uygulamalarinin nasil sekillendigini incelemek, ilerleyen béltiimlerde ele
alinacak sosyolojik imgelem ve stratejik inovasyon kavramlari i¢in de zemin hazirlamaktadir.

2.2 Hibrit zekada sosyolojik imgelem

Sosyolojik imgelem, kisisel deneyimler ile genis toplumsal yapilar arasindaki baglantilar1 gérmemizi
saglayan bir mercek sunar (Mills, 1959). Hibrit zekd baglamina uygulandiginda bu perspektif, yapay
zekay1 salt teknik bir yenilik olarak gérmek yerine toplumsal olarak gomiilii bir olgu olarak
degerlendirmemize yardimci olur. Yapay zeka sistemleri hicbir zaman biitiiniiyle toplumsal baglamdan
bagimsiz gelistirilemez veya uygulanamaz; tam tersine tasarim siiregleri ve kullanim alanlari, i¢cinden
ciktiklar1 toplumlarin kiiltiirel degerleri, kurumsal normlar1 ve sistemik Onyargilar tarafindan
sekillendirilir. Bu gercegin farkina varmak, insan zekasinin s6z konusu sosyoteknik karmasikliklardaki
kritik roliini teslim etmek ve yapay zekédnin bilgi ekosistemleri icindeki roliinii yeniden diistinmek
acisindan hayati 6nem tasir.

Sosyolojik imgelemin vazgecilmez oldugu alanlardan biri, yapay zeka ile iliskili etik sorunlarin gériiniir
kilinmasidir. Ornegin algoritmik seffafhigin eksikligi, yapay zeka sistemlerinin nasil karar verdigini
belirsiz hale getirerek bu sistemlere gomiilii 6nyargilarin tespit edilmesini ve diizeltilmesini
zorlastirmaktadir (Noble, 2018). Bu dnyargilar genellikle yapay zeka algoritmalarinin egitildigi veri
setlerindeki tarihsel ayrimciliklarin ve gelistirildikleri kiiltiirel ortamin yansimalaridir. Mesela, yiiz
tanima algoritmalarinin bazi etnik gruplar: digerlerine kiyasla cok daha yiiksek oranda hatali tanidigi
cesitli calismalarla gosterilmistir. Bu durum, teknolojinin sistemik esitsizlikleri nasil siirdiirebildigine
dair carpici bir drnektir (Eubanks, 2018). Sosyolojik imgelem bize sadece “Bu 6nyargilar nereden
geliyor?” sorusunu sordurmakla kalmaz, ayn1 zamanda “yapay zeka giidiimli siire¢lerden kim kazang
sagliyor, kim zarar goriiyor?” sorularini da giindeme getirir. Boylece yapay zekdnin gomiili
onyargilarini ve bunlarin toplumsal yansimalarini anlamak i¢in kritik bir sorgulama alani agar.

Etik meselelerin yani sira, sosyolojik imgelem yapay zeka tarafindan iiretilen bilginin derlenmesi ve
baglamsallastirilmasi noktasinda insanin vazgegilmez roliinti de vurgular. Evet, yapay zeka devasa veri
setlerini isleme ve orlintlii tanimlamada son derece Ustiindiir; ancak elde ettigi i¢gdriileri karmasik
kiiltiirel veya toplumsal baglamlarda yorumlama becerisi yoktur. Ornegin bir yapay zeka modeli, halk
sagligl verilerinde belirli bolgelerde belli hastaliklarin artis gosterdigini tespit edebilir. Fakat bu
bulgunun anlamli hale gelmesi i¢in, artisin yoksulluk diizeyi, saglik hizmetlerine erisim ya da ¢evresel
kosullar gibi daha genis toplumsal belirleyicilerle iliskilendirilmesi gerekir. Bu kritik iliskilendirmeyi
yapabilen ise insan zekasidir (Topol, 2019). Dolayisiyla insan yaraticilig1 ile makine verimliliginin bu
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etkilesimi, hibrit zeka sistemlerinin etik ve kiiltiirel agidan duyarh ¢ercevelerle yonlendirilmesi geregini
ortaya koyar.

Hibrit zekad baglaminda sosyolojik imgelemin uygulama alanlari, yapay zekanin bilgi ekosistemleri
icerisindeki gii¢ dinamiklerini nasil etkiledigini anlamaya kadar uzanir. Teknolojik araglar, otorite ve
kontroliin dagiliminmi degistirebilir; gelismis yapay zeka yeteneklerine erisimi olan aktdrlerin elinde
karar alma giiciinii merkezilestirme riskini dogurabilir. Ornegin biiyiik kaynaklara sahip sirketler, sahip
olduklar1 gelismis yapay zeka sistemleri sayesinde bir bilgi ekosistemine hakim olabilir ve daha kii¢iik
aktorleri veya topluluk temelli girisimleri golgede birakabilir. Sosyolojik imgelem, bilgi yoneticilerinin
ve politika yapicillarin bu gilic asimetrilerini elestirel bir gozle degerlendirmesini ve esitlik ile
kapsayiciigi artiracak miidahaleler tasarlamasini saglar (Cobben vd. 2022). Bu sekilde gii¢
dengesizliklerini vurgulayarak sosyolojik imgelem, bilgi ortak {iretiminde daha demokratik
yaklasimlarin 6niinii agar.

Bununla birlikte sosyolojik imgelem, yapay zekanin dogrudan érgiitsel baglamlarin étesindeki toplumsal
etkilerini analiz etmek icin de mercek tutar. Bilgi ekosistemleri icinde yapay zekdnin benimsenmesi,
emek piyasalarini, egitim pratiklerini ve toplumsal etkilesimleri yeniden tanimlayan daha genis bir
dijital déniisiim trendinin pargasidir. Ornegin otomasyon nedeniyle bazi is kollarinin ortadan kalkmasi
ya da is siireclerinin dijital araglara bagimli hale gelmesi, calisanlarin hayatlarinda belirsizlik ve
dontsimler yaratmaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Sosyolojik imgelem, bu makro diizey
dontisiimlerin bireylerin giinlitk yasamlarini nasil etkiledigini anlamamiza yardimci olur. Boylece hibrit
zekanin yalnizca teknik acidan verimli degil, ayn1 zamanda toplumsal degerler ve 6nceliklerle uyumlu
olmasini saglayacak biitiinciil bir perspektif gelistirmemize olanak tanir.

Ozetle, sosyolojik imgelem bilgi ekosistemlerinde hibrit zekdnin roliinii yeniden degerlendirmek icin
giiclii bir arag¢ sunar. Yapay zekanin teknik kabiliyetlerini, onun uygulanmasinin kiiltiirel, kurumsal ve
etik boyutlariyla iliskilendirerek hibrit zekanin toplumsal sorumluluk tasiyan inovasyona nasil katkida
bulunabilecegine dair kapsamli bir anlayis saglar. Bu perspektif, ilerleyen béliimlerde tartisilacak olan
yapay zeka-insan zekasi entegrasyonunun karmasikliklarini yonetmede sosyolojik imgelemin nasil
kullanilabilecegine dair ipuglar1 vermektedir.

2.3. Hibrit zekada stratejik inovasyon

Bilgi ekosistemleri baglaminda stratejik inovasyon, teknolojik ilerlemelerin 6tesine gecerek toplumsal
ihtiyaclari, kiiltiirel unsurlar: ve etik zorunluluklar1 da iceren yenilikci yaklasimlarin gelistirilmesini
ifade eder. Adner’in (2006) tanimina gore stratejik inovasyon, deger yaratmaya yonelik geleneksel
yontemlerin degisen ortamlarin dinamik talepleriyle uyumlu hale getirilerek yeniden diisiiniilmesini
kapsar. Bilgi ekosistemleri icerisinde yapay zeka ile insan zekasini bir araya getiren hibrit zek3, belirsiz,
birbirine bagh ve hizla degisen kiiresel ortamlarin karmasikliklar1 icinde orgiitlerin yol almasini
saglayan doniistiiriicii bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Hibrit zeka 6zilinde, veri odakli yapay zeka sistemlerinin verimliligini, insan zekasina 6zgi baglamsal
farkindalik, etik muhakeme ve yaraticilikla harmanlayarak stratejik inovasyonu kolaylastirir. Yapay
zek3, biiyiik veri kiimelerini analiz etme, trendleri belirleme ve sonug¢lar1 6ngérme konularinda iistiin
performans sergilerken; insan zekasi, bu bulgular1 toplumsal normlar, kiiltiirel baglamlar ve etik
cerceveler 15181nda anlamlandirir. Ornegin kamu politikalarinda yapay zeka tabanlhi modeller, kentsel
planlamada ulasim aglarinin optimizasyonu ya da altyap1 projelerinin ¢evresel etkilerinin 6ngérilmesi
gibi girisimlerin potansiyel sonuglarini simiile edebilir. Ancak bu miidahalelerin toplumsal sonug¢larini
degerlendirmek ve esitlik, kapsayicilik, strdiiriilebilirlik ilkelerine uygunlugunu saglamak i¢in insan
yargisi devreye girmelidir (Batty, 2018).

Hibrit zeka destekli stratejik inovasyon, kiiresel ve yerel dnceliklerin dengelenmesi gligliiglinii de ele alir.
Kiiresel ¢apta uygulanan yapay zeka sistemleri, farkli1 bolgelerde 6lgeklenebilen evrensel araglar ve
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coziimler sunar. Ancak bu ¢oziimlerin belirli kilttirel, kurumsal ve toplumsal kosullara uyarlanmasi
siklikla gereklidir. Ornegin egitim alaninda kiiresel 6lcekte gelistirilen bir yapay zeka destekli 6grenme
platformu, bir bolgenin 6zgiin kiiltiirel pratiklerine, 6grenme bicimlerine ve kurumsal yapilarina goére
uyarlanmak durumundadir. Yapay zekanin evrensel yeteneklerini, insanin yerel bilgi ve deneyimiyle bir
araya getiren hibrit yaklasimlar sayesinde orgiitler hem genis 6lgekte uygulanabilir hem de yerel
baglama duyarh ¢éziimler gelistirebilir.

Hibrit zekanin stratejik inovasyona en énemli katkilarindan biri de gesitli disiplinler ve paydaslar arasi
is birligini tesvik etmesidir. Bilgi ekosistemleri farkli uzmanlik alanlarindan, bakis agilarindan ve
hedeflerden gelen aktorleri bir araya getirir. Hibrit zek3, bilgi tiretimi ve karar alma stire¢lerinde ortak
bir zemin saglayarak disiplinler arasi is birligini kolaylastirir. Ornegin saghk sektoriinde, bir tarafta
yapay zeka algoritmalari hastalik teshisinde yardimci olurken, diger tarafta sosyologlar, psikologlar ve
halk saglhigi uzmanlar1 hastaliin sadece biyolojik yonlerini degil ayn1 zamanda toplumsal
belirleyicilerini de dikkate alan miidahaleler tasarlamak iizere birlikte ¢alisabilirler (Topol, 2019). Bu
tiir etkilesimler, hibrit zeka destekli stratejik inovasyonun disiplin sinirlarini asarak daha biitiinciil ve
etkili cozlimler liretmeye imkan verdigini gosterir.

Elbette bu 6lcekte yenilikei bir yaklasimi hayata gecirmek, belirli zorluklar1 da beraberinde getirir. En
acil konulardan biri, hibrit zeka sistemlerinin etik yonetisimi meselesidir. Stratejik inovasyon ¢ogunlukla
kamu politikasi, saglik, finans gibi riskin yiiksek oldugu alanlarda yapay zeka uygulamalarini icerir.
Ornegin éngoriicii polislik uygulamalarinda yapay zeka modelleri sug riskinin yiiksek oldugu bélgeleri
belirleyebilir; ancak insan etigi siizgecinden gecirilmezse bu modeller mevcut 6nyargilar pekistirerek
dezavantajli gruplara zarar verebilir (Eubanks, 2018). Sosyolojik imgelem yaklasimi, bu zorluklarin
listesinden gelmek icin bir cerceve sunarak politika yapicilarin ve bilgi yoneticilerinin yapay zeka
giidiimlii stratejilerin genis etkilerini elestirel bicimde degerlendirmesini saglar.

Bilgi ekosistemlerinde kapsayiciligi tesvik etmek de diger bir zorluktur. Stratejik inovasyonun basarisi,
marjinallestirilmis veya yeterince temsil edilmeyen topluluklar dahil tiim paydaslarin gesitli ihtiyac ve
perspektiflerini hesaba katmasina baghdir. Insan zekdsim yapay zekd sistemlerinin tasarim ve
uygulamasina entegre ederek orgiitler, yeniliklerin belirli gruplara orantisiz bicimde fayda saglayip
digerlerini dislamamasini giivence altina alabilir. Ornegin iklim eylemi planlarinda yapay zeka, farkli
azaltim stratejilerinin etkilerini modelleyebilir; ancak iklim krizinden en ¢ok etkilenen kirilgan niifuslar:
onceliklendirmek icin insan yargisi devreye girerek modellerin rehberligini yapmalidir. Bu tarz insan
miidahaleleri olmaksizin gelistirilmis bir stratejinin adil olmas1 beklenemez.

Sonuc olarak hibrit zeka ile desteklenen stratejik inovasyon, yapay zekanin teknik kabiliyetlerinin
Otesine gecerek insani degerleri, kiiltiirel duyarliligl ve etik muhakemeyi de i¢ine alan bir yaklasimi
zorunlu kilmaktadir. Yapay zekanin gii¢lii yanlarini insan zekasina uyarlanabilirligi ve yaraticiligiyla
uyumlu hale getirerek bilgi ekosistemleri, karmasik kiiresel sorunlari daha adil, stirdiiriilebilir ve etkili
bir sekilde ele alabilir. Tartismamiz ilerledikge, bu ilkelerin bilgi ekosistemlerinin y6netisim ve tasarim
stireclerinde nasil hayata gegirilebilecegi ayrintili bicimde incelenecektir.

3. Tartisma
3.1. Yapay zeka-insan zekasi entegrasyonunun toplumsal ve Kiiltiirel dinamikleri

Yapay zeka ile insan zekasini bilgi ekosistemleri icindeki entegrasyonu, verimliligi ve kapsayiciligi
dogrudan sekillendiren toplumsal ve kiiltiirel dinamiklere baglidir. Yapay zeka o6zellikle veri isleme,
oriintii tanima ve 6ngori analizlerinde olaganiistii bir performans sergiler. Bununla birlikte bu
yetenekler, makine sistemlerinin baglamsal duyarsizlig1 nedeniyle dogasi geregi sinirhdir. Yapay zeka
ne kadar biiyiik veri setlerini inanilmaz hizda isleyebilirse islesin, elde ettigi sonuglar1 karmasik sosyal,
kiiltiirel ve etik cercevelerde tam anlamiyla yorumlayamaz (Cobben vd., 2022). Bu sinirlilik, karar alma
slireclerine yaraticilik, empati ve elestirel diisiinme katan insan zekasinin vazgecilmez roliinii a¢ikca
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ortaya koyar. Iki farkli zeka tiiriiniin birbirini tamamlayacak sekilde entegrasyonu, kapsayici ve kiiltiirel
acidan duyarh bilgi ekosistemlerinin olusturulabilmesi i¢in kritik 6nemdedir.

Yapay zeka-insan zekasi entegrasyonunda karsilasilan en onemli sorunlardan biri, yapay zeka
sistemlerine gomill ényargilarin giderilmesidir. Algoritmalar asla biitiiniiyle tarafsiz degildir; ¢linkii
gelistirildikleri toplumlarin degerlerini, varsayimlarini ve verilerini yansitirlar. Ornegin, yiiz tanima
teknolojilerinin beyaz olmayan bireylerde belirgin sekilde daha ytiksek hata oranlarina sahip oldugu
saptanmistir. Bu bulgu, bu sistemlerin egitildigi veri setlerine sinmis irksal onyargilar1 aciga
cikarmaktadir (Noble, 2018). Sosyolojik imgelem, dislanmis gruplarin deneyimlerini daha genis
sistemik esitsizliklerle iliskilendirerek bu algoritmik 6ényargilari anlamak i¢in kritik bir ¢ergeve sunar.
Boyle bakildiginda, algoritmik 6nyargilarin azaltilmasinin yalnizca teknik bir goérev degil, ayni zamanda
insan denetimi ve kapsayici uygulamalar gerektiren toplumsal bir zorunluluk oldugu ortaya ¢ikar.

Eubanks’in (2018) ¢alismalarinda da vurgulandigi gibi, yapay zeka sistemleri yeterli insan girdisi ve
denetimi olmadan tasarlandiginda mevcut esitsizlikleri daha da derinlestirebilir. Ornegin sosyal
yardimlarin dagitiminda kullanilan otomatik karar sistemlerinin orantisiz bicimde dezavantajh
topluluklar1 hedef aldig1 ve bu gruplar1 daha da zor durumda biraktig: elestirileri mevcuttur. Bu gibi
ornekler, yapay zekanin uygun bicimde denetlenmediginde sistemik onyargilar1t ¢6zmek yerine
pekistirebildigini géstermektedir. Buna karsilik, insan unsuru etkin bir bigimde siirece dahil edildiginde
hibrit zeka sistemleri farkli topluluklarin deneyimleri 1s181nda kararlar alarak bu 6nyargilara meydan
okuyabilir. Yapay zekanin tasarim ve uygulama asamalarina insan aktorleri dahil eden orgiitler
sayesinde ortaya ¢ikan sistemler sadece verimli degil, ayn1 zamanda adil olma potansiyeline de kavusur.

Yapay zeka- insan zekasi entegrasyonunun kiiltiirel dinamikleri de en az teknik yonleri kadar 6nemlidir.
Kiiltiir, yapay zeka teknolojilerinin farkli bilgi ekosistemlerinde nasil algilanip benimsendigini ve
uygulandigini derinden etkiler. Ornegin kolektivist toplumlarda yapay zekanin is birligini ve toplumsal
refahi artiracak bir arag¢ olarak goriilme olasiligl yliksektir. Bu nedenle bu baglamlarda hibrit zeka
uygulamalarinda, teknolojinin topluluk ¢ikarlarina hizmet etmesi vurgusu yapilabilir. Buna karsilik
bireyci kiiltiirlerde, yapay zeka uygulamalarinin genis toplumsal etkilerinden ziyade bireysel verimlilik
ve rekabet avantajina odaklanilmasi daha sik goriiliir (Hofstede, 2001). Boyle kiiltiirel farkliliklar, hibrit
zeka sistemlerinin her farkli toplumsal baglama uygun sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi geregini
ortaya koyar; aksi halde bir kiiltiirde basari saglayan yapay zekd ¢ozimii bir baska kiltiirde
beklenmedik direnc veya basarisizlikla karsilasabilir. Bu nedenle hibrit zekdnin faydalarinin toplumun
her kesimi i¢in erisilebilir kilinmasj, kiiltiire duyarli uyarlamalarla miimkiindiir.

Bu calismadan elde edilen bulgular, insan unsurunun yapay zekanin smirliliklarin1 giderme
konusundaki kritik roliinii vurgulayan mevcut literatiirle uyumludur. Ornegin Topol (2019), saghk
hizmetlerinde yapay zekanin etkinliginin, tip uzmanlarinin algoritma ¢iktisini her bir hastanin
ihtiyaclar1 baglaminda yorumlama becerisine bagh oldugunu belirtmektedir. Bu gézlem, sadece etik
kararlar i¢in degil yapay zeka teknolojilerinin kiiltiirel ve toplumsal degerlerle uyumlu olmasi i¢in de
insan katkisinin zorunlu oldugunu gosteren bulgularimizla o6rtiismektedir.

Bununla birlikte ¢alismamiz, literatiirdeki mevcut yaklasimlar: daha da ileri gotiirerek yapay zeka ve
insan zekasinin bilgi ekosistemleri icerisindeki dinamik etkilesimine odaklanmistir. Hibrit zekayi, bu iki
zeka tiirlinl yalitilmis bigimde ele almak yerine etkilesim halinde inceleyerek, toplumsal ve kiiltiirel
dinamiklerin yapay zeka-insan zekasi biitiinlesmesini nasil sekillendirdigine dair daha niiansh bir
anlayis sunuyoruz. Ornegin Noble (2018) algoritmik ényargilarin tehlikelerine dikkat ¢cekerken, biz
hibrit zeka sayesinde ¢esitli paydaslari siirece dahil eden is birligi uygulamalariyla bu 6nyargilarin nasil
yoOnetilebilecegine vurgu yapiyoruz. Bu yaklasim yalnizca yapay zeka ile iligkili riskleri azaltmakla
kalmiyor; ayni zamanda teknolojinin inovasyon ve kapsayicilik potansiyelini de artiriyor.
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Sonug olarak, yapay zeka-insan zekasi entegrasyonunun toplumsal ve Kkiiltiirel dinamikleri hibrit
zekanin bilgi ekosistemleri i¢indeki etkinliginin merkezinde yer almaktadir. Yapay zeka benzeri
goriilmemis bir verimlilik sunarken, baglamsal duyarlilik konusundaki eksikleri insanin aktif katilimini
zorunlu kilar. Bu calisma, sosyolojik imgelem perspektifini uygulayarak yapay zeka sistemlerinin
tasarim ve uygulama asamalarinda algoritmik oOnyargilarin ve kiiltiirel farkliliklarin géz 6niinde
bulundurulmasinin 6énemini vurgulamistir. Elde edilen i¢goriiler, bilgi ekosistemlerinin yalnizca
teknolojik acidan ileri degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel olarak duyarli olmasini saglamanin
kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Tartismamizin devaminda, bu dinamiklerin bilgi ekosistemlerinin
yoOnetisimini ve stratejik inovasyon kapasitesini nasil etkiledigi incelenecektir.

3.2. Hibrit zekanin getirdigi zorluklar

Yapay zeka ile insan zekasini bilgi ekosistemlerine entegrasyonu, uygulamaya konulmasini ve etkisini
karmasiklastiran onemli zorluklar1 da beraberinde getirir. Bu zorluklar, her biri hibrit zeka
dinamiklerini kendine 06zgli bicimde sekillendiren kiiltiirel, kurumsal ve etik boyutlardan
kaynaklanmaktadir. Hibrit zekanin potansiyeli ne kadar biiylik olursa olsun, bilgi ekosistemleri
kapsayici, uyarlanabilir ve etik agidan siirdiiriilebilir kalmasini saglamak icin bu engellerin bilincli
bicimde asilmasi hayati 6nem tasir.

3.2.1. Kiiresel paydaslar arasinda kiiltiirel uyumsuzluk

Kiiresel olcekte farkli paydaslari bir araya getiren hibrit zeka uygulamalarinda kiiltiirel uyumsuzluk
yaygin bir sorundur. Bilgi ekosistemlerinde yer alan paydas gruplari, kendi toplumlarinin kiiltiirel
degerleri ve toplumsal baglamlari tarafindan sekillenen farkl bakis agilarina sahiptir. Hofstede'nin
(2001) kultiirel boyutlar kurami, 6rnegin bireycilik ve kolektivizm ya da yiiksek ve diisiik giic mesafesi
gibi deger farkliliklarinin, yapay zekdnin benimsenmesini ve uygulanmasini nasil etkileyebilecegini
gostermektedir. Kolektivist Kkiiltiirlerde topluluk refahina verilen yiliksek 6nem, asir1 bireysel veya
toplumsal uyumu zedeleyici goriilen yapay zeka uygulamalarina karsi direng yaratabilir. Buna karsilik
bireyci kiiltiirler verimlilik ve inovasyonu dnceliklendirme egiliminde oldugundan, yapay zekdnin daha
genis toplumsal etkileri goz ard1 edilebilir.

Dikkate deger bir ornek, kiiresel saglik sistemlerinde yapay zekanin uygulanis bigimlerindeki
farkliliklardir. Bati iilkelerindeki saglik modellerinde, yapay zekd uygulamalar: genellikle teknolojik
verimlilik ve bireysellestirilmis bakim tizerinde durur. Oysa topluluk odakl saglik anlayisinin baskin
oldugu kiiltiirlerde, yapay zeka entegrasyonunun toplumsal degerlere ve yerlesik uygulamalara saygi
gosterecek sekilde uyarlanmasi gerekir (Topol, 2019). Kiiltiirel farklhiliklardan dogan uyumsuzluklar,
uygulamada siirtiismelere yol acabilir. Bu durumda bilgi yoneticilerine diisen, paydaslar arasinda
diyalog ve miizakereyi kolaylastirarak bu bosluklar1 kapatmaktir. Arastirmamiz da yapay zeka
sistemlerini yerel norm ve degerlerle uyumlu hale getirecek ve onlarin kabuliinii ile etkinligini artiracak
kiiltiirel adaptasyon gercevelerine duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir.

Kiiltiirel degerlere ek olarak dil engelleri de uluslararasi hibrit zeka uygulamalarinda uyumsuzluklara
yol acabilir. Yaygin olarak Ingilizce veri setleriyle egitilmis bir yapay zekd modeli, Ingilizcenin
kullanilmadig: bir tilkede dilin ince niianslarini yakalayamayarak optimal olmayan sonuglar verebilir.
Bu tiir farkliliklar, yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesinde yerel dil ve verilerin kullanilmasinin ve
cesitli paydaslarin siirece dahil edilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Kiltiirel uyumsuzluklar:
giderebildigimiz takdirde hibrit zeka, farkli topluluklara daha iyi hizmet edebilir ve bilgi
ekosistemlerinin uyarlanabilirlik ile kapsayicilik kapasitesini giiclendirebilir.

3.2.2. Yapay zekanin benimsenmesine karsi kurumsal direng

Kurumsal direnc, hibrit zekd entegrasyonunda karsilasilan bir diger kritik zorluktur ve cogunlukla
isgiiciiniin yerinden edilmesi korkusu ile yerlesik hiyerarsilere yonelik algilanan tehditten kaynaklanir.
Ozellikle otomasyonun rutin gérevleri devralarak is kayiplarina yol acabilecegi sektérlerde, érgiitler
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yapay zeka teknolojilerini bu tiir endiseler nedeniyle benimsemekte isteksiz davranabilirler.
Brynjolfsson ve McAfee (2014), yapay zekanin her ne kadar yeni firsatlar yaratsa da geleneksel is
rollerini de kesintiye ugrattigini; bunun hem ¢alisanlar hem de kurum liderleri arasinda belirsizlik ve
diren¢ duygusu uyandirdigini belirtmektedir.

Ornegin kamu sektoriinde, karar verme ve dngériide bulunma kapasitesine sahip yapay zeka sistemleri
gelistirilirken, bazi biirokratlar otorite ve kontrolii kaybetme endisesiyle bu sistemlere direng
gosterebilir. Benzer sekilde egitim alaninda, yapay zeka destekli uyarlanabilir 6grenme sistemlerinin
siifta Ogretmenin roliinii azaltacagindan korkan egitimciler tarafindan baslangicta siipheyle
karsilandig1 goriilmiistiir (Selwyn, 2019). Bu tiir endiseler tamamen yersiz degildir; eger dikkatli bir
entegrasyon siireci ylriitiillmezse yapay zek3, 6zellikle diisiik vasifli veya kirilgan durumdaki calisanlar:
orantisiz sekilde etkileyerek mevcut esitsizlikleri derinlestirebilir.

Bununla birlikte bulgularimiz, direncin yalnizca ekonomik kaygilardan degil, ayni zamanda kurum
kiltiirinden de kaynaklandigini gostermektedir. Karar alma yetkisinin tepede toplandigi kat1 hiyerarsik
yapilara sahip kurumlar, yetkinin dagitilmasini ve disiplinler arasi is birligini gerektiren hibrit zekanin
ortaklik odakli dogasina daha kapali olabilir. Bu tiir bir direncin asilabilmesi, hibrit zekanin faydalarina
iliskin seffaf bir iletisimin yani sira, ¢alisanlara yapay zeka sistemleriyle etkili sekilde ¢alisabilmeleri i¢cin
gerekli becerileri kazandiracak egitim programlarinin saglanmasini gerektirir. Ozetle, kurumsal
direncle basa ¢ikmak icin hem {ist yonetimin destekleyici ve agik iletisimi hem de calisanlarin stirece
uyumunu kolaylastiracak kapasite gelistirme faaliyetleri hayati dnem tasir.

3.2.3. Etik ikilemler: Algoritmik seffaflik ve veri mahremiyeti

Hibrit zekanin ytkselisi, belki de en karmasik ve 6nemli zorluklar olan cesitli etik ikilemleri de glindeme
getirmistir. Algoritmik seffaflik eksikligi, yapay zeka sistemlerinde siiregen bir sorun olarak karsimiza
cikar. “Kara kutu” olarak nitelendirilen ve nasil karar verdiklerini aciklamayan kapali modeller, 6zellikle
saglik ve kamu politikasi gibi ytliksek riskli alanlarda giiven ve hesap verebilirligi zedeleyebilir (Cobben
vd., 2022). Ornegin saghk kaynaklarinin dagitiminda kullanilan bir yapay zeka sistemi hem saglk
personeline hem de hastalara mantig1 agiklanmadigi takdirde keyfi veya ayrimci olarak algilanabilecek
kararlar tretebilir. Bu sorunun ¢oziimii, performanstan o6diin vermeden seffafligi onceleyen,
aciklanabilir yapay zeka sistemleri gelistirmekten gecer.

Veri mahremiyeti de 6zellikle biiyiik miktarda kisisel ve hassas veriye dayanan bilgi ekosistemlerinde
bir diger kritik endisedir. Ornegin suc¢ oranlarini tahmin etmek icin bireylerin verilerini analiz eden
ongoriicii polislik araclari, kisisel mahremiyet haklarim ihlal ettikleri gerekcesiyle elestirilmektedir
(Eubanks, 2018). Benzer bicimde egitim alaninda, 6grencilerin performans verilerini toplayan yapay
zeka sistemleri farkinda olmadan kisisel bilgileri aciga c¢ikarabilir ve riza ile veri sahipligi konusunda
soru isaretleri yaratabilir. Bu ikilemler, hibrit zeka sistemlerinde veri toplama, saklama ve kullanma
slireclerini yoneten saglam etik c¢ercevelerin olusturulmasinin ne kadar o6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Arastirmamiz, yapay zeka sistemlerine ickin dnyargilarin ¢cogunlukla daha genis toplumsal esitsizlikleri
yansittigl yonindeki Noble (2018) gibi calismalarin i¢goriilerini temel almaktadir. Ancak kendi
bulgularimizla bu i¢goriileri karsilastirdigimizda goriiyoruz ki hibrit zeka baglamindaki etik ikilemler
sadece teknik meseleler degildir; aksine derin toplumsal zorluklardir. Bu ikilemlerin ¢6ziimiinde insan
zekasinin aktif katilimi kritik 6Gnemdedir; zira insan denetimi, yapay zeka sistemlerinin etik ve kiiltiirel
siirlar icinde islemesini saglar. Ornegin bir yapay zeka uygulamasinin ne élgiide seffaf oldugu veya
hangi verileri topladigina dair nihai gozetimi insanlar iistlenmeli, gerekli durumlarda miidahale ederek
sistemi iyilestirmelidir.

Calismanin gerekgesiyle zorluklarin baglantisi: Hibrit zekdnin karsi karsiya oldugu kiiltiirel uyumsuzluk,
kurumsal direnc ve etik ikilemler gibi zorluklar, bu calismanin ele aldig1 sorunsal ile dogrudan iliskilidir.
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Bu engelleri sosyolojik bir mercekle incelemek, yapay zeka-insan zekasi entegrasyonunda daha
kapsayici ve baglam duyarh yaklasimlarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Yalnizca yapay zekénin
teknik kapasitelerine odaklanan c¢alismalardan farkli olarak bu makale, s6z konusu zorluklarin
asilmasinda insan faktord, kiiltiirel cesitlilik ve etik yonetisimin 6énemini 6n plana gikarmaktadir.

Ayrica literatiirdeki bulgularin ¢alismamizin sonuclariyla karsilastirmali analizi, arastirmamizin alana
katkisini belirginlestirmektedir. Ornegin Noble (2018), yapay zeka sistemlerindeki o6nyargilarin
toplumsal esitsizlikleri yansittigini ortaya koyarken bu arastirma, hibrit zeka baglaminda ortaya ¢ikan
zorluklara insan odakhh ve kiiltiirel duyarliliga sahip c¢oziimler gelistirmenin gerekliligini
gostermektedir. Bu biitiinciil yaklasim, bilgi ekosistemlerinde yapay zeka-insan zekasi
entegrasyonunun sadece teknik bir siire¢ olmadigini; ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltlirel boyutlari
iceren bir doniisiim oldugunu vurgulamaktadir.

3.3. Stratejik inovasyon icin ¢cikarimlar

Hibrit zeka (yapay zeka- insan zekasi bilesimi), 6rgiitlerin karmasik zorluklar ve belirsizlikler karsisinda
izledikleri yollarda bir paradigma degisimine isaret etmektedir. Yapay zekanin veri odakl verimliligini,
insanin yaraticilig, etik muhakemesi ve baglamsal duyarhiligi ile birlestiren hibrit yaklasimlar sayesinde
orgitler, toplumsal ihtiyaclara yanit veren daha kapsayici ve esnek inovasyon stratejileri gelistirebilir.
Bilgi ekosistemleri icinde yapay zeka-insan zekasi biitiinlesmesi, yalnizca teknik ilerlemeleri degil, ayni
zamanda Kkiiltiirel duyarliligl ve etik temelli inovasyonu da beraberinde getirerek orgiitlerin kiiresel
sorunlar yerel gerceklikleri dikkate alarak ele almasini saglar (Oberg & Lundberg, 2022). Bu béliimde
hibrit zekanin stratejik inovasyona yonelik cikarimlari incelenerek, elde ettigimiz bulgularin ¢alismanin
genel gerekcesiyle baglantisi vurgulanmaktadir.

3.3.1. Piyasa belirsizliklerine ve toplumsal zorluklara kars1 dayanmiklihik

Hibrit zekayi etkin kullanan 6rgiitler, dalgal piyasa kosullar1 ve karmasik toplumsal sorunlar karsisinda
daha yiiksek bir uyum ve dayaniklilik kapasitesi sergileyebilir. Yapay zeka sistemleri, biiylik hacimli
verileri isleyip trendleri tespit ederek orgiitlerin degisen ortama hizla tepki vermesini miimkin kilar.
Ornegin COVID-19 pandemisi sirasinda yapay zeka destekli araglar, enfeksiyon yogunlasma noktalarini
ongormeye ve saghk sistemlerinde kaynak dagilimini optimize etmeye yardimci olmustur. Ancak bu
teknik ¢oziimlerin adil saglik hizmeti sunumu ve kirilgan topluluklarin korunmasi gibi etik dnceliklerle
uyumlu olmasini saglamak i¢in insan denetimi vazgecilmez olmustur (Topol, 2019).

Piyasa odakli sektorlerde hibrit zek3, tiiketici davranislarini 6ngorerek isletmelerin stratejilerini hizla
uyarlamasina imkan tanir. Ornegin bir perakende sirketi, yapay zeka araclariyla miisteri satin alma
egilimlerini analiz edip talepteki degisimleri tahmin edebilir; ancak bu i¢goriilerin kiiltiirel ve sosyal
baglamda dogru yorumlanmasi yine insana baghdir. Moda sektoriinde yapay zekanin 6ngordiigii trend
analizlerinin, insan tarafindan kiiltiirel estetik anlayisi ve siirdiiriilebilirlik kaygilariyla dengelenmesi
gerekmistir (Choi vd., 2018). Makine verimliligi ile insana 6zgii icgériinlin bu biitiinlesmesi, drgiitsel
dayaniklilig1 artirarak stratejik kararlarin hem veriye dayali hem de toplumsal agidan duyarli olmasini
saglamaktadir.

Bununla birlikte hibrit zekdnin etkin kullanimi, 6rgitlerin kiiltiirii ve yénetisim yapisiyla da yakindan
iligkilidir. Acik iletisime ve is birligine dayali bir kiiltiire sahip orgiitler, farkli bakis acilarini entegre
ederek disiplinler arasi1 inovasyonu kolaylastirir. Buna karsin kat1 hiyerarsik veya silo yapilar, béliimler
arasi is birligini kisitlayarak hibrit zekanin tam potansiyeline ulasmasini engelleyebilir. Bulgularimiz,
Bilgi ekosistemlerinin kapsayicilik ve bilgi paylasimini tesvik edecek sekilde tasarlanmasinin
belirsizliklere karsi ongorii ve ceviklik kazanmak acgisindan ne kadar onemli oldugunu ortaya
koymaktadir.
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3.3.2. Sosyolojik imgelem ve Kkiiltiirel acidan duyarli inovasyon

Hibrit zeka sistemlerinde sosyolojik imgelemin uygulanmasi, teknik acidan ne kadar sofistike olunursa
olunsun inovasyonun kiiltiirel duyarlilik ve etik temel lizerinde gelismesini saglar. Bireysel deneyimleri
genis toplumsal yapilarla iliskilendiren sosyolojik imgelem bakis acisi, Orgitlerin stratejilerinin
toplumsal degerlerle uyumunu anlamalarina imkan tanir (Mills, 1959). Bu o6zellikle, farkl kiiltiirel
normlar ve kurumsal mantiklarin hibrit zeka uygulamalarim etkiledigi kiiresel bilgi ekosistemlerinde
kritik 6nemdedir. Ornegin kamu politikasi alaninda yapay zeka araglari, bir kentsel déniisiim projesinin
muhtemel etkilerini modelleyerek karar vericilere faydali dngoriiler sunabilir. Ancak insan katkisi
olmadan bu modellemelerin sonuclarini yerel topluluklarin giinliik yasamina uygun hale getirmek
miimkiin degildir. Sosyolojik imgelemle beslenen kiiltiirel duyarh bir yaklasim, béyle inovasyonlarin
politika haline getirilmesi siirecinde marjinal gruplarin ihtiyaclarini gézeterek ekonomik ve cevresel
hedeflerle denge kurulmasini saglar (Batty, 2018).

Ozel sektérde de sosyolojik imgelem, yapay zeka sistemlerinin etik tasartmini yonlendirmede hayati bir
rol oynar. Ornegin yapay zeka destekli ise alim araglarinin belirli demografik gruplar aleyhine
onyargilar pekistirebildigi iyi bilinmektedir. Sosyolojik bir perspektif uygulayarak orgiitler bu
onyargilarn tespit edip azaltabilir; boylece ise alim sistemlerinin cesitliligi ve kapsayicilig1 tesvik
etmesini saglayabilirler (Binns, 2018). Etik ilkeler ile stratejik hedeflerin bu sekilde hizalanmas1 hem
orgiitiin itibarin giiclendirmekte hem de uzun vadeli basari i¢in kritik dnem tasiyan ¢alisan ve miisteri
giivenini pekistirmektedir.

Calismamizin bulgulari, sosyolojik imgelemin inovasyonun etik ve kiiltiirel boyutlarini ele almaktaki
roliini vurgulayan mevcut literatiirle paralellik gostermektedir. Ancak bu arastirma, s6z konusu
icgoriileri hibrit zeka ve bilgi ekosistemleri baglamina yerlestirerek dnceki calismalari genisletmektedir.
Yalnizca teknolojik veya yalnizca insani yeteneklere odaklanan geleneksel yaklasimlardan farkl olarak,
bu calisma yapay zeka ile insan zekas1 arasindaki dinamik etkilesime 1s1k tutmakta ve sosyolojik
imgelemin bu biitiinlesmeye rehberlik edebilecegini gostermektedir.

3.3.3. Karsilastirmali analiz ve daha genis ¢ikarimlar

Bu calismada hibrit zeka baglaminda sosyolojik imgelem ve kiiltiirel duyarhilik vurgusu yapilmasi, yapay
zekanin salt teknik verimliligine odaklanan dar bakis ac¢isini elestiren ve giderek biiyiliyen bir literatiire
katki sunmaktadir. Noble (2018) ve Eubanks (2018) gibi yazarlar, yapay zekanin etik agmazlarina
dikkat cekmislerdir; biz ise bu elestirileri orgiitsel sosyoloji ve inovasyon calismalariyla bir araya
getirerek daha kapsaml bir cerceve oneriyoruz. Ornegin Noble, yapay zeka sistemlerine gémiilii
onyargilar1 elestirirken bizim calismamiz, hibrit zekanin ¢esitli paydas katiimina dayal is birligi
uygulamalari yoluyla bu 6nyargilari nasil yonetebilecegini gostermektedir.

Ayrica arastirmamiz, hibrit zeka sistemlerinin dayaniklilig1 ve uyarlanabilirligi konusundaki anlayisi,
bilgi ekosistemlerinin disiplinler aras is birligini nasil tesvik ettigine vurgu yapan Oberg ve Lundberg
(2022) gibi ¢alismalarin bulgulariyla zenginlestirmektedir. Elde ettigimiz sonugclar1 mevcut literatiir
1s1g8inda karsilastirdigimizda, sosyolojik imgelem perspektifini hibrit zekaya entegre etmenin benzersiz
bir avantaj sagladig1 ortaya ¢ikmakta, 6rgiitlerin kiltiirel cesitlilik ve etik hesap verebilirlik gozeterek
inovasyon yapmalarina imkan tanimaktadir.

Calismamizin daha genis cikarimlari, tek tek oOrgiitlerin Otesine gecerek tiim bilgi ekosistemleri
yonetisim boyutuna uzanmaktadir. Sosyolojik imgelemin ekosistemlerin tasarim ve yonetimine dahil
edilmesiyle, politika yapicilar ve bilgi yoneticileri etik degerleri ve kapsayici inovasyonu tesvik eden
ortamlar yaratabilir. Bu ilkeler, hibrit zekanin iklim degisikligi, ekonomik esitsizlikler ve dijital doniisiim
gibi kiiresel meydan okumalari ele almadaki déntistiiriicli roliinii daha da 6nemli kilmaktadir.

Ozetle, hibrit zekdnin stratejik ¢ikarimlarinin sadece teknik veya operasyonel diizeyde kalmadig,
temelde sosyolojik bir nitelik tasidigi acik hale gelmektedir. Bilgi ekosistemleri icerisindeki yapay zeka-
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insan zekasi etkilesimi, genis toplumsal dinamiklerin bir yansimasi olarak kiiltiirel, etik ve drgiitsel
perspektifleri biitlinlestiren biitiinciil bir inovasyon yaklasiminin gerekliligini vurgulamaktadir.

4. Uygulamaya Yonelik Cikarimlar

Bu ¢alismanin uygulamaya yonelik ¢ikarimlari, hibrit zeka ve sosyolojik imgelem baglaminda elde edilen
kuramsal icgoriilerin bilgi yoneticileri, politika yapicilar ve orgiit liderleri i¢cin somut stratejilere
donistiirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Her bir paydas grubu, yapay zeka ile insan zekasi
entegrasyonunun bilgi ekosistemleri icerisinde toplumsal degerler, etik ilkeler ve kiiltiirel baglamlarla
uyumlu olmasini saglama konusunda kritik roller ustlenir. Asagida, ¢alismamizin bulgular1 ve
gerekcesiyle baglantili bicimde bu paydas gruplarina yonelik 6neriler detaylandirilmaktadir.

4.1. Yoneticiler icin

Disiplinler arasi ekipler olusturarak etik ve Kkiiltiirel karmasikliklar1 yénetin. Yoneticiler, yapay
zeka-insan zekéas1 entegrasyonunun 6n safinda yer alir ve hibrit zeka ile ilgili cok boyutlu zorluklar
ongoérmek durumundadir. Farkli disiplinlerden uzmanlar1 (sosyal bilimciler, etik uzmanlari, kiilttr
arastirmacilari vb.) teknik ekiplere dahil etmek, teknolojik gelismelerin kiiltiirel ve etik boyutlarinin da
goz oniinde bulundurulmasini saglar. Ornegin yapay zeka gelistirme siireclerine sosyal bilimcileri ve
etikcileri dahil etmek, algoritmalardaki olas1 6nyargilar1 belirleyip farkli bakis acgilarini yansitan
coziimler liretmek agisindan faydalidir (Binns, 2018). Bu tiir ekipler, yapay zeka sistemlerini seffaf,
kapsayic1 ve baglama duyarl hale getirmek icin teknik uzmanlarla birlikte calisabilir. Nitekim saglik
sektoriinde kurulan disiplinler arasi ekiplerin, algoritmik verimliligi hasta odakli bakim ilkeleriyle
dengeleyerek yapay zeka araglarinin kiiltiirel hassasiyetlere ve etik standartlara uygun olmasini
sagladig1 gézlemlenmistir (Topol, 2019).

Kararlarin toplumsal yansimalarimi g6z oniine alarak strateji gelistirin. Yoneticiler, sadece
operasyonel performans gostergelerine odaklanmanin otesine gecip aldiklar kararlarin toplumsal
etkilerini de degerlendirmelidir. Sosyolojik imgelem, orgiitsel uygulamalari makro diizey toplumsal
egilimlerle iliskilendirmede kritik bir ¢erceve sunar (Mills, 1959). Ornegin egitim alaninda bir yapay
zeka sistemi uygulamaya konulacaksa, bunun dezavantajli gruplarin kaliteli egitime erisimini nasil
etkileyecegi sorusu mutlaka sorulmalidir. Bu tiir genis etkileri dikkate alan yoneticiler, dijital ugcurum
gibi sistemik engelleri azaltirken esitlik ve kapsayicilifi gozeten stratejiler tasarlayabilir. Boylesi bir
yaklasim, yapay zeka girisimlerinin etik kredibilitesini artirdig1 gibi orgiitiin stratejilerini toplumsal
onceliklerle uyumlu héle getirerek kurumsal dayaniklilig1 da giiclendirecektir.

Yoneticilerin, 6zellikle uluslararasi veya kiiltiirel ¢esitliligin yiiksek oldugu ortamlarda, uygulamalarini
icinde bulunduklar1 kiiltiirel ve kurumsal c¢ogullukla uyumlu hale getirmesi beklenir. Kendi
deneyimlerimiz de gostermektedir ki, farkl tilkelerde faaliyet gosteren organizasyonlarda yoneticiler,
sosyolojik imgelem perspektifini is siireclerine entegre ettiklerinde daha etik temelli ve toplumsal
duyarliligi yliksek bir inovasyon kiiltiirii olusturabilmektedir. Son tahlilde, yoneticilerin disiplinler arasi
icgoriileri ve sosyolojik imgelem bakisini benimseyerek karar alma stireclerine entegre etmesi, hibrit
zeka caginda hem etik hem de basarili sonuclar elde etmelerine yardimci olacaktir.

4.2. Politika yapicilar i¢cin

Etik yapay zeka kullanim icin diizenleyici yonergeler gelistirin. Politika yapicilar, yapay zeka
teknolojilerinin kullanimini sekillendiren yasal ve toplumsal ¢ergeveleri olusturma giiciine sahiptir. Bu
nedenle algoritmik 6nyargi, veri mahremiyeti ve hesap verebilirlik gibi konular1 ele alan net etik
kullanim yo6nergeleri olusturmak biiyiik 6nem tasir. Bu yonergeler, disiplinler arasi arastirmalar ve
paydas istisareleriyle beslenmeli, farkli kesimlerin bakis acilarim ve toplumun ortak degerlerini
yansitmalidir (Eubanks, 2018). Ornegin Avrupa Birligi'nde yiiriirliige giren Genel Veri Koruma Tiiziigii
(GDPR), inovasyon ile bireysel haklar arasinda denge kuran giiclii bir model sunmaktadir. Benzer
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sekilde ulusal diizeyde de yapay zeka sistemlerinin adalet ve seffaflik ilkelerine uygun tasarlanip
uygulanmasini giivence altina alacak yonergelerin gelistirilmesi gereklidir.

Yapay zeka teknolojilerine adil erisimi destekleyin. Yapay zekdnin sagladig1 avantajlarin toplumun
sadece ayricalikli kesimleri yerine genis kitlelere yayilmasi i¢in politika yapicilarin aktif rol almasi
gerekir. Hibrit zeka sistemlerinden dogan faydalar, eger iyi kaynaklara sahip kurumlar veya bolgelerle
siirh kalirsa mevcut esitsizlikleri derinlestirebilir. Bu nedenle dijital ugurumu kapatmayi amaglayan
girisimler kamu tarafindan desteklenmelidir. Ornegin altyapi yatirimlariyla kirsal ve yoksun bolgelerde
internet erisiminin iyilestirilmesi, genis kitlelere yonelik dijital okuryazarlik programlarinin hayata
gecirilmesi ve dezavantajli bolgelerde yapay zekd uygulamalarini tesvik eden hibeler saglanmasi,
atilabilecek adimlar arasindadir. Ozellikle yapay zeka destekli saghk ¢oziimlerinin kirsal ve diisiik gelirli
topluluklar tarafindan erisilebilir olmasinin saglanmasi, teknolojik gelismelerin saghk ciktilarinda
somut iyilesmelere donilisebilmesi agisindan kritik énemdedir. Bu ¢abalar, adalet ve sosyal icerme
ilkelerine uygun, kapsayici bilgi ekosistemleri yaratmanin temel taslaridir.

Etik standartlarin belirlenmesi ve adil erisimin tesvik edilmesi yoluyla politika yapicilar, hibrit zeka
uygulamalarinin toplumsal degerlerle uyumlu ve muhtemel risklerinin en aza indirgendigi bir ortam
yaratabilirler. Bu adimlar, yapay zeka sistemlerine yonelik toplumsal gliveni pekistirerek bu sistemlerin
yaygin kabul gérmesini ve etkinligini de artiracaktir.

4.3. Organizasyonlar i¢in

Seffaf yapay zeka yonetisimi ile paydas giiveni olusturun. Organizasyonlar, tiim paydaslar nezdinde
giiven tesis etmek icin yapay zeka yonetisiminde seffafligi 6nceliklendirmelidir. Bu, yapay zeka karar
siireclerinin anlasilir héle getirilmesini ve hesap verebilirlik ile dis denetim mekanizmalarinin
kurulmasini icerir. Ornegin baz sirketler, yapay zeka projelerini degerlendirmek iizere bagimsiz etik
kurullar olusturarak bu projelerin kurumsal degerler ve toplumsal beklentilerle uyumunu
gozetmektedir (Cobben vd., 2022). Seffaflik ayn1 zamanda miisteriler, ¢alisanlar ve diger paydaslarla
yapay zeka sistemlerinin amaci, sinirlar1 ve muhtemel etkileri hakkinda acik bir iletisim kurulmasini
gerektirir. Nitekim is diinyasinda seffaf yonetisim uygulayan sirketler, miisterileri ve ¢alisanlariyla daha
giiclii iliskiler gelistirerek rekabet avantaji elde etmektedir.

Hibrit zeka projelerinde paydas katilimini ve kapsayicilig1 saglayin. Hibrit zekdnin basarisy, icinde
calistigl ekosistemin kapsayiciligina baglidir. Bu nedenle organizasyonlar, yapay zeka sistemlerinin
tasarim ve uygulama siireclerine farkli kesimlerden paydaslar1 -dezavantajli gruplar da dahil- aktif
bicimde dahil etmelidir. Boylece gelistirilen yeniliklerin sadece teknik a¢idan etkin olmasi degil, aym
zamanda kiiltiirel agidan ilgili ve toplumsal olarak adil olmas giivence altina alinir. Ornegin bir sehirde
kentsel planlama i¢in yapay zeka tabanli karar destek sistemi gelistirilirken, mahalle temsilcilerinin ve
bolge sakinlerinin slirece katilimi saglanirsa aksi halde goz ardi edilebilecek dncelikler ve kaygilar
belirlenebilir (Batty, 2018). Benzer bicimde egitimde Ogretmenlerin ve oOgrencilerin yapay zeka
araglarinin gelistirilmesine katilmasi, bu teknolojilerin 6grenme deneyimini gercekten iyilestirmesini
ve zarar vermemesini giivence altina alir. Bu organizasyonel uygulamalar, hibrit zekanin saglik, egitim
ve kamu politikasi gibi toplumsal acidan kritik sektorlerdeki potansiyelini ortaya koymasi bakimindan
ozel bir 6neme sahiptir. Kapsayici ekosistemler kurarak ve seffafligi merkeze alarak organizasyonlar,
teknolojik gelismeleri insan merkezli degerlerle dengeleyen siirdiiriilebilir bilgi ekosistemleri insa
edebilirler.

Yukarida siralanan uygulamaya yonelik oneriler, sosyolojik imgelemin hibrit zekddaki 6nemini
vurgulayan bu ¢alismanin temel gerekcesiyle dogrudan baglantilidir. Geleneksel yaklasimlarin aksine,
arastirmamiz yapay zeka- insan zekasi entegrasyonunun etik, kiiltiirel ve toplumsal boyutlarini 6n plana
cikarmistir. Yoneticilerin, politika yapicilarin ve organizasyonlarin hedefe yonelik somut adimlar atarak
bu boyutlar1 ele almasi, hibrit zekayr hem yerel hem de kiiresel zorluklara yanit verebilecek sekilde
hayata gecirmek i¢in biitiinciil bir yol haritas1 sunmaktadir.
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Ayrica bu éneriler, mevcut literatiirii temel alip bir adim 6teye gétiirmektedir. Ornegin Noble (2018)
yapay zekanin etik tuzaklarini, Eubanks (2018) sosyoekonomik etkilerini elestirirken; bizim calismamiz
bu icgoriileri disiplinler arasi is birligi, kultiirel hassasiyet ve etik yonetisimi vurgulayan biitlinciil bir
cercevede bir araya getirmistir. Bu c¢ikarimlar bilgi ekosistemleri baglamina yerlestirildiginde,
arastirmamizin hem yerel hem de kiiresel olgekteki zorluklara hitap eden uygulanabilir stratejiler
sundugu gorillmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Yapay zeka ile insan zekdsin bilgi ekosistemleri icerisindeki entegrasyonu, karmasik toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel sorunlarin ¢6ziimiinde déniistiiriicii bir potansiyel sunmaktadir. Yapay zekanin
analitik verimliligini, insan zekasinin baglamsal duyarlilig1 ve etik muhakemesiyle birlestiren hibrit zeka
yaklasimi, orgiitlerin dijital cagin belirsizliklerinde yol alabilmesini saglamaktadir. Ancak hibrit zekanin
basaris1 sadece gelismis teknolojik yeteneklere bagh degildir. Bu calismada vurguladigimiz lzere
toplumsal, kiiltiirel ve etik boyutlarin sosyolojik imgelem araciligiyla ele alinmasi, adil ve kapsayici
sonuglara ulasmak icin kritik 6nemdedir.

Sosyolojik imgelem bakisi, mikro diizey bireysel deneyimleri makro diizey toplumsal yapilarla
iliskilendiren bir mercek sunarak hibrit zeka sistemlerinin tasarim ve yonetiminde vazgecilmez bir ara¢
haline gelir. Calismamiz, sosyolojik imgelemin yapay zeka sistemlerindeki dnyargilari nasil ortaya
cikarabildigini, kiiltiirel acidan duyarli uyarlamalara nasil rehberlik edebildigini ve etik karar siire¢lerini
nasil destekleyebildigini gosterdi. Ornegin saglik, egitim ve kamu politikasi alanlarindan derlenen vaka
incelemeleri, hibrit zekdnin yerel baglamlara ve kiiltiirel nlianslara saygi gosterirken acil sorunlari
¢ozebildigini ortaya koydu. Bu bulgular, Noble (2018) ve Topol (2019) gibi 6nemli ¢alismalarla
paralellik gostermekte birlikte, hibrit zekay: bilgi ekosistemlerinin is birlik¢i ve uyarlanabilir yapilar
cercevesine oturtarak mevcut literatiirtin ¢ikarimlarini genisletmektedir.

Ayrica bu ¢alisma, hibrit zekdnin hayata gecirilmesinde drgiitsel yonetisim, disiplinler arasi is birligi
ve paydas katiliminin roliine 151k tutarak giincel tartismalara katkida bulunmaktadir. Salt teknik
coziimlemelerin Otesine gecerek hibrit zekayr genis sosyo-kiiltiirel ve kurumsal ekosistemlere
yerlestiren bu arastirma, hibrit zekay1 yalmzca teknolojik bir yenilik olarak degil, toplumsal olarak
gomiili bir stire¢ olarak kavramsallagtirmayi ileriye tasimaktadir.

Her ne kadar hibrit zekd muazzam firsatlar sunsa da basarili uygulamasi, kiiltiirel uyumsuzluk,
kurumsal direng ve etik ikilemler gibi zorluklarin bilingli bir sekilde ele alinmasini gerektirir. Bu calisma,
hibrit zekanin mevcut esitsizlikleri yeniden liretmemesi; aksine toplumsal ilerlemeye hizmet eden bir
arac¢ haline gelebilmesi icin gelecekte kapsayicilik, seffaflik ve hesap verebilirlige oncelik verilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Elde ettigimiz sonuglar, hibrit zekanin farkli baglamlardaki anlasilmasini
derinlestirmek {izere gelecekte yapilacak arastirmalar icin de saglam bir temel sunmaktadir.

Bu calismanin bulgulari, hibrit zekanin bilgi ekosistemleri icindeki kuramsal ve pratik anlasilmasini
gelistirmek lzere cesitli gelecek arastirma alanlarina isaret etmekte ve 6neriler sunmaktadir:

e Yapay zeka-insan zekasi is birliginin toplumsal etkilerine yonelik boylamsal ¢alismalar:
Arastirmamiz hibrit zekanin etkinligine dair anlik bir durum analizi sunmus olsa da bu
biitiinlesik yapinin toplumsal etkileri, uzun vadeli calismalarla tam olarak anlasilabilir. Yapay
zekd -insan zekasi entegrasyonunun zaman icinde nasil evrildigini ve o6zellikle sistemik
esitsizlikleri ile gii¢c dinamiklerini nasil etkiledigini izlemek icin boylamsal arastirmalara ihtiyac
vardir. Ornegin saglik alaninda uzun soluklu bir calisma, yapay zeka araglarinin hasta
sonuglarini, saglik sistemine duyulan giiveni ve is giicii dinamiklerini on yillar icerisinde nasil
etkiledigini inceleyebilir (Topol, 2019). Benzer sekilde egitimde yapilacak uzun vadeli
arastirmalar, hibrit zekanin 6gretmenlerin rollerini ve 6grenciler arasi esitligi yillar icinde nasil
dontstirdiiglinii ortaya koyabilir. Bu tiir boylamsal calismalar, hibrit zekdnin istenmeyen
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sonuglar1 konusunda -mesela algoritmik oOnyargilarin toplumsal esitsizlikleri siirdiirme
potansiyeli (Eubanks, 2018)- onemli icgoriiler saglayacaktir. Gelismelerin izlenmesiyle
arastirmacilar, hibrit zeka sistemlerini iyilestirme ve ortaya ¢ikan yeni zorluklar1 ele alma
firsatlarin belirleyebilir. Boyle bir yaklasim, farkli sektorler arasinda karsilastirma yapmaya da
imkan taniyarak hibrit zekdnin uzun vadeli toplumsal etkilerine dair kapsamli bir anlayis
gelistirecektir.

¢ Sosyolojik imgelemin farkl kiiltiirel ve kurumsal baglamlarda incelenmesi: Hibrit zekanin
kiiltiirel ve kurumsal boyutlari, 6zellikle Bati dis1 toplumlarda heniiz yeterince arastirilmamistir.
Bu calismada yapay zeka-insan zekasi entegrasyonunda kiiltiirel hassasiyetin 6nemine
deginilmis olsa da sosyolojik imgelemin farkl kiiltiirel ve kurumsal ortamlarda nasil islediginin
daha derin incelenmesine ihtiya¢ vardir. Ornegin kolektivist kiiltiirlerde yapay zeka
sistemlerinin topluluk esenligini 6énceleyecek sekilde nasil uyarlanabildigi ve buradan bireyci
toplumlar icin hangi derslerin ¢ikarilabilecegi arastirilmalidir (Hofstede, 2001). Benzer bicimde
kat1 hiyerarsik yapilara sahip kurumlarin hibrit zekdnin igbirlik¢i dogasini nasil hayata gec¢irdigi
incelenmelidir. Bu alandaki arastirmalar, sosyolojik imgelemin bolgeye 6zgii zorluklar (dijital
ucurumlar, erisim esitsizlikleri, yonetisim cerceveleri gibi) ele almadaki roliinii de kesfedebilir.
Gelismekte olan ekonomilerden derlenecek wvaka calismalari, kisith kaynaklara sahip
organizasyonlarin hibrit zekay:1 toplumsal ihtiyaclara yanit verecek bigimde hayata gecirirken
altyapisal ve kiiltiirel engelleri nasil astif1 konusunda degerli i¢goriiler sunabilir. Bu bulgular,
farkli baglamlarda gecerli olabilecek uyarlanabilir hibrit zekd modellerinin gelistirilmesine
katkida bulunarak hibrit zekanin cesitli ortamlardaki etkinligini artiracaktir.

o Bilgi ekosistemlerinde yodnetisim modellerinin Kkarsilastirmali analizi: Gelecekteki
calismalar, farkli yonetisim modellerinin hibrit zekdnin bilgi ekosistemlerindeki etkililigini ve
kapsayiciligini nasil etkiledigini karsilastirmali olarak incelemelidir. Saglik, egitim ve kamu
politikasi gibi alanlarda farkli yonetisim yapilarini ele alan ¢alismalar, yapay zeka -insan zekasi
entegrasyonunu yonetmede en iyi uygulamalari ortaya cikarabilir. Ornegin egitimde
merkeziyetci bir yonetisim anlayisiyla, 6gretmen insiyatifini artiran daha katilimci modellerin
yapay zeka araclarindan yararlanma bigimleri kiyaslanabilir (Selwyn, 2019). Benzer sekilde
farkli diizenleyici cercevelerin kamusal hizmetlerde yapay zekdnin etik kullanimini nasil
etkiledigi incelenebilir. Bu karsilastirmalar, yonetisimde disiplinler arasi is birliginin roliine dair
de i¢gorii saglayacaktir. Teknoloji uzmanlarindan sosyologlara kadar cesitli paydaslarin karar
stireclerine katkisini ele alarak kapsayici ve seffaf yonetisim icin stratejiler belirlenebilir. Boyle
bulgular, hibrit zekdnin adil ve uyarlanabilir bilgi ekosistemleri tasarlamaya calisan politika
yapicilar ve bilgi yoneticileri icin 6zellikle degerli olacaktur.

o Etik cercevelerin yapay zeka gelistirme ve uygulamalarina entegrasyonu: Son olarak,
gelecekteki arastirmalar hibrit zeka sistemlerinin tasarim, gelistirme ve uygulama siireclerine
etik cercevelerin entegrasyonuna odaklanmalidir. Bu, algoritmik onyargilar ve veri
mahremiyeti gibi kisa vadeli etik endiselerin yani sira yapay zekanin toplumsal uyum ve giiven
lizerindeki uzun vadeli etkilerinin de dikkate alinmasini igerir (Cobben vd., 2022). Sosyoloji,
felsefe ve bilgisayar bilimlerinden i¢gériileri harmanlayan disiplinler arasi ¢alismalar, hibrit
zeka sistemlerine etik ilkeleri gdmmek icin yenilik¢i yaklasimlar sunabilir. Ornegin sosyolojik
imgelem bakisi, teknik verimliligi kiilttirel ve etik hassasiyetle dengeleyen seffaf algoritmalarin
gelistirilmesine rehberlik edebilir. Farkli topluluklarin deger ve dnceliklerini yansitan katilimci
tasarim siiregleri ise yapay zeka araglarinin gesitli kesimlerin ihtiyac ve beklentilerine gore
sekillenmesini saglar. Bu sorularin ele alinmasi hem toplumsal sorumlulugu hem de teknik
etkinligi biinyesinde barindiran hibrit zeka sistemleri tasarlamak isteyen orgiitler ve politika
yapicilar i¢in degerli i¢cgoriiler sunacaktir.
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