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Yaslanan niifus, kronik hastaliklarin artis1 ve yalnz yasayan
bireylerin ¢ogalmasi evde bakim hizmetlerine duyulan
ihtiyaci her gegen giin artirmaktadir. Literatiirde evde bakim
hizmetlerinden yararlanan bireylerin bireysel 6zelliklerine
gore farkli ihtiyaglar sergiledigi bilinmekle birlikte bu
farkliliklarin sistematik olarak analizine yonelik veri temelli
calismalar sinirlidir. Bu baglamda mevcut arastirma evde
bakim hizmeti alan bireylerin demografik, sosyoekonomik
ve hizmet kullanim 6zelliklerine gore benzer oriintiiler
sergileyip sergilemedigini belirlemeyi ve bu yolla hedefe
yonelik sosyal hizmet miidahaleleri gelistirilmesine katki
sunmay1 amaglamaktadir. Arastirmada {zmir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan saglanan ve 2020-2024 yillarmi
kapsayan “Evde Bakim Hizmeti Talepleri” veri seti
kullanilmistir. Analiz agsamasindan 6nce eksik, tutarsiz ve
anlam belirsizligi tastyan kayitlar veri setinden ¢ikarilmis
ve analizler toplam 5245 gecerli gozlem lizerinden
gerceklestirilmistir. Veri hazirhigs siirecinde kategorik
degiskenler one-hot kodlama yontemiyle sayisal formata
doniistiiriilmiis, ardindan farkli 6lgeklerdeki tiim degiskenler
StandardScaler yontemiyle standardize edilmistir.
Arastirmada kullanilan yéntemlerden olan K-Means
kiimeleme algoritmasmin uygulanmasinda optimum kiime
sayist Elbow ve Silhouette yontemleriyle belirlenmis ve
analiz i¢in en uygun kiime sayisinin bes olduguna karar
verilmistir. Elde edilen kiimeler, Temel Bilesen Analizi
(PCA) yardimiyla gorsellestirilmis ve kiimelerin dzellikleri
ortalama Z-skorlar {izerinden yorumlanmistir. Analiz
bulgulan bireylerin yas, cinsiyet, fiziksel yeterlilik, sosyal
glivence durumu ve hizmet talepleri gibi degiskenler
temelinde anlamh sekilde farklilasan kiimeler olusturdugunu
ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

The aging population, increase in chronic diseases, and
rise in the number of individuals living alone have all

contributed to the escalating demand for home care services.

While it is known that individuals who benefit from home
care services exhibit different needs according to their
individual characteristics, there is a limited number of data-
driven studies that systematically analyze these differences.
In this context, the current study aims to determine whether
individuals receiving home care services exhibit similar
patterns based on their demographic, socioeconomic, and
service usage characteristics, thereby contributing to the
development of targeted social work interventions. The
study used the “Home Care Service Requests” dataset
provided by the Izmir Metropolitan Municipality, covering
the years 2020 to 2024. Before the analysis phase, records
that were incomplete, inconsistent, or ambiguous were
removed from the dataset, and the analyses were performed
on a total of 5,245 valid observations. During the data
preparation process, categorical variables were converted to
numerical format using the one-hot encoding method, and
then all variables with different scales were standardized
using the StandardScaler method. In the application of the
K-Means clustering algorithm, one of the methods used in
the study, the optimal number of clusters was determined
using the Elbow and Silhouette methods, and it was decided
that the most appropriate cluster count for the analysis was
five. The obtained clusters were visualized using Principal
Component Analysis (PCA), and the characteristics of the
clusters were interpreted based on average Z-scores. The
analysis findings reveal that the clusters differ significantly
based on variables such as age, gender, physical capacity,
social security status, and type of service requests.

418



GiRiS

Toplumlarin yaglanan niifusu, artan kronik hastalik

yiikii ve yalniz yasayan bireylerin sayisindaki artis
(WHO, 2015) sosyal hizmetlerin yoniinii ve kapsamini
yeniden sekillendirmektedir. Bu doniisiim sosyal hizmet
sunum bi¢imlerinde, ihtiyaglarin belirlenmesinde,
kaynaklarin yonlendirilmesinde ve 6nleyici miidahalelerin
yapilandiriimasinda kendini gdstermektedir. Ozellikle
yaslilar, yoksullar ve engelliler gibi dezavantajl gruplara
yonelik etkili sosyal hizmet stratejilerinin gelistirilebilmesi,
karar alma siire¢lerine veriye dayal1 analiz tekniklerinin
entegre edilmesini zorunlu kilmaktadir (Genet vd., 2011).

Evde bakim hizmetleri, bireyin kendi yasam alaninda
desteklenmesini esas alarak hem yasam kalitesini korumay1
hem de kurumsal bakimin ekonomik ve sosyal yiikiinii
azaltmay1 hedefleyen 6nemli bir yerel hizmet alanidir
(Coban & Esatoglu, 2004). Tirkiye’de evde bakim
hizmetleri yerel yonetimler, 6zel hastaneler, 6zel evde
bakim merkezleri ve kamu hastanelerinin evde bakim
birimleri tarafindan sunulmaktadir (Pinar, 2010). Ancak

bu hizmetlerin toplumun farkli ihtiya¢ gruplarina etkili
bicimde ulasabilmesi, arz-talep dengesine gore planlanmay1
ve mevcut kaynaklarin verimli kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir (Cerrah vd., 2024). Bu noktada geleneksel
sosyal hizmet miidahalelerinin bireysel goriismeler,
basvuru odakli isleyis ve vaka bazli karar alma siireglerine
dayanmasi, dnleyici ve kapsayict hizmet modellerinin
gelistirilmesini zorlastirmaktadir (Zengin, 2018).

Bu yapisal zorluklarin asilabilmesi i¢in sosyal hizmet
alaninda yenilikgi teknolojilerin ve veri temelli
uygulamalarin entegrasyonu giderek 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle biiyiik veri kaynaklarinin analizine dayali olarak
gelistirilen modeller sosyal risklerin erken tanilanmast,
hizmet 6nceliklerinin belirlenmesi ve hizmete erisimdeki
yapisal esitsizliklerin goriiniir kilinmasi agisindan 6nemli
firsatlar sunmaktadir (Castillo de Mesa, 2021; Reamer,
2023). Bu dogrultuda yapay zeka teknikleri ve makine
O0grenmesi algoritmalari da sosyal bilimler alaninda

artan bir bigimde kullanilmakta ve 6zellikle kiimeleme
algoritmalar1 benzer 6zelliklere sahip birey gruplarini
belirleyerek daha hedeflenmis ve etkili miidahale
stratejilerinin gelistirilmesine olanak saglamaktadir.

Nitekim Maleki ve Ghahari (2024), ABD'deki COVID-19
vaka oranlari, as1 katilimi ve sosyoekonomik gostergeleri
analiz ederek benzer 6zelliklere sahip bolgelerin
belirlenmesinde kiimeleme algoritmalarini kullanmig

ve bu bolgelerde hedeflenmis miidahale planlarinin
olusturulmasini 6nermistir. Benzer sekilde Brand vd.
(2021) sosyal bilimlerde tedavi etkisi heterojenligini
kesfetmek amaciyla makine 6grenmesi yontemlerini
kullanarak farkli alt gruplarin tanimlanmasi ve bu gruplara
0zel miidahale modellerinin gelistirilmesine odaklanmistir.
Wilder (2018) ise sosyal ve davranigsal miidahalelerin
hedeflenmesi ve uygulanmasinda algoritmik tekniklerin
roliinii incelemis ve sinirli kaynaklarla sosyal sistemler
icinde etkili miidahalelerin nasil optimize edilebilecegine
dair 6nemli katkilar sunmustur.

Literatiirde evde bakim hizmetinden yararlanan bireylerin
bireysel, sosyal ve ekonomik 6zelliklerine gore farkli
ihtiyag kaliplar sergiledigi bilinmektedir. Ancak bu
farkliliklarin veri temelli yontemlerle sistematik bigimde
analiz edildigi arastirmalar oldukc¢a sinirhdir. Mevcut
aragtirmalar gogunlukla betimleyici diizeyde kalmakta,
bireylerin ¢ok degiskenli 6zelliklerini birlikte ele alan
biitiinciil analizlere nadiren yer verilmektedir. Tiirkiye
baglaminda 6zellikle yerel yonetimler tarafindan sunulan
evde bakim hizmetlerinin daha iyi hedeflenmesi, ihtiyag
temelli bigimde onceliklendirilmesi ve sunulan hizmetlerin
etkililiginin artirilmast i¢in veriye dayali analizlere olan
ihtiyac giderek belirginlesmektedir.

Literatiirdeki bu boslugu gidermek amaciyla aragtirmada
evde bakim hizmeti alan bireylerin demografik,
sosyoekonomik ve hizmet kullanim 6zelliklerine gore
benzer Oriintiiler sergileyip sergilemedigi, K-Means
kiimeleme algoritmasina dayali denetimsiz makine
Ogrenmesi teknigiyle incelenmistir. Aragtirma kapsaminda
elde edilen kiimeler araciligiyla hizmet planlamasinda
kullanilabilecek gruplar tanimlanmis ve bdylece sosyal
hizmet uygulamalarinda daha planli ve ihtiyaca duyarli
miidahale olanaklarinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Arastirmanin 6zgiinliigi, Tiirkiye’de bu kapsamda yapilan
az sayidaki aragtirmadan biri olmasi ve makine grenmesi
temelli bir yontemin sosyal hizmet alaninda kullanimina
dair 6rnek teskil etmesidir.
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Bu arastirma dort béliimden olusmaktadr. Ilk béliimde
kuramsal ¢ergeve ve literatiir tartisilmis, ikinci boliimde
arastirma yontemi agiklanmais, tiglincii boliimde

analiz bulgular1 sunulmus, son bdliimde ise sonuglar
degerlendirilerek politika ve uygulama onerilerine yer
verilmistir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Gilintimiiz dijital caginda teknolojik gelismeler sosyal
hizmet mesleginin hem uygulama bi¢imlerini hem de karar
alma siireclerini derinlemesine etkilemektedir (Henman,
2019). Veri temelli karar alma sosyal hizmet uzmanlarinin
biiylik hacimli verileri ve analitik araglar1 kullanarak
miidahale planlarini nesnel temellere dayandirmalart
anlamina gelmektedir (Anbalagan & Fathima,

2024). Bu baglamda yapay zekanin sosyal hizmete
entegrasyonu, makine 6grenmesi ve dogal dil isleme

gibi algoritmalarin hizmet planlamasi, degerlendirme

ve miidahale siireclerinde kullanilmasini kapsamaktadir
(Reamer, 2023). Nitekim son yillarda literatiirde sosyal
hizmette dijitallesmenin getirdigi yenilikler baglaminda
bu teknolojik yaklagimlarin sundugu firsatlar kapsaml
bicimde ele alinmaktadir.

Toplumun dijital doniigiimii, sosyal hizmet uygulamalarinin
niteligini ve seklini degistirmektedir (Jacob & Souissi,
2023). Teknolojinin evrimiyle birlikte sosyal hizmet
uzmanlarindan dijital araglari uygulamalarina entegre
etmeleri beklenmekte ve bu da danisanlarla etkilesim,

vaka takibi ve hizmet sunumu bi¢imlerini yeniden
sekillendirmektedir (Tan vd., 2025). Bu dogrultuda

dijital araclarin sosyal hizmet hizmetlerin kalitesini ve
erigilebilirligini artirma potansiyeli tagidig1 belirtilmektedir
(Wassal vd., 2024). Ornegin; ¢evrimici danismanlik, mobil
uygulamalar veya sosyal medya iizerinden destek gruplari,
cografi mesafeleri ortadan kaldirarak daha genis kitlelere
ulagsma imkéani1 sunmaktadir (Naslund vd., 2016).

Dijital teknolojilerin sosyal hizmete entegrasyonu
COVID-19 pandemisinin de etkisiyle ivme kazanmistir.
Kiiresel 6l¢ekte yasanan pandemi sosyal hizmetlerde
uzaktan calisma ve ¢evrimici hizmet sunumuna ani bir
gecisi zorunlu kilmistir (Bacter vd., 2021). Bu siireg acil
durumlarda bile sosyal hizmetin siirekliligini saglamak
icin yeni dijital yontemlerin benimsenebilecegini

gostermistir. Ayn1 zamanda pandemi deneyimi, dijital
araclarin sosyal hizmetteki roliiniin daha kapsaml

bicimde yeniden degerlendirilmesini, hangi hizmetlerin
cevrimici ortama tasinabilecegi ve hangilerinde ise

yiiz yiize temasin vazgecilmez oldugu tartisilmaktadir
(Nordesjd ve Scaramuzzino, 2023). Ote yandan sosyal
hizmet uzmanlarinin bu araglar1 kullanmaya ne kadar hazir
oldugu ve dijitallesmenin yararlarina dair giiven diizeyleri
de dnemli bir arasgtirma konusu haline gelmistir. Pazer
(2024) sosyal hizmet profesyonellerinin dijital becerilerinin
gelistirilmesi ve teknolojiye uyum saglayabilmeleri igin
mesleki egitimde giincellemelerin zorunlu oldugunu
belirtmistir.

Pandemiyle hiz kazanan bu doniisiim yalnizca olaganiistii
kosullara verilen gegici bir yanit olarak kalmamis ve

ayni zamanda dijital araglarin sosyal hizmet sistemlerine
kalic1 bicimde entegre edilmesine yonelik daha yapisal

bir déniisiimiin baglangict olmustur. Ornegin; klasik yiiz
yiize goriismelere ek olarak goriintiilii aramalar araciligiyla
teletip ve teledanismanlik hizmetleri sunulmakta ve
elektronik vaka yonetim sistemleriyle biiyiik 6lgekli veriler
giivenli bigimde depolanip analiz edilebilmektedir. Bu
dijital araglar basit iletigsim teknolojilerinden yapay zeka
tabanli karmasik sistemlere kadar genis bir yelpazeye
sahiptir. Nitekim sosyal hizmetin dijitallesmesinde yapay
zeka destekli vaka yonetimi ve risk degerlendirmelerinde
ongoriicii analitiklerin giderek daha fazla yer tuttugu
gorilmektedir (Wassal vd., 2024). Bu baglamda
dijitallesme sosyal hizmet uygulamalarini destekleyen,
gelistiren ve kimi zaman doniistiiren her tiirlii dijital arag
ve platformun kullanimi olarak tanimlanabilir. Dolayistyla
dijitallesme sosyal hizmetin hem idari boyutunu (veri
yonetimi, belge diizenleme vs.) hem de danisanla temas
boyutunu (¢evrimigi terapi, sanal destek grup ¢alismalari
vs.) kapsamaktadir.

Sosyal hizmet disiplininde uzun yillardir kanita dayal:
uygulama yaklagimi benimsense de son donemde giderek
artan oranda veri temelli karar alma kavrami 6n plana
cikmistir. Bu yaklasim sosyal hizmet karar siireclerinde
sistematik olarak toplanan verilerin ve istatistiksel
analizlerin kullanilmasini igerir. Giiniimiizde sosyal
hizmet kuruluslar1 hizmet verdikleri bireyler ve toplumlar
hakkinda biiyiik veri setleri biriktirmektedir. Bu veriler
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demografik bilgiler, hizmet kullanim kayitlari, geribildirim
anketleri ve hatta sosyal medya etkilesimleri gibi ¢ok
cesitli kaynaklardan gelebilmektedir. Veri analitigi yoluyla
bu biiyiik veri yigilarindan anlamli desenler ve egilimler
ortaya cikarilabilir. Nitekim makine 6grenimi algoritmalari,
biiyiik veri kiimelerinde insanlarin gozden kagirabilecegi
oriintiileri saptayarak olasi sonuglar1 dngoérebilmektedir
(Bascillar vd., 2022). Bu sayede sosyal hizmet kurum/
kurulus yoneticileri ve sosyal politika yapicilart hangi
topluluklarda belirli bir sorunun (6rnegin; evsizlik, aile igi
siddet, madde kullanim1 vb.) artmakta oldugunu erkenden
tespit edip kaynaklarimi ve ¢6zlim stratejilerini dnceden
belirleyebilir.

Veri temelli karar alma 6zellikle risk degerlendirmesi ve
erken miidahale gerektiren cocuk koruma gibi alanlarda
sosyal hizmetin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir.
Bu baglamda ge¢mis vaka verilerini analiz ederek ¢ocuk
ihmali veya istismari riskini tahmin eden algoritmik araglar
gelistirilmekte ve karar siireglerinde kullanilmaktadir.
Ormnegin; Allegheny Aile Tarama Arac1 (Centre for Social
Data Analytics, 2025), bir ihbar sonrasi gocugun risk
diizeyini nesnel bir skorla degerlendirerek sosyal hizmet
uzmanlarina karar destegi saglamaktadir. Benzer sekilde
algoritmik karar destek sistemleri ve makine 6grenmesi
yontemleri, vaka sonuglarimi etkileyen faktorleri belirleyip
risk tahminlerini iyilestirerek deneyimsiz uzmanlarin bile
karmasik vakalarda veri destekli ikinci bir goriise ulagmalarina
olanak tanimaktadir (Aksakal & Egrioglu, 2025).

Veri analitigi ayn1 zamanda program degerlendirme

ve sosyal politikalarin yonlendirilmesinde de kritik rol
oynamaktadir (Kurban, 2024). Biiyiik 6lcekli sosyal hizmet
verilerinin analizi, uygulanan miidahalelerin etkililigini
degerlendirme ve karsilanmamis toplumsal ihtiyag
alanlarini belirleme agisindan stratejik bir arag sunmaktadir.
Ornegin; bir belediyenin yoksullukla miicadele programina
iligkin veriler, yardim ulagtirmada eksiklik yasanan
mahalleleri ya da hizmetlerden yeterince yararlanamayan
demografik gruplari ortaya koyarak kaynaklarin daha adil
dagitilmasina katki saglayabilir.

Bununla birlikte yalnizca gegmis hizmet verilerinin
analizine degil ayn1 zamanda gercek zamanli ve ¢evrimigi
veri kaynaklariin degerlendirilmesine dayali yeni nesil

yaklasimlar da sosyal hizmet uygulamalarinda 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle cevrimici ortamlardan elde
edilen veriler dogal dil isleme (NLP) teknikleriyle analiz
edilerek erken miidahaleye olanak tanimaktadir. Patton vd.
(2021) sosyal medya paylagimlarini analiz ederek siber
zorbalik, cete siddeti ve intihar riski gibi durumlar1 tespit
eden modeller gelistirmistir. Benzer sekilde Rice ve Tambe
(2018) ¢evrimici davranis kaliplarini inceleyerek yapay
zeka destekli sistemlerin riskli bireyleri erken belirlemede
etkili oldugunu gostermistir. Bu tiir dijital araclar sosyal
hizmet uzmanlariin potansiyel vakalar1 daha erken
tanimlamasina ve zamaninda miidahale etmesine olanak
saglamaktadir.

Egitim alaninda ise sanal gergeklik (VR) teknolojileri
sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki becerilerini
gelistirmede etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sanal ortamda yiiriitiilen vaka simiilasyonlar1 6grencilere
miilakat yapma, risk degerlendirme ve etik karar alma
gibi becerileri giivenli bir ortamda uygulama firsati
sunmaktadir. Minguela (2021) gelistirdikleri VR
modiillerinde 6grencilerin diisiik gelirli bir haneye
gercgeklestirdikleri sanal ziyaretlerde risk faktorlerini analiz
edebildiklerini ve vaka yonetimi iizerine karar almay1
deneyimlediklerini ortaya koymustur.

Yapay zeka temelli 6ngoriicii analitik sistemler

yalnizca bireysel diizeyde degil toplumsal dlgekte de
kullanilmaktadir. Srivastava vd. (2018) tarihsel olay verileri
ve ¢evresel faktorleri analiz ederek belirli bolgelerde siddet
olaylariin ne zaman gergeklesebilecegini 6ngdren bir
model gelistirmistir. Benzer bi¢imde Petering vd. (2018)
partner siddeti faillerini erken belirlemek amaciyla makine
ogrenmesi temelli bir sistem kullanmis ve demografik,
psikososyal ve davranigsal verileri analiz ederek yiiksek
riskli bireyleri 6nleyici programlara yonlendirecek risk
skorlar1 tiretmistir.

Yapay zekanin sosyal hizmet alanindaki katkilar
yalnizca miidahale siiregleriyle sinirli degildir. Ayni
zamanda yOnetim ve organizasyonel isleyiste de

onemli kolayliklar saglamaktadir. Bazi sosyal hizmet
kurumlarinda sohbet botlar1 (chatbot) danisanlardan gelen
rutin sorular1 yanitlamakta ve basit bagvuru iglemlerini
otomatiklestirerek ¢alisanlarin zamanlarini daha verimli



kullanmalarina olanak tanimaktadir. Ayrica randevu
planlama, 6n degerlendirme, veri girisi gibi tekrarlayan
gorevlerin yapay zeka sistemleri tarafindan yiiriitiilmesi
insan c¢aliganlarin daha karmasik ve yaratici gérevlere
odaklanmasini saglamaktadir (Nuwasiima vd., 2024). Bu
tiir danigmanlik sistemleri 6zellikle deneyimli personelin
sinirli oldugu kurumlarda yeni ¢alisanlara da islevsel
destek sunabilmektedir.

Literatiirdeki arastirmalar, dijital teknolojiler ve yapay
zekanin sosyal hizmet alaninda hizla yaygmlastigini ve bu
gelismelerin hem hizmet sunumunu hem de organizasyonel
isleyisi doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Veri temelli
karar alma stiregleri, biiyiik verilerin analiziyle birlikte
sosyal hizmet uygulamalarinda giderek daha merkezi

bir konuma gelmekte ve kaynaklarin daha etkin bigimde
yonlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Yapay zeka

tabanli 6ngoriicli sistemler ise risk degerlendirmesi ve
erken miidahale gibi kritik alanlarda karar alma siireclerini
giiclendirirken rutin gérevlerin otomatiklestirilmesi
sayesinde uzmanlarin daha karmasik vakalara
odaklanmalarina olanak saglamaktadir. Bu teknolojik
doniisiim, hizmetlerin erigilebilirligini ve kalitesini artirarak
sosyal hizmet uzmanlariin danisanlarla daha etkili iletisim
kurmalarimi ve miidahale stratejileri gelistirmelerini
desteklemektedir.

Sosyal hizmet alaninda dijitallesmenin etkilerini ¢ok
boyutlu bigimde ele alan mevcut arastirmalar, yapay zeka
ile veri analitiginin hem bireysel miidahalelerde hem de
organizasyonel siire¢lerde sagladigi olanaklara dikkat
cekmektedir. Ancak incelenen literatiirde 6zellikle yerel
diizeyde hizmet alan bireylerin veri temelli yontemlerle
gruplandirilmasina ve bu yolla hizmet planlamasinin
tyilestirilmesine odaklanan arastirmalar oldukca sinirhidir.
Bu aragtirma, K-Means kiimeleme algoritmasi kullanarak
evde bakim hizmeti alan bireylerin farkl1 degiskenlerden
olusan veriler iizerinden gruplandirilmasini saglayarak s6z
konusu boslugu doldurmayi ve sosyal hizmetlerde veri
odakli planlama siireglerine katki sunmay1 amaglamaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Tasarim

Aragtirma evde bakim hizmetlerinden yararlanan bireylerin

demografik, sosyoekonomik ve hizmetten yararlanma
durumlarina gére ayrintili olarak incelenmesini amaglayan
veri odakli ve denetimsiz makine 6grenmesi temelli nicel
bir ¢aligmadir. Arastirmanin tasarimi belirli hipotezleri
test etmekten ziyade yiiksek boyutlu veri kiimesindeki
mevcut dogal oriintiileri tanimlamaya yoneliktir. Bu siireg
Python programlama dili kullanilarak gergeklestirilmistir.
Python'un acik kaynakli yapist ve pandas, scikit-learn

gibi giiclii kiitiiphaneleri sayesinde sosyal bilimlerde veri
madenciligi uygulamalari i¢in yaygin olarak tercih edilen
bir analiz aracidir (McKinney, 2010; Pedregosa vd., 2011).

Arastirmada siniflandirma etiketlerinin bulunmadigi ¢cok
degiskenli veri yapilarinda gruplama yapmaya uygun
olarak K-Means kiimeleme yontemi tercih edilmistir.

Bu yontem biiytiik veri kiimelerinde islem verimliligi,
kullanic1 dostu uygulama yapisi ve matematiksel sadeligi
sayesinde sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir (Jain,
2010; Pedregosa vd., 2011). Kiimeleme sonucunda elde
edilen gruplar, ortak 6zelliklere sahip bireyleri istatistiksel
olarak tanimlama olanagi sunarak sosyal hizmet alaninda
veri temelli grup profillerinin olusturulmasini miimkiin
kilmagtr.

K-Means kiimeleme algoritmasi veri setindeki her bir
gdzlemi kiime merkezlerine (centroid) olan Oklidyen
mesafeye gore en yakin kiimeye atayarak kiimeler
olusturmaktadir. Siire¢ su adimlari izlemektedir: (1)
Baglangigta rastgele k adet kiime merkezi belirlenmesi;
(2) Her gozlem en yakin merkeze atanarak kiimeler
olusturulmast; (3) Her bir kiime i¢in merkezler yeniden
hesaplanmasi; (4) Bu islem atamalar degismeyene kadar
yinelenmesi. Yontem, kiiresel (spherical) ve konveks
(convex) yapidaki kiimelerde daha basarili sonuglar
vermekte ve degiskenlerin ayni 6lgekte olmasi varsayimina
dayanmaktadir (Tan, Steinbach & Kumar, 2006).

K-Means kiimeleme algoritmasi bazi sinirliliklar
icermektedir. Yontem kiimelerin kiiresel sekilli, benzer
biiyiikliikte ve esit varyansl oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Bu varsayimlar nedeniyle algoritma,
ozellikle karmagik veri yapilarinda sapma gosterebilir.
K-Means kiimeleme algoritmasinin farkli biiytikliikte
kiimeleri yanlis siniflandirma, eliptik (anizotropik)
dagilimlari kiiresel bicimde temsil etme ve farkli
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varyanslara sahip kiimeler karsisinda hatali ayrimlar
iretme egilimi bulunmaktadir. Ayrica algoritma baslangig
merkezlerine duyarli oldugu i¢in farkli baglatmalarda farkli
sonuglar verebilir (GeeksforGeeks, 2023).

Analiz 6ncesinde degiskenler tiiriine gore kategorik ve
sayisal olarak ayrilmistir. Kategorik degiskenlerde eksik
veriler i¢in 'most_frequent' stratejisi ile mod degeri
kullanilmistir. Sayisal degiskenlerde ise 'mean' stratejisi
ile ortalama deger {izerinden imputasyon uygulanmistir.
Sayisal degiskenler daha sonra StandardScaler ile
normalize edilmistir. Kiimeleme i¢in n_clusters=5,
random_state=42, n_init=10 (default), max_iter=300
(default) parametreleri kullanilmistir.

Model uygulanmadan 6nce veri, fit() metodu ile
islenmistir. Ardindan her bir gézlem i¢in hangi kiimeye
ait olduguna dair labels bilgisi veri setine KUME adiyla
eklenmistir. Kiime profillerinin analizinde ise elde

edilen verilerden olusturulan z-score (standartlastiriimig
degerler) kullanilmis ve her kiimenin ortalama degerleri
hesaplanarak z_summary tablosu elde edilmistir. Bu tablo
kiimeler arasindaki belirleyici degigkenleri tanimlamak ve
profil ¢ikarmak amaciyla kullanilmistir.

Bu analitik siirecin temelinde yatan aragtirma amaci, evde
bakim hizmeti alan bireylerin mevcut sosyo-demografik
ve hizmete iliskin degiskenler temelinde benzer 6zellikler
gosteren gruplar halinde kiimelenmesini saglamaktir. Bu
profilleme aracilifiyla farkli ihtiyag diizeylerine sahip
birey gruplarina uygun sosyal hizmet yaklagimlarinin
belirlenmesi, hizmet sunumunun 6nceliklendirilmesi

ve kaynaklarin daha etkin bigimde yonlendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda arastirmada izlenen analiz

adimlarina iligkin genel ¢er¢eve Grafik 1’de sunulmustur.
Veri Seti

Aragstirmada kullanilan veri seti, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan kamuya agik bicimde “Evde Bakim
Hizmeti Talepleri” bagligiyla anonimlestirilmis olarak
paylasilmistir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2025). Veri
setinde bireylere ait isim, adres, kimlik numarasi gibi
kisisel tamimlayici bilgiler yer almamaktadir. Bu durum,
arastirmanin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast
Kanunu (KVKK) ve aragtirma etigi ilkelerine uygun
bicimde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Veri seti, 2020 ile 2024 yillar1 arasinda evde bakim
hizmeti talebinde bulunan toplam 5867 bireye ait bagvuru
bilgilerini icermekte olup bireylerin sosyo-demografik
ozellikleri ile hizmet taleplerine iliskin toplam 26 degisken
barindirmaktadir. Veri setinde evde bakim hizmetlerinden
yararlanan bireylere ait sosyo-demografik ve hizmete
iligkin bilgiler verilmistir. Bu ¢er¢evede bireylerin yas
araliklari, cinsiyetleri, medeni durumlari, sosyal giivence
durumlari, egitim diizeyleri, hane halki sayilar1 ve yiirime
durumlar gibi temel sosyo-demografik degiskenlere yer
verilmistir.

Bunlara ek olarak bireylerin talep ettikleri ve kendilerine
sunulan hizmet tiirlerine iligkin veriler de veri setinde
bulunmaktadir. Hizmet tiirleri arasinda kisisel bakim, ev
temizligi, fiziksel aktivite destegi, psikolojik danigmanlik
ve kuafor hizmetleri gibi farkli hizmet kalemleri yer
almaktadir. Ayrica her bir danisan i¢in sunulan hizmetin
giincel durumunu gosteren bir degisken de veri kiimesine
dahil edilmistir.

Grafik 1. Arastirmada Uygulanan Yontemin Akis Semasi
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Veri On Isleme

Analiz siirecine gegilmeden Once veri seti ¢esitli 6n isleme
adimlarina tabi tutulmustur. Oncelikle eksik, tutarsiz

veya anlam belirsizligi tasiyan 622 gozlem ayiklanmis ve
analizde 5245 gecerli kayitla sinirlandirilmigtir. Bu islem
istatistiksel giivenilirligi artirmak ve olasi sapmalar1 en aza
indirmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Bu siirecte ayrica veri setindeki bazi degiskenler
birlestirilmis ve yeniden yapilandirilmistir: “Yiiriiyor”,
“Tekerlekli Sandalye” ve “Yataga Bagimli” gibi ayr1 ayri
belirtilen fiziksel durum bilgileri “Yiiriime Durumu” baglig
altinda sadelestirilmistir. Bunun yaninda bireylerin yas
bilgisi dogum tarihinden dogrudan hesaplanmak yerine
analiz siirecinde anlamli karsilagtirmalar yapilabilmesini
saglamak amaciyla veri setinde “Yas Aralig1” degiskeni
kullanilmistir. Bu tercih yas bilgisini stirekli bir degisken
olarak degil sosyo-demografik gruplar arasinda daha
anlaml1 kiimelenme Oriintiileri olusturabilecek bi¢imde
degerlendirmeye olanak tanimigtir. Bu uygulama benzer
yas profillerine sahip bireylerin ayni gruplarda toplanmasin
kolaylastirarak kiimeleme modelinin ayrigtirma giiciini
artirmay1 hedeflemistir.

Veri setinde yer alan sosyal giivenceye iliskin
degiskenlerde “Emekli Sandig1”, “SSK”, “BAG-KUR” gibi
farkl1 basliklarla ifade edilen alt tiirler ile “SGK” etiketi
arasinda igeriksel Ortiigmeler tespit edilmistir. Bu nedenle
kavramsal biitiinliik saglamak ve analitik iglemlerde
degisken sayisini azaltarak modelin yorumlanabilirligini
giiclendirmek amaciyla s6z konusu alt tiirler “SGK”
baglig1 altinda birlestirilmigtir. Bu doniisiim ayn1 tiir
sosyal giivencelere sahip bireylerin tek bir kategori
altinda gruplandirilmasina imkan taniyarak kiimeleme
analizinde daha anlamli 6riintiilerin ortaya ¢ikarilmasini
desteklemistir.

Veri setinde yer alan “Hizmet Baglama Tarihi”, “Hizmet
Bitis Tarihi” ve “Karar Durumu” degigkenleri, esas olarak
hizmet siirecine iligkin idari ve operasyonel bilgileri
icermekte olup bireylerin demografik, sosyoekonomik

ya da hizmet talep profillerine dair dogrudan anlaml
ayrimlar sunmamaktadir. Bu nedenle analitik agidan
diisiik katki potansiyeline sahip olan bu degiskenler veri
setinden ¢ikarilmis ve modelde daha anlaml ve bilgi

tastyan degiskenlerin 6n plana ¢ikmasi saglanmistir. Sonug
olarak veri seti 20 temel degiskene indirgenmis ve modelin
dogrulugu ile agiklayiciligr artirilmast hedeflenmistir.
Ardindan aragtirmada yer alan kategorik degiskenlerin

cok degiskenli analizlere uygun hale getirilmesi amaciyla
one-hot kodlama (ikili doniigiim) yontemi uygulanmis ve
tiim kategoriler sayisal formata doniistiiriilmiistiir (Kuhn &
Johnson, 2019). Bu islem sayesinde her kategori, ayr bir
ikili siitun olarak temsil edilmis ve modelin bu degiskenleri
istatistiksel olarak degerlendirmesi saglanmistir. Bu
asamadan sonra veri analizi 6ncesinde degiskenlerin farkli
6lceklerde olmas1 model sonuglari {izerinde yanliliklara yol
acabileceginden sayisal degiskenler ortalamaya dayali bir
6l¢eklendirme yontemi olan StandardScaler ile standardize
edilmistir (Scikit-learn, 2025). Bu adim degiskenlerin
karsilastirilabilir bir 6lgekte degerlendirilmesini saglayarak
kiimeleme analizinin tutarliligini gliglendirmistir (Tan vd.,
2006).

K-means kiimeleme algoritmasinda uygun kiime sayisinin
belirlenmesi analiz sonuglarinin anlamlilig1 agisindan
kritik bir asamadir. Bu amagla literatiirde en sik kullanilan
yontemler arasinda Elbow (dirsek) ve Silhouette (siluet)
analizleri yer almaktadir. Elbow yontemi, her bir kiime
sayisi (k) i¢in hesaplanan kiime igi toplam kareler toplami1
(WCSS) degerlerini grafik iizerinde degerlendirerek
varyans azaliminin belirgin bicimde yavasladig1 noktay1
optimal k olarak kabul etmektedir (Han, Kamber & Pei,
2012). Silhouette yontemi ise her bir gézlemin kendi
kiimesi ile benzerligi ve diger kiimelere olan uzaklig
arasindaki farki temel alarak -1 ile +1 arasinda degisen
bir skor tiretmektedir. Ortalama degerin en yiiksek oldugu
k degeri kiimeler aras1 ayrimin ve grup i¢i benzerligin

en dengeli oldugu ¢6ziim olarak kabul edilmektedir
(Rousseeuw, 1987).

Bu aragtirmada kullanilacak optimal kiime sayisini
belirlemek amaciyla her iki yontem birlikte kullanilmistir.
Grafik 2’de sunulan Elbow analizine gore toplam hata
degerinde belirgin bir yavaglamanin gerceklestigi k=5
degeri bu kirilma noktasina karsilik gelmektedir. Silhouette
analizine gore ise en yiiksek ortalama skor k=2 i¢in elde
edilmis olsa da bu diizeydeki kiimelenme fazla genelleyici
oldugundan anlaml1 bir segmentasyon saglamamaktadir.
Buna karsin k=5 grup i¢i benzerligi yiiksek ve kiimeler
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aras1 ayrimi yeterli diizeyde olan dengeli bir yap1
sunmustur.

Bu durum her iki yontemin de modelin varyansini yeterli
diizeyde agiklayan ortak bir ¢6zlim iizerinde birlestigini
gostermektedir (Bholowalia & Kumar, 2014). Sonug
olarak arastirmada yapilacak analizlerde k = 5 kiime sayis1
optimal deger olarak belirlenmistir.

Grafik 2. Kime Sayisinin Belirlenmesine Yoénelik Elbow ve
Silhouette Analizi Sonuclari

Optimal kiime sayisinin belirlenmesinden sonra bireylerin
benzerlik gdsteren 6zelliklerine gore gruplandirilmasi
amaciyla K-Means algoritmasi uygulanmistir. Kiimeleme
sonucunda her birey uygun bir kiimeye atanmis ve elde
edilen kiime yapisinin uzamsal gecerliligini degerlendirmek
amaciyla Temel Bilesenler Analizi (PCA) uygulanmustir.
Bu analizle birlikte veriler iki boyutlu diizleme indirgenmis
ve kiimelerin dagilimi Grafik 3’de gorsellestirilmistir.

Bes kiimenin hem yatay (PC1) hem de dikey (PC2)
bilesenler boyunca belirgin bi¢imde ayristigim ve kiimeler
arasi ayirt edilebilirligin saglandigini ortaya koymustur.
Boylece modelin ayristirma basaris1 gorsel olarak da
desteklenmistir.

Grafik 3. Kimelerin 2B PCA uzayi dagilimi

Tiim bu bulgular dogrultusunda arastirmada bes kiimelik
yap1 benimsenmis ve bu yap1 hem istatistiksel hem de
uygulama baglaminda anlamli profiller sunmustur. Son
asamada kiimelerin ayirt edici 6zelliklerini istatistiksel
olarak ortaya koymak amaciyla ortalama z-skorlari
hesaplanmistir. Her bir degiskenin kiime i¢i ortalamasinin
genel ortalamadan kag standart sapma uzaklikta oldugunu
gosteren bu skorlar sayesinde kiimeler karsilagtirilabilir
sekilde profillenmistir (Tan vd., 2006).

Z-skorunun pozitif bir deger almas1 o degiskenin ilgili
kiimede genel ortalamadan daha yiiksek diizeyde temsil
edildigini, negatif bir deger almasi ise daha diisiik

diizeyde temsil edildigini gostermektedir. Bu yaklasim,
kiimelerin hangi 6zelliklerde genel veri yapisindan anlamli
diizeyde ayristigini sayisal olarak ortaya koymakta ve
yorumlanabilir profil kiimeleri olusturulmasina olanak
tanimaktadir.

Smirhliklar

Bu aragtirmada uygulanan veri temelli kiimeleme
yaklagimi evde bakim hizmeti alan bireylerin profillerinin
belirlenmesinde anlamli 6riintiiler sunmakla birlikte bazi
metodolojik ve yapisal sinirliliklar da icermektedir. 11k
olarak kullanilan veri seti Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Acgik Veri Portal1 izerinden temin edilmis olup hizmete
iliskin bilgiler kurumsal kayitlar {izerinden derlenmistir.
Bu veri yapisi bireylerin hizmet deneyimlerini dogrudan
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yansitan nitel bilgiler icermemektedir. Sadece bagvuruya
ve hizmet tiirlerine iligkin temel demografik ve islem
odakli degiskenleri kapsamaktadir. Bu durum elde edilen
kiimelerin bireysel ya da ¢evresel baglamdan bagimsiz
olarak yalnizca kayith veriler temelinde olusturulmasiyla
sinirhdir (Salganik, 2018).

Egitim degiskeninde yer alan “bilinmiyor” ve “yok”
gibi ifadeler, veri biitlinliigii agisindan siirliliklar
olustursa da bu gozlemler diger degiskenler bakimindan
eksiksiz bilgi icermektedir. Bu nedenle yalnizca egitim
degiskenindeki eksiklik nedeniyle s6z konusu kayitlarin
analiz dis1 birakilmasi, 6rneklem biiyiikliigiinde anlamli
bir azalmaya ve temsil giiciinde diisiise yol acabilir.
Ayrica bu tiir bir diglama, belirli bir grubu sistematik
olarak hari¢ tutma riski tasimaktadir. Bu gerekgeyle
“bilinmiyor” ifadesi eksik bir deger olarak degil ayr1 bir
kategori olarak analizde korunmustur. Boylece eksiklik,
veri setindeki diger tamamlayici bilgilerle birlikte biitiinciil
bigimde degerlendirilmis ve analizdeki genellenebilirlik
korunmustur (Allison, 2001; Sterne vd., 2009).

ARASTIRMA BULGULARI

K-Means algoritmasi ile gerceklestirilen kiimeleme analizi
sonucunda veri seti, bireylerin benzer hizmet talepleri ve
sosyo-demografik 6zelliklerine gore bes anlamli gruba

ayrilmistir. Her bir kiime bireylerin demografik yapilart
ve hizmetle iliskili talepleri dogrultusunda birbirinden
ayirt edici Oriintiiler sergilemektedir. Kiimeler ortalama
z-skorlar1 araciligiyla yorumlanmis ve bdylece her bir
kiimenin belirli degiskenlerde genel ortalamaya gore
anlamli diizeyde sapmalar gosterdigi ortaya konmustur.
Elde edilen bulgular, sosyal hizmet miidahalelerinde
hedef gruplarin daha net bigimde tanimlanmasina olanak
saglayacak nitelikte i¢goriiler sunmaktadir.

Bu kapsamda Tablo 1’de her bir kiime i¢in hesaplanan
ortalama z-skorlar1 sunulmakta olup s6z konusu degerler
iizerinden kiimeler arasi farkliliklarin sistematik

bicimde analiz edilmesi miimkiin kilinmaktadir. Yapilan
analiz kiimelerin yalnizca sayisal ayrimini degil ayni
zamanda hangi sosyo-demografik ya da hizmetle iliskili
degiskenlerde anlamli bir bigimde farklilagtiklarini da
gostermektedir. Ayrica belirlenen kiimeler arasinda
temel degiskenlerin standartlagtirilmis degerlerini gorsel
olarak karsilagtirmak amaciyla bir Z-skor 1s1 haritasi
olusturulmustur. Olusturulan gorsellestirme demografik,
sosyoekonomik ve hizmetle iliskili 6zelliklerin kiimeler
arasinda nasil farklilastigini agikga gostermektedir. Tlgili
181 haritasina su baglant1 tizerinden erisilebilir: https://doi.

org/10.6084/m9.figshare.29483393.v1 (Erdurak, 2025).
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Tablo 1. Kiimelerin Z-Skor Ortalama Degerleri

Degiskenler Kiimeler

Cinsiyet Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4
Erkek 0.086111 0.119104 -0.272361 -0.162179 0.363681
Kadin -0.086111 -0.119104 0.272361 0.162179 -0.363681
Hizmetin Son Durumu Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4
Aktif -0.296059 0.030166 0.076645 -0.088135 0.631393
Pasif 0.003191 -0.248404 0.100126 0.366702 -0.564040
Vefat 0.316439 0.277587 -0.208002 -0.362590 0.021081
Yas Arahg Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4
0-17 0.003270 0.025739 -0.040108 -0.052909 0.163101
18-29 -0.012488 0.015782 0.046261 -0.080780 0.258658
30-44 0.027482 -0.061299 0.246700 -0.031115 0.100505
45-59 -0.059656 -0.118543 0.515397 0.007674 0.001761
60-74 -0.077707 -0.182284 0.274340 0.160171 -0.035303
75-89 0.023924 0.078265 -0.382961 0.016792 -0.023454
90+ 0.091999 0.217088 -0.318829 -0.167938 -0.076006
Medeni Durum Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4
Bekar -0.194132 -0.088510 0.175890 0.078201 0.174687
Dul -0.072324 0.046435 -0.333753 0.131710 -0.312028
Evli 0.215398 0.017955 0.208352 -0.190430 0.187279



https://doi.org/10.6084/m9.figshare.29483393.v1
https://doi.org/10.6084/m9.figshare.29483393.v1

Sosyal Giivence Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4
Bakim Aylig1 -0.053554 0.002963 -0.016027 -0.011520 0.146191
Sosyal Uyum Yardimi -0.013809 -0.013809 -0.013809 -0.013809 0.179336
Engelli Aylig1 -0.100856 -0.027164 -0.097871 0.056920 0.165391
GSS -0.175369 0.009656 -0.038813 0.044690 0.069149
Nafaka -0.013809 -0.013809 -0.013809 0.026836 -0.013809
SGK (SSK+Bagkur+Emekli  0.257696 0.011252 0.113555 -0.091442 -0.189224
Sand1g1) -0.109118 0.014279 -0.106308 0.044042 0.031357
Yaslilik Aylig -0.083133 -0.040485 0.038230 0.052804 0.046062
Yetim Aylig -0.013809 0.022624 -0.013809 -0.013809 -0.013809
Ozel Saglik Sigorta
Egitim Durumu Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4
Bilinmiyor 1.151439 -0.133511 -0.083374 -0.084180 -0.626620
Koy Enstitiisii -0.013809 0.022624 -0.013809 -0.013809 -0.013809
Lise -0.204994 -0.045067 0.262377 0.005711 0.191178
Meslek Okulu -0.013809 0.022624 -0.013809 -0.013809 -0.013809
Okur-Yazar -0.189224 0.036014 -0.074955 0.026771 0.084866
Okur-Yazar Degil -0.164383 0.049323 -0.089260 0.010918 0.068866
Ortaokul -0.165171 0.001637 0.160333 0.004595 0.020849
Yok -0.312398 0.103612 -0.246509 0.072865 -0.066847
Yiiksek Lisans -0.023923 -0.002884 0.143713 -0.023923 -0.023923
Onlisans -0.019531 0.031998 -0.019531 -0.019531 -0.019531
Ozel Egitim -0.056981 0.037925 -0.052613 -0.056729 0.229855
Ogretmen Okulu -0.019531 -0.019531 -0.019531 0.009212 0.117056
Universite -0.158225 0.016059 0.223504 -0.067664 0.192579
Tlkokul -0.527631 0.038603 0.005263 0.054372 0.375590
Hane Halki Sayis1 Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4
0.277911 0.322921 0.167843 -0.535387 0.163505
Yiiriime Durumu Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4
Destekle yiiriiyebiliyor 0.123346 -0.244207 -0.191839 0.278404 0.029238
Tekerlekli sandalye kulla- -0.035043 0.027531 -0.080099 -0.024023 0.130954
niyor 0.334157 0.608357 -0.418142 -0.702779 0.135366
Yataga Bagimli Yasiyor -0.503265 -0.438021 0.724257 0.506760 -0.243208
Yiiriiyebiliyor
Talep Edilen Hizmet Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4
Kuafor -0.334215 -0.191994 -0.274222 -0.224085 2.983213
Psikolojik Destek 0.361810 -0.354389 2.289989 -0.334165 -0.160381
Fiziksel Aktivite Destegi 2.629359 -0.331751 -0.280373 -0.367237 -0.337070
— 0.145082 0.758853 -0.721081 -0.734679 0.195262
Kisisel Bakim -0.441585 -0.590002 -0.343112 0.948193 -0.213735
Temizlik
Verilen Hizmet Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4
Temizlik -0.213056 -0.403691 -0.055430 0.523837 0.066046
Psikolojik Destek 0.284525 -0.372136 2.546181 -0.372136 -0.102915
Kuafor -0.277492 -0.277492 -0.277492 -0.277492 3.603702
2.709199 -0.353082 -0.334219 -0.357641 -0.325891
Fiziksel Aktivite Destegi  (.167148 0.705606 -0.570817 -0.755342 0340419

Kisisel Bakim
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Kiime Profilleri

Kiimeleme analizi sonucu ortaya ¢ikan bes farkli kiime
evde bakim hizmetlerinden yararlanan bireylerin sosyo-
demografik 6zellikleri, fiziksel durumlari ve hizmet
talepleri bakimindan belirgin farkliliklar sergilediklerini
gostermektedir. Her bir kiime kendine 6zgii ihtiyaglar
ve Ozellikleri ile sosyal hizmet miidahalelerine yonelik
stratejilerin sekillendirilmesine yonelik 6nemli bilgiler
sunmaktadir.

Kiime 0

Bu kiimede cinsiyet dagilim1 incelendiginde erkek
bireylerin gorece daha yiiksek oranda temsil edildigi, buna
karsilik kadin bireylerin daha diisiik oranlarda yer aldig:
goriilmektedir. Yas degiskeni baglaminda ise 6zellikle

90 yas ve iistii bireylerin kiimede daha yiiksek oranlarda
temsil edildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum kiimeyi yaslh
bireylerin yogunlukta oldugu bir grup olarak tanimlamay1
miimkiin kilmaktadir.

Egitim durumu agisindan degerlendirildiginde “bilinmiyor”
kategorisinin oldukca yiiksek bir degere sahip olmasi, s6z
konusu bireylerin egitim bilgilerinin sisteme girilmemis
olmasi ya da beyanda bulunmamig olmalari ihtimalini
giindeme getirmektedir. Bu durum yash bireylerde veri
eksikliginin daha sik karsilagilan bir sorun olabilecegine
isaret etmektedir. Sosyal giivence tiirii baglaminda ise
SGK’ya bagli bireylerin bu kiimede yiiksek temsil orant
dikkat cekmektedir. Medeni duruma bakildiginda evli
bireylerin agirlikli olmasi kiimeye iligkin hane halki
sayisinin pozitif ortalama Z-skoru gostermesiyle birlikte
degerlendirildiginde bireylerin aile birimi igerisinde
yasamaya devam ettiklerini gostermektedir. Bu bulgu yash
bireylerin biiyiik 6l¢iide genis aile yapisi i¢cinde yasamlarini
stirdiirdiiklerine yonelik 6nemli bir ipucu sunmaktadir.

Kiimenin en belirgin ay1rt edici 6zelligi ise fiziksel engel
durumu ile iligkilidir. Yataga bagiml bireylerin orani
anlamli bigimde yiiksek iken yiiriiyebilen bireylerin orant
ise diigiiktiir. Bu durum kiimedeki bireylerin giinliik yasam
aktivitelerinde ileri diizeyde bakima ihtiya¢ duyduklarini
ortaya koymaktadir. Bu yapiyla uyumlu bigimde hizmet
talepleri de benzer bir oriintii sergilemektedir. Ozellikle
fiziksel aktivite destegi ve psikolojik destek talebi bu

kiimede ortalamanin belirgin bigimde {izerindedir.
Dolayisiyla hem bedensel rehabilitasyon hem de duygusal
destek ihtiyacinin yiiksek oldugu soylenebilir. Nitekim
sunulan hizmetler de bu yonelimi teyit etmektedir. Fiziksel
aktivite destegi, kiimede en yiiksek ortalama Z-skoruna
sahip hizmettir. Psikolojik destek hizmeti ise ortalamanin
iizerinde sunulmaktadir. Bu bulgular bu kiimedeki
bireylerin biitiinciil bir bakim yaklagimina ihtiyag
duyduklarini géstermektedir.

Kiime 1

Kiime 1’e cinsiyet dagilimi agisindan bakildiginda bu
kiimede erkek bireylerin ortalamanin iizerinde temsil
edildigi, buna karsilik kadin bireylerin gorece daha diisiik
oranda yer aldig1 goriilmektedir. Yas profili incelendiginde
ise 75-89 yas araliginda ve 90 yas iizerinde olan

bireylerin bu kiimede en yiiksek diizeyde temsil edildigi
anlagilmaktadir. Bu bulgu Kiime 1’in ¢ok ileri yas grubuna
ait bireyleri yogun bi¢cimde barindirdigini ve bu bireylerin
yiiksek diizeyde bakim ihtiyacina sahip olabilecegini
diisindiirmektedir.

Sosyal giivence yapisi degerlendirildiginde SGK
kapsaminda olan bireylerin bu kiimede pozitif bir ortalama
Z-skoruyla temsil edildigi, buna karsilik 6zel sigorta ya da
diger sosyal yardim tiirlerinin anlamli bir etki gostermedigi
gozlemlenmektedir. Bu durum bireylerin kamu giivencesi
altinda ve dolayistyla daha standart bir hizmet erisim
stirecine sahip olduklarini diisiindiirmektedir. Egitim diizeyi
acisindan bakildiginda ise “okur-yazar degil” ve “egitim
bilgisi yok” kategorilerinin pozitif degerler almasi, bu
kiimede diisiik egitim seviyesinin yaygin oldugunu ortaya
koymaktadir.

Fiziksel durum verileri incelendiginde bu kiimede “yataga
bagimli” olan ve “tekerlekli sandalye” kullanan bireylerin
yliksek oranlarda yer aldigi, buna karsilik “yiiriiyebilen”
bireylerin temsil oraninin diisiik oldugu belirlenmistir.

Bu fiziksel yapu ileri diizeyde fiziksel kisitlilik yasayan

ve giinliik yagam aktivitelerinde dis destek gerektiren
bireylerin kiimeye yogunlastigini gostermektedir. Medeni
durum agisindan bu kiimede dul bireylerin oraninin en
yiiksek diizeyde oldugu, ayrica hane halki sayisinin da
tiim kiimeler arasinda en yiiksek degere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular bireylerin genis aile yapisi



icinde ya da birden fazla bireyin ayn1 hanede yasadigi
kosullarda destek aldiklarini diisiindiirmektedir. Bu
baglamda talep edilen hizmet tiirleri incelendiginde

Kiime 0’dan farkli olarak bu grupta 6zellikle “kisisel
bakim™ hizmetine yonelik giiclii bir talebin oldugu, buna
karsin temizlik ve psikolojik destek hizmetlerine yonelik
taleplerin daha diisiik diizeyde gergeklestigi goriilmektedir.
Sunulan hizmet verileri de bu oriintiiyli dogrulamaktadir:
kisisel bakim hizmeti yiiksek oranda saglanmis diger
hizmet tiirleri ise daha sinirh bigimde verilmistir.

Kiime 2

Bu kiime diger kiimelere kiyasla yiiksek egitim diizeyine
sahip bireyleri ve 6zellikle psikososyal destek taleplerinin
yogunlastigi belirgin bir hizmet profilini yansitmaktadir.
Cinsiyet dagilimi a¢isindan degerlendirildiginde bu
kiimede erkek bireylerin ortalamanin oldukca altinda temsil
edildigi, buna karsilik kadin bireylerin belirgin sekilde daha
fazla yer aldig1 gézlemlenmektedir. Bu durum kadinlarin
yogunlukta oldugu bir kiime yapisini ortaya koymaktadir.
Yas dagilimi baglaminda ise 45-59 yas ve 60-74 yas
araliklarinin ortalamanin {izerinde temsil edildigi, buna
karsilik 75 yas ve iizerindeki bireylerin diisiik oranlarda yer
aldig1 anlagilmaktadir. Bu yap1 Kiime 2’nin daha orta yash
bireylerden olustuguna isaret etmektedir.

Medeni durum degigkeni incelendiginde bekar bireylerin
gorece daha fazla temsil edildigi, buna karsin dul
bireylerin oraninin oldukea diisiik oldugu goriilmektedir.
Sosyal giivence tiirii bakimindan SGK kapsaminda olan
bireylerin pozitif bir ortalama Z-skoruyla temsil edilmesi
bu kiimede diizenli sosyal giivencesi bulunan bireylerin
yer aldigim géstermektedir. Egitim diizeyi ise bu kiimeyi
ayirt edici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ortaokul, lise
ve liniversite mezunlarinin ortalamanin {izerinde oranlarla
temsil edilmesi, Kiime 2’nin yiiksek egitim diizeyine sahip
bireylerden olustugunu acgikca ortaya koymaktadir.

Fiziksel yeterlilik diizeyi incelendiginde bu kiimede
“yiiriiyebilen” bireylerin oldukca yiiksek oranlarla yer
aldigi, buna karsilik “yataga bagimli” bireylerin oraninin
oldukea diisiik oldugu belirlenmistir. Bu bulgular

Kiime 2’nin bagimsiz hareket edebilen dolayisiyla
bakim yogunlugu gorece diisiik bireylerden olustugunu
gostermektedir. Bu fiziksel yapiyla uyumlu bigimde

hizmet talepleri incelendiginde 6zellikle psikolojik destek
ihtiyacinin tiim kiimeler arasinda en yiiksek sapmalardan
birini gosterdigi ve bu hizmete yonelik talebin oldukga
yogunlastig1 goriilmektedir. Buna karsin kisisel bakim

ve temizlik hizmeti talepleri gorece daha diisiik diizeyde
kalmistir. Sunulan hizmet 6riintiisii de bu egilimle
ortiismektedir. Psikolojik destek hizmeti yiiksek oranda
saglanmis diger hizmet tiirleri ise ortalamanin altinda
sunulmustur.

Kiime 3

Kiime 3’iin cinsiyet dagilimi incelendiginde bu kiimede
kadin bireylerin erkeklere kiyasla daha yiiksek oranla
temsil edildigi goriilmektedir. Yas dagilimi agisindan ise
60-74 yas ve 75-89 yas araliklar1 6ne ¢ikmakta ve buna
karsilik 90 yas iistii bireylerin bu kiimedeki temsili negatif
ortalama Z-skoruyla diisiik seviyede kalmaktadir.

Medeni durum agisindan degerlendirildiginde bu kiimede
dul bireylerin ortalamanin iizerinde temsil edildigi

buna karsilik evli bireylerin diigiik oranda yer aldig1
anlagilmaktadir. Sosyal giivence yapisi incelendiginde ise
yetim aylig1 ve engelli aylig1 gibi kamuya dayali sosyal
destek tiirlerinin pozitif yonlii 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu yap1 bireylerin biiyiik 6l¢iide daha diisiik diizeyde
kurumsal giivenceye sahip oldugunu ve ihtiyag¢ temelli
sosyal yardimlarla hizmet erisimi sagladiklarini
diisiindiirmektedir. Egitim diizeyi baglaminda ise “ilkokul”,
“okur-yazar” ve “egitim bilgisi yok™ kategorilerinin

bu kiimede ortalamanin {izerinde oldugu, buna karsilik
tiniversite mezunlarinin temsiliyetinin oldukg¢a diisiik
oldugu goézlemlenmistir. Bu bulgu Kiime 3’iin genel olarak
diisiik egitim diizeyine sahip bireylerden olustugunu ortaya
koymaktadir.

Fiziksel durum profili agisindan bu kiimede hem
“yiirtiyebilen” bireylerin hem de “destekle yiirtiyebilen”
bireylerin anlamli diizeyde yiiksek oranlarda yer aldig1
goriilmektedir. Buna karsilik “yataga bagimli” bireylerin
orani oldukea diisiiktiir. Bu dogrultuda bireylerin kismen
bagimsiz bir yasam siirdiirebildigi ve yogun fiziksel bakim
ihtiyacinin bu kiimede sinirh oldugu goriillmektedir. Hizmet
talep oriintiisii incelendiginde en yiiksek pozitif ortalama
Z-skoruna sahip olan temizlik hizmeti, bu kiimedeki
bireylerin temel yasam alanlarinin diizenlenmesine yonelik
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yardima Oncelik verdigini gostermektedir. Buna karsilik
kisisel bakim ve fiziksel aktivite destegi talepleri daha
diisiik diizeyde gergeklesmistir. Sunulan hizmet verileri de
bu egilimi desteklemektedir. Temizlik hizmeti bu kiimede
temel bir destek bi¢imi olarak 6n plana ¢ikarken kisisel
bakim ve psikolojik destek gibi hizmetlerin daha kisitl
diizeyde sunuldugu anlagilmaktadir. Son olarak hane halki
sayist bakimindan bu kiimenin ortalama Z-skorunun negatif
seyretmesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum Kiime 3’te yer alan
bireylerin diger kiimelere kiyasla daha kii¢iik hane yapisina
sahip oldugunu ve ¢ogunlukla yalniz ya da az kisiyle
yasadigi gostermektedir.

Kiime 4

Kiime 4 diger kiimelere kiyasla hem hizmet talebi hem

de hizmet sunumu agisindan belirgin sekilde farklilagan,
ozellikle kuafor hizmeti odaginda yogunlasan, yiiksek
talepli ve nispeten daha c¢esitli sosyal giivence tiirlerine
sahip bireyleri igeren dikkat ¢ekici bir yap1 sergilemektedir.
Cinsiyet dagilim1 incelendiginde erkek bireylerin pozitif
buna karsilik kadin bireylerin negatif yonde temsil edildigi
goriilmektedir. Bu durum kiimeye erkek bireylerin agirlikta
oldugu bir yapinin hakim oldugunu gostermektedir.

Yas dagilimi agisindan degerlendirildiginde 0-17 yas ve 18-
29 yas gruplariin bu kiimede ortalamanin biraz {izerinde
temsil edildigi ve buna karsilik 90 yas ve {izeri bireylerin
oldukga diisiik diizeyde yer aldig1 anlasilmaktadir. Bu
durum kiime 4’iin geng yas gruplarmin agirlikta oldugu

bir kiime oldugunu ortaya koymaktadir. Medeni durum
bakimindan ise “bekar” ve “evli” bireylerin pozitif
ortalama Z-skorlariyla temsil edilmesi bu kiimede

aktif sosyal roller tagtyan bireylerin yogunlastigini
diistindiirmektedir.

Sosyal giivence incelendiginde “engelli aylig1”, “bakim
aylig1” ve “sosyal uyum yardim1” gibi 6zel sosyal yardim
tiirlerinin pozitif sapma gostermesi, bu kiimenin kamu
destekli ama dezavantajli konumda bulunan bireylerden
olustugunu gostermektedir. Egitim durumu agisindan ise
“ozel egitim”, “ilkokul”, “lise” ve “liniversite” gibi farkl
diizeylerdeki kategorilerin hepsinin pozitif Z-skoruna
sahip olmasi bu kiimenin egitim diizeyi bakimimdan
homojen olmayan yani genig bir egitim yelpazesine sahip
bireylerden olustugunu ortaya koymaktadir.

Fiziksel durum degerlendirmelerinde bu kiimede “tekerlekli

sandalye kullanan” ve “yataga bagimli” bireylerin yiiksek
oranlarda temsil edildigi ve buna karsilik “yiiriiyebilen”
bireylerin diisiik oranda yer aldig1 gozlemlenmistir. Bu
durum bireylerin hareket kisitlilig1 olan bir profilde
yogunlastigini gostermektedir. Kiimenin en dikkat ¢ekici
yonlerinden biri ise hizmet talep Oriintiisiinde ortaya
cikmaktadir. Ozellikle “kuafdr” hizmeti ile “kisisel bakim”
hizmetine yonelik talepler belirgin bicimde goriiliirken
“fiziksel aktivite destegi” negatif bir seyir gostermektedir.
Bu egilim goriiniim ve hijyen odakli bakim hizmetlerine
olan talebin dncelikli oldugunu diisiindiirebilir.

Sunulan hizmetler de bu taleplerle 6rtiismektedir. “Kuaf6r”
ve “kisisel bakim” hizmetleri bu kiimede yogun olarak
saglanmis ve diger destek hizmetleri ise sinirh diizeyde
sunulmustur. Bu biitiinciil yap1 Kiime 4’{in geng, hareket
kisitlilig1 bulunan ama kamu destekli sosyal yardimlardan
yararlanan ve dis goriiniime iliskin hizmet talepleri

yliksek bireyleri barindiran 6zgiin bir grup oldugunu
gostermektedir.

Kiimelere Yonelik Sosyal Hizmet Miidahaleleri

Bu aragtirma kapsaminda evde bakim hizmeti alan
bireylerin sosyo-demografik ve hizmet ihtiyacina iligkin
verileri K-Means algoritmas1 ve ortalama Z-skoru
standardizasyonu ile analiz edilerek bes anlamli kiimede
toplanmistir. Elde edilen bu kiime yapilar1 sosyal hizmet
uygulamalarinda hedef odakli miidahale tasarimindan,
kaynak dagitiminin iyilestirilmesine ve politika
gelistirilmesine kadar pek ¢ok boyutta katk: saglayabilecek
niteliktedir. Bu boliimde aragtirma bulgular1 dort temel
baslik altinda sosyal hizmet baglaminda ele alinacaktir.

Hedef Odakh Miidahale Planlarinin Gelistirilmesi

Kiimelemenin ortaya koydugu yapilar, sosyal hizmet
uzmanlar1 i¢in danisanlarin homojen alt gruplar halinde
tanimlanmasini saglamistir. Bu durum miidahale
stratejilerinin bireysellesmeden ziyade “gruba uygunluk”
temelli olarak planlanabilmesini olanakli kilmaktadir.
Bu sayede sosyal hizmet uygulamalar1 yalnizca

bireysel 6zelliklere dayali degil gruplar aras1 benzerlik
ortintiilerini esas alan daha sistematik ve hedefli bir
cerceveye kavusmaktadir. Nitekim kiimeleme analizi
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danisanlar1 benzer 6zelliklere sahip alt gruplar halinde
siniflandirarak miidahale stratejilerinin bireysellestirilmis
yaklagimlar yerine “gruba 6zgii” bicimde planlanmasin
miimkiin kilmaktadir. Bu yontem hizmet kullanicilariin
yalnizca bireysel talepleriyle degil ayn1 zamanda iginde
bulunduklar1 baglam ve benzerlikleri temel alan yapilarla
ele alinmasini saglamaktadir (Miyahara, 2022; Armstrong
vd., 2012).

Bu baglamda analiz edilen kiime yapis1 lizerinden
gelistirilen miidahale Onerileri veriye dayali stratejik
planlama agisindan dnemli ipuglar1 sunmaktadir. Ornegin;
Kiime 0 ve 1, ileri yash ve fiziksel bakim ihtiyaci yiiksek
bireylerden olusmaktadir. Bu gruplara entegre evde bakim
hizmetleri sunulmasi, saglik, fizik tedavi ve psikolojik
destek hizmetlerinin bir arada tasarlanmasi oncelik
kazanmalidir.

Kiime 2 ise orta yash, egitimli ve fiziksel olarak bagimsiz
bireyleri igermektedir. Bu grup igin bireysel ve grup
temelli psikososyal destek hizmetleri ile sosyal katilim
programlarinin tasarlanmasi daha yerinde olacaktir.

Bu bireylerin temel ihtiyaglari yalnizca fiziksel bakim
hizmetleriyle sinirli kalmamakta ve ayni zamanda
toplumsal yasama aktif katilim, sosyal baglarin
giiclendirilmesi ve psikolojik dayanikliligin artirilmasi gibi
daha genis psiko-sosyal alanlar1 da kapsamaktadir.

Kiime 3 temel giinliik desteklere ihtiya¢ duyan ancak
yiirliyebilen bireyleri kapsamaktadir. Bu kiime i¢in temizlik
ve ev diizenine yonelik destekler temel hizmet paketinde
one ¢ikmalidir. Giinliik yagsam aktivitelerinde hafif diizeyde
destek gerektiren bu bireyler i¢in diigiik maliyetli ve
diizenli hizmetlerin organize edilmesi 6nceliklendirilebilir.

Kiime 4 ise hareket kisitlilig1 olan ancak gorece daha geng
ve kamudan sosyal yardim alan bireylerden olusmaktadir.
Bu bireyler i¢in dis goriiniime yonelik hizmetler (kuafor,
kisisel bakim gibi) ile sosyo-kiiltiirel etkinliklerin
birlestirildigi modeller diisiiniilebilir. Boylece yalnizca
fiziksel degil psikososyal iyilik halini de destekleyen
biitiinciil yaklagimlar hayata gegirilebilir (Recchia vd.,
2022).

Kaynaklarin Etkin Dagiliminin Saglanmasi

Kiimeler diizeyinde hizmet taleplerine karsilik

verilebilmesi mevcut insan giicii, zaman ve donanim
kaynaklarinin verimli kullanimini zorunlu kilmakta ve
dolayisiyla sosyal hizmet alaninda kapsamli ve veri temelli
bir kaynak planlamasini kaginilmaz hale getirmektedir.
Bu planlamanin etkili bicimde yapilabilmesi i¢in

Z-skoru gibi standardize edilmis gostergeler kritik bir

rol oynamaktadir. Ortalama Z-skoru analizleri sayesinde
hangi hizmetlerin hangi kiimede daha yogun talep edildigi
ve hangilerinin eksik sunuldugu nesnel bigimde ortaya
konabilmekte ve normdan sapma gosteren kiimelerin
belirlenerek kaynaklarin daha etkin ve oncelikli alanlara
yonlendirilmesine olanak saglamaktadir (Nnoaham &
Cann, 2020; Yoon vd., 2020).

Bu bilgiler dogrultusunda sosyal hizmet profesyonelleri
personel, ekipman ve zaman kaynaklarini kiime
onceliklerine gore yeniden tahsis edebilir. Ornegin; yiiksek
ihtiyag gosteren kiimelere daha fazla mobil hizmet arac1
yonlendirilmesi, personel yogunlugunun artirilmasi ya da
ev temelli ekipman dagitiminin planlanmasi gibi kararlar
bu analizlere dayanilarak verilebilir.

Onceliklendirme ve Risk Siniflandirilmasi

Kiime profilleri sosyal hizmet miidahalelerinde “risk
temelli onceliklendirme” yaklagimini uygulamak i¢in
somut bir temel sunmaktadir. Bu yaklagimla birlikte
bireylerin yalnizca mevcut durumlar1 degil potansiyel risk
diizeyleri de degerlendirmeye katilmakta ve boylece erken
uyari sistemlerinin olusturulmasi miimkiin hale gelmektedir
(Vuik vd., 2016; Bretos-Azcona vd., 2020).

Kiime 0 ve Kiime 1 yas, fiziksel kisitlilik ve sosyal
yoksunluk ag¢isindan en riskli grubu olusturmaktadir ve bu
bireylere yiiksek oncelikli hizmet planlamasi yapilmalidir.
Diizenli izlemeyi igeren ev ziyaretleri, krize miidahale
iletisim hatlar1 ve multidisipliner ekip ¢aligmasi gibi
unsurlar bu kiimelerde yogun bicimde devreye alinmalidir.

Kiime 3 gibi gruplar temel desteklerle yasam kalitesi
artabilecek bireyleri kapsadigi i¢in orta riskli olarak
tanimlanmaktadir. Bu gruplara yonelik olarak periyodik
desteklerin siirdiiriilmesi gerekebilir.

Kiime 2 fiziksel olarak bagimsiz ve gorece egitimli
bireylerden olustugundan dolay1 bu bireyler i¢in
psikososyal destek ve toplumsal katilim programlari
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dikkate alinabilir. Ote yandan Kiime 4 hareket kisitlilig
olan ancak gorece daha geng bireyleri icermekte ve bu
grup Ozellikle kisisel bakim, goriiniim ve sosyal etkilesim
alanlarinda destek gereksinimi barindirmaktadir. Bu
yonleriyle her iki kiime de farkli bigimlerde psikolojik
destek ve sosyal entegrasyon ihtiyacini isaret eden 6zgiin
risk alanlar1 sunmaktadir.

Politika Gelistirmede Veri Temelli Girdi Saglanmasi

Modelleme sonuglari sosyal hizmet politikalarinin kanita
dayali temellerle sekillendirilmesi agisindan degerlidir.
Elde edilen kiime yapilar1 sosyal hizmetin hedef
gruplarini daha net tanimlayabilmesini saglamaktadir. Bu
tanimlamalar yerel yonetimlerin hizmet kapsamliligini
genisletmesinde, hizmet esiklerinin belirlenmesinde

ve izleme-degerlendirme sistemlerinin tasariminda
kullanilabilir (Bellis vd., 2012; Tashobya vd., 2016).

Ozellikle farkl1 kiimelere 6zgii ihtiyaglarin sistematik
bicimde belgelenmesi, yerel yonetimlere yonetsel esneklik
ve hedef odaklilik kazandirabilir. Bunun yan sira kamu
hizmetlerinde performans odaklili§in artmasina yonelik
olarak bu tarz veri temelli sinifflamalar hem hizmetin hedefe
doniikligiini artirmakta hem de vatandas memnuniyetini
yiikseltebilir.

Veri temelli yapilarin sosyal politika tasarimina entegre
edilmesi sosyal hizmetlerin yalnizca bireysel diizeyde
miidahale araci olmanin Gtesine gegerek yapisal diizeyde
doniisiim saglayabilmesine imkan taniyabilir. Bu arastirma
kapsaminda gerceklestirilen kiimeleme temelli analiz
sosyal hizmet politikalarinin ¢ok boyutlu, katmanli ve
Ozellestirilebilir bicimde kurgulanmasina katki sunabilecek
bir analitik ¢ergeve sunmaktadir. Boylece hem hizmet
sunanlarin hem de politika yapicilarin karar alma siiregleri
daha saglikl bir veri temeline oturtulmakta ve sosyal
hizmet alaninda sosyal adalet ilkesine dayali, kapsayict

ve uzun vadede siirdiiriilebilir miidahale modellerinin
gelistirilmesine olanak saglayacag diistiniilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Veriye dayali analiz yaklasimlar1 sosyal hizmet
alaninda hem daniganlarin ihtiyaglarinin daha dogru
bicimde tanimlanmasini hem de hizmet sunumunun
daha hedeflenmis bigimde yapilandirilmasini miimkiin

kilmaktadir. Evde bakim hizmeti 6zelinde yiiriitiilen bu
arastirmada bireylerin sosyo-demografik ve hizmetle
iligkili 6zellikleri temel alinarak anlamli gruplar halinde
smiflandirilabilecegi gdsterilmistir. Ortalama Z-skorlarina
dayali olarak yapilan kiime profillemeleri her grubun
hizmet taleplerinde gosterdigi farkliliklar1 nesnel bigimde
ortaya koyarak kaynaklarin etkin bigimde tahsisine katki
saglayacak bulgular iiretmistir. Bu farkliliklar sosyal
hizmet politikalarinin daha hedefe yonelik ve stratejik
bicimde tasarlanmasini gerekli kilmaktadir. Boylece hizmet
sunumu yalnizca mevcut bagvurulara degil sistematik
bi¢cimde tanimlanmig ihtiya¢ kiimelerine gore yeniden
yapilandirilabilir,

K -Means kiimeleme algoritmasi ile olusturulan bes

kiime yapisi yas, cinsiyet, fiziksel yeterlilik durumu,
sosyal giivence tiirli ve hizmet talepleri gibi degiskenlerin
bireyleri belirgin bigimde ayristirdigini ortaya koymustur.
Ozellikle ileri yash ve fiziksel engeli olan bireylerin
bulundugu kiimelerde entegre bakim hizmetlerine duyulan
ihtiyag dikkat ¢ekerken geng, hareket kisitliligi olan ancak
goriiniim odakli hizmet talepleri 6n planda olan bireyler
farkli bir miidahale modeline isaret etmektedir. Cesitlenen
bu ihtiyag profilleri literatiirdeki benzer aragtirmalarda

da yer almaktadir. Nitekim Zamora-Sanchez ve digerleri
(2021) Ispanya’da evde bakim hizmeti alan yasli bireyler
arasinda alt1 farkli “kirilganlik profili” belirlemis ve

ayn1 kirillganlik diizeyine sahip kisiler i¢cinde bile bakim
ihtiyaglarinin heterojen olabildigini gostermistir. Molenaar
ve digerlerinin (2022) Hollanda’da yaptig1 bir arastirmada
ise yash bireylerin fonksiyonel bagimsizlik diizeyine gore
dort ayri alt grup halinde kiimelendigini ortaya koymustur.
Bu alt gruplar; fiziksel olarak giiclii ve bagimsiz kisiler

ile fiziksel agidan kisith olup profesyonel yardima ihtiyag
duyan kisiler arasinda belirgin farkliliklar gdstermistir.

Bu ve benzeri bulgular, yasgli bakim hizmeti kullanicilarinin
ihtiyaclarinin yas, fiziksel kapasite, saglik durumu ve
sosyal destek durumuna gore degisebildigini ortaya
koymaktadir. Aragtirmada saptanan kiimeler de tam olarak
bu dogrultuda oriintiiler sunmaktadir. Ozellikle ileri yas

ve fiziksel kirilganlik diizeyi kiimeler arasinda belirleyici
bir degisken olarak 6ne ¢ikmistir. Bu durum, daha yasl

ve fonksiyonel kisitli bireylerin daha yogun bakim ve
gozetim ihtiyaci oldugunu, buna karsilik daha geng veya
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fiziksel olarak daha yeterli bireylerin rehabilitasyon veya
koruyucu-6nleyici destek gibi farkli hizmet yaklasimlarina
gereksinim duyabilecegini gostermektedir. Benzer
sekilde, sosyal giivence (emeklilik maasi, saglik sigortasi
kapsami) durumu da kiimeler aras1 ayrigmada kritik bir rol
oynamustir. Literatiirde sosyal destek ve sosyoekonomik
durumun evde bakim hizmeti kullanimini etkiledigi sikca
vurgulanmaistir.

Badell ve digerlerinin (2022) Barcelona kentinde yaptigi
arastirmada evde sosyal bakim hizmetlerine olan talebin
mabhallelerin sosyoekonomik 6zellikleri ile iligkili oldugu
diisiik gelir diizeyi ve yiiksek engellilik oranina sahip
bolgelerde evde bakim talebinin belirgin bicimde arttig1
gosterilmistir. Bu bulgu sosyal giivencesi veya geliri
yetersiz olan bireylerin kamusal bakim hizmetlerine daha
cok ihtiya¢ duydugunu ima etmektedir. Bu durum, sosyal
giivencesi olmayan yaglilarin bakim ihtiyag¢larinda ailenin
ve kamunun destekleyici roliiniin kritik oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirmada sosyal giivencesi bulunmayan
bireylerin olusturdugu kiime, sosyal hizmet uygulamalar1
acisindan oncelikli miidahale gerektiren kirilgan bir grup
olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda 6zellikle yerel
yonetimler eliyle yiiriitiilen hizmetlerin veri temelli
analizlerle degerlendirilmesine yonelik uygulamal
aragtirmalar sinirlidir. Makine 6grenmesi gibi gelismis
analitik yaklagimlarin sosyal hizmet planlamasina
entegrasyonu ise heniiz gelisme agamasindadir. Mevcut
siirlilik g6z 6niine alindiginda bu arastirma énemli bir
boslugu doldurmaktadir. Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda
yapilan arastirmalar cogunlukla tanimlayici istatistiklere
veya nitel degerlendirmelere dayanmaktadir. Biiyiik ol¢ekli
veri setlerinin analizi ve 6zellikle denetimsiz 6grenme
tekniklerinin kullanim ise sinirh diizeydedir.

Bu aragtirma K-Means kiimeleme yontemi gibi bir
denetimsiz makine 6grenmesi yontemini sosyal hizmet
disiplinine uygulayarak literatiirdeki bu bosluga yenilikg¢i
bir 6rnek sunmaktadir. Elde edilen bulgular, evde bakim
hizmeti alan bireylere iligkin karar alma ve kaynak
tahsisi siireglerinde veriye dayali yaklasimlarin nasil
degerli iggoriiler saglayabilecegini gdstermistir. Ozellikle
Ergorumlu (2025) sosyal giivenlik ve sosyal hizmet

sistemlerinde dijital doniisiim ve veri temelli yonetim
ihtiyacinin altin1 ¢izmektedir. Bu kapsamda arastirma
Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalarina biiyiik veri

ve yapay zeka entegrasyonu konusunda 6zgiin bir katki
sunarak literatiire 6nemli bir ekleme yapmistir. Kisaca,
veri madenciligi ve denetimsiz 6grenme tekniklerinin
sosyal hizmet aragtirmalarinda ve uygulamalarinda
kullanilabilecegini somut bir drnekle ortaya koyulmustur.
Bu sayede Tiirkiye baglaminda sosyal hizmet literatiiriine
hem yontemsel acidan (yenilik¢i bir teknik kullanimi) hem
de bulgularn isaret ettigi politikalar agisindan (hizmet
planlamasinda kanita dayali segmentasyon) 6nemli bir
katki sunulmustur.

Arastirmanin genel ¢iktilar1 dikkate alindiginda evde
bakim hizmeti alan bireylerin ihtiyaglariin veri temelli
bir analizle farkli profillere ayrilabilecegini gostererek
literatiire 6nemli bir katki sunulmustur. Bulgular, sosyal
hizmet uygulamalarinda “herkese tek tip hizmet” yerine
kiimelenen profillere 6zgii miidahaleler gelistirilmesinin
gerekliligine isaret etmektedir. Literatiirdeki arastirmalarda
da vurgulandig lizere yas, fiziksel yeterlilik ve sosyal
giivencenin bakim ihtiyacinda belirleyici oldugu
saptanmistir. Gelecekte daha zengin veri setleri ve karma
yontemlerle yapilacak arastirmalar sayesinde evde bakim
hizmetine iliskin daha biitiinciil ve derinlemesine bir bilgi
birikimi olusacaktir. Boylece sosyal hizmet politikalarmin
planlanmasinda ve uygulamasinda daha etkili ve hedefe
yonelik stratejilerin gelistirilmesi miimkiin olabilir.

ONERILER

Elde edilen bulgular 151g1nda sosyal hizmet alaninda
gelecekte yiiriitiilecek arastirmalar ve politika gelistirme
siirecleri igin dort temel dneri sunulabilir. 11k olarak
ilerideki arastirmalar nitel verilerin entegrasyonuna da
agirlik verebilir. Mevcut arastirmada yalnizca idari kayitlar
ve nicel gostergeler kullanilmistir. Oysa ki evde bakim
hizmeti alan bireylerin deneyimleri, memnuniyet diizeyleri,
0znel iyi olus halleri gibi psikososyal boyutlar da 6nem
tagimaktadir. Gelecek arastirmalarda kiimeleme ile ortaya
c¢ikarilan profil ve ihtiyag farkliliklariin derinlemesine
goriismeler/odak grup gorlismeleri veya gozlemler gibi
nitel yontemlerle desteklenmesi bu profillere daha zengin
bir anlam kazandiracaktir. Nitekim literatiirde de veri
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temelli profilleme ¢aligmalarinin hizmet alanlar ve bakim
verenlerin goriisleriyle birlikte ele alinmasinin yararl
olacagi belirtilmistir (Zamora-Sanchez vd., 2021).

Ikinci olarak psikososyal veri toplama ¢abalarinin
arttirllmasi gerekmektedir. Evde bakim hizmetinin bireyler
ve aileler iizerindeki etkileri, bakim siirecinde karsilasilan
psikolojik ve sosyal zorluklar veya destek mekanizmalari
gibi konularda sistematik veri toplanmas1 gelecekteki
analizlere entegre edilebilir. Bu sayede salt demografik

ve tibbi gostergelerin otesine gegilerek her bir profilin
psikososyal ihtiyag haritasi gikarilabilecektir.

Ucgiincii olarak sosyal hizmet arastirmalarinda ¢oklu
yontem (karma yontem) tasarimlarin uygulanmasi giiglii
sonuglar dogurabilir. Nicel verilerin (6rnegin; biyiik
6lgekli veri setlerinin) nitel bulgularla birlikte kullanildigi
karma arastirma desenleri bir yandan verinin genis 6lgekli
genel gecer egilimleri yakalamasina, diger yandan da bu
egilimlerin arkasindaki insani deneyimin anlasilmasina
olanak taniyabilir. Bdylece kiimeleme analiziyle belirlenen
bir grubun yasadigi sorunlar nitel bir aragtirma ile
derinlemesine incelenip anlamlandirilabilir. Bu tiir karma
yontem yaklagimlari sosyal hizmet literatiiriinde kanit
tabanli uygulamalar gelistirmek i¢in giderek daha 6nemli
goriilmektedir.

Son olarak boylamsal (longitudinal) arastirmalar yapilabilir.
Bu aragtirmadaki profillerin zaman icinde nasil degistigi
izlenememistir. Oysa evde bakim hizmeti alan bireylerin
durumlari dinamik olup yaglanma, hastaliklarin seyri veya
sosyal hizmet miidahalelerinin etkisiyle profilden profile
gecis yapabilirler. Gelecekte bu profillerin zaman igerisinde
izlenerek olusan kiimelerin nasil evrildigini gérmek
miidahalelerin etkililigini degerlendirmek agisindan degerli

olacaktir.
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