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Oz

Muhasebe bilgi sistemlerinde {iretilen bilgilerde bazen hata ve hileler olabilmektedir. Bu hata ve hilelerin gliniimiizde klasik
yontemlerle tespit edilmesi miimkiin olmayabilir. Yapay zekanin muhasebe alanini yeniden bigimlendirmesi beklenmektedir.
Calismanin amaci, yapay zeka ChatGPT ‘nin muhasebe hata ve hile algisini ortaya ¢ikarmaktir. Amag dogrultusunda; yapay
zeka, muhasebe hata ve hileleri konular1 ve gegmis literatiirde meslek mensuplariin muhasebe hata ve hileler konusundaki
alg1 diizeylerini dlgen ¢aligmalar teorik olarak incelenmistir. Calismada nicel ve nitel yontem beraber kullanilmistir.
ChatGPT’ye yonelik, ankete dayali bir aragtirma yapilmistir. Sonug olarak; ChatGPT’nin anket sorularina verdigi yanitlarin,
muhasebe meslek mensuplarmin hata ve hilelere iliskin tutumlariyla genel olarak oOrtiistigli goriilmistiir. Arastirma
bulgularindan, hileli islemler genellikle belgeye dayanmayan ya da sahte belgelerle gergeklestirilen kayit dis1 faaliyetler
araciligiyla yapildigi; bu tiir usulsiiz uygulamalarda miikelleflerin etkili bir rol oynadig1 anlasilmistir. Ayrica ChatGPT,
literatiirdeki baz1 ¢alismalarin aksine, muhasebe hatalarinin mevzuatin siirekli degismesinden degil, bu degisikliklerin giincel
olarak takip edilmemesinden kaynaklanabilecegi goriisiinii bildirmistir.
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Abstract

Errors and fraud may occasionally occur in the information produced by accounting information systems. In today’s context,
detecting such errors and fraud through traditional methods may not always be feasible. It is anticipated that artificial
intelligence will reshape the field of accounting. The primary aim of this study is to explore the perception of accounting errors
and fraud through the lens of artificial intelligence, specifically ChatGPT. In line with this objective, theoretical evaluations
were conducted on artificial intelligence, accounting errors and fraud, as well as previous literature measuring the perception
levels of accounting professionals regarding such issues. The study employed both quantitative and qualitative methods. A
survey-based research design was implemented to assess ChatGPT’s responses.The findings reveal that ChatGPT’s responses
to the survey questions largely align with the attitudes of accounting professionals concerning accounting errors and fraud. It
was observed that fraudulent activities are typically carried out through undocumented or fictitious documents, often involving
off-the-record transactions, and that taxpayers play an influential role in such irregularities. Moreover, contrary to certain
studies in the literature, ChatGPT posited that accounting errors may not necessarily stem from frequent regulatory changes,
but rather from the failure to stay updated with these changes.
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Giris

Muhasebe kayitlarindaki giivenilirlik, dogruluk ve seffaflik finansal sistemin istikrar1 ve isletmelerin
stirdiiriilebilirligi icin bilylik 6neme sahiptir. Bu sebeple, finansal raporlama siirecinde ortaya ¢ikabilecek hata ve
hileler ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Her yil manuel finansal raporlama hatalarinin isletmelere milyarlarca
liraya mal oldugu belirtilmektedir. Onemsenmeyen bir kayit hatasi bile finansal tablolarm yanlis beyanina,
yatirrmcilarin yanlis yonlendirilmesine veya vergi cezasma sebep olabilmektedir. Ote yandan, muhasebe hileleri,
isletmeleri iflasa siiriikleyen skandallara yol acabilir ve yatirnmci giivenini ciddi sekilde sarsarak finansal
piyasalarin saglikli isleyisini tehdit edebilir. Hileli uygulamalarin ortaya g¢ikmasi, ge¢miste yasanmig biiyiik
boyuttaki finansal sahtekarlik vakalar1 incelendiginde hem genel ekonomi hem de ilgili igletme {izerinde yikici bir
etkiye neden olabilecegi i¢in dnemlidir.

Son yillarda yapay zeka alanindaki hizli ilerlemeler, muhasebe alaninda kokli degisim potansiyeli olusturmustur.
ChatGPT, geleneksel yontemlerden 6te karmasik metinleri anlayip 6zetleyebilme, sorulan sorulara baglamsal
uygunlukta yanitlar verme gibi 6zelliklere sahiptir. Bunun muhasebe siireglerinde otomasyon ve verimliligi
arttirmas1 beklenmektedir. Ornegin; yapay zekad tabanli otomasyon, diizenli yapilan muhasebe gorevlerini
iistlenerek insan kaynakli hata riskini azaltabilir. Ayrica dijital sistemlerin; hesaplama ve veri girisi gibi islemlerde,
insan hatalarimi minimuma indirerek finansal verilerin dogrulugunu artiracagi tzerinde durulmaktadir.
ChatGPT’nin, ¢ok sayida finansal raporu veya belgeyi hizlica analiz edip 6zetleyebilecegi, standartlar ve mevzuata
iligkin sorulan sorular1 aninda cevaplayabilecegi ve hatta muhasebe kayitlarinda hata ve hileleri tespit edebilecegi
disiiniilmektedir. ChatGPT bu 6zellikleri ile muhasebe mesleginin is yapis bi¢cimini doniistiirebilecek yenilik¢i bir
arag olarak goriilebilir. Ancak ChatGPT’ nin muhasebe hata ve hilelerinin dnlenmesi veya tespitindeki rolii heniiz
net olmamakla beraber bu konuya ileri goriiglii ve slipheci bir tutumla yaklasilmalidir.

ChatGPT’ nin her ne kadar gelecek vaat ettigi diisiiniilse de muhasebe hata ve hileleriyle miicadelede tek basina
yeterli olamayacagi ve bazi onemli sinirlamalarinin da oldugu goriilmektedir. Bu noktada asil soru sudur:
ChatGPT, muhasebe denetiminde yardimci bir ara¢ olarak mi kullanilacaktir, yoksa insan yargisinin yerine
gegebilecek seviyeye ulasabilecek midir? Bu ¢alisma, tam da bu tiir sorulardan yola ¢ikarak konuyu sorgulayict
bir bakis agistyla incelemistir. Bu ¢calisma, ChatGPT ile muhasebe hata ve hile konusunun kesigiminde, literatiirde
eksik kalan noktalar1 aydinlatmay1 hedeflemektedir.

Belirlenen amag dogrultusunda, ¢alismada oncelikle; muhasebe hatalari, muhasebe hileleri ve yapay zeka konulari
teorik olarak ele alinmistir. Ayrica konuya iligkin literatiir taramasi yapilarak mevcut galismalar dzetlenmistir.
Daha sonra ChatGPT yonelik, ankete dayali bir aragtirma yapilmistir. Son olarak bulgular tartisilmakta, sonuglar
ve ¢ikarimlar 6zetlenmekte ve ileriki aragtirmalar i¢in oneriler sunulmaktadir.

1. Muhasebe Hatalar

Muhasebe mesleginin yiiriitiilmesi sirasinda belirli ilke ve kurallarin uygulanmasi gereklidir. Ancak, zaman zaman
bu ilke ve kurallara aykiri iglemler yapilabilmektedir. Bu tiir iglemlerin belirlenmesi ve engellenmesi ise biiyiik bir
onem tasimaktadir. Hata kavrami Tiirk Dil Kurumuna gére: “Istemeyerek ve bilmeyerek yapilan yanls, kusur,
yanilma, yanilg1” olarak tarif edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr, 2025).

Muhasebe hatalari, unutkanlik, dikkatsizlik, ihmal, mesleki bilginin yetersizligi, yetersiz i¢ kontrol veya
deneyimsizlik gibi sebeplerle muhasebe islemleri ve kayitlarinda olan yanlisliklardir (Kastrati, 2015: 56). Genel
olarak muhasebe hatalari, kasit unsuru igermeyen ancak yiirtirliikteki yasal diizenlemelere, ilgili yonetmeliklere,
genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine, isletme i¢i uygulamalara ve dogrulugu genel olarak benimsenmis diger
normatif prensiplere aykir1 bicimde gergeklestirilen iglem ve uygulamalar olarak tanimlanabilir (Kirik, 2007: 39).
Muhasebe hatalari; finansal tablolarda, kasit olmaksizin kaydedilmesi gereken bir bilginin finansal tablolara
yansitilmamasi veya hatali bir islemin finansal tablolara yansitilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Aytekin vd., 2015:
70).

Hatalar, her ne kadar bilingli olarak yapilan hilelerden ayri tutulsa da yasal mevzuatta muhasebede yapilan
hatalarin cezai sorumluluk getirebilecegi ifade edilmistir. Bu nedenle, hatalar vergi kaybina neden olduklarinda
cezai sorumluluk doguran fiiller arasinda yer almaktadir (Zeytin, 2007: 86). Bu hatalar1 genel olarak matematiksel
hatalar, nakil hatalari, kayit hatalari, unutma ve tekrarlama, bilango hatalari olarak siniflandirmak miimkiindiir.
Matematiksel hatalar; muhasebe kayitlari sirasinda yapilan dort islemden kaynaklanan yanligliklardir. Bu tiir
hatalarla, dzellikle manuel hesaplamalarin kullanildig1 sistemlerde daha sik karsilagilmaktadir. Katma deger
vergisi hesabi, yeniden degerleme, amortisman hesaplama, stopaj hesaplamas: gibi islemlerde matematiksel
hatalar olugmaktadir (Glimiis ve Gogebakan, 2016: 20). Kayit hatalari; mali nitelikli belgelerin muhasebede kayit
altina alinmasi esnasinda yapilan rakam ve hesaplama yanlisliklaridir. Kayit hatalari rakamsal hatalar, hesap ismi
hatasi, bor¢ ve alacak tarafin karistirilmasi bi¢iminde meydana gelen hatalar seklinde gruplandirilir. Bu hatalar
siiregte gorev alan yetkili personelin dikkatsizliginden kaynaklanmaktadir (Ertiirk, 2010:6; Kastrati, 2015: 56).
Nakil hatalari; gerceklestirilmis islemlerin bir defterden bagka bir deftere, defterden mizana veya yevmiye
defterinden defteri kebire aktarilmasi sirasinda meydana gelen rakamsal hatalardir (Ac¢ik, 2012: 354). Unutma ve
tekrarlama hatalar1; ger¢eklesmis muhasebe islemlerinin tekrar kaydedilmesi veya donemsellik ilkesi geregi
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islemlerin ya gergeklestigi donemde kaydedilmemesi ya da hi¢ kaydedilmemesi durumunda ortaya ¢ikan hata
tiiriidiir (Mahdi, 2024, 16). Bilango hatalari, isletmelerin yilsonunda hazirladiklari mali tablolarin yeterli, diizenli,
standartlara uygun ve dogru bilgiyi icermemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir hatalar, genellikle aktif ve pasif
kalemlerin gercege uygun sekilde degerlenmemesinden veya ilgili hesaplarin tek bir hesap altinda hatali bigimde
konsolide edilmesinden kaynaklanmaktadir (Gokoglan vd., 2021: 6; Acik, 2012: 354).

2. Muhasebe Hileleri

Hile sozliikte birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan diizen, oyun olarak yer almaktadir (http://www.tdk.gov.tr,
2025). Ingilizcede hile kavramimi karsilayan “fraud” kelimesi dilimize “sahtekarlik, dolandiricilik, hilekarlik ve
yolsuzluk” olarak ¢evrilmistir. Insanlarin oldugu her yerde hile s6z konusudur. Isletmelerde siire¢ yonetiminin
giiven iligkisine dayali olarak yiiriitiilmesi, yetki sinirlarinin ihmal edilmesi, kontrol mekanizmalarinin zayif
kalmasi ve iglemlerin tek bir kisi tarafindan gergeklestirilmesi gibi uygulamalar, hile riskini 6nemli 6lciide
artirmaktadir. Isletme faaliyetlerinde gesitlilik artikca ve isletmeler biiyiidiikge islemlerde yapilmasi gerekli olan
kontrolleri dogrudan veya dolayl olarak saglamalar1 miimkiin degildir. Gerekli kontrollerin; alaninda tecriibeli ve
uzman iyi bir denetim ekibiyle beraber gerceklestirilmesinin, muhtemel hilelerin siddet diizeyini azaltacagi
disiiniilmektedir (Yaylali, 2024a: 85).

Hile yapildiktan sonra isletme zarar gérmiis olur ve yasanilan bu durum igletme icin en pahali tecriibedir. Ancak
hileyi tespit etmektense hileyi 6nlemek daha az kiilfetli ve daha kolaydir. Bu pahali tecriibeyi yasadiktan sonra
harekete gecen veya hile alarminin kendi igletmeleri i¢in de ¢almasini bekleyen isletme sahip ve yoneticileri
olmaya devam etse de eskiye kiyasla isletmeler denetimin 6nemini net bir sekilde kavramaya baslamiglardir
(Ataman ve Aydin, 2017:11). Yapilan arastirmalar, her tiir igletmenin hileye maruz kalabilecegini gostermektedir.
Bu sebeple hilenin 6nlenmesi, caydirilmasi ve tespit edilmesine iliskin sorumluluklar konusu giindeme gelmekte
ve hileyi caydirma, dnleme ve tespite yonelik faaliyetler onem kazanmaktadir (Karausta ve Dénmez, 2013: 64).
Isletmelerin tiim hileleri énlemesi veya tespit etmesi miimkiin olmayabilir. Ancak gelisen teknolojiler, kurallar,
zorunluluklar ve tecriibeler; bu alanin yillar i¢inde yeni yontem ve tekniklerle gelismesini saglamaktadir. Hileleri
ortaya ¢ikarma siireci, hileleri daha hizli, daha kolay ve daha az kaynakla ortaya ¢ikarmanin yontemlerini
gelistirmeyi amaclayan ve bu dogrultuda siirekli olarak yeniliklerin arandigi bir siirectir (Ataman ve Aydin,
2017:13).

Muhasebe hilelerinin 6nlenmesi, caydirilmasi ve tespit edilmesinde; daha hizli, detayli ve az maliyetli incelemeler
yapmay1 saglayacak yontemlere ihtiya¢ vardir. Alanindaki uzman meslek mensuplarinin igini kolaylastiracak
yardimc1 yontemlerin kullanimi siirece fayda saglayacaktir.

3. Yapay Zeka

Giiniimiizde internet teknoloji ve bilgisayarlarin en Onemli gelismelerinden birisinin yapay zeka oldugu
diisiiniilmektedir. Yapay zekal tiriinler, 1950’li yillardan itibaren ortaya atilan makinelerin akillandirilmast fikri
gergeklesmeye baslayinca pek ¢ok sektdr ve alanda kullanilmaya baglanmistir. Diinya dijital doniisiimden
gegerken mesleklerin de doniistiigii, muhasebe ve denetim mesleklerinin de bu meslekler arasinda oldugundan
bahsetmek son derece 6nemlidir. (Sergemeli,2018: 373).

Yapay zeka kullanimina iligkin literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde; bazi ¢aligmalarda belli risklerin olduguna
deginilirken bazilarinda ise yapay zekd kullanimmnin islerin yiiriitiilmesine yardimci olabilecegi iizerinde
durulmustur. Teknolojik yeniliklerin dnemli bir parcasi olarak yapay zeka ortaya ¢ikmus, is kollarinda sagladigt
cesitli doniisiimlerle toplumun gelecegini sekillendirmek i¢in dnemli bir ara¢ haline gelmistir.

Ogrenme, 6zerk hareket etme ve akil yiiriitme yetenegi finanstan sagliga ve ulasima kadar gesitli zorluklara etkili
coztimler sunmugtur. Muhasebe, yapay zekanin kullanildig1 alanlarindan birisidir. Muhasebe mesleginde yapay
zeka; devrim yaparak siirecleri doniistiirmis, degerli ongoriiler sunmus ve verimliligi artirmistir. Yapay zeka,
dogrulugu artirma, gorevleri otomatiklestirme ve veriye dayali analizler yapma kabiliyeti sayesinde, muhasebe
alanini yeniden bi¢imlendirmektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 bu sayede, daha katma degerli ve stratejik
islere odaklanma firsatina sahip olabilmektedir. Yapay zekadaki ilerlemelerin, endiistri genelinde doniisiimii ve
yeniligi tesvik edecegi, muhasebedeki roliiniin daha da genisleyecegi beklenmektedir (Bellikli,2024:3).
ChatGPT, Microsoft Copilot ve Google Bard gibi yapay zeka uygulamalar1; muhasebe ve denetim alaninda dogal
dil isleme, veri analiti§i ve karar destek sistemlerinde 6nemli roller iistlenebilmektedir. Bu tiir yapay zeka
uygulamalari; belge incelemesi, hata ve hile analizinde muhasebe meslek mensuplarina ve denetgilere 6nemli
destek sunmaktadir.

4. Hata ve Hile Denetiminde Yapay Zeka Teknolojisi

Muhasebe alaninda zaten halihazirda belirli dlgiilerde kendine yer bulan yapay zeka, gittikce manuel veri
girislerine olan bagimlilig1 azaltmakta ve dolayisiyla meslek mensuplarina ve isletmelere kolaylik saglamaktadir.
Yapay zeka teknolojileri, muhasebe alaninda tekrar eden islemleri otomatik hale getirme, veri analizini daha etkili
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bir sekilde gergeklestirme, karar verme siireglerini daha saglikli kilma ve olasi riskleri minimize etme gibi
yetenekleriyle geleneksel muhasebe uygulamalarini doniistiirme giiciine sahiptir (Wasny ve Law, 2019).
Geleneksel denetim uygulamalar1 kapsaminda bir denet¢inin tiim islemleri ve finansal verileri ileri teknoloji
destegi olmaksizin manuel olarak eksiksiz incelemesi hem zaman hem de maliyet agisindan ciddi zorluklar
yarattig1 i¢in g¢ogunlukla miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle denetciler orneklem se¢cme yontemine
bagvurmaktadirlar. Ayrica insandan kaynaklanan hata payi, s6z konusu denetimin kalitesini ve giivenilirligini
olumsuz yo6nde etkileyebilmektedir (Ibrahim, 2023: 34). Bu nedenle; denetim siireglerine yapay zeka
teknolojilerinin entegre edilmesi, sagladig1 avantajlar nedeniyle stratejik bir tercihten ziyade kurumsal
strdiiriilebilirlik ve etkinlik agisindan gereklilik haline gelmistir.

Yapay zeka teknolojileri; ¢ok biiyiikk miktarda verinin analizini gergeklestirebilir, hata ve anormallikleri hemen
tespit edebilir ve kayitlarin devamli olarak dogru olmasini saglayabilir. Yapay zeka, sahip oldugu geri bildirim
mekanizmalari araciligiyla, karsilastigi hatalardan ya da yeni durumlardan anlik ve otomatik olarak 6grenme
kapasitesine sahiptir. Bu 6grenme yetisi sayesinde zamanla daha gelismis ve etkili karar verme becerileri kazanir.
Unutma egilimi gostermemesi ve kurumsal bellegi siirekli olarak gelistirmesi muhasebe ve denetim siireglerinde
verimliligi arttirarak, dogru bilgi iiretme islevine de onemli bir katki olusturabilir. Rutin goérevlerin
otomatiklestirilmesi, biiyiik veri kiimelerinin analiz edilmesi ve gelismis analitik yeteneklerin kullanilmasi
sayesinde, yapay zeka teknolojileri muhasebeci ve denetcilerin daha fazla insan muhakemesi ve uzmanlik
gerektiren yiiksek katma degerli faaliyetlere odaklanmalarina olanak tanimaktadir (Ibrahim, 2023: 34).

Isletmeler acisindan hileli islemler, dnemli mali kayiplara ve itibar zedelenmelerine yol acabilecek ciddi bir tehdit
unsurudur. Her y1l birgok isletme, tespit edilemeyen veya geg fark edilen hileler nedeniyle ciddi finansal zararlarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Hilelerin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi, yiikksek diizeyde uzmanlik ve sistematik bir
denetim yaklasimi gerektirmektedir. Ancak uygulamada gerek bilgi ve farkindalik eksikligi gerekse orgiitsel ve
cevresel kisitlar nedeniyle bir¢ok isletme bu alanda etkin miicadele yiiriitememektedir (Yaylal,2024b:106).
Giiniimiizde isletmeler "Dijital Doniisiim" olarak bilinen heyecan verici bir yolculuga ¢ikmaktadirlar. Bu yolculuk,
dijital bt doniisiimii hayata ge¢irmeyi miimkiin kilan yenilikg¢i teknolojiler tarafindan yonlendirilmektedir (Gupta,
2023: 51).

20. ylizyilda, isletmelerin finansal performansina odaklanan menfaat gruplarmin ortaya ¢ikip gii¢ kazanmasi,
denetimin kapsamini genisleterek yalnizca hata ve usulsiizliik tespit etmekten cikarip; finansal tablolarin
giivenilirligini denet¢i onayiyla teminat altina alma sorumlulugunu da iistlenmesine zemin hazirlamistir. Gelisen
kiiresel diizen ise, hile denetiminin gerekliligini her gecen giin daha da goriiniir kilarak bu alandaki odaklanmay1
kritik bir boyuta tagimaktadir (Ataman ve Aydin, 2017: 10). Olmasi1 muhtemel hilelerin verdigi zararlar1 6nlemek
veya etkisini en aza indirmek i¢in isletme yonetimi kontrol ortaminin saglanmasina dncelik tanimalidir. Her alan
icin deneyimli denetciler 6n planda tutulurken maliyet faktorleri ikinci planda yer almalidir. “Hileyi 6nlemek igin
kesin ¢oziim olamasa da insan faktoriiniin oldugu her yerde hile kaginilmazdir.” yaklagimi isletmeleri siire¢lerin
her aninda harekete gegirecektir. Hileleri klasik yontemlerle ¢ozmek teknolojinin bu denli gelistigi bir donemde
siireklilige ve itibara olumsuz etki edecektir (Yaylali, 2024a: 90).

Muhasebecilik meslegi beyanname verme ve defter tutma gibi rutin fonksiyonlarindan teknolojik gelismelerle
beraber uzaklagsmaktadir. Giliniimiizde meslek mensuplarinin yapmis oldugu birgok islem, ilerleyen zamanda
tiimiiyle yapay zeka uygulamalarinca gerceklesir hale gelecektir. Bundan dolay1 denetgilere ve muhasebe meslek
mensuplarina; yeni analitik becerilerin kazandirilmasi hususunda, c¢agin gerektirdiklerinin yakalanmasi ¢ok
onemlidir (Ucoglu,2022:20). Denetcilerin, mesleki yetkinliklerini teknolojik bilgi ve becerilerle desteklemeleri,
finansal tablolarda ustalikla gizlenmis ya da kasten perdelenmis hata ve hileleri ortaya ¢ikarmada kritik bir rol
iistlenmelerine olanak vermektedir. Giiniimiizde denetgiler, teknolojinin sundugu imkanlar sayesinde benzer
islemleri dijital ortamlarda gerceklestirebilmekte; dipnotlara kolayca eriserek bu bilgileri analiz etmekte, finansal
kalemler arasinda karsilagtirmalar yaparak olasi riskleri daha etkin bigimde degerlendirebilmektedirler (Raphael,
2015).

Insanoglunun giinliik hayatina yapay zeka girmis ve adaptasyon siirecini hizli ve bir o kadar basaril bir bigimde
gecirmektedir. Yapay zeka birgok sektorii etkilemis ve giinliik hayatimizin igine girerek birgok sektdére yon
vermistir. Yapay zekénin etkisi altinda olan ve gelisimine katkida bulundugu sektorlerden birisi de denetim
sektoriidiir (Tas ve Mert, 2019:66). Muhasebe ve denetim alanlarinda yapay zekanin kullanilmasinin;
dolandiricilik i¢in erken uyart sistemlerinin olusturulmasi, denetgilerin profesyonel kabiliyetlerine katkida
bulunmasi ve risklerin tahmininde kullanilmas1 gibi avantajlar1 vardir (Ozgetin, 2022:40).

Yasanan otomasyon ve dijitallesme siireci denetci agisindan biiyiik bir avantaj haline getirilebilir. Yapay zekadan
destek alinarak olusturulan dokiimanlar ve kayitlar dijital ortamda, algoritmalar sistem iizerinde oldugu i¢in
giivence diizeyi yiikseltilmis bir denetim gerceklestirilebilir (Tas ve Mert, 2019:66). Bunun 6tesinde denetgiler,
bu sayede denetimin belli bir kismini igine alan 6rnekleme yontemi yerine denetim dénemine ait tiim tablolar1
tarayarak denetim yapabileceklerdir. Boylece hatalar, aksakliklar veya numune alma mantigiyla gergeklestirilen
denetimler siiresince ortaya ¢ikabilecek eksiklikler minimuma indirilmis olacak; yiiksek etkinlik, verimlilik ve
keyifle iist diizey bir denetim yapilacaktir (Aksoy ve Giirol, 2021: 379). Muhasebe ve denetim siireglerinde hangi
hesabin analizine baslanacagina karar vermek, ¢ogunlukla uzman i¢goriisii ve mesleki deneyime dayanan bir
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yaklasimla sekillenir. Ancak klasik yontemlerin 6tesine gegen yapay zeka, gegmis analizlerden elde edilen bilgi
birikimi ve mevcut veri setleri 15181inda kendi algoritmik "sezgi" mekanizmasini gelistirebilmektedir. Bu sayede,
insan miidahalesine gerek duymaksizin, miisteri finansal kayitlarini biitlinciil bir sekilde tarayarak hileli iglemleri
son derece kisa siirede tespit edebilme kapasitesine sahiptir (Lin ve Hazelbaker, 2019:50). Yapay zeka
teknolojileri; manuel denetimlerin yapabileceginden, daha iist seviyede daha 6nceden koyulmus kriterlerle
kolaylikla hata ya da hileleri ortaya cikartabilecek ve kolay bir bigimde denetimi gergeklestirebilecektir (Kose vd.,
2022:39).

Yapay zeka tabanli ¢oziimler biiyiik 6l¢iide iki kol iizerinde ¢alismaktadir; bunlar, is operasyonlarini giivence
altina almak, zamaninda miidahaleler ve siirekli iyilestirmeler yoluyla hizmet sunumunun etkinligini artirmaktir.
Yapay zeka tabanli teknolojiler, inovasyon giindemine ¢ok ihtiya¢ duyulan ivmeyi saglamis, finansal ve bankacilik
hizmetlerinin dijitallestigi gliniimiiz ¢aginda, paydaslara 6zellestirilmis ve yaratici ¢dziimlerin sunulmasinda kritik
bir rol oynamistir (Mohanty ve Mishra, 2023:1).

Yapay zekd kullanima iliskin bir 6rnek vermek gerekirse; birgok 6nde gelen banka gibi HSBC de sahtecilik
tespitine dair hiz ve dogruluk kazandiracak yapay zeka temelli bir ¢oziim gelistirmistir. Yapay zeka; satin alma
lokasyonu, miisteri davranislari, IP adresleri ve diger bilgileri kullanarak milyonlarca giinliik iglemi takip etmekte
ve olas1 sahtecilige isaret edecek bazi kaliplar1 yakalamaya ¢alismaktadir. HSBC bu sistemi ilk dnce ABD’de
devreye almis ve daha dnce tespit edilemeyen birgok sahteciligin 6niine gectikten sonra Ingiltere ve Asya’da da
kullanmaya baglamistir. Danske Bank tarafindan kullanilan farkli bir diger yapay zeka sistemi de sahteciligi
Onlemede bagariy1 yiizde 50, dogru zannedilen hatalarin 6nlenmesinde ise bagarty1 yiizde 60 arttirmistir. Bu dogru
zannedilen hatalarin azaltilmasiyla birlikte miifettisler, yapay zeka tarafindan riskli goriinen ancak son karari
insanin vermesi gereken konulara odaklanabilmistir (Wilson ve Daugherty, 2018: 9).

5. Literatiir Taramasi

Mubhasebe hatalar1 ve hileleri ile denetimde yapay zeka kullanimini konu alan ¢alismalar incelendiginde; daha ¢cok
muhasebe meslek mensuplarmin muhasebedeki hata ve hile kavramlarina iligkin algi ve tutumlarmi dlgmeye
yonelik anket uygulamasi yapildigi ve ozellikle yapay zeka uygulamalarmin denetimde benimsenmesine
odaklanildig1 gériilmiistiir. Konu ile ilgili literatiirde yer alan bazi ¢calismalar asagida siralanmustir.

Aslan vd. (2017); ¢alismalarinda Yalova ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe hata
ve hileleri ile meslek etigine yonelik alg1 ve tutumlarini incelemeyi amaglamislardir. Bu kapsamda 46 muhasebe
meslek mensubuna anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin biiyiik bir kismi meslek ahlak
kurallarma uygun davrandigini belirtmis; teknik veya etik dis1 uygulamalara kesinlikle karsi olduklarini ifade
etmistir.

Tayman ve Teksen (2019); ¢alismalarinda muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe denetiminde karsilastiklart
hata ve hileleri tespit etmeyi amaclamislardir. Arastirma kapsaminda 402 muhasebe meslek mensubuna anket
uygulanmistir. Anketler hem yliz ylize goriismelerle hem de mail yoluyla toplanmistir. Bulgulara gore, muhasebe
meslek mensuplarmin hata ve hile yapma orani yiiksektir. Bu hata ve hileler kimi zaman miisteri kaybetmeme
ugruna, kimi zaman ise kisisel ¢ikarlar dogrultusunda gerceklesmektedir.

Seethamraju ve Hecimovic (2020); calismasinda yapay zekanin denetimde benimsenmesini etkileyen faktorler
hakkinda ampirik kanitlar saglamaktadir. Calismalarinda kidemli denetgiler, diizenleyiciler ve yapay zeka
uzmanlart ile yari yapilandirilmis réportajlar yapmis ve Avustralya'da denetimde yapay zekanin kullaniminin
arttigini tespit etmislerdir.

Al-Sayyed vd., (2021); ¢alismasinda Urdiin'deki bilgi teknolojisi (BT) sirketlerinde gorev yapan sertifikali
denetcilere gore yapay zeka teknolojilerinin denetim kanitlari {izerindeki etkisini incelenmistir. Calismada amag
dogrultusunda gelistirilen bir anket araciligiyla 314 denetgiden goriis alinmistir. Sonug olarak uzman sistemlerin
denetim kanitlar1 tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Ancak, sinir ag1 teknolojisinin denetim kanitlar
iizerinde anlamli bir etkisini bulamamiglardir.

Kwarbai (2021); caligmalarinda Nijerya’daki muhasebe meslegi iizerinde yapay zek@nin etkisini incelemeyi
amaglamislardir. Yapay zeka'nin muhasebe siireglerinde 6nemli bir rol oynadiginin belirtildigi caligmada, denetim
firmalarinin muhasebe yazilimlarinin, muhasebecilerin gegmiste yaptigi etiketleme kararlarindan 6grenmesi ve bu
kurallar1 tantyacak sekilde gelistirilmesi gerektigi onerilmektedir.

Killi ve Kutlu (2021); caligmalarinda Osmaniye ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebede ortaya ¢ikan hata ve hile kavramlarina yonelik alg1 ve tutumlarini tespit etmeyi amaglamislardir. Bu
kapsamda 115 muhasebe meslek mensubuna (SM, SMMM ve stajyerler) anket uygulanmistir. Anket verileri hem
yliz yiize hem de e-posta yoluyla toplanmis, analizler SPSS programinda parametrik olmayan testler (Kruskall
Wallis ve Mann-Whitney U) ile yapilmistir. Elde edilen bulgulara gére muhasebe meslek mensuplarinin sahip
olduklar1 demografik 6zelliklerin, mesleki statiilerinin ve tecriibelerinin muhasebede hata ve hile algisi iizerinde
cok fazla etkili olmadig1 gdzlemlenmistir.

Giil ve Demir (2022); caligmalarinda Elazig ilinde faaliyet gésteren muhasebe meslek mensuplarinin muhasebede
meydana gelen hata ve hile kavramlarina iligkin farkindalik diizeylerini belirlemek amaciyla 80 meslek mensubuna
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anket uygulanmustir. Arastirma bulgularina gore, muhasebe hata ve hilelerine sebep olan en 6nemli dis etkenin
miikellefler oldugu, bu tiir usulsiizliiklerin ise ¢ogunlukla isletmelerdeki is yogunlugundan kaynaklandig: tespit
edilmistir. Ayrica, meslek mensuplarinin cinsiyeti ile teknolojik bilgi yetersizliginden kaynaklanan hata ve hileler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus; erkek muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik
yeterlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gupta (2023); calismasinda dolandiricilikla miicadelede geleneksel yontemlerin yetersizligine dikkat ¢ekerek,
yapay zekd ve makine Ogrenmesi tekniklerinin dolandiricilik tespitinde ve Onlenmesinde nasil etkili
kullanilabilecegini incelemistir. Caligmada, biiylik veri analitigi, anomali tespiti, 6ngoriisel modelleme ve gergek
zamanli izleme gibi teknolojilerin dolandiricilik davranislarini proaktif bigimde tespit edebilecegi ve risklerin
azaltilabilecegi savunulmustur.

Ozevin (2023); calismasinda muhasebede yapay zeka kullaniminin meslek etigi {izerindeki etkilerini incelemeyi
ve yapay zekanin etik ilkelere uyumunu degerlendirmeyi amaglamistir. Calismada, ChatGPT yapay zeka aracina,
etikle ilgili anket sorular1 ve senaryo testleri uygulanarak yapay zekéanin etik uyum algis1 degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, yapay zekanin muhasebe siire¢lerinde insan denetimi altinda kullanildiginda yiiksek
diizeyde fayda ve verimlilik sagladigi; ancak siirecin tamamen otonom hale gelmesi durumunda sorumluluk ve
hesap verebilirlik gibi etik agilardan ciddi sorunlar olusturabilecegi sonucuna varilmistir.

Korkmaz (2023); calismasinda Karabiik, Bartin ve Zonguldak illerinde faaliyet gdosteren muhasebe meslek
mensuplarinin muhasebe hata ve hilelerine neden olan etkenlere yonelik algilarini incelemeyi amaglamistir.
Arastirmada gevrimici anket yontemiyle 177 muhasebe meslek mensubundan veri toplanmig ve analizler SPSS 20
programui ile gerceklestirilmistir. Calismada, muhasebe hatalarmin en dnemli nedenleri arasinda mevzuattaki
stirekli degisiklikler, bilgi eksikligi, is yogunlugu, dikkatsizlik ve teknolojik yetersizlik gosterilmistir. Hilelerin ise
genellikle miikelleflerin bilango siisleme istekleri, kayit dist islemler ve vergi kagirma amaciyla yapilan kasti
diizenlemelerden kaynaklandig: belirtilmistir. Arastirma sonucunda; cinsiyet, yas, egitim durumu ve unvan gibi
demografik degiskenlerin muhasebe hata ve hilelerin kaynaklandigi nedenlere katilma diizeyleri iizerinde
istatistiksel olarak anlaml farklar yarattig1 belirlenmistir.

Ahmad (2024); ¢alismasinda muhasebe alaninda yapay zekanin hizla artan kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikan etik
sorunlar1 incelemeyi amagclamistir. Aragtirma, Urdiin’de faaliyet gosteren uluslararasi sirketlerde muhasebe
alaninda yapay zeka kullaniminin etik etkilerine odaklanmis ve anket yontemi kullanilarak 379 katilimcidan veri
toplanmistir. Aragtirma sonuglarina gore, yapay zekanin muhasebede kullanilmasina yonelik seffaflik, adalet ve
hesap verebilirlik gibi temel etik ilkelerin benimsenmesine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Al Najjar vd., (2024); calismasinda, yapay zekanin muhasebe hatalarini azaltma {izerindeki etkisini, muhasebe
yazilim gelistiricileri ve bagimsiz denetim uzmanlar1 perspektifinden incelemistir. Yapay zeka; vergi orani
tutarsizliklar, kesim donemi hatalari, ilke ihlalleri, gizli islemler, matematiksel hatalar ve manipiilasyon hatalari
gibi ¢esitli muhasebe hatalarini etkin bir sekilde ele almistir. Ancak kullanicilar agisindan degerlendirildiginde,
YZ’nin etkinligi degisiklik gostermistir; ilkelere iligkin hatalari basarili bir sekilde hafifletirken, matematiksel
hatalarin ortadan kaldirilmasinda yetersiz kalmistir.

Cengiz (2025); calismalarinda muhasebe meslegine yonelik etik algilart ve etik ikilemleri incelemeyi
amaclamiglardir. Bu kapsamda, ChatGPT ve Sider Fusion olmak iizere iki farkli yapay zekd uygulamasi
kullanilmistir. Yapay zeka uygulamalarinin muhasebe meslegi agisindan etik ve yasal sorumluluklara yaklagimlari
analiz edilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak etik algilar1 6lgmeye yonelik anket sorular ve etik
ikilemleri degerlendirmek iizere hazirlanmig senaryolar kullanilmistir. Bulgulara gore, her iki yapay zeka
uygulamast da muhasebe mesleginin etik ve yasal yiikiimliiliiklerine sadik kalmis ve etik dis1 davranislar
reddetmistir. Ancak ChatGPT ve Sider Fusion’mn etik karar verme yaklagimlarinda bazi farkliliklar
gozlemlenmistir.

6. Metodoloji

Bu caligmada, nitel ve nicel yontemler beraber kullanilmigtir. Arastirmanin ana unsuru, denek olarak ChatGPT
yapay zekasindan faydalanarak anket sorularina yanit alinmasidir. Bu ¢ercevede, nitel veriler ChatGPT nin verdigi
yanitlar temel alinarak olusturulmus ve bu yanitlar icerik analizi ve yorumlama teknikleriyle degerlendirilmistir.
Ayrica, yapay zeka ile muhasebe hata ve hile algis1 konusunda yapilan literatiir taramasindan elde edilen anket
sorularma ChatGPT’nin verdigi yanitlar {izerinden algi1 6l¢timii gergeklestirilmistir. Eulerich ve Wood (2023)
caligmasinda buna benzer bir uygulama ile ChatGPT'min denetim gorevlerini yerine getirmek amaciyla nasil
deneyimlendigini ortaya ¢ikarmistir. Ozevin (2023) ise calismasinda buna benzer bir uygulama ile ChatGPT yapay
zeka aracmin anket sorulart ve senaryo testleri ile meslek etigi diizeyini Slgmiistiir. Ayrica ¢aligmamizda
ChatGPT’nin anket sorularma farkli zamanlarda farkli yanit verme ihtimali g6z oniinde bulundurularak SPSS
programu ile tutarlilik analizi yapilmistir. ChatGPT nin {i¢ farkli zamanda tekrar eden anket sorularina verdigi
yanitlarda gosterdigi tutarliliga iliskin ICC ve Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmustir.
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6.1. Anket Uygulamasi

Bu caligmada, giiniimiiziin en yaygin yapay zeka uygulamalarindan biri olan ChatGPT Plus, muhasebe hata ve hile
algisin1 6lgmeye yonelik anket uygulamasinda denek olarak kullanilmistir. Uygulama 6ncesinde ChatGPT’ye,
muhasebe meslek mensubu rolii atanmis ve kendisinden bu rol gergevesinde yanit vermesi beklenmistir. Bu
kapsamda, ChatGPT'ye yoneltilen bilgilendirme ifadesi su sekilde yapilandirilmistir: “Senden bir muhasebe
meslek mensubu gibi davranmani istiyorum. Sana muhasebe hata ve hileleri ile ilgili baz1 anket sorular1 soracagim.
Verecegim Onermelere ne derece katildigini 1 ile 5 arasinda bir puanla degerlendirmeni istiyorum. °5: kesinlikle
katiliyorum® ve ‘1: kesinlikle katilmiyorum’ anlamma gelir.” Boylelikle, ChatGPT’nin belirlenen rol
dogrultusunda tutarli ve sistematik yanitlar iiretmesi saglanmigtir. Bu tanimlama sonrasinda, literatiirde yer alan
(Ozgelik vd., 2017) tarafindan gegerlilik giivenirlilik analizleri yapilarak Giivenilirlik katsayisi olan Cronbach
alpha degeri=0,914 olarak bulunan muhasebe hata ve hilelerine iliskin anket sorular1 ChatGPT o4-mini’ ye
yonlendirilmistir. ChatGPT’ye anket li¢ farkli zamanda tekrar edilerek uygulanmis ve alinan yanitlar
kaydedilmigtir. ChatGPT nin ii¢ farkli zamanda tekrar eden yanitlarda gdsterdigi tutarliliga iliskin ICC ve
Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmigtir. Ayrica ChatGPT’ nin ti¢ farkli zamanda her bir soruya verdigi
yanitlarin frekans ve yilizde dagilimlart degerlendirilmistir.

6.2. Tutarhhk Analizi

Tablol. ChatGPT’nin Tekrar Eden Yamtlarda Gésterdigi Tutarhhga iliskin ICC ve Cronbach’s Alpha
Katsayilan

%095 Giiven Araligi
ICC Std. Hata z p Alt Smir Ust Smir Cronbach's Alpha
Hata 314 098 3202 0.001* .122 507 920
Sorulari
Hile 356 .088 4.022 0.000* .182 529 .849
Sorulari

Z: ICC (Inter Class Correlation) test istatistigi

Arastirmada, ayn1 sorularin ChatGPT’ye ii¢ kez sorulmasiyla elde edilen yanitlarin tutarliligi analiz edilmistir. Bu
amagla hem ICC katsayisi hem de Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmigtir. Hata sorulari i¢in ICC
katsayis1 0.314 olup, bu deger istatistiksel olarak anlamlidir (z=3.202, p=0.001). Giiven aralig1 0.122-0.507
arasindadir. Hata sorularinin i¢ tutarliligi oldukga yiiksek bulunmus ve Cronbach’s Alpha katsayis1 0.920 olarak
hesaplanmistir. Hile sorulari i¢in ise ICC degeri 0.356°d1r (z=4.022, p<0.001) ve giiven aralig1 0.182-0.529’dur.
Cronbach’s Alpha degeri ise 0.849’dur. Sonug olarak, her iki formda da ChatGPT’nin yanitlarinin yiiksek i¢
tutarliliga sahip oldugu ve yanitlarin tekrarlandiginda orta diizeyde bir tutarlilik gosterdigi goriillmektedir.

6.3. Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Tablo2. Muhasebe Hatalari ile flgili Sorulara Verilen Yanitlara Gére Dagihm

Yanitlar
2 3 4 5

n % n % n % n %
1 3 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
2 1 333 2 66.7 0 0.0 0 0.0
3 0 0.0 0 0.0 3 100.0 0 0.0
4 2 66.7 1 333 0 0.0 0 0.0
5 0 0.0 0 0.0 3 100.0 0 0.0
6 0 0.0 1 333 2 66.7 0 0.0
7 0 0.0 0 0.0 2 66.7 1 333
8 0 0.0 0 0.0 2 66.7 1 333
9 0 0.0 1 33.3 2 66.7 0 0.0
10 0 0.0 0 0.0 1 333 2 66.7
11 0 0.0 0 0.0 1 333 2 66.7
12 0 0.0 0 0.0 3 100.0 0 0.0
13 2 66.7 1 33.3 0 0.0 0 0.0
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Tablo 2’de, ChatGPT nin muhasebe hatalariyla ilgili sorulara ii¢ farkli zamanda verdigi yanitlarin frekans ve yiizde
dagilimlart sunulmustur. 1. soruya verilen yanitlarin tamami (%100) “2” iken, 2. soruya en fazla “3” (%66.7)
secenegi tercih edilmistir. 3., 5. ve 12. Sorularda ChatGPT ii¢ farkli zamanda da “4” cevabini isaretlemistir (%100).
4. ve 13. sorularda “2” secenegi one ¢ikmis (%66.7), buna karsilik “3” secenegi daha diisiik oranda tercih edilmistir
(%33.3). 6. soruda %66.7 oranla “4”, 7., 8. ve 9. sorularda ise en yiiksek oran yine “4” (%66.7) olup, “5” secenegi
%33.3 ile takip etmektedir. 10. ve 11. sorularda %66.7 oranla “5” cevabi, %33.3 oranla da “4” cevabini vermistir.

Tablo3. Muhasebe Hileleri ile ilgili Sorulara Verilen Yanitlara Gére Dagilim

Yanitlar
2 3 4 5
n % n % n % n %

1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 100.0
2 0 0.0 1 333 2 66.7 0 0.0

3 0 0.0 0 0.0 2 66.7 1 333
4 0 0.0 0 0.0 3 100.0 0 0.0

5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 100.0
6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 100.0
7 0 0.0 2 66.7 1 333 0 0.0

8 0 0.0 0 0.0 2 66.7 1 333
9 0 0.0 0 0.0 2 66.7 1 333
10 O 0.0 1 333 2 66.7 0 0.0
11 0 0.0 1 333 2 66.7 0 0.0
12 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 100.0
13 0 0.0 0 0.0 1 333 2 66.7
14 0 0.0 0 0.0 2 66.7 1 333
15 0 0.0 0 0.0 2 66.7 1 333
16 0 0.0 1 333 2 66.7 0 0.0
17 0 0.0 2 66.7 0 0.0 1 333
18 3 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
19 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 100.0
20 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 100.0
21 0 0.0 0 0.0 2 66.7 1 333

Tablo 3’de ChatGPT’nin muhasebe hileleriyle ilgili sorulara farkli zamanda verdigi yanitlarin dagilimlari
sunulmustur. 1., 5., 6., 12., 19. ve 20. sorularda ChatGPT ii¢ farkli zamanda da (%100) “5” cevabini vermistir. 18.
soruya verilen yanitlar ise 3 farkli zamanda da “2” (%100) seklindedir. 2., 3., 8., 9., 10, 11., 14., 15., 16. ve 21.
sorularda %66.7 oranla “4” cevab1 6ne ¢ikarken, %33.3 oranla “3” veya “5” yanitlar1 ikinci sirada yer almistir. 7.
ve 17. sorularda ise daha ¢ok “3” secenegi tercih edilmis olup, %66.7 oranindadir.

ChatGPT’nin anket sorularina ii¢ farkli zamanda tekrar eden sekilde tutarli yanitlar verdigi tespit edildigi igin
caligmanin bundan sonrasinda ilk verdigi yanitlar izerinden yorumlama yapilmistir.

6.4. Muhasebe Hatalar ile ilgili Sorulara ChatGPT’nin Yamitlari

Onerme 1. Muhasebe hatalar1 mevzuattaki siirekli degisiklilerden kaynaklanmaktadir.
ChatGPT 2: Katilmiyorum.

Onerme 2. Muhasebe hatalar1 matematiksel hatalardan kaynaklanmaktadir.
ChatGPT: 3: Kararsizim.

Onerme 3. Muhasebe hatalar bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir.

ChatGPT: 4: Katilryorum.

Onerme 4. Muhasebe hatalar1 miikelleflerden kaynaklanmaktadir.

ChatGPT: 3: Kararsizim.
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Onerme 5.
ChatGPT:

Onerme 6.
ChatGPT:
Onerme 7.
ChatGPT:

Onerme 8.

ChatGPT:
Onerme 9.
ChatGPT:
Onerme 10.
ChatGPT:
Onerme 11.
ChatGPT:
Onerme 12.
ChatGPT:
Onerme 13.
ChatGPT:
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Muhasebe hatalar1 personelin tecriibe yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
4: Katiliyorum.

Muhasebe hatalar1 unutma ve tekrar kayitlardan kaynaklanmaktadir.

4: Katiliyorum.

Mubhasebe hatalari is yogunlugu ve dikkatsizlikten kaynaklanmaktadir.

4: Katiliyorum.

Muhasebe hatalart yasal diizenlemelerin  giincel olarak takip edilmemesinden
kaynaklanmaktadir.

5: Kesinlikle katiliyorum.

Muhasebe hatalar1 hesaplarin kayit ve nakil esnasinda kaynaklanmaktadir.

4: Katiltyorum.

Muhasebe hatalar1 hesaplarin yanlis kaydedilmesinden kaynaklanmaktadir.

4: Katiliyorum.

Muhasebe hatalar1 bilangoda yapilan yanlisliklardan kaynaklanmaktadir.

4: Katiliyorum.

Muhasebe hatalar teknoloji yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

4: Katiliyorum.

Ulkemizde muhasebe hata ve hilelerini ortaya cikartmakta denetimler yeterlidir.
2: Katilmiyorum.

ChatGPT’nin muhasebe hatalarina iligkin anket sorularina vermis oldugu yanitlar degerlendirildiginde; literatiirde
muhasebe meslek mensuplarinin verdigi yanitlar ile genellikle tutarli yanitlar verdigi gériilmektedir.

6.5. Muhasebe Hileleri ile lgili Sorulara ChatGPT’nin Yamtlari

Onerme 1.

ChatGPT

Onerme 2.
ChatGPT:
Onerme 3.
ChatGPT:
Onerme 4.
ChatGPT:
Onerme 5.
ChatGPT:

Onerme 6.

ChatGPT:
Onerme 7.
ChatGPT:
Onerme 8.
ChatGPT:

Onerme 9.

ChatGPT:

Onerme 10.

ChatGPT:
Onerme 11.
ChatGPT:

Isletmelerin giinliik nakit tahsilatlar1 ile banka raporlar1 arasinda biiyiik farkliliklar
olmamalidir.
5: Kesinlikle katilryorum.

BA- BS formlar1 sahte fatura kullanim oranini etkilemektedir.

3: Kararsizim.

Miikelleflerden bilango karini diisiik gosterilmesi talepleri ile kargilagtim.

4: Katilryorum.

Hile; Belgesiz yapilan kayit dis1 islemlerdir.

4: Katiliyorum.

Kasadaki nakitte normal olmayan artig ve azalislar isletmelerin hile yapma riskini artirir.
5: Kesinlikle katiltyorum.

Isletme bordrosuna personelin kayitli olmasma ragmen, is yerinde calismayan kisilerle
karsilastim.
5: Kesinlikle katilryorum.

Hile, isletme ¢alisanlariin yolsuzluklarini gizlemek igin yapilan islemlerdir.

3: Kararsizim.

Hile miikelleflerin daha az vergi 6demeleri i¢in hesaplarda yapilan kasti hatalardir.
4: Katilryorum.

Miikelleflerden isletme bilango varliklarinin oldugundan daha yiiksek gosterilmesi yoniinde
isteklerle karsilastim.
4: Katiliyorum.

Hile, bilgisayar ortaminda miikelleflerin istekleri dogrultusunda zamanindan 6nce veya sonra
yapilan kasti kayitlardir.
3: Kararsizim.

Hile, isletmelerin kamuoyunda imajini giiclendirmek i¢in bilangoda yapilan degisiklerdir.

3: Kararsizim.
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Onerme 12. Personelin yiiksek tutardaki harcama faturalarinin nakit olarak 6dendi gdsterilmesi giiclii bir
hile isaretidir.
ChatGPT: 5: Kesinlikle katilryorum.

Onerme 13. Saticilardan gelen fatura numaralarinin ardisik olmasi naylon fatura ihtimalini artirir.
ChatGPT: 5: Kesinlikle katilryorum.

Onerme 14. Tahsilat1 yapilamayan satiglarin ve siipheli alacaklarin artmasi galisanlar tarafindan yapilan
bir hile belirtecidir.
ChatGPT: 4: Katilryorum.

Onerme 15. Ayn1 firmadan siklikla, yiliksek diizeylerde mal ve hizmet alimi igletmelerin hile riskini artirir.
ChatGPT: 4: Katilryorum.

Onerme 16. Ayni gorevde c¢alisan kisilerin, benzer kalemlerde yaptiklart harcamalarin farkli olmasi
personelin hile yaptiinin gostergesidir.
ChatGPT: 4: Katilryorum.

Onerme 17. Birden fazla fatura bilgisi kullanan firmalar giiniimiizde faaliyet gostermektedir.
ChatGPT: 5: Kesinlikle katilryorum.

Onerme 18. Bagimsiz denetimle ilgili diizenlemeler, hilelerin en aza indirilebilmesi igin yeterlidir.
ChatGPT: 2: Katilmiyorum.

Onerme 19. Gider raporlarinda siirekli olarak faturalarin orijinallerinin yerine fotokopisini konulmasi
calisanlardan kaynakli hile riskini artirir.
ChatGPT: 5: Kesinlikle katilryorum.

Onerme 20. Belirli bir saticidan gelen faturalar siirekli olarak ayni ¢alisanin onaylamasi personelin hile
yapma riskini artirir.
ChatGPT: 5: Kesinlikle katiliyorum.

Onerme 21. Kullanilan ¢ek numaralarinin  birbirini takip etmemesi ¢eklerin sahte oldugunu
gostermektedir.
ChatGPT: 5: Kesinlikle katiliyorum.

ChatGPT’nin muhasebe hilelerine iliskin anket sorularina vermis oldugu cevaplar degerlendirildiginde; literatiirde
muhasebe meslek mensuplarinin verdigi cevaplar ile genellikle tutarli cevaplar verdigi goriilmektedir.

Bulgu ve Tartismalar

Muhasebe hatalarma iliskin muhasebe meslek mensuplarimin algisini belirlemeye yonelik literatiirde yer alan
calismalar incelendiginde; bu calismalarda, ilgili ifadelere verilen yanitlarin biiyiik 6l¢iide ChatGPT’ nin
ifadeleriyle ortiistiigli, muhasebe hatalarinin genellikle yasal diizenlemelerin giincel olarak takip edilmemesinden,
bilgi eksikliginden, unutma ve tekrar kayitlarindan, personelin tecriibe yetersizliginden, hesaplarin kayit ve nakli
esnasindaki iglemlerden, hesaplarin yanls kaydedilmesinden ve bilangoda yapilan yanlishklardan, is yogunlugu
ve dikkatsizlikten kaynaklandigi noktasinda hemfikir olundugu tespit edilmistir (Tayman ve Teksen, 2019:474;
Killi ve Kutlu, 2021:10-13; Ozcelik vd., 2017:208). ChatGPT' nin denetimlerin muhasebe hata ve hilelerinin
tespitinde yetersiz oldugu yoniindeki goriisii, benzer sekilde profesyoneller lizerinde yapilan bazi ¢alismalarda da
dile getirilmistir (Tazegiil, 2007:76; Topsak, 2009:102; Aslan vd., 2017:1134; Ozgelik vd., 2017:208; Gokoglan
vd., 2021:12).

Muhasebe hatalartyla ilgili literatiir genel olarak incelendiginde, ChatGPT' nin bir¢ok ifadede muhasebe meslek
mensuplartyla benzer goriisler sundugu, ancak bazi konularda farklilagtigi da goriilmektedir. Ornegin ChatGPT,
muhasebe hatalarinin mevzuattaki siirekli degisikliklerden kaynaklanmadigmi savunurken Yildiz ve Ozgelik
tarafindan yapilan calismalarda muhasebe hatalarinin mevzuat degisikliklerinden kaynaklanabilecegi ortaya
konmustur (Yildiz, 2001: 40; Ozgelik vd., 2017: 207). Oysa ChatGPT, mevzuatin siirekli degismesinin degil
mevzuattaki bu degisikliklerin giincel olarak takip edilmemesinin muhasebe hatalarina yol agacagini
belirtmektedir. Ayrica, ChatGPT teknolojik yetersizligin muhasebe hatalarina neden olabilecegini ileri siirerken,
Anuk ve Ozgelik tarafindan yapilan ¢aligmalarda teknolojik yetersizligin muhasebe hatalarina neden olmadig
yoniinde bir sonug ortaya konmustur (Anuk, 2015:92; Ozcelik vd., 2017: 207). Denetimlerin muhasebe hata ve
hilelerinin tespitinde yetersiz oldugunu ifade eden ve bu konuda yukarida belirtilen birgok ¢alisma ile ayni goriisii
savunan ChatGPT’nin aksine Korkmaz tarafindan yapilan ¢alismada meslek mensuplarinin bu denetimlerin hata
ve hilelerin tespitinde yeterli olduguna inandiklar belirtilmistir (Korkmaz, 2023:7).

Muhasebe hilelerine iliskin muhasebe meslek mensuplarinin algisini belirlemeye yonelik literatiirde yer alan
calismalar incelendiginde ise; bu ¢aligmalarda, ilgili ifadelere verilen cevaplarin da muhasebe hatalarinda oldugu
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gibi biiylik 6l¢lide ChatGPT’ nin ifadeleriyle ortiistiig, isletmelerin giinliik nakit tahsilatlari ile banka kayitlar
arasinda anlamli farkliliklar bulunmasi, kasa mevcudundaki olagandisi artis veya azalislar, bordroda kayith
olmasia karsin fiilen is yerinde ¢aligmayan personelin varligi, calisanlara ait yiiksek tutarli harcamalarin nakit
o6deme seklinde gosterilmesi, saticilardan temin edilen faturalarin ardigik numaralar tagimasi ve isletmelerin birden
fazla fatura bilgisi kullanmalar1 gibi durumlar, finansal tablolarin giivenilirligini zedeleyen ve hile riskini énemli
Olciide artiran gostergeler olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir bulgular, muhasebe kayitlarinda manipiilasyon
yapildigini ya da usulsiiz islemlerin gizlenmeye ¢aligildigini isaret eden 6nemli denetim uyari sinyalleri arasinda
goriilmiistiir (Ozgelik vd., 2017:208; Anuk, 2015:93). Ayrica ChatGPT; meslek mensuplarinin, miikelleflerden
bilango karmni diisiik gosterilmesi talepleri ile karsilagsmalarimin, miikelleflerden igletme bilango varliklarinin
oldugundan daha yiiksek gosterilmesi yoniinde isteklerle karsilagiyor olmalariin personelin hile yapma riskini
artirdigini belirtirken belgesiz yapilan kayit disi islemlerin, aymi1 firmadan siklikla, yiiksek diizeylerde mal ve
hizmet alim1 yapiliyor olmasinin, tahsilat1 yapilamayan satislarin ve siipheli alacaklarin artmasinin, ayni gérevde
calisan kisilerin benzer kalemlerde yaptiklari harcamalarin farkli olmasinin da hile yapiliyor olabileceginin
gostergesi olduguna ve belgesiz yapilan kayit disi islemler ile miikelleflerin daha az vergi 6demeleri i¢in
hesaplarda yapilan kasti hatalarin hile olduguna, yine muhasebe meslek mensuplari ile benzer ifadelerde
bulunarak, katildigi belirtmistir (Ozgelik vd., 2017:208; Anuk, 2015:93; Kill1 ve Kutlu, 2021:13 ).

Muhasebe hileleriyle ilgili literatiir genel olarak incelendiginde, ChatGPT' nin muhasebe hatalarinda oldugu gibi
bir¢ok ifadede muhasebe meslek mensuplartyla benzer goriisler sundugu, ancak yine bazi konularda farklilastigi
da goriilmektedir. Ornegin Ozgelik tarafindan yapilan ¢alismada, kullanilan ¢ek numaralarmin birbirini takip
etmemesinin ¢eklerin sahte oldugunu gosterdigine, gider raporlarinda siirekli olarak faturalarin orijinallerinin
yerine fotokopisinin konulmasimin ¢alisan hileleri riskini arttirdigina ve belirli bir saticidan gelen faturalarin
stirekli ayni personel tarafindan onaylanmasinin hile riskini arttiriyor olduguna muhasebe meslek mensuplariin
katilmadiklari tespit edilmis iken ChatGPT bu yargilara kesinlikle katildigin1 belirtmistir (Ozgelik vd., 2017:208).
Ote yandan ChatGPT, BA- BS formlarmin sahte fatura kullanim oranini etkiledigi, hilenin isletme calisanlarmin
yolsuzluklarmi gizlemek igin yapilan bir islem oldugu, hilenin bilgisayar ortaminda miikelleflerin istekleri
dogrultusunda zamanindan 6nce veya sonra yapilan kasti kayitlar oldugu, hilenin isletmelerin kamuoyundaki
imajimi gliglendirmek i¢in bilangoda yapilan degisikler oldugu konularinda kararsiz oldugunu belirtirken Korkmaz
tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin bu ifadelere katildiklar1 goriilmiistiir (Korkmaz,
2023:8). Son olarak ise ChatGPT, Giil ve Demir’in ¢aligmalarinda vardiklar1 sonug ile benzer sekilde bagimsiz
denetimle ilgili diizenlemelerin, hilelerin en aza indirilebilmesi i¢in yeterli oldugu yargisina katilmadigini belirttigi
goriilirken Korkmaz tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarimin bu denetimlerin yeterli
oldugunu ifade ettikleri belirtilmistir (Korkmaz, 2023:8; Giil ve Demir, 2022: 671).

Sonug

Bu arastirma, yapay zekdnin muhasebe hata ve hileleri konusunda islevlerini teorik ve pratik acgidan
incelemektedir. Yapay zeka uygulamalari 6zellikle tekrarli ve yapilandirilmig gorevlerin yiiriitiilmesinde insandan
kaynaklanan hata riskini en aza indirerek siireglerin otomasyonuna katki saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda
denetim maliyetlerini azaltma ve hata tespit siiresini bilyliik 6l¢lide kisaltma gibi faydalar da sunmaktadir.
Calismada yapay zekanin muhasebe hata ve hileleri konusunda algist ChatGPT iizerinden degerlendirilmistir.
ChatGPT’ye meslek mensubu rolii tanimlanarak, muhasebe hata ve hilelerine iligkin algisi anket sorulari
araciligiyla olgiilmeye ¢alisilmistir. Ayrica ChatGPT nin anket sorularina farkli zamanlarda farkli yanitlar verme
ihtimali gbz oniinde bulundurularak tutarlilik analizi yapilmistir. ChatGPT’ nin ii¢ farkli zamanda tekrar eden
yanitlarda gosterdigi tutarliliga iliskin ICC ve Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmistir. ChatGPT’nin
yanitlarinin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugu ve anket sorular tekrarlandiginda yanitlarin orta diizeyde bir
tutarhilik gosterdigi gorilmiistir.

Elde edilen bulgular neticesinde, muhasebe hata ve hilelerine iliskin muhasebe meslek mensuplarinin alg1 ve
tutumlarimi belirlemeye yonelik literatiirde yer alan caligmalar incelendiginde; bu calismalarda, ilgili ifadelere
verilen yanitlarin biiylik 6l¢iide ChatGPT’ nin ifadeleriyle ortiistiigli goriilmiistiir. Literatiir ile benzer sekilde
hilelerin belgesiz yapilan veya sahte belge kullanilan kayit disi islemlerle gergeklestigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica bu tir hileli islemlerde miikelleflerin 6nemli bir etken oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. ChatGPT,
literatiirdeki bazi calismalarin  aksine muhasebe hatalarinin  mevzuattaki siirekli  degisikliklerden
kaynaklanmadigini savunurken mevzuatin siirekli degismesinin degil mevzuattaki bu degisikliklerin giincel olarak
takip edilmemesinin muhasebe hatalarina yol agacagini belirtmektedir.

Sonug olarak, ChatGPT’ nin muhasebe hata ve hilelerine iliskin muhasebe meslek mensuplari ile biiyiik 6lgiide
benzer yanitlar verebildigi goriilmiistiir. Diger taraftan, baz1 konularda meslek mensuplari ile farkli goriisler 6ne
stirliyor olmast; yerel bazi uygulamalar ile ilgili sinirliliklar ya da mevzuatin yorumu gibi farklilasan durumlarla
ilgili olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Bu durum, yapay zek&nin muhasebe ve denetim siireclerinde
bilgiye dayali bir destek araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir. ChatGPT, 6n analizlerin yapilmasi, belge
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inceleme siireclerinin hizlandirilmasi ve riskli alanlarin dnceden tespiti gibi alanlarda fayda saglayabilir. Bununla
birlikte, denetim gibi yliksek etik sorumluluk ve muhakeme gerektiren konularda yapay zeka ¢iktilariin mutlaka
uzman denetgiler tarafindan kontrol edilmesi ve yorumlanmasi énem arz etmektedir. Nihai karar verme ve etik
sorumluluk insana ait olmali; yapay zeka yalnizca yardimer bir arag¢ olarak degerlendirilmelidir. Ayrica, yapay
zekaya yiiklenen bilgi ve belgelerin islenmesi sirasinda veri gizliligi ve mahremiyet ihlali gibi riskler ortaya
cikabilir. Bu nedenle kisisel verilerin kdtiiye kullanilmasi ve yetkisiz erisim gibi olumsuz durumlarin, bu
teknolojilerin etik ve giivenlik boyutlar1 agisindan titizlikle ele almmmasi gereken konular arasinda oldugu
sOylenebilir.

Gelecek calismalarda farkli yapay zeka modelleri ve uzman sistemler incelenerek, insan ve yapay zeka algilarinin
karsilastirilmasiyla avantaj ve dezavantajlarinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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