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Takipgilerine yol gosteren, onlarla birlikte hareket eden ve hizmet etmeyi bir yasam bi¢imi haline getiren
“Hizmetkar Liderlik Anlayis1” akademik hayatta ve dzellikle 6gretim elemani—6grenci iliskilerinde ideal
bir liderlik tarzi olma 6zelligine sahiptir. Calismada, Robert Steven Dennis (2004) tarafindan gelistirilen
“Hizmetkar Liderlik Olgegi” kullamlarak, bir devlet iiniversitesinde gorevli 6gretim elemanlarinin
“Hizmetkar Liderlik” 6zelliklerine ne 6l¢iide sahip olduklari ders verdikleri 6grencilerin perspektifinden
aragtiritlmistir. Bu kapsamda, arastirma evrenini Tiirkiye’de bir devlet tiniversitesinde bulunan bes fakiilte
ve bir enstitiiniin 9770 son smif dgrencisi olusturmaktadir. Orneklem olarak 465 son simif dgrencisine
anket formlar1 dagitilmis ve elde edilen veriler SPSS 21.0 programu kullanilarak degerlendirilmistir.
Hizmetkar Liderligin sosyal ve ahlaki sevgi, algakgoniilliiliik, fedakarlik, vizyon, giiven, giiclendirme ve
hizmet olmak iizere yedi alt boyutu ile Ogretim elemanlarmin Hizmetkar liderlik davramislari
arastirilmigtir.
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ABSTRACT

"Servant Leadership Understanding™ has become an ideal leadership style in academic life, and especially
in teaching staff-student relations, which has led to its followers and has become a servant lifestyle that
moves with them. In this study, the "Servant Leadership Scale" developed by Robert Steven Dennis
(2004) and the "Servant Leadership" level of the teaching staff of the state university were examined in
terms of the students taught by them. In this context, the universe of research has included five faculties
and an institute which have had 9770 students in a public university in Turkey. As a sample, the
questionnaire forms were distributed to 465 senior students and the obtained data were evaluated by using
SPSS 21.0 program. The seven dimensions of servant leadership adopted for the study are social and
etchical love, humility, altruism, vision, trust, empowerment and service were used to research the
behaviors of teaching staff.
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1. GIRIS

Y oOnetici iz siirer, lider ezber bozar; yonetici talimatlari oldugu gibi uygular, lider
yonetici filtreler, sorgular. Liderlik konusunda, ¢alismalarda iizerinde goriis birligi
saglanan en 6nemli unsur, liderin insanlar1 etkileyebilme 6zelligidir.

Liderlik, bir organizasyonda mevcut bireylerin var olan potansiyellerinin

basariyla sonug¢landirilmasinda biiyiikk bir etken olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Davis,
1982, s.142; Cevrioglu, 2007, s.5).

Is kosullarinda 1980°li yillarda baslayan degisim ile, bireylerin, bu dogrultuda
organizasyonlarin da ihtiyaclar1 degismistir. Degisen kosullara uyum saglamak isteyen
organizasyonlarin gelismeleri ile ayni dogrultuda liderlik davraniglar1 da degisim
gostermis ve liderligi tanimlamaya yonelik bir ¢ok yeni yaklasim ve teoriler
gelistirilmistir (Avolio, Kahaia and Dodgeb, 2001, s.615-668; Ibicioglu ve Dogan,
2002, s.374-382; Findike1, 2009, s.368-460).

Davranigsal anlamda liderlik, liderin grup iiyeleri ile olan iliskisi olarak ortaya
cikmaktadir. Literatiir incelendiginde aragtirmacilar tarafindan liderlik ile ilgili birgok
tanimlama yapilmistir. Asagida kronolojik olarak verilmis tanimlamalar bunlardan
bazilaridir (ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009, s.3)

Cooley (1902), “Sosyal hareketin 6zeginde (merkezinde) olabilmektir.”

Mumford (1906), “Sosyal hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde, grupta bir
kisinin 6n plana ¢ikmasidir.”

Bogardus (1934), “Sadece kisilik ve grup olaylar1 degil ayn1 zamanda birgok
kiginin zihinsel kontagi ve bu kontak i¢inde bazi kisilerin, diger kisiler iizerinde etkin
oldugu varsayilan bir siirectir.”

Kilbourne (1935), “Hayranlik duyulan kisilik 6zelliklerinin pek ¢oguna sahip
oldugunu ortaya koyabilmektir.”

Knickerbocker (1948), “Grup tiyeleri ile onlarin gereksinimlerini karsilayacak
tiim araglar1 kontrol altinda tutan kisi arasindaki islevsel bir iligkisidir.”

Dubrin (1978), “Amagclart gerceklestirmek i¢in ugrasanlart duruma gore
uyarlayici, onlarin sorunlarini yanitlayici bir roldiir.”

Katz ve Kahn, (1978) “Orgiit iiyelerini, performans gdstermeye giidiileyecek etki
fazlalig1 yaratmaktir.

W. Pagonis, (1992) “Belirli bir amac1 gergeklestirebilmek i¢in uzmanlik, empati

gibi aktif, Onemli ve birbiriyle biitiinlesen davraniglar sergileyerek insanlari
etkileyebilmektir,
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G. R. Sullivan M. V. Harpr, (1996) Amag, kiiltir, strateji, temel kimlikler ve
kritik stirecler gibi Orgiitii var eden ussal ve iyi diisliniilmiis eylemleri yonetmek,
gelecegi yaratmak ve ekip kurmaktir.

Eren (2001), “Bir grup insani belli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
amaclar gerceklestirebilmek i¢in onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerin
toplamudir.”

Bununla birlikte lider hem dogustan gelen 6zelliklere hem de zeka, diiriistliik,
dogrululuk, 6zgiiven gibi gelistirilebilir 6zelliklere sahip olmasi gereklidir (Sayli ve
Baytok, 2014, s.149). Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak genel bir tanim yapilacak
olursa liderlik; organizasyon i¢inde mevcut ¢alisanlari birlik beraberlik i¢inde belli bir
amag¢ i¢in bir araya getirebilen, belirlenmis amaglar dogrultusunda c¢alisanlar
yonlendirebilen, organizasyon iginde uzmanlik bilgisinin yaninda, yonetim, bilgi ve
tecriibesiyle 6n plana ¢ikabilme yetenegidir (Erdem, 2009, s.199).

Liderlik kavraminin ge¢misi ¢ok eski zamanlara dayanmakla birlikte, kavramin
yogun olarak sanayi devrimi sonrasindaki kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle sanayi
devriminden itibaren kavram olarak liderlik popiiler olmakla birlikte kiymeti giderek
artan bir ivme kazanmis ve bunun yaninda pek ¢ok liderlik yaklasimlar1 ve kavramlari
ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimlardan ve kavramlardan biriside ¢agdas yaklasimlar altinda
yer alan hizmetkar liderlik tarzidir (Eren ve Yalgintas, 2017, s.852).

Liderlik tarzlarinin, o&zellikle lider konumdaki kisilerin gruplari pesinden
stiriikleyebilmesi icin katkis1 ve etkisi dnemlidir. Calisma, bu liderlik tarzlarindan
hizmetkar liderlik tarz1 6zelinde yapilmistir. Ozellikle ¢alismanin bir egitim kurumunda
yapilmasi, hizmetkar liderligin tanimindan yola ¢ikarak (¢ikar beklemeden, bagkalarinin
ihtiyacinin karsilanmasi, liderin kendini onlara adayarak, onlar i¢in var olabilmesi)
ogretim elemanlarinin bu liderlik tarzini ne diizeyde benimsediginin arastirilmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu calisma ile bir devlet {iniversitesinde gorevli oOgretim elemanlarinin
hizmetkar liderlik diizeylerinin 6grencilerin algilar1 dogrultusunda ve yine 6grencilerin
perspektifinden belirlenmesi ve bu alginin ne yonde oldugunun degisik demografik
verilerle Dbirlikte test edilerek incelenmesi amaglanmistir. Arastirma sonuglari
istatistiksel metotlar ile analiz edilerek yorumlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Hizmetkar Liderlik

Liderlik yaklasimlarindan c¢agdas yaklasimlar igerisinde yer alan hizmetkar
liderlik, ¢ikar beklemeden, bagkalarinin ihtiyacinin karsilanmasi, liderin kendini onlara
adayarak, onlar i¢in var olabilmesi seklinde tanimlanabilir (Findikg¢1, 2009, s.378).
Hizmetkar liderligin 6zelliklerini Spears ve Carroll su sekilde siralamigtir (Ercan, 2012,
5.271-273).

- Etkin dinleme yetenegine sahiptirler,
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- Bagkalarinin yerine kendini koyabilme,

- Takipgilerin ve kendilerinin yeteneklerinde iyilestirme ve diizeltme yapabilme,
- Ikna kabiliyeti,

- Farkl1 agilardan olaylara bakabilme,

- Sorunlara karsi alisilmisin disinda ¢éziimler bulma,

- Planlamalarda gelecege yonelik 6ngoriilerde bulunma,

- Bagkalariin ihtiyag¢larini karsilarken ¢ikar beklememe,

- Takipgilerinin gelisimine destek olma,

- Amaglar etrafinda topluluklar1 olusturabilme.

2.2. Hizmetkar Liderlik Kavram

Yirminci yiizyilin 6zellikle ikinci yarisindan sonra insana verilen deger artmis ve
sivil toplum kuruluslar1 etkinlik kazanmistir. Ozellikle is hayatinda etik degerlerin
Oneminin anlasilmasi organizasyonlarda, bu kavramlar1 6nemseyen, katilimci yeni
liderlik tarzina duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Kavramsal olarak, insana ¢alisana ve
gelisimine deger veren, yonetimin felsefesini etik degerler lizerine kurmus, bu liderlik
yaklasiminin tanimini ilk olarak Greenleaf (1904-1990) “Hizmetkar Lider” kavramiyla
yapmistir (Eren ve Yalgintas, 2017, s.852).

Greenleaf tarafindan 1970 yilinda tanimlanan ve sonrasinda farkli tanimlamalari
yapilan hizmetkar liderlik, tiyelerinin gereksinimlerini kendi gereksinimlerinin 6niinde
tutan, tyelerine sefkatli yaklasan, empati kuran, sahip oldugu tiim giicii ve yetkiyi
tiyelerinin lehine kullanan, ¢ikar acgisindan ¢alisanlarin ¢ikarlarina 6ncelik veren kisaca
on planda tutan, temelinde algakgoniilliiliik, sevgi ve giivenin oldugu liderlik
anlayisindan bahsetmektedir (Dal ve Corbacioglu, 2014, s.288).

Greenleaf yaptigi tanimda "hizmetkar lider once hizmetkardir” ifadesini
kullanmis ve hizmet etme isteginin de dogal bir duygu ile bagladigini sdylemistir.
Ayrica hizmetkar liderligi geleneksel yaklasimindaki gibi “piramidin tepesinde” birinin
birikimini ve giiciinii kullanan bir liderlik tarzindan farkli goriip, hizmetkar liderlikte,
iktidar1 paylasan, ilk once baskalarinin ihtiyaglarini ortaya koyan ve insanlarin miimkiin
oldugu kadar gelismesine yardimci olan bir liderlik tarzi” olarak tanimlamistir.
(Greenleaf, 1998, 5.123).

Gecen siire zarfinda birgok diisiiniir hizmetkar liderlik tarzina ait bir¢ok yazi
yazmiglardir. Bunlardan biri olan Spears (2010) Greenleafin orijinal yazilarmi
dikkatlice gozden gecirdikten sonra, hizmetkar liderlerin gelisiminin merkezinde kritik
oneme sahip oldugunu varsaydigi hizmetkar liderinin 10 karakteristik 6zelligini ortaya
cikarmistir (Spears, 2010, s.27).
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- Dinleme: Hizmetkar lider, bir grubun iradesini tespit etmeye ve bu iradenin
acikliga kavusturulmasina yardimci olur. O, sOylenen ve sOylenmeyen seylere resmi
olarak dinler. Dinleme, kendi i¢ sesini duymay1 da kapsar.

- Empati: Hizmetkar liderler, baskalarini anlamaya ve empati kurmaya c¢aligir.
Her insan 6zel ve essiz oldugunun anlasilmasi gerekir. Hizmetkar lider, ¢alisanlarini iyi
niyetli varsayar. En basarili hizmetkar liderler yetenekli empatik dinleyicilerdir.

- lyilestirici olma: iliskilerin iyi olmasi, déniisiim ve entegrasyon ici bir giigtiir.
Hizmetkar liderligin giliclii yanlarindan biri, kisinin benligini ve baskalariyla olan
iliskisini iyilestirme potansiyelidir. Bu, insan olmanin bir parcasi olmakla birlikte,
hizmetkar liderler, iletisim kurduklari kisilere yardim etme istegi i¢cindedirler.

- Farkindalik: Genel olarak farkindalik ve ozellikle 6z farkindalik, hizmetkar
lideri giiclendirir. Farkindalik, etik, gli¢ ve degerleri iceren konular1 anlamada yardimci
olur. Cogu durumu daha biitiinciil bir konumdan gorebilmeyi saglar.

- Ikna: Hizmetkar liderlerin diger bir &zelligi ise kararlar vermede, konumsal
otoritesinden ziyade, ikna yontemini kullanmasidir. Hizmetkar lider, uyumu zorlamak
yerine bagkalarini ikna etmeyi amaglamaktadir. Bu 6zel unsur, geleneksel otoriter model
ile hizmetkar liderlik arasindaki en belirgin ayrimlardan birisidir. Hizmetkar lider
gruplar arasinda fikir birligi olusturmakta etkilidir.

- Kavramsallagtirma: Hizmetkar liderler, biiyiikk hayalleri gerceklestirmek i¢in
yeteneklerini beslemeye ¢aligirlar. Bir probleme ya da organizasyona kavramsallastirma
perspektifinden bakma yetenegi, kisinin gilinlilk gerceklerin oOtesinde diistinmesi
gerektigi anlamina gelir.

- Ongorii: Kavramsallastirma ile yakindan iliskilidir. Bir durumun olas:
sonucunu tahmin etme kabiliyeti olarak tanimlanabilir. Ongorii, hizmetkar liderin
gecmisten gelen dersleri, glinlimiiziin gergeklerini ve gelecege yonelik bir kararin
muhtemel sonucunu anlamasini saglayan bir 6zelliktir.

- Idare (Yoneticilik), Hizmetkar liderlik, yonetim gibi, her seyden &nce,
baskalarinin ihtiyaclarim1 karsilama taahhiidiinii iistlenir. Ayrica kontrol yerine agiklik
ve ikna kullanimin1 vurgulamaktadir.

- Insanlarin gelisimine, yiikselmesine katki: Hizmetkar lider, her bireyin kendi
organizasyonu i¢indeki biiyimesine derinden baglidir. Hizmetkar lider, ¢alisanlarin ve
is arkadaslarinin kisisel ve mesleki gelisimini beslemek i¢in kendi giiciiyle her seyi
yapma sorumlulugunu {istlenir. Uygulamada, bu, kisisel ve mesleki gelisim i¢in fon
saglama, herkesin fikir ve Onerilerine kisisel bir ilgi gosterme, c¢alisanlarin karar alma
slirecine katilimini tesvik etme ve aktif olarak yardimda bulunma gibi somut eylemleri
igerebilir.

- Topluluk olusturma: hizmetkar lider, belirli bir kurumda ¢alisanlar arasinda
topluluk insa etmek igin bazi araglari tanimlamaya calismaktadir. Hizmetkar liderlik,
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gercek  topluluklarin  isletmelerde ve diger kurumlarda c¢alisanlar arasinda
olusturulabilecegini 6ne siirmektedir.

Hizmetkar liderligin bu on 6zellikleri hi¢bir sekilde eksiksiz degildir. Hizmetkar
liderlik, daha iyi ve daha 6zenli kurumlar olusturmada gelecek icin biiyiikk umutlar
sunmakta, her gecen giin daha fazla Orgiit ve insan hizmetkar liderligi uygulamaya
koymaya c¢aligmaktadir (Spears, 2010, 5.29-30).

2.3. Hizmetkar Liderlik Boyutlar:

Hizmetkar liderlik boyutlarmin gelistirilmesine yonelik yapilan c¢alismalarda
farkli hizmetkar liderlik boyutlar1 olusturulmustur (Northouse, 2013, s.223). Kathleen
Ann Patterson (2003) tarafindan ve Robert Steven Dennis (2004) tarafindan gelistirilen
6lcegin 7 boyutu asagidadir.

2.3.1. Sosyal ve ahlaki sevgi

Patterson'un tanimladig1 hizmetkar liderlik/takipei iliskisinin kose tasi Agapao
Askidir. Winston (2002), Agapao'nun sosyal veya ahlaki anlamda sevmek anlamina
geldigini belirtmektedir. Winston'a (2002) gore, bu ask liderlerin her bir kisiyi basitce
bir amag olarak degil, tam bir insan olarak gérmesini saglar (Dennis and Bocernea,
2005, 5.602). Liderligin maneviyatinda fedakar sevginin yattigini, hizmetkar liderligin
siklikla sevgi kavramina vurgu yaptigi belirtilmistir (Parry ve Kempster, 2014, s.24;
Aslan ve Ozata, 2011, s.142).

2.3.2. Algakgéniilliiliik (Tevazu)

Owens ve Hekman ile Van Dierendonck ve Nuitjen’e gore algakgoniillii liderler,
takipgilerine kars1 sorumluluklarindan emin, hesap vermekten kaginmayan, 6grenmeye
istekli, takipgilerinden gelebilecek elestirilere acik, gorev siiresi bittiginde geregini
yapabilecek, makam ve mevki asig1 kisiler degildirler (Owens and Hekman, 2012,
s.789, Dierendonck and Nuitjen, 2011, s.1233; Dal ve Corbacioglu, 2014, s292). Ayrica
Humge, Sandage ve Wiens (2001)'e gore, kisinin basarilarim1 ve yeteneklerini
perspektifte tutma becerisidir. Kendini kabul etme anlamina gelir, fakat ayn1 zamanda,
baskalarina odaklanmis olmak yerine, odaklanmis olmamak anlamina gelen gercek
alcakgonilliiliik pratigini de icerir (Dennis and Bocernea, 2005, s.602).

2.3.3. Fedakarhk

Ger¢ek manada fedakar olmak isteyen bir liderin Orgiit i¢inde istemese de
herhangi bir rolii iistlenebilen, sahsi ¢ikar1 olmayan bir iiriin ortaya koyabilen, herhangi
bir beklenti i¢inde olmadan baskalarmi odiillendirebilen, en ufak bir kazang veya
memnuniyet beklemeden kendisini bagkalarina adayabilen kisi oldugu savunulmaktadir
(Avolio and Locke, 2002, s.170; Dal ve Corbacioglu, 2014, s292). Eisenberg (1986)
fedakarligi “bir digerine yarar saglamayi amaglayan ve dig 6diil beklentisi ile motive
edilmeyen goniillii davranis” olarak tanimlar. Johnson (2001) i¢in de fedakarlik ayni
dogrultuda olmakla birlikte etik bir bakis acgisidir (Eisenberg, 1986, s.1, Dennis and
Bocernea, 2005, 5.602).
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2.3.4. Vizyon

Bir yoneticilik kavrami olarak vizyon, mevcut gergekler ile gelecekte beklenen
kosullar1 birlestirerek, isletme icin arzu edilen bir gelecek imaj1 yaratmaktir (Kogel,
2005, s.130). Vizyon ortak hedefleri, inanclar1 ifade etmektedir. Isletmenin yoniinii
belirlemede hayati 6neme sahip olan vizyon, arzulanan gelecegin paylasilmis zihni
imaj1 olarak da yorumlanmaktadir (Aydogan, 2004, s.37). Conger (1992) degisim ve
onceden harekete gegme ihtiyacini ongérmek, vizyonu odak haline getirmenin bir
yontemidir demistir. Bennett (2001), hizmetkar liderin ge¢miste kalirken ve gelecege
odaklanirken hayal etmesi gerektigini ileri siirer (Dennis and Bocernea, 2005, 5.602).

2.3.5. Giiven

Giffin, gliveni riskli bir durumda birinin davranisina karst duyulan itimat olarak
(Arslan, 2009, s.5), Lewicki ve arkadaslar1 ise; giiveni, bireyin diger kisilerin
eylemlerine iliskin olumlu beklentisi olarak tanimlamislardir (Demircan, 2003, s.8; ).
Birbirinden ¢ok farkli bakis agisina sahip bir¢cok yazarin ortak olarak kabul ettigi bir
tanim soyledir: “Giiven, bir tarafin digerinin davranigi veya niyeti ile ilgili olumlu
beklentileri lizerine kurulmus etkiye acik olmayi kabul etmeye dayali psikolojik bir
durumdur” (Arslan, 2009, s.6; Biite, 2011, s.174).

Kouzes ve Posner’e gore, liderin kredibilitesini etkileyebilecek faktdrlerden biri
de gilivendir (Kouzes and Posner, 2011, s.78). Kisilerarasi ve orgiitsel anlamda giiveni
saglamanin dogruluk ve diirtistliik gibi iki 6nemli degerden ileri geldigini, bu tiir bir
giivenin hizmetkar liderlik i¢in gerekli oldugunu savunur (Russell, 2001, s.81). Story
(2002) 'ye gore, gliven, hizmetkar liderin temel bir 6zelligidir. Giiven, gercek liderlik
icin temel unsurlardan biridir (Dennis and Bocernea, 2005, 603).

2.3.6. Giiclendirme

Giiglendirme, yardimlagma, paylasma, yetistirme ve ekip ¢aligmasi yolu ile
kisilerin yetkilerini arttirma ve kisileri gelistirme siireci olarak tanimlar (Kogel, 2005,
s.414). Focht ise giiglendirmeyi kisaca, digerleriyle gilic paylasimi olarak tanimlar
(Focht, 2011, s.28). Covey, liderin, takipgiler arasindaki farkliliklara deger vererek,
onlar dinleyerek ve giiglendirme konusunda onlara 6rnek olarak hizmetkar olacagina
inanir  (Covey, 2002, s.31). Liderler ve takipgiler arasindaki ahlaki iligkiyi
degistirmeden ¢aliganlara veya takipgilere gii¢ saglanmalidir. Giiglendirme, liderlerin
yani sira takipgilerin haklarini, sorumluluklarini ve gorevlerini de degistirir. Covey
(2002), liderin baskalarin1 giiclendirmek ve farkliliklarin1 degerlendirmek icin bir rol
modeli olarak hizmet ettigine inanmaktadir (Covey, 2002, s.31, Dennis and Bocernea,
2005, s.604).

2.3.7. Hizmet
Hizmet kavraminin liderlik akimiin ana boyutlarindan birisi olarak literatiire
girmesi Robert Greenleaf’in hizmetkar liderlik yaklasimina dayanir. Greenleaf’a

(1977,1998) gore hizmetkar liderler, gii¢lerini baskalarina hizmet etmenin bir araci
olarak kullanan, kendilerini sosyal agidan kisilere hizmet eden bir pozisyonda gormeyi
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arzulayan, baskalarina hizmet etmeyi bir sorumluluk olarak kabul eden kisiler liderdirler
(Dennis and Bocernea, 2005, s.604).

3. ARASTIRMANIN TASARIMI

Calismanin amaci, arastirma konusu {niversitede Ogretim elemanlarinin
ogrencilerine kars1 ne Ol¢iide hizmetkar liderlik davranisi sergileyebildiklerini ortaya
koymaktir. Bu arastirma, bir devlet {iniversitesini konu alan ornek olay caligmasidir.
Veriler SPSS 21.0 programui kullanilarak oncelikle frekans ve giivenilirlik analizine tabi
tutulmus ve mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, gecmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle tespit etmeyi amaglayan tarama
modeli ve nicel arastirma yontemi benimsenmistir (Karasar, 2016: 5.109).

Aragtirmanin evrenini, yaklasik 48 yillik ge¢mise sahip olup, caligmanin
yapildig1 tarih itibariyle, bir devlet {iniversitesine bagli, 4 yillik egitim veren alt1
fakiiltenin 9770 son siif ogrencisi olusturmaktadir. Orneklem olarak ¢alismanin
kapsaminda bulunan tiniversitenin Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve Isletme
Fakiiltesi’'nde O6grenim gormekte olan 480 Ggrencisi olusturmaktadir. Bu kapsamda
lisans egitimi alan fakiilte Ogrencilerinden rastgele ornekleme teknigi ile secilen
orneklem grubu lizerinde anket calismasi gerceklestirilmistir. Ankete 480 Ggrenci
katilmis olup bunlardan eksik ve uygunsuz doldurulan 15 anket formu arastirma disi
tutularak geri kalan 465 anket degerlendirmeye uygun bulunmus, elde edilen veriler
SPSS 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Calismanin yapildig1 fakiiltelerdeki homojen olmayan ana kiitleden %095
giivenilirlik simurlart igerisinde %S5 lik bir hata payr dikkate alinarak Orneklem
biiyiikliigii 370 olarak hesaplanmis, toplanan anketlerden degerlendirmeye uygun
goriilenlerin sayisinin 465 olmasi1 Orneklemin evreni temsil ettigini gostermektedir
(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017, s.143-144, Sekaran, 2003, 5.294).

Hizmetkar liderlik alaninda gelistirilmis farkli 6l¢ekler mevcut olmakla birlikte,
literatiirde kabul gormiis ve daha Once tniversite rektorlerinin hizmetkar liderlik
davranimlarini analiz etmek i¢in kullanilan (Farris, 2010) Robert Steven Dennis’e
(2004) ait Hizmetkar Liderlik Olgegi kullanilmistir. Robert Steven Dennis, sdz konusu
6l¢cegi, hizmetkar liderlik literatiiriiniin 6nde gelen arastirmacilarindan Kathleen Ann
Patterson (2003) tarafindan gelistirilen 7 hizmetkar liderlik boyutu cergevesinde
gelistirmistir. Dennis’in (2004) Hizmetkar Liderlik Olgegi, 42 ifade ve 7 boyuttan
olugmaktadir. Hizmetkar liderlik o©lgegi, 5°’li Likert tipi ifadelerden olusmaktadir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve
5=Kesinlikle Katiliyorum). Ayrica, ¢alismada dgrencilere, bazi1 demografik 6zelliklerine
(cinsiyet, yas, fakiilte, akademisyen olmak isteyip istemedikleri) iliskin sorular
yoneltilmistir. Arastirmaya ait bes adet hipotez asagida verilmistir. Bunlar;

H1: Ogrencilerin gretim elemanlarma doniik hizmetkar liderlik algis
olumludur.
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H2: Ogrencilerin cinsiyetine gdre 6gretim elemanlarina doniik hizmetkar liderlik
algis1 farkhidir.

H3: Ogrencilerin akademisyen olma diisiincesine gdre 6gretim elemanlarina
doniik hizmetkar liderlik algisi farklidir.

H4: Ogrencilerin yaslarina gore 6gretim elemanlarina déniik hizmetkar liderlik
algis1 farkhdir.

H5: Ogrencilerin dgrenim gordiikleri fakiiltelere gore ogretim elemanlarina
doniik hizmetkar liderlik algisi1 farklidir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerine ait veriler Tablo 1’de verilmistir.
Arastirmaya katilan 465 fakiilte 6grencisinin %39,8’1 erkek, % 60,2°si kadindir. Yas
gruplar dikkate alindiginda, katilimcilarin, %5,4°i4 17-19, %56,7°i 20-22, %33,8’1 23-
25, %4,1°1 ise 25 ve lizeri yas gruplarinda yer almaktadir. Katilimcilarin %31,8’i saglik
bilimleri fakiiltesinde, %18,9’u siyasal bilgiler fakiiltesinde, %15,3’ii miihendislik
fakiiltesinde, %12,9’u fen edebiyat fakiiltesinde ve %10,3’i hukuk fakiiltesinde ve
10,8’1 isletme fakiiltesinde Ogrenim gormektedir. Fakiilte Ogrencilerinin, %43’
akademisyen olmak isterken, %57’si akademisyen olmak istememektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar: (N=465)

Demografik Bulgular
Degiskenler Kategori Frekans (N) | Yiizde %
Cinsiyet Kadin 280 60,2
Erkek 185 39,8
17-19 25 5,4
Yas 20-22 264 56,8
23-25 157 33,8
25 tizeri 19 4,1
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 148 31,8
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 88 18,9
Fakiilte Miihendis}ik Fakijltesi' 71 15,3
Fen Edebiyat Fakiiltesi 60 12,9
Hukuk Fakiiltesi 48 10,3
Isletme Fakiiltesi 50 10,8
Akademisyenlik  diisiiniiyor | Evet 200 43
musunuz? Hayir 265 57
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4.2. Hizmetkar Liderlik Olceginde Yer Alan Boyutlarin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri (N=465)

Hizmetkar liderlik 6l¢eginde yer alan 7 boyuta katilimcilarin vermis oldugu
yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Bu kapsamda
arastirmaya katilan bireylerin hizmetkar liderlik boyutlarina gore en yiiksek ortalama
puanin giiclendirme boyutunda 3,4356, en diisiik ortalama puanin vizyon boyutunda
3,2842 olustugu goriilmektedir. Bununla birlikte hizmetkar liderlik boyutlarinin

puanlar1 arasinda 6nemli bir farkin olmadigi sezilmektedir.

Tablo 2. Hizmetkar Liderlik ve Boyutlarna iliskin Ortalama ve standart sapmalar.

Sosyal |Al¢ak Feda- Giic- Hizmet-

ve ahla- | goniil- Karhk Vizyon |Giiven |len- Hizmet |kar

ki sevgi | liiliik dirme Liderlik
N 465 465 465 465 465 465 465 465
Ort. |3,3317 |3,3764 [3,3286 |3,2842 |3,383 |3,4356 [3,3651 |3,3579
SS 0,96993 |1,02254 |0,95154 |0,98759 [0,9316 |0,98249 |0,98833 |0,83019

Tablo 3’de goriildiigii lizere hizmetkar liderlik algisinin yiiksek oldugu cinsiyet
grubu erkekler olup, her iki grupta da boyut agisindan en yiiksek ortalama giiclendirme
boyutunda, en diisiik ortalama ise vizyon boyutunda gerceklesmistir.

Tablo 3. Hizmetkar Liderlik ve Boyutlarin Cinsiyete Gore Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Sosyal .. .
- ve Y A.!Gz.‘.k Feda- |Viz- .. Guc;-. Hiz- Hszet-
Cinsiyet ahlaki goniil- karlik | yon Giiven | lendir- met kir
- | laliik. me Liderlik
sevgi.
N 185 185 185 185 [185 185 185 |185
Erkek |[Ort. 3,422 |3,449 |3,393 |3,366 |3,414 [3,499 |3,399 |3,421
SS 086 094 0,857 |0,931/0,834 |0,885 |0,852 0,703
N 280 280 280 280 280 280 280 280
Kadin |Ort. |3,272 [3,329 |3,286 |3,23 |3,364 |3,393 |[3,342 3,317
SS 1,033 |1,073 |1,008 |1,022 0,992 |1,042 |1,069 0,903
N 465 465 465 465 | 465 465 465 |465
Top. |Ort. |3,332 |3,376 |3,329 |3,284 /3,384 |3,436 |3,365 |3,358
SS 0,969 |1,023 |0,952 |0,988 (0,932 |0,982 [0,988 |0,83

Tablo 4’den yola c¢ikarak hizmetkar liderlik algisinin akademisyen olmay1
diistinenlerde daha olumlu oldugu ve bu grupta en yiiksek olumlu alginin giliven
boyutunda, en diisiik vizyon boyutunda oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Hizmetkar Liderlik ve Boyutlarinin Akademisyen Olma Istegine Gére Ortalama ve
Standart Sapmalar1

. | Sosyal .
Akademis- ve Y A.!g.'.k Feda- |Viz- .. Giiclen- | | ,. Hszet-
yen olma .| goniil- | - Giiven | . Hizmet |kar
.. ahlaki . karhk |yon dirme o
istegi sevgi liiliik Liderlik

N |200 200 200 200 |200 200 200 200
Evet |Ort. | 3,501 3,427 13,395 |3,39 |3,558 |3,541 3,481 3,47

SS (0,94 0,924 10,915 /0,922 /0,879 |0,968 0,959 0,804

N |265 265 265 265 | 265 265 265 265
Hayir | Ort. | 3,204 3,338 (3,279 (3,204 3,252 |3,357 3,278 3,273

SS 10,974 1,091 |0,977 |1,029{0,949 0,988 1,003 0,842

N |465 465 465 465 | 465 465 465 465
Top. |Ort. 3,332 3,376 |3,329 3,284 /3,384 |3,436 3,365 3,358

SS 0,97 1,023 ]0,952 {0,988 (0,931 0,982 0,988 0,83

Tablo 5°’te ise hizmetkar liderlik algisinin en yiiksek oldugu yas grubu 25 tizeri
yas grubu olup, bu grupta boyut agisindan en yiiksek algi sosyal ve ahlaki sevgi
boyutunda gergeklesmistir. Alginin en diisiik oldugu yas grubu 20-22 yas grubu olup bu
grupta en diisiik alg1 vizyon ve fedakarlik boyutlarinda gergeklesmistir.

Tablo 5. Hizmetkar Liderlik ve Boyutlarin Yasa Gore Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Sosyal ..
Yas ve g(:fl?xll( Feda- |Viz- | oo I(g:ll(‘:;ilr Hiz- | Hizmetkér
ahlaki [2... karhk |yon met | Liderlik
. [luluk me
sevgi
17.19 |Ort. |3373 3480 |3427 [3234 |3454 |3533 |3367 [3410
SS ]0,902 [0694 0854 0,890 0,894 [0,832 [0,715 |0,673
20-22 Ort. |3,314 3,314 3,194 |3,139 |3,302 |3,304 3,268 |3,253
SS 0,995 1,063 |0,948 (0,984 [0,943 |1,019 (1,014 |0,861
23-25 Ort. |3,410 |3511 (3,511 |3,484 |3,491 (3,606 |3,490 |3,484
SS 0,914 (1,000 |0911 (0,950 (0,872 0,882 0,932 |0,762
25 Ort. 3,825 |3,553 3,553 3,720 |3,544 |3,728 |3,676 |3,706
iizeri | SS 0,994 10,920 1,194 (1,116 1,224 |1,203 |1,251 |0,934
T Ort. 3376 |3,329 3,329 3,284 3,384 |3,436 |3,365 |3,358
op- SS 0,970 (1,023 0,952 0,988 (0,932 |0,982 {0,988 |0,830

Tablo 6’da goruldigii tizere hizmetkar liderlik algisinin en yiiksek oldugu
fakiilte isletme fakiiltesi olup, bu fakiiltede en yiiksek alg1 gliven boyutunda olusmustur.
Hizmetkar liderlik algisimin en diisiik oldugu fakiilte saglik bilimleri fakiiltesi olup
algiin en diistik oldugu boyut vizyon alt boyutudur.

128



INJOSOS AL-FARABI INTERNATIONAL JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES/ AL-FARABI ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER DERGISI
ISSN - 2564-7946 2018 Vol. 2/2

Tablo 6. Hizmetkar Liderlik ve Boyutlarinin Fakiiltelere Gore Ortalamalart ve Standart
Sapmalar1
Sosyal ve|Al¢ak |Feda-|,,. .. Giic- . Hizmet-
Fakiilte ahlgki giifliil- warn | Vi |G [ Hiz
sevgi lilik | K yoh | ven me met Liderlik
Saghk Ort. | 3,025 2,983 [2,927 12,875 13,047 (3,039 (2,957 |2,979
Bilimleri |SS |1,086 1,026 1,105 (1,048 11,025 |1,089 |1,101 [0,957
Siyasal Ort. | 3,430 3,538 [3,523 13,458 (3,582 [3,608 [3,689 |3,547
Bilgiler SS 10,730 0,759 (0,757 10,851 (0,757 (0,839 [0,809 |0,630
Miihen- |Ort. |3,296 3,348 [3,317 13,449 (3,399 [3,577 |[3,417 |3,400
dislik SS 1,015 0,975 (0,806 |0,963 {0,870 (0,873 (0,868 |0,739
Fen Ort. | 3,544 3,595 [3,528 |3,453 (3,500 [3,691 |3,656 |3,568
Edebiyat |SS [0,928 0,938 (0,915 10,882 (0,925 (0,885 [0,917 |0,770
Hukuk Ort. | 3,517 3,643 |[3,565 3,583 [3,423 [3,430 3,358 | 3,503
SS 10,872 0,929 (0,772 10,929 {0,809 (0,910 [0,897 |0,656
isletme Ort. | 3,686 3,780 [3,727 13,466 (3,833 [3,804 |[3,586 |3,697
SS 10,815 1,291 10,750 (0,899 |10,822 0,855 [0,859 |0,690
Toplam Ort. | 3,332 3,376 [3,329 13,284 (3,384 [3,436 |3,365 | 3,358
SS 10,970 1,023 10,952 (0,988 10,932 0,983 [0,988 |0,830

4.3. Verilerin Normalliginin Arastirilmasi

Bilindigi gibi parametrik testlerin temel ve en 6nemli varsayimlarindan
biri normal dagilim varsayimidir. Bunun i¢in yapilan normallik testi sonuglarina gore
tim hizmetkar liderlik boyutlarinin normal dagilmadig1 Tablo 7°den anlasilmaktadir. Bu
sebeple parametrik test varsayimlarmin saglanamamasi sebebiyle hipotezlerin test
edilmesi i¢in parametrik olmayan testler uygulanmustir.

Tablo 7. Hizmetkar Liderlik Boyutlar1 Icin Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov |Shapiro-Wilk
BOYUTLAR Statistic [if _|Sig. _[Statistic |df _|Sig.
SOSYAL VE AHLAKI SEVGI 132 465 1,000 (957 465 1,000
ALCAKGONULLULUK ,095 465 000 (937 465 [,000
FEDAKARLIK 113 465 [,000  [954 465 [,000
VIZYON ,092 465 (000 (967 465 [,000
GUVEN ,092 465 (000 (971 465 [,000
GUCLENDIRME 115 465 [000 (951 465 [,000
HIZMET ,098 465 (000 (957 465 [,000
HIZMETKAR LIDERLIK (TOPLAM) |,099 465 |,000  [954 465 |,000

4.4. Hizmetkar Liderlik Algst ile Tlgili Hipotez Testleri

Yapilan normallik testine gore verilerin normalliginin saglanamamas1 sebebiyle
parametrik olmayan yaklagimlar kullanilarak yukarida verilen hipotezler test edilmistir.
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Kategori sayis1 iki olan degiskenleri test etmek i¢in Mann-Whitney U testi, kategori
sayist ikiden fazla olan degiskenler i¢in Varyans analizinin parametrik olmayan
yaklasimi olan Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

4.5. Tiim Ogrencilerin Ogretim Elemanlarina Doniik Hizmetkar liderlik
Algisinin Testi

Verilerin normal dagilmamasi sebebiyle 6grencilerin hizmetkar liderlik algisinin
olumlu olup olmadig1 binomial testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 8’de verilmistir.
Binomial teste gore hizmetkar liderligin tiim boyutlar i¢in 6grenci algilarinin pozitif
egilimli oldugu anlagilmaktadir. Buna gore arastirmanin yapildigi {niversitede
Ogrenciler, hocalarin1 hizmetkar liderlik agisindan olumlu bulmaktadirlar. Tablo 8’e
gore Ogrenciler tiim hizmetkar liderlik boyutlar1 i¢in 6gretim iiyelerine 3’iin iizerinde
puan vermistir. Bu da 6grencilerin genelinin hizmetkar liderlik konusunda olumlu bir

goriise sahip olduklarina isaret etmektedir (H1 Kabul).

Tablo 8. Hizmetkar Liderlik Boyutlar1 Icin Binomial Testi

. Observed | Test |Exact Sig. (2-
Kategori | N Prop. Prop. |tailed)
Sosyal ve ahlaki sevgi Group 1l |<=3 151 |0,32 0,5 0,000
Group 2 |>3 314 10,68
it Group 1l |<=3 159 0,34 0,5 0,000
Algak gonitilliiliik Group 2 |>3 306 |0.66
A Group 1l |<=3 153 0,33 0,5 0,000
Fedalkarlik Group2 |>3  [312 |0,67
Vizyon Group 1l |<=3 182 0,39 0,5 0,000
Group 2 |>3 283 (0,61
Giiven Group 1l |<=3 161 0,35 0,5 0,000
Group 2 |>3 304 |0,65
Giiglendirme Groupl [<=3 145 10,31 0,5 0,000
Group 2 |>3 320 /0,69
Hizmet Group 1l |<=3 161 0,35 0,5 0,000
Group 2 |>3 304 |0,65
Hizmetkar  liderlik |[Group 1 |<=3 127 0,27 0,5 0,000
(Genel) Group 2 |>3 338 |0,73
4.6. Ogrencilerin Cinsiyetine Gére Ogretim Elemanlarma Déniik

Hizmetkéar Liderlik Algis1 Testi

Hizmetkar liderlik algisinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi
Tablo 9’da belirtilmistir. Mann-Whitney U testine gore hizmetkar liderligin tim
boyutlari igin cinsiyete gore farkli bir alginin olmadigi anlagilmaktadir (H2 Ret).
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Tablo 9. Cinsiyete Gore Hizmetkar Liderlik Algis1 igin Mann-Whitney U Testi

Sosyal .. .
ve Aleak | oo | Viz- ) IGuc'. Hiz- Hszet-
ahlaki |00l |y s yon Giiven |lendir-| o, |kdr
.| liliik me liderlik
sevgi
Mann-
. 24541 23998 |24925 |24069 |25866,5 |25151 |25373 |25338
Whitney U

Wilcoxon W | 63881 | 63338 |64265 |63409 |43071,5 |64491 |42578 | 64678
Z -0,961 |-1,344 |-0,69 |-1,294 |-0,024 |-0,529 [-0,372 |-0,396

ASYmp. SI9. | 336 (0179 (0491 0196 |0981 |0597 |071 |0,692
(2-tailed)

Grouping Variable: Cinsiyet

4.7. Ogrencilerin Akademisyen Olma Diisiincesine Gore Ogretim
Elemanlarina Doniik Hizmetkar Liderlik Algis1 Testi

Ogrencinin akademisyen olma istegine gore hocalar hakkindaki hizmetkar
liderlik anlayisinin farkli olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile arastirilmig ve veriler
Tablo 10’da verilmistir. Teste gore akademisyen olma istegi olan ve olmayan
ogrencilerin dgretim elemanlarinin hizmetkar liderlikleri konusunda farkli diisiindiikleri
anlasilmaktadir. Ozellikle Sosyal ve ahlaki sevgi, giiven, giiclendirme, hizmet
boyutunda akademisyen olmayr diisiinen Ogrenciler daha olumlu bir tutum
gostermektedir (H3 Kabul).

Tablo10. Akademisyen Olma Istegine Gére Hizmetkar Liderlik Algisi igin Mann-Whitney U

Testi
Sosyal .. .
ve Aleak | oo I viz- ) IGuc'. Hiz- |11z .
ahlaki |80M0 |y sk yon Giiven | lendir- o, |met-Kar
.| liliik me liderlik
sevgi
Mann-
. 21626 |25205,5 |24766 |24124 |21670 |23591 |23570 |22957
Whitney U

Wilcoxon W 56871 |60450,5 [60011 |59369 [56915 |58836 |58815 |58202

2;? i‘r? 2574 2395 |2417 |2449 [2572 |2476 |2477 |250.7

Isteme | Sira

2146 |228,1 226,5 |224 214,8 | 222 2219 |219,6

-yen |ort
Z 341 |-09 121 |-166 |-337 |-2,033 |-2.047 |-2.47
ASymp. SIg. | 551xx | 37 023 0,097 |,001** | 042* | 041* | 014*
(2-tailed)
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4.8. Ogrencilerin Yaslarina Gore Ogretim Elemanlarina Doniik Hizmetkar
Liderlik Algis1 Testi

Yas kategorisi sayisi ikiden fazla oldugu i¢in yas kategorilerine goére hizmetkar
liderlik algis1 Kruskal Wallis testi ile arastirilmis ve veriler Tablo 11°de verilmistir.
Kruskal Wallis testine gore giiclendirme boyutu disindaki hizmetkar liderlik algisinin
yasa gore onemli bir farklilik gostermedigi, giiclendirme boyutunda 17-19, 23-25 yas
gruplari diger yas gruplarina gore daha yiiksek bir algiya sahip olduklar1 anlagilmaktadir
(H4 Kabul). Asagidaki tabloda ilgili istatistikler verilmistir.

Tablo 11. Hizmetkar liderlik Algisinin Yasa Gore Degisimi i¢in Kruskal Wallis Testi

Sosyal i
ve A}ge}k Feda- |, ,. . Giglen- | . HJ Zmet-
.| gonil- | Vizyon | Giiven | . Hizmet |kar
ahlaki |3... karlik dirme o
- | luluk liderlik
sevgi
Chi-square [1,778 [2,653 [1,902|3,654 |5,495 |8,866 4,084 4,879
Df 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. |0,62 |0,448 |0,593 /0,301 |0,139 |,031* 0,253 0,181

a. Kruskal Wallis Test b. Grouping Variable: Yas

4.9. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Fakiiltelere Gore Ogretim
Elemanlarina Doniik Hizmetkar Liderlik Algisinin Testi

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri fakiiltelere gore hizmetkar liderlik algisinin
farki i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, fakiiltelere gore ogrencilerin
hizmetkar liderlik algisinin 6nemli farkliliklar gosterdigi anlagilmaktadir. Yapilan
analize gore elde edilen sonuglar Tablo 12’de verilmistir. Bu tabloya gore tim
fakiiltelerin  Ogrencilerinin  6gretim elemanlarinin  hizmetkar liderlik tutumlar
konusundaki diisiincelerinin farkli oldugu belirlenmistir (H5 Kabul). Tablo 13’ye gore
hizmetkar liderlik boyutu i¢in Saglik Bilimleri Fakiiltesi diisiik, Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi dgrencilerinin genel olarak
ogretim elemanlarinin hizmetkar liderlikleri konusunda yiiksek bir pozitif algiya sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 12. Fakiiltelere Gore Hizmetkar liderlik Algisi Igin Kruskal Wallis Testi

Sosyal .
ve Algak eoar | . Giiclen- | . Hizmet-
. |gbntl- | Vizyon | Giiven | . Hizmet | kar
ahlaki | %, .. karlik dirme N
.| lulik liderlik
sevgi
Chi-Square |22,045 | 34,703 | 38,008 |35,005 37,739 | 35,529 |40,92 |43,44
Df 5 5 5 5 5 5 5 5
Asymp. Sig. {0,001 |0 0 0 0 0 0 0

a. Kruskal Wallis Test b. Grouping Variable: Fakiilte
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Tablo 13. Fakiiltelere Gore Hizmetkar Liderlik Puanlar1 Siralamasimin Ortalamalar:

Sosyal :
ve ’ A"lqaik . | Feda- . . Giglen | ;. HIAZ met
ahlaki gf)nullu- Karlik Vizyon | Giiven dirme Hizmet -.kar '
o[ lik liderlik
sevgi
Saghik |N |148 148 148 148 148 148 148 148
Bilimleri|Ort. 195,01 |182,61 |182,88 |179,6 |185,48 |183,46 |181,71 |176,74
Siyasal |[N |88 88 88 88 88 88 88 88
Bilgiler |Ort. | 239,38 |253,77 |259,61 |256,64 |263,61 |253,53 |281,1 |266,55
Miihen- [N |71 71 71 71 71 71 71 71
dislik Ort. | 234,73 | 231,64 |223,69 | 255,88 |231,14 |248,75 | 232,87 | 235,87
Fen N |60 60 60 60 60 60 60 60
Edebiyat | Ort. |259,8 |266,13 |259,55 |252,17 |250,82 (266,69 (271,43 |261,95
Hukuk N |48 48 48 48 48 48 48 48
Ort. | 251,63 | 266,66 |258,94 |270,47 |231,34 |225,71 |222,61 |246,02
isletme N |50 50 50 50 50 50 50 50
Ort. | 281,71 | 275,48 |290,99 |258 302,64 | 287,72 | 264,21 | 289,18
Toplam |N |465 465 465 465 465 465 465 465
SONUC

Lisans, son simif, 6grencilerinin perspektifinden 6gretim elemanlarinin hizmetkar
liderlik davraniglarinin tespit edilmesine yonelik yapilmis bu caligmada, Siyasal
Bilgiler, Miihendislik, Fen-Edebiyat, Hukuk ve Isletme Fakiiltelerinde okuyan
ogrenciler tarafindan Ogretim elemanlarmin hizmetkar liderlik davraniglari yiiksek
diizeyde algilanirken; Saglik Bilimleri Fakiiltesi'ndeki Ogretim Elemanlarmin
Hizmetkar Liderlik davranislar1 s6z konusu fakiiltenin 6grencileri tarafindan daha diisiik
diizeyde algilandig tespit edilmistir.

Ogrencilerin “akademisyen olmama istegi” ile “6gretim elemanlarinin hizmetkar
liderlik davraniglar1” arasindaki pozitif yonde bir iliski ¢ikmasi, 6gretim elemanlarinin
bu o6grencilerin mesleki motivasyonunu, meslege olan aidiyetini ve liyakatini yiiksek
seviyede tutmasindan kaynaklandig1 yoniinde degerlendirilmistir.

Giliniimlizde artan bir ivmeye sahip ¢agdas liderlik yaklasimlarindan olan
hizmetkar liderligin  egitim  kurumlarinda  6gretim  elemanlart  tarafindan
benimsenmesinin, takipgileri olan 6grencilerini peslerinden siiriiklemede ¢ok onemli bir
etkiye sahip olduklar1 sonucu ¢ikarilmstir.

Hizmetkar liderlik yaklasimi altinda yatan, basta “hizmet etme” anlayis1 olmak
lizere, alcakgoniilliiliik, fedakarlik, giiven, gii¢lendirme, sevgi ve vizyoner olma
boyutlarinin sadece boliim baskanlari degil ayni zamanda yonetici adayr olan tiim
akademik personel tarafindan 6ziimsenmesi 6nemlidir. Bu baglamda, yoneticilerin ve
yonetici adaylarinin belirli donemlerde hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi, tiim boyutlari
ile “Hizmetkar Liderlik Anlayisinin™ stireklilik arz eden bir sekilde gelistirilmesine
katk1 saglayacaktir.
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