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Ozet

Kiresel ekonomik diizen, is ve emek piyasalarini siirekli yeniden bicimlendirerek
esnek, disiik Ucretli ve giivencesiz is tiirleri yaratmaktadir. isgiicii agisindan sirekli
ve glvenceli istihdam, yerini artik adina esnek calisma denilen kisa sireli, gegici,
kuralsiz ve glivencesiz istihdama birakmistir. Ginimuzde is yasalari, kiiresel rekabete
ve esnek calismaya uygun olarak yeniden dizenlenerek, giivencesiz galismanin
hukuki dayanaklari olusturulmaktadir. Nitekim Tirkiye’de gecmiste fiilen uygulanan
“giivencesiz” istihdam bigimleri, 2003 yilinda is Kanunu’nda yapilan yeni diizenlemeler
ile birlikte calisma yasaminda “yasal” olarak yerini almistir.

Birgok lilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de Universite 6grencileri basta hizmet sektdriinde
olmak Uzere, bu glivencesiz ve esnek is piyasalarinin vazgegilmez elemanlarindan biri
haline gelmistir. Bu calismada, Akdeniz Universitesi'nde egitim géren ve ‘ucuz isgiicii
olarak, isglicl piyasalarina dahil olan 6grencilerin esnek galisma tiirlerinden birisi olan
“cagri Uzerine islere”ulagsma yontemleri, ¢alisma kosullari ve giivencesiz ¢alismaya
karsi yaklasimlarn “derinlemesine goriisme” teknigi ile saglanan veriler {izerinden
tartisilmaktadir. Bu ¢alismanin, gengligin esnek ve glivencesiz g¢alismaya yonelik
bakisini kavrama konusunda bir katki sunacagi dustnilmektedir.

’
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Gniversite gencligi.

College Students Working For On-Call Under Precarious
Work Conditions

Abstract

Global economic order creates flexible, low-paying and insecure job types by constantly
reshaping the labour markets. Continuous and secure employment in terms of labour
force now gives way to short-term, temporary, irregular and insecure employment
which is called flexible work. Today the legal basis of insecure employment has been
established through reforming labour legislations in line with global competition and
flexible working. Thus, the former forms of de facto employment insecurity within the
working life in Turkey gained legal form with the Labour Act of 2003.

College students have been one of the indispensable employees of the insecure and
flexible labour markets mainly in the service sector of Turkey, as is the case for many
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other countries. This study discusses how the students of Akdeniz University who
are included in the labour market as low-cost workforce find their jobs as “on-call
workers”, working conditions and approach to the insecure employment and flexible
working over the data gathered from in-depth interviews. In doing so, this study is
considered to make a contribution to our understanding of the view of the youth on
flexible and precarious work.

Keywords: Flexible working, unsecured job, part-time job, on-call working, University
student employees.

Giris

Tirkiye’de, esnek galisma bicimleri neo-liberal ekonomik politikalara paralel
olarak tiim sektorleri kapsayacak bigimde yayginlasmistir. Ulkemizde bazi
esnek ¢alisma bicimleri (6diing, cagri Gizerine is iliskisi vb. gibi) is Kanunu’muzda
yer almamasina ragmen uygulama da yaygin kabul gormustir. Bu tip istihdam
bicimleri, 2003 yilinda is Kanunu’nda yapilan degisikliklerle yasal koruma altina
alinmigtir.

Esnek calisma bicimleri, uygulandigi her yerde sireksizligi, givencesizligi
ve belirsizligi icinde barindirdigindan dolayi ¢alisanlar i¢in cazip olmasa da
zorunluluk halinde kabullenilen bir calisma bicimi olmustur. Avrupa tlkelerinde
1970’lerin ortalarina kadar Ucretli calisanlarin ylizde 80’ni slirekli is sozlesmeleri
ile calisirken, glinimizde 6zellikle de yeni ise baslayan genglerin ve kadinlarin
is sozlesmelerinin Ucte ikiden fazlasi kisa sireli ve gegici hale gelmistir (Castel,
2017: 349).Amerika’da ise basta saglik ve emeklilik sigortasi isleri ile perakende
satis alaninda, restoranlarda ve diger hizmet islerinde sigortasiz ve kisa siireyle
istihdam edilenlerin sayisi, emek gliciiniin beste birini olusturmaktadir (Sennett,
2009: 11-41). Gerek Avrupa’da gerekse Amerika’daki emek piyasalarinda esnek
cahistirilan isci sayisinin giderek arttigi gorilmektedir.

Esnek ¢calisma bicimlerinden biri olan ¢agri lizerine ¢alisma, 6nceden yapilan is
sozlesmesi geregince iscinin, isveren tarafindan c¢agirildiginda isyerine gelerek
¢alismasidir. Bu istihdam tlrinde ¢agiriimak, ise baslamak igin sart kosulmus
olup, ¢agri yapilmadan c¢alismayi olanaksiz kilmistir (Tokol, 1992: 6). Cagri
Gzerine galisma dizenli bir ¢calisma bigimi olmayip, 6zellikle otel, lokanta gibi
hizmet sektoriinde is yogunlugunun arttigi donemlerde (sezon, bayram, digin,
nisan, mezuniyet, kongre gibi) basvurulan biristihdam bigimidir. isletmeler, cagri
Gzerine is iliskisi ile calistiracaklari iscileri ise genelde konumlari itibariyle, bu
tip calismaya daha uygun olarak gordikleri 6grencilerden temin etmektedirler.

Tirkiye’de, 1980’den sonra Universite sayisi hizla cogalmis, neredeyse her sehre
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acilan fakulte, yiksekokullar ile Gniversite egitimi ayricalikh bir egitim olmaktan
cikarak, Gniversite egitimine ulasmak toplumdaki her kesim i¢in daha olanakli
hale gelmistir. Universite egitiminin, ekonomik acidan daha yoksul kesimleri de
icine alarak yayginlasmasi ve bu kesimden gelen 6grencilerin egitim giderlerini
karsilamakta zorlanmasi, genglerin ¢alisma yasamina katilimini zorunlu hale
getirmistir. Bircok Universitenin ikili egitime geg¢mesi, yeni iletisim ve bilisim
teknolojisinin gelismesi ve yayginlik kazanmasiyla uzaktan ya da online egitime
yonelmesi,6grencilerin emek piyasalarina dahil olmasini kolaylastirmistir.

Ulkeler bazinda 6grenci istihdamina yénelik resmi veriler yeterli olmasa
dayapilan bazi arastirmalarda; esnek c¢alisma tirlerinin yayginlasmasiyla
birlikte hem okuyan hem de calisan genclerin sayisinda giderek artis oldugu
gdzlenmektedir. Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD)’nin 23 ilkede
2012 yilinda karsilastirmali olarak yaptigi is ve okul istatistiklerinde; 16-29 yas
arasi genclerin ortalama ytizde 39’unun okul ve isi bir arada ylritmekte oldugu
tespit edilmistir. Bahgesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar
Merkezi (BETAM)1n, 2012 ve 2013 Hanehalki isgiici Anketi Mikro Veri
Setleri’ne dayanarak hazirlanan bir arastirmada ise; Turkiye’de 15-19 yas arasi
genclerden, 2012 yilinda hem okula hem de ise devam eden erkeklerin orani
ylzde 9.8 iken, bu oranin 2013 yilinda ylizde 13.2’ye, kadinlar da ise yiizde
4.6’dan ylizde 6.4’ yiikseldigi ortaya konulmustur (Karaboga, 2015).

Buglin tim dlnyada uygulanmakta olan ekonomik, sosyal ve egitim
politikalarinin yetersizligi sonucunda emek piyasalarinda calisan 6grenci
sayllari her gegen giin daha da artmaktadir. Emek piyasalarinda sayilari
giderek artan bu genclerin, hangi kosullarda istihdam edildikleri, ne tiir islerde
cahstirildiklari ve is tatminlerine yonelik alan arastirmalari ise ¢cok az sayidadir.
Ulkemizde bu alana yénelik yapilan arastirmalar(Gemlik:1997, Kaya: 1998,
Ozman: 2001, Dogan vd.: 2015 gibi) genel olarak esnek ve kismi ¢alisma yapan
tim calisanlarin, bu tir islere yonelik tutum ve is tatminlerini 6lgmeye yonelik
nicel ¢calismalar olmustur. Calisan Universite 6grencilerini baz alan Balkiz, 2015
yilinda yaptigi calismada; bu genglerin emek piyasalarina dahil olma nedenleri
ile galisilan islerin tirleri ve gegim-tiketim iliskilerinin analizine agirhk vermistir.
Yurt disinda ¢agri Gzerine is iliskisi kapsaminda calisanlara yonelik yapilan alan
calismalarinda ise (Hardy vd., 2000; Kalleberg vd., 2000; Lin vd., 2013; Nicol
vd., 2004; Ziebertz vd., 2015) yine genel olarak cagri Uzerine c¢alisanlarin is
tatminleri analiz edilmistir. Ancak, yapilan literatiir taramasinda gerek yurt
icinde gerekse yurt disinda spesifik olarak gagri Uzerine c¢alisan Universite
ogrencilerini ele alan bir ¢alismaya rastlanilamamistir.

Bu calismada, Tlrkiye’'de giderek yayginlasan esnek ¢calisma bicimlerinden birisi
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olan “cagr Uzerine is iliskisi” ile Universite 6grencilerinin emek piyasalarina
dahil olma bigimleri ele alinacaktir. Bu dogrultuda, Gniversitedeki 6grenimleri
sirasinda gesitli nedenlerle emek piyasalarina ¢agri lizerine is iliskisi ile Gcretli
katilan genclerin ise ulasma yontemleri, ¢alisma kosullari, is tatminleri ve
glivencesiz ¢alismaya yonelik duygu ve disilnceleri ile gelecek beklentileri
“derinlemesine gortisme” teknigi ile tespit edilmeye calisiimistir.

Galismada ayrica su sorunlarda tartisiimaktadir; is¢i bulmaya yetkili olmayan
isletmeler araciligi ile ¢agri Gzerine islere yonlendirilen bu genglerin, galismalari
ilgili yasalarca koruma altina alinmakta midir? is Kanunu’nda 2003’te yapilan
degisiklikler, uygulamada esnek galisma bicimlerine hukuki bir koruma mi,
yoksa glivencesiz ¢alismaya hukuki bir dayanak mi olusturmustur?

Calismada, oncelikli olarak, is yasalarinda neo-liberal ekonomik politikalarin
dayatmasi sonucu meydana gelen esnek ¢alisma ve ¢agri Uzerine is iliskisi ile
bu calisma bicimlerinin isci ve isveren agisindan ne anlama geldigi elestirel
olarak ele alinip incelenecektir. Daha sonra ¢agri Gzerine is iliskisinin 4857 Sayih
is Kanunu’ndaki diizenlenme bicimi ele alinacaktir. Calismanin kapsamina
giren Universite gengliginin icinde yer aldigi yiksekogretimin 1980’lerden
sonra Ulke genelinde gecirdigi degisimler ve bunun 6grencilere yansimalarina
deginildikten sonra, liniversite 6grencilerinin ¢agri Gzerine is iliskisi ile calisma
pratigi, calisma kosullari, is iliskileri, ise yonelik aidiyet duygulari ve calisma
kosullarinda gelecege yonelik beklentileri elde edilen veriler baglaminda
tartisilacaktir.

isci ve isveren Acisindan Esnek Calismanin Anlami

1970’lerden sonra tiim diinyada ekonomik krizler daha siklikla yasanmaya
baglamistir. Kapitalizm, krizi daha fazla“kar” ve “verimlilik” ile asabilmek adina
ekonomik ve sosyal alanda esneklestirme, serbestlestirme ve sosyal refah
devletinin tasfiyesigibiyeniolusumlara yonelmistir. Kiiresel ekonomik rekabetin
artmasi, teknolojik alanda yasanan hizli gelismeler klasik Gretim bigimlerini
degistirmekle kalmamis, istihdam bicimlerinde de kokli donlsimlere yol

agmistr.

Kiresel ekonomi, glinimiizde isgliclinii farkh istihdam bicimlerine goére
parcalamakta ve kendi verimliligi dogrultusunda ¢alisma kosularini alabildigine
esnetmektedir. Esneklige dayali istihdam stratejileri, ¢alisanlarin kendilerini
islevsel ve sayisal esneklik kapsaminda, giderek daha glivencesiz bir
¢alisma yasami icinde bulmalarina neden olmakta ve ikili bir isglicii piyasasi
yaratmaktadir. Birincisi, merkezde bulunan, stirekli ve tam giin istihdam edilen,
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profesyonel hareketlilik yetenegine sahip, glivenceli ve kariyer olanaklarina
sahip, vasifli, Gicretli isgiiciinden olusmaktadir. ikincisi ise, isglicii piyasasinda
daha korunmasiz olan vasifsiz, farkli lcret ve c¢alisma saatleri olan gegici
issizlerden olusan gevre isgliclidiir (Gorz, 2001: 71).

islevsel esneklik esasen is organizasyonunun esnekligidir. isletmenin, talep,
teknoloji ve pazarlama politikalarindaki degisime bagh olarak calisanlarinin
gordugl isleri cesitlendirebilme kapasitesidir. Bu piyasada sahip oldugu
teknik bilgi, egitim ile sinirli sayida tam sireli calistirilan cekirdek isgliclinden,
beklenen siirece hiz ve fark katmalaridir. Trkiye gibi gelismekte olan ulkelere,
yerlestirilmis emek yogun imalat asamalarinda egemen olan esneklik ise
sayisal esnekliktir. isletme talepteki dalgalanmalara bagh olarak calistirdig
iscilerin sayisini, Ucretini, is stresini ve diger is kosullarini esnek bir bicimde
diizenleyebilmektedir. Bu anlamda, is gorme edimi bakimindan isginin
kisiliginin hic bir 6nemi yoktur. isletme, yeri her an ve her yerde bir baskasi
tarafindan doldurulabilen bu tip iscilerle, dogrudan is iliskisi kurmak yerine
bir diger isletme ile yani 6zel istihdam birolari araciligiyla iliski kurmayi tercih
etmektedir(Erdut T, 2004: 11-37).

isyerlerinde, genel olarak merkezde daha vasifli ve giivenceli olan az sayida
bir kesim, onun cevresinde ise daha vasifsiz ve glivencesiz ancak sayica daha
fazla bir kesimi icine alan taseron, gegici, ¢cagri lizerine veya saatlik islerde
calisan isglici yer almaktadir. Merkezden, ¢cemberin disina dogru ilerledikge,
Ucretli calisanlar arasinda gerek Ucret, gerekse ¢alisma kosullari ve en 6nemlisi
de “glivence” giderek daha da azalmaktadir. Merkez disinda kalan isglici icin
bir isyerine bagli, tam zamanl, glivenceli istihdam yapisi giderek asinmakta,
calisma kosullariisglicli acisindan her gecen gilin daha da parcalanarak “esnek”,
“glivencesiz”, “kuralsiz” ve “istikrarsiz” hale gelmektedir.

Standing (1999, 102-108), Amerika’da ¢ok sayida calisanin, son yillarda belli
bir firmaya uzun sireli baglanamayan ve belirli bir isvereni olmayan enformel
sektorin bir parcasi oldugunu ileri sirmektedir. Sennett (2009), is glcinin
“gecicilesmesi”nin disaridan gecici calisanlar ya da taseron kullanilmasindan
daha fazlasini ifade ettigini, isverenlerin ¢ogu zaman calisanlari kisa streli
sozlesmelerle ise alarak, saglik ve emeklilik sigortasi primlerini 6demediklerini
ifade etmektedir. Ayrica, isverenin buiscileri gérevden goreve kolaylkla hareket
ettirebildigini, ihtiyag fazlasi personelden aninda kurtuldugunu ya da ihtiyag
halinde personel ekleyerek, hizla daralip genisleyebildigini belirtmektedir
(Sennet, 2009: 11-41). Gray (2004: 3), esnek c¢alisma kosullarinin, egitimi ve
deneyimi daha az, zayif pazarlk giiciine sahip ve disuk licretle ¢alisan isgileri
daha derinden etkiledigini ve bunlar Gizerindeki sémiriyl daha da artirdigini
ileri sirmastur.
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Esneklestirme, ayni zamanda iscilerin kendi aralarinda dayanismaya dayali
isbirligini ve uzlasma zeminini de ortadan kaldirmaktadir. Esnek ve gegici calisan
iscilerin, tam zamanh c¢alisanlara goére sendikaya katilim olasiliginin disuk
olmasi, glivencesizlik, isten ¢ikarilma tehdidi, isverenlerin isciler lizerinde daha
sertis disiplini kurmalarina da imkan vermektedir (Gray, 2004: 137). isciler, artik
ortak amaglar etrafinda birlesmek yerine birbirlerini rakip olarak gormekte ve
isglicti piyasasi kendi icinde katmanlastikca daha da pargalanmaktadir.

Emek rejimindeki esneklesme ve gilvencesizlesme, beyaz yakallar igin
de vyaraticilik ve insani iliski deneyiminin yani sira biyik bir tatmin kaybi
yasatmaktadir. Stajdan staja siiriiklenen gen¢ kusaklar, bu tatminsizlik ve
degersizlik duygusuyla erkenden tanismaktadirlar. Sirketler basit-rutin-gecici
isler icin mesleki agidan ylksek vasifli gencleri istihdam ederek, bu tatminsizligi
daha da derinlestirmektedirler (Bora vd., 2011: 26).

GUnumuzde glivencesiz calisma kosullari, artik sadece yoksullari, issizleri, belirli
bir cinsiyetidegil, giderek tim calisanlari kapsayan genel bir uygulama haline
gelmektedir. Ancak, glivencesiz ¢alisma bicimleri gocmen, taseron, kiralik isci
gibi sayilanlar arasinda goreli de olsa farkli uygulanabilmektedir. Bu baglamda,
glivencesiz ¢alisanlarin oldugu bir isyerinde, glivenceli ¢alisanlarin kendilerini
glivende hissetmeleri son derece yaniltici olabilmektedir (Ozveri, 2012: 147-
172).

Castel, gliniim{iz calisma kosullarini,sosyal devlet dncesi sanayi toplumlarindaki
¢alisma ve yasam kosullarinin farkli bigimler altinda yeniden glindeme
gelmesi olarak degerlendirmektedir. Castel (2017:16-20), Ucretli emek icinde
yasam ve calisma kosullari giderek daha da dizensizlesen ve kirilganlasan
prekarya’nin? biiyiimekte olduguna isaret etmektedir. Sosyal korumasizlik,
glivencesiz ¢calisma ve yakin cevre desteginin kirilganhiginin bir araya geldigi
bu istikrarsiz ara bolgede, toplumsal mensubiyet yitiminin, dislanmanin ve
degersizlesmenin yasandigina vurgu yapmaktadir. Bugiin gordiigiimuiz haliyle
acik ve genislemekte olan bu istikrasizlik ve korumasizlik bolgesi, kazanilimis
konumlari kirilganlastiran ve glivence altindaki statiileri bozan sarsintilari
beslemektedir. Goraldugu Uzere, isglici “glivencesiz calisma” ve issizlik ile
yalniz ekonomik alanda degil, sosyal ve psikolojik alanda da pek ¢ok sorunla
karsi karsiya kalmaktadir.

GUnUmuzde esnek calisma, geleneksel isci isveren iliskilerini, ¢calisma yerini,
siresini ve sartlarini 6nemli Olgide degistirmektedir. Calisma siirelerinin
esneklestirilmesi, is slrelerinin kisaltilmasi farkli calisma tlrlerinin ortaya
cikmasina neden olmustur (Erdut, 1997:15). Ornegin, tam zamanli olmayan
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kisa sireli, gecici, dizensiz, mevsimlik, cagri Uzerine isler giderek yaygin
uygulamalar haline gelmistir.

Esnek galismanin bir gesidiolan,cagri lzerine ¢alisma 1970’li yillardan beri
uygulanmakta ve giderek yayginlasmaktadir. 1986 yili sonunda Almanya’da
kismi sireli galisanlarin %10’unun ¢agri lizerine galistigl ifade edilmektedir
(Eyrenci, 1993: 233). Cagr lUzerine ¢alismanin Almanya’da yayginlasmasi, arz
ve talebin ileri bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ile tam olarak hesaplanmasi
sayesinde olmustur. isletme, bu hesaplamalara dayali olarak, tretim ve
personel planlamasi yapmakta, talep daralmasi yasandigl zamanlarda is
surelerini azaltmakta veya aksine sadece talebin genisledigi donemlerde ¢agri
Uzerine ¢alistirma olanakl hale gelmektedir (Eyrenci, 1994: 166).

GCagr Uzerine isler, standart olmamasi nedeniyle pek ¢ok kesim tarafindan
“kota isler” olarak nitelendiriimektedir. Amerika’da 1995 yilinda “Mevcut
Nifus Saha Calismasi” verileri kullanilarak yapilan bir arastirmada; 18 yas
Ustli calisanlardan ylizde 31’inin standart disi islerde calisigl saptanmistir.
Calismada, cagri Uzerine galisma gibi standart disi ¢alismanin calisanlarin
kotl is kosullarina maruz kalmalarini arttirdigl sonucuna ulasilmistir. Bunun
yaninda standart disi calisma s6zlesmelerinin, ¢alisan ve isveren arasindaki giig
dinamiklerini de degisime ugrathigl ve bu sézlesmelere dayanilarak lcretlerin
daha da asagilara ¢ekildigi tespit edilmistir (Kalleberg vd., 2000: 256-278)

Tirkiye’de de isverenler, hizli teknolojik gelismelerin isin diizenlenmesi ve
uygulanmasinda yeni c¢alisma tlrlerini ortaya cikardigini ileri sirerek,yeni
bir is yasasinin ¢ikartilmasi noktasinda fikir birligi icinde olmuslardir. Turkiye
isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK), esnek bir is yasasina olan ihtiyaci su
sozlerle ifade etmistir; “Calisma hayatini yakindan etkileyen ekonomik, sosyal
ve siyasal kosullar, Tlirkiye Cumhuriyeti’nin is hukuku alanindaki yetmis yila
yaklasan birikimi, uygulamada karsilasilan sorunlar, esneklesme gereksinimi,
Avrupa Birligi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii normlarina uyum saglama
zorunlulugu mevcut is Kanununda bazi degisiklikler yapilmasi yerine, yeni bir
is yasasinin hazirlanmasini zorunlu kilmistir” (2009: 72-73). Tirkiye’de yasal bir
dayanaga sahip olmadan baslayan esnek ¢calisma uygulamalari isverenlerin bu
dogrultudaki goriisleri de dikkate alinarak, 2003 yilinda ¢ikartilan 4857 Sayili is
Kanunu ile yasal ¢erceveye kavusmustur.

Cagri Uzerine is iliskisinin Yasal Diizenlemesi

Gagn Uzerine ig iligkisi, isverene, isin yerine getiriimesini kendi durumuna gore
ayarlama hakki veren bir esnek kismi ¢alisma tirtidir (Demircioglu ve Centel,
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2017: 86). Cagri Gzerine gcalismada; is sozlesmesiyle iscinin hizmetine ihtiyag
duyulmasi halinde is géorme edimini yerine getirecegi kararlastiriimaktadir
(Alpagut, 2008: 30).

Tirkiye’de genel olarak hizmet sektoriinde 6zellikle de konaklama ve lokanta
isyerlerinde fiilen uygulanan ¢agri iizerine is iliskisi, 4857 Sayil is Kanunu’nun
14. maddesinde diizenlenerek, yasal bir nitelik kazanmistir. 14. madde; “Yazili
sozlesme ile iscinin yapmayi Ustlendigi isle ilgili olarak, kendisine ihtiyag
duyulmasi halinde is gérme edimini yerine getirmeyi Ustlenmesi ile kurulan
is iliskisi, ¢agri Uzerine g¢alismaya dayali kismi sireli bir is s6zlesmesidir.
isginin, is sdzlesmesinde ne kadar calisacagl taraflarca kararlastirilmadig
takdirde, haftalik calisma siiresi yirmi saat olarak belirlenmis sayilir. isveren,
aksi kararlastirilmadikea, isciden is gorme borcunu yerine getirmesini isginin
calisacagl zamandan en az dort giin dnce bildirim yapmak zorundadir. isci ise,
sireye uygun cagri lzerine is gérme edimini yerine getirmekle yukamlGdur.
is s6zlesmesinde giinliik calisma siiresi kararlastirilmamis ise, isveren her
cagrida isciye glinde en az dort saatlik Gcret 6demek zorundadir” bigciminde
diizenlenmistir. Cagri Gzerine g¢alisma, kismi sdreli calismanin bir tiri oldugu
icin cagri lGzerine yapilan is s6zlesmesinde hiikim bulunmayan konularda kismi
¢alismaya iliskin genel hiikiimler uygulanmasi 6ngorilmastir.

is Kanunu’nun 13/2. maddesine gére, kismi sireli ¢alisan isginin lcret ve
paraya iliskin bolinebilir menfaatleri, tam sireli emsal isciye gore calistigl
sureyle orantili olarak 6denmek zorundadir. Cagri Uzerine calisan isci, fazla
¢alisma ve genel tatil ile ulusal bayram gini Ucreti, yillik Gcretli izin siresi,
bildirim onelleri, kidem tazminati gibi iscilik hak ve alacaklari konusunda
tam siireli calisan isciye gore farkli isleme tabi tutulmamalidir. is Kanunu’na
iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi'nin 6. maddesine gore, isyerinde kismi
sureli calisma, tam sireli is s6zlesmesi ile yapilan emsal ¢alismanin Ggte ikisi
oranina kadar yapilan ¢alisma olarak tanimlanmaktadir. Kismi ¢alismanin bir
tird olan cagn Gzerine calismada da s6zlesmede haftalik calisma siresinin
belirlenmemesi halinde, ¢alisma siresi haftalik 30 saati gegmemelidir. Aksi
takdirde, bu galisma tird, kismi siireli bir calisma olmaktan ¢ikarak, tam siireli
bir calismaya donismektedir. Ayrica, yasa ile ¢agri Uzerine ¢alismaya dayanan is
sozlesmesinin yazili olmasi gerekmektedir. Cagri lizerine ¢alisma hikiimlerine
aykiri davranma halinde ise is Kanunu’nun 99/b maddesi uyarinca isverene her
bir isci icin idari para cezasi 6demesi 6ngorilmektedir.

Cagri tizerine calisma sozlesmelerinde, iscinin haftada, ayda veya yilda kag giin
calisacagi, cagrinin kag gin Onceden yapilacagi, her cagrida ginlik calisma
suresinin kac¢ saat olacagl bilgilerine yer verilmelidir. Bu diizenlemeye gore;
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taraflar s6zlesme ile ¢alisma siiresini hafta, ay veya yila dayali olarak herhangi
bir sekilde belirlemedikleri takdirde, s6zlesme siiresi haftalik 20 saat olarak
uygulanmalidir. Dizenlemeye ragmen taraflarca aksi kararlastirilabilir. Cagri
Uzerine galistirilmak igin belirlenen slrede isci ¢alistirilsin veya c¢alistirilmasin
Ucrete hak kazanir. Boylece ¢agri Gzerine cahlstirilan is¢inin Ucreti glivence
altina alinmustir (Stizek, 2009:249).

Murat ve Sahin, taraflarca ¢agri Uzerine is s6zlesmesinde giinlik, haftalik
¢alisma stiresinin kararlastirilmamasi halinde, yasada belirtilen strelerin gegerli
olacagina yonelikkoruyucu diizenlemeleri uygulamada isverenleri daha ¢ok
kayit disi isci calistirmaya sevk edecegini ileri slrerek, elestirmislerdir (2005:
408-421). Bu elestiride dogruluk payi bulunmakla birlikte, Tlrkiye’de kayit disi
calisma, cagr Uzerine is iliskisine yonelik koruyucu kati diizenlemelerin daha
da cok esnetilmesi ya da tamamen kaldiriimasiyla dnlenebilmesi de miimkin
gozikmemektedir.

is Kanunu ile getirilen esnek calisma bicimlerine paralel olarak, 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda da esnek calisanlarin
sosyal giivenligini saglamaya yonelik dizenlemelere yer verilmistir. issizlik
Sigortas! Kanunu’nda, bu 6denege hak kazanma sartlarindan biri olan isten
ayrilmadan onceki son 120 glin igerisinde siirekli ¢alismis olma kosulu, 6111
saylll Yasa’'nin 71. maddesi ile 4447 sayili Yasa’nin 51. maddesinin birinci
fikrasina “bu Kanun’da yer alan prim 6deme kosullarini saglamis” olma hikmi
eklenerek, dizeltilmistir. Boylece, kismi sireli calisan tim sigortalilar icin, son
120 giin igerisindeki strekli calisma sarti kaldirilarak, ¢alisiimayan sirelerin
istege bagli olarak sigorta primlerini 6deyerek issizlik 6deneginden yararlanma
kosulu saglanmistir. Ancak, istege baglh sigortalilik esnek ¢alisanlar igin, dGnemli
bir alternatif olarak gorilmekle birlikte, hizmet akdi kapsaminda kurulan iliski
cercevesinde calisanin sosyal givenlik imkanlarindan faydalanabilmesinde
yalnizca kendi 6deme gliclinlin belirleyici olmasi nedeniyle elestiriimektedir
(GSGB, 2014: 27). Sosyal giivenlik sisteminin sundugu haklara ulasmada temel
kriterlerden biri olan prim 6deme glin sayisinin esnek ¢alisanlar igin, calisma
saatleri dikkate alinarak 6denmesi ve geriye kalan prim glin sayilarinin kendileri
tarafindan yatirilmasi, aldiklari Gcret ve aylik kazanglar dikkate alindiginda pek
de miamkiin gérinmemektedir. Bu agidan bakildiginda ise esnek calisanlar,
issizlik, emeklilik gibi haklari kazanabilmek icin gerekli olan sartlari yerine
getiremeyecekleri 6ngoriilerek,daha bastan kayit disiliga itilmektedirler.

Sonug olarak cagri tzerine is iliskisinde; isveren, talebin artmasi ya da islerin
yetismemesi gibi durumlarda yani kendi kosullarina uygun olarak, isciyi ne
zaman ve ne kadar sireyle calistiracagl konusunda kendi karar vermektedir.
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Yeni yasa, isci acisindanbu “belirsiz” ve “dlizensiz” ¢alismaya yonelik esnekligi
ortadan kaldirmak yerine calisma streleri, licret ve sosyal glivenlik hakki gibi
bazi koruyucu dizenlemeler ile esneklikle ilgili glvencesizligi azaltmakta,
kisaca”glivenceli esneklik” yonlinde bir adim atmaktadir. Ancak, 6grencilerle
yapilan gorismelerin degerlendirildigi bolimde de gorilecegi lizere bu yasal
glivencelerin, alanda filli uygulanabilirligine ise pek rastlaniimamaktadir.

Yiiksekogretimin Degisen Yapisi ve isgiicii Piyasalarina Savrulan Ogrenciler

Universiteler, en iist egitim ve arastirma kurumu olarak, maddi ve manevi farkli
tirden her tlrli sorunun en Ust dizeyde incelenip irdelendigi, elde edilen
bulgularin yine 6gretim ve yayin yolu ile aktarildigl merkezler olarak evrensel
dlcekte insanliga hizmet vermektedirler. Universiteler en st diizeyde teknik
imkanlarla donatilmis ve 6rglitlenmis, ¢cagin 6nilini acan, bulundugu bolgenin
biling ve kiltir dizeyini yikselten, sorunlari dogru tespit ederek, gelecege
yonelik plani ve projesi olan, vizyonu acik kurumlardir (Ortas, 2002: 3). Bilimsel
bilginin Uretildigi Universitelerde, 6grencilerbelirli bir meslege yonelik vasfin
yani sira yasam tarzi, deneyim ve disiinceler de kazanmaktadirlar.

Kiresellesme, Giretim ve istihdam bigimlerinde oldugu gibi yiks ekdgretimin
yapisi, icerigi, bilesenlerindede degisim yol agmistir. Son otuz vyilda
yuksekogretime erisim daha genis kitleler icin olanakli hale gelirken,sayisi artan
O0grenciler basta barinma, beslenme ve ulasim olmak lizere pek ¢ok maddi
sorunla karsi karsiya kalmislardir. Bu ¢alismada, egitimin igeriginde yasanan
sorunlardan ziyade kitlesellesen Universite egitimine dahil olan genglerin, hem
egitim hem de diger ihtiyaglarini karsilayabilmek icin is piyasalarina katilma
surecleri ele alinacaktr.

Egitimin tabana vyayilarak kitlesellesmesi ayni zaman da birgcok Ulkede
egitimin finans yikiinlin de devletten bireylere dogru kaymasina yol acmistir.
Ornegin, ingiltere’de 1980’lerden sonra disiik sosyo-ekonomik profilli
ogrencilerin Gniversiteye giris ve devam orani yikselmis ancak, devlet
bltcelerinden Universitelere ve 6grencilere ayrilan paylar giderek azaldigindan
yliksekogretimin finansmani da devletten 6grencilere dogru kaymistir. Bu
durum, diisik sosyo-ekonomik kesimlerden gelen 6grencileri, licretli galismaya
yoneltmistir. Universiteligenclerin 6grenim siirecleri devam ederken, calistiklari
is tlrleriise genelde yari zamanli ve dislik tcretli glindelik tarzda, kariyer hedefi
olmayan, ancak lniversite 6gretiminin yarattigi ekonomik maliyetleri finanse
edilebilecek nitelikte olan islerdir (Robbins’ten aktaran Balkiz, 2010: 8-11).

Yiksekogretim sisteminde yasanan kitlesellesme, kamu harcamalarinda

92 Kog N K (2017). Cagri Uzerine is iliskisinin Glivencesizliginde Calisan
Universite Ogrencileri. Miilkiye Dergisi, 41 (3), 83-110.



onemli bir artisa yol acarken, ayni zamanda kamu otoritelerinin Universite
sistemine midahalesinin de artmasina neden olmustur. Blylk finansman
artisi sorununa karsilik olarak “6zellestirme” egilimlerine yani, kar amaci gliden
yahut gitmeyen o6zel yiksekdgretim kurumlarina izin verilmeye baslanmis
ve vakif/6zel yiksekdgretim kurumlarinin sistem icerisindeki rolleri artmaya
baslamistir (Cetinsaya, 2014: 26).

Tirkiye’de ylksekdgretimin Orgltlenme yapisinin ve igeriginin degisimi,
1982’den bu yana hem Universite, hem de 06grenci sayilarinda oldukca
yiksek artislara neden olmustur. Tirkiye’de 1982 yilinda 27 Universitede
toplam 281.539 o6grenci egitim goérirken, 2016 vyilinda Universite sayisi
193, 6grenci sayisi da 6.689.185’e yiikselmistir (https://istatistik.yok.gov.tr/
yuksekogretimlIstatistikleri/2016). Universitelere giris sistemlerinde yapilan
degisiklikler ile 6rnegin meslek liselerinden, meslek yiksekokullarina sinavsiz
gecis, uzaktan egitim veya ikinci 6gretim gibi Ucretli egitim veren birimlerin
giderek yayginlasmasi 6grenci sayisinda oldugu kadar 6grenci profilinde de
onemli degisimlere yol agmistir.

Yiksekogretimde sirekli artan 6grenci sayisi ve 6grenci basina yapilan
harcamanin cok yiksek olmasi da maliyet paylasimi sistemini giindeme
getirmekte ve bu dogrultuda o6grenci katki paylarinin artirilmasi gerektigi
tartisilmaktadir (Cetinsaya, 2014: 27). Universite 6grencileri ise artan
o0grenim harclarini 6deyebilmek, barinma, ulasim ve beslenme ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin yari zamanh ya da uzaktan egitimin olanaklarindan da
yararlanarak, ¢calisma yasamina katilmaktadirlar. Emek piyasalarinin esneklesen
yapisi da 6grencilerin calisma yasamina katilimini artirmaktadir. Onceki yillarda
Universite 6grencileri, cogunlukla okuduklari sehirler icin dnemli bir tiketici
grubu iken, bugiin artik 6zellikle de hizmet sektoriiniin gelistigi sehirlerde ucuz
isglicl olarak degerlendirilmektedirler.

Universite egitiminin tam zamanl bir etkinlik olmaktan ¢ikarak, yari zamanl bir
etkinlige donismesi, derslerin teorik iceriklerinin hafifletilmesi ve mezuniyet
sonrasina iliskin is bulma kaygisi, bircok 6grenciyi 6grenim sireci icerisinde
calismaya yoneltmistir. Neo-liberalizm, Universiteleri arastirmaci, sorgulayici,
neden-sonucg iliskisi kurabilen ve elestirel disiinebilen kusaklar yetistirmek
yerine ‘misterilerine’” meslek edindirmek i¢in diploma dagitan kurumlar haline
donistirmustar (Balkiz, 2015: 13).

Sonucta, Universite 6grencileri hem okuyup hem de calismayi sadece 6grenim
masraflarini karsilayabilmek icin degil, gelecekte karsi karsiya kalacaklariissizlik
riskine karsi farkhis deneyimleri edinebilmek amaciyla da yapmaktadirlar.
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Ancak, bu calismada Universite 6grencilerinin ¢alisma nedenlerinden ziyade,
esnek calisma tlrlerinden olan ¢agri lzerine is sozlesmesi kapsaminda ‘ucuz
isglicl’ olarak ¢alisanlarin; ise ulasma yontemleri, calisma kosullari, is tatminleri
ve glivencesiz calismaya karsi yaklasimlari ele alinacaktir.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu ¢alismada, literatiir arastirmalariyla elde edilen verilerin test edilebilmesine
olanak saglamasi nedeniyle alana yonelik arastirma tercih edilmistir. Arastirma
kapsaminda, Akdeniz Universitesi’nde egitim géren ve degisik sektdrlerde cagri
Gzerine is iliskisi kapsaminda calismaya giden lisans ve On lisans 6grenciler
arasindan “tesadufi” olarak secilmis 20 6grenciile ylz ylize gbriisme yapilmistir.
Arastirmada, yontem olarak“derinlemesine goriisme teknigi” kullaniimistir.
Gorismecilerin,calisirken yasadiklari sorunlari kendi anlam dinyalarinda nasil
deneyimlediklerini tespit edebilmek amaciyla bu yéntem tercih edilmistir.
Arastirmada, toplanan veriler saptanan temalar gercevesinde diizenlenmistir.
Gorusmeler, yari yapilandirilmis sorularla 6gretim elemaninin ofisinde yaklasik
30-40 dakika stirmus ve 6grencilerden izin alinarak kayit altina alinmistir. Daha
sonra kayitlar ¢oziilerek yazili metine donustiridlmustir. Goérismeler, 2016-
2017 egitim 6gretim donemi icinde yapilmistir.

Arastirmaya katilan 20 6grencinin her birinin birbirinden ayirt edilebilmesi
ve gorilslerinin dizgilin sekilde aktarilabilmesi amaciyla Tablo I'de; sira
sayisinin hemen yanina cinsiyetini gosteren erkek ise “E” kadin ise “K” harfi
ile devaminda okudugu bolim kodlamasi ve bazi demografik bilgilere yer
verilmistir. Yorumlama asamasinda, gorismelerdeki verilere dayanarak
arastirmanin yonergesi su sekilde olusturulmustur:

*Gorusmeye katilanlarin demografik 6zellikleri

* Cagri Uzerine islere ulasma yontemleri ve yapilan isler

* Calisma kosullari

* |s tatminleri ve giivencesiz ¢calismaya yonelik yaklasimlari

Veriler analiz edilirken konu ile ilgili literatirden de yararlanilarak
degerlendirilmeler yapilmistir.

Goriismeye Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1, incelendiginde goriismeye katilan 20 6grencinin 5’i kadin, 15’i erkek
ogrenci olup, yas araliklari 18-24 yas arasindadir. Bu 6grencilerden 9’u okumak
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amaclyla Antalya’ya gelmistir. Diger 11 6grenci ise aileleri ile birlikte egitim

gorduikleri Antalya’da yasamaktadirlar.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

K::(tg:jnlju Yas Okudugu Béliim Antaly:lgngnLiulunma
1E-CMP 18 Cagri Merkezi Programi Okumak igin
2E-CMP 22 Cagri Merkez Programi Antalya’da yasiyor
3E-CMP 19 Cagri Merkezi Programi Antalya’da yasiyor
4E-CMP 22 Cagri Merkezi Programi Antalya’da yasiyor
5E-SHP 20 Sivil Hava Programi Okumak igin
6E-SHP 20 Sivil Hava Programi Okumak igin
7E-SHP 19 Sivil Hava Programi Antalya’da yasiyor
8E-SHP 20 Sivil Hava Programi Okumak igin
9E-TP 21 Turizm Programi Antalya’da yasiyor
10E-MUHP 23 Muhasebe Programi Antalya’da yasiyor
11E-MUHP 26 Muhasebe Programi Antalya’da yasiyor
12E-MM 23 Makine Mihendisligi Okumak igin
13E-MM 24 Makine Mihendisligi Okumak igin
14E-BP 19 Bilgisayar Programi Antalya’da yasiyor
15K-BYP 20 Biro Yonetimi Programi Okumak igin
16K- SHP 21 Sivil Havacilik Programi Okumak igin
17 K-SHP 21 Sivil Havacilik Programi Okumak igin
18K-SHP 20 Sivil Havacilik Programi Antalya’da yasiyor
19K-BYP 20 Bliro Yonetimi Programi Okumak igin
20K-MUHP 21 Muhasebe Programi Antalya’da yasiyor

Cagri Uzerine islere Ulasma Yontemleri ve Yapilan isler

Turkiye'de, cagri tzerine is iliskisinin nasil kurulacagi, taraflarin sorumluluklari,
sosyal giuvenlik ve sona erme bicimi yasada dizenlenerek, calisan glivence
altina alinmis olsa da uygulamada siklikla yasal diizenlemeye aykiri davranildig
gorilmistir. isletmeler, genel olarak hizmet sektériinde cagri (izerine is iliskisi
ile calistirdiklari 6grencileri, kendileri temin etmek yerine, ajans, arkadas,
hemseri gibi farkli kaynaklardan temin etmekte ve herhangi bir is sdzlesmesi
yapmadan calistirmaktadirlar. Konaklama hizmetlerin de cagri (zerine is
iliskisiyle cahstirilanlarin blylik bir bolimind, Universite 6grencileri ile baska
otellerde fiilen galisan iscilerden olusmaktadir. Baska otellerde fiilen ¢alismakla
birlikte haftalik veya yillik iznin kullanmakta olan isgiler, bu izin giinlerinde
de cagri lzerine islere giderek calismalarini siirdiirmektedirler. Ogrenciler
gortismelerde, hem is deneyimine sahip olmalari, hem de sigortali olmalari
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nedeniyle isverenlerin, bu tip iscileri ¢agri Gzerine islerde daha cok tercih
ettiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 2: Yapilan isler- ise Ulasma Yontemi- Giinliik Calisma Saati- is Sozlesmesi ve
Sigorta Durumu

. s | Gunlik | _
Katilimci . Ise Ulagsma sozlesmesi Sigorta
Kodu Yapilan isler Yollan Yapilmis (;alls.ma Yapilmis mi?

2 Saati

1E-CMP Garson Hemseri-arkadas | Yok 8 Yok
2E-CMP Garson Arkadas-internet | Yok 12 Yok
3E-CMP Garson Arkadas Yok 8 Yok
4E-CMP Garson Ajans Yok 8 Gunluk yatiyor
S5E-SHP Transfer Ajans Yok 8 Yok
6E-SHP Garson Arkadas-Ajans Yok 8 Gunluk yatiyor
7E-SHP Magnet yapimi | Arkadas Yok 8 Yok
8E-SHP Satis elemani Kendisi bulmug Yok 9 Yok
9E-TP Ascl Arkadas Yok 16 Gunluk yatiyor
10E-MUHP | Garson Arkadag Yok 12 Yok
11E-MUHP | Garson Ajans Yok 8 Gunluk yatiyor
12E-MM Kargo islerinde Hemseri Yok 8 Gunluk yatiyor
13E-MM Kongrelerde Ajans Var 12 Gunluk yatiyor
14E-BP Garson Arkadas Yok 12 Yok
15K-BYP Garson Ajans-internet Yok 8 Gunlik yatiyor
16K- SHP Garson Arkadas-Ajans Yok 12 Gunlik yatiyor
17 K-SHP Garson Arkadas-Ajans Yok 8 Gunlik yatiyor
18K-SHP Garson Ajans Yok 8 Gunluk yatiyor
19K-BYP Garson Ajans Yok 8 Gunluk yatiyor
20K-MUHP | Market standlari | Arkadas Yok 12 Yok

Tablo 2’de de gorildugi lzere, isletmelerin genelde galistirdiklari Gniversite
ogrencileriniisci bulmaya aracilik etme yetkisi olmayan ajanslar vasitasiile ya da
ogrencilerinbirbirine habervermesiveyasosyal medyaaraciligiile temin ettikleri
goérilmistir. isletmelerin, Tirkiye is Kurumundan izin alarak ve is Kanunu’na
uygun kurulmus 6zel istihdam birolarinin disinda bu ajanslardan,eleman temin
etmesi ise yasaya karsi hileli bir islemdir. is Kanunu’na gore isci,6zel istihdam
blrolari araciligi ile temin edilecekse, o zaman is s6zlesmeleri bu kurumlarca
yapilmali ve isci isteyen isyerlerine 6diing is iliskisi kapsaminda génderilmelidir.
Ancak, gorismecilerin ifadelerinden de anlasilacagl Uzere uygulamada
genellikle bu gibi yasal sinirlara hi¢ de uyulmadigi gérilmastur.
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Gorusmeye katilan 6grencilerin tamami hizmet sektérinin degisik alanlarinda
olmak Uzere; 13’U otellerde garsonluk, 1’i ascilik, 6’s1 ise farkli islerde cagri
tizerine is iliskisi ile calismaktadir. Ogrenciler, bu islere genelde tanidiklari kisiler
ve hemseri araciligiyla ulasmislardir. Gériismecilerden 1’si kendi imkaniyla ise
ulasirken, 6’s1 dogrudan kendisinin buldugu ajans kanaliyla, geriye kalanlari ise
sosyal medya, hemseri ve arkadaslarinin kanalyla ise gitmisler ve genel olarak
da egitim gordukleri alanlarin disindaki islerde bedenen calistirilmislardir.

“Bana arkadaglar tarafindan haber geliyor. Onlar da 6grenci. Bu arkadaslarim
da Antalyali ve gevreleri daha genis. Daha ¢ok hemserilik iliskimiz var. Onlar
da tanidiklar vasitasiyla buluyorlar. Zincirleme seklinde haber aliyorlar onlarin
tanidiklari ise gitmeyince haber geliyor ise gitmeyenin yerine biz gidiyoruz. “
(10E-MUHP)

“2 yildir ayri ayri kargo sirketlerinde bazen tirdan ylk indirme islerinde bazen de
nakliye dagitim islerinde ¢alisiyorum. Bu islere baslamadan daha 6nce tanidigim
...agbi var. Onun firmasi yok, istanbul’daki firmanin Antalya’daki ekstra islerini
Gistlenmis ihtiyaca goére bana aksamdan haber verir mesela ‘yarin is var, gel’
diye.” (12E-MM)

“Marketlerde triin tanitimi yapiyorum, sucuk ve benzeri Grinleri tattiriyoruz.
Okuldan arkadasim araciligi ile ...beyle tanisim. Beni ise ...bey ¢agiriyor. Onun
kendi ajansi var. Ogrenci veya calismak isteyen daha ¢ok belli yas araliklarindaki
gorsel olarak 6n planda olan geng kizlari ise gagiriyor.” (20K-MUHP)

Hemserilik zor durumda olanlarin yararlandigi, giiven unsurunun s6z konusu
oldugu yardimlasma ve dayanisma iliskileridir (Ozdemir, 2014: 107). Ogrenciler
icin de is seciminde “gliven” duygusu dnemli bir faktor oldugundan, is bulmada
arkadas-hemseri kanallarina siklikla basvuruldugu goérilmustir. Arkadaslar
kanaliyla ajanslara gidenler, daha sonra kendilerine is bulan bu ajanslarla
dogrudan iliskiye gegcmislerdir. Gorlismecilerin, bazi otellerin sezon bitimi is
sozlesmesini askiya aldigi kendi iscilerini bile, isin yogunlastigi donemlerde
maliyeti daha disik oldugu icin ajans kanali ile ise ¢agirdigini belirtmislerdir.
Bu ifadelerden hareketle ¢agri lizerine ¢calismanin, sadece 6grenciler agisindan
degil, tim calisanlar igcin ne denli sdmiriye agik bir ¢alisma bigimi oldugunu
daha net anlasilmaktadir.

“Ucret konusunda, kisiye giivendigim icin gidiyorum. Bazi ajanslara hicbir sekilde
glven yok. Bazi ajanslar, ‘sen lcretini 60 giin sonra almayi kabul edersen, sana
glnlik 50 lira Gzerinden veririm’ diyor. Eger, ‘60 giinden 1 glin 6nce alirsan’
diyor, ben sana licretini 40 lira ya da 45 lira tzerinden veririm diyor. Oteller
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cagri lzerine isci calistirarak, bu hizmeti faturalandiriyorlar. Devletten vergi
amach dusiriiyorlar. Ornegin, otel kendi elemanlarini askiya aliyor, ayni askiya
aldig1 elemanlari ekstra firmasi izerinden otelde yine galistiriyor. “ (4E-CMP)

“Kongrelerin dizenlendigi degisik otellerde salonlara sandalyelerin tasinmasi
sahne platformunun ayarlanmasi gibi isler yapiyorum. Otel yada buyuk is
veren diyelim, geliyor ajansa ‘bana 100 tane eleman lazim’ diyor. Ucretimizi,
sigortamizi ajans 6duyordu. Supervisor, c¢alisacak 10 kisi bulursam ‘250 TL
verecegini ‘ sdyledi ancak parami vermedi. Supervisor, eleman bulan kisi
ve elemanlarin basinda duran kisi bir nevi ¢avus gibi insan giitme isi yapar.
Supervisor, insan basina 1 glindelik alir. Bende supervisor oldum, 80 kisi ise
soktum giinlik Gcret 50 TL ise 80X50:4000 TL aldim. Eleman 4 giin calisiyorsa
ben buldugum icin 1 glinlik Gcreti bana veriliyordu. Otel eleman icin adam basi
200 lira veriyorsa 100’U patrona 50’si bana kaliyor. Yani isci dortte birini aliyor.
insan komisyonculuguna benziyor.” (13E-MM)

Yukarida yer alan ifadelerden de anlasilmaktadir ki, iste calisan 6grenci bir
baska arkadasina is buldugunda onun Uzerinden para kazanabilmektedir yani
isci simsarligl gerek isveren gerekse calisanlar agisindan mesru bir uygulama
haline gelmistir.

“... bey bizi direkt is yerine yonlendirebiliyor ya da farkh bir ajansa yonlendirip

o ajans bizi is yerine yonlendirebiliyor. ... beyin yonlendirdigi farkli bir ajans
tarafindan ise gitmis olsak bile lcret her zaman ...bey tarafindan édeniyor. ...
isyerine hostes olarak gittigimizde bizi ¢agiranlar ‘biz bir hostes icin glinlik
...beye 200 TL veriyoruz’ dediler. Fakat ...bey bize 200 TL’ den istegi kadar veriyor
yani gunlik 50 TL ye galisiyoruz.” (20K-MUHP)

Katilimcilar, is bulmada aracilik eden bu ajans ve kisilerin kendileri tizerinden
fazla para kazanmalarindan oldukca sikayetcidirler. Yasal olmayan bir bicimde
is ve is¢i bulmaya aracilik eden bu ajans ve kisiler, 6zel istihdam blrosuymus
gibi faaliyet yirtutmektedirler. Gorlismecilerin ifadelerine gore,ise ulasmada
kac kisi aracilik etmisse (ajans, arkadas gibi) her biri alinacak Gcretten ayri ayri
pay almaktadir ve kimi zaman alinan bu paylardan sonra ¢alisana hak ettigi
Ucretin dortte biri 6denmektedir. Bu tipki tarladaki domatesin lreticiden
1TL'ye alinip, blylik sehirlere gelene kadar araya giren komisyoncularin aldigi
paylarla nihaiyi tiiketiciye 10 TL'ye satilmasi gibi, isgliciiniin lizerinden de ise
aracilik eden herkes payini almaktadir. Katilimcilar, is bulmaya aracilik eden
her bir kisinin/ajansin kendi Uzerlerinden para kazanmalarindan rahatsiz
olmalarina ragmen ekonomik ihtiyaclarindan dolayi buna riza gosterdiklerini
belirtmislerdir.

98 Kog N K (2017). Cagri Uzerine is iliskisinin Glivencesizliginde Calisan
Universite Ogrencileri. Miilkiye Dergisi, 41 (3), 83-110.



“Kimse (cretini alamayinca bir glinlik Gcret icin yasal bir yola basvurmuyor.”
(9E-TP)

“...Herhangi bir sozlesmem olmadig icin licretim 6denmezse bir sey yapamam.
Cagn Gzerine ¢alismanin glivenli olmamasi da tam bu yizdendir. Tirk mantigi
ile ‘s6zimiz senettir’ derler, bizde ¢alismaya gideriz.” (5E-SHP)

“... Mecbur kaldigimiz igin elimize para gegsin diye ¢alisiyoruz ama ¢alishgimiz
zaman paramizda gecikmeli yatiriliyor ¢alistigimiza degmiyor. “ (20K-MUHP)

“...gittik calistik aradan haftalar gecti parayl vermediler. ‘Ajansa gelin ajansta
konusalim’ dediler. Gittim ajansa, bize is bittikten hemen sonra paramizi
vereceginizi soylediniz’ dedim. ‘Biz dyle bir sey yapamayiz’ dedi.” (15K-BYP)

“...Ucretimizi ajans bazen ‘yarin yatiracagiz’ diyor ama 1-1,5 ay sonra édiyor.”
(16K- SHP)

Goriasmeciler, calistiktan sonra Ucretin 6denip-6denmeyecegi konusunda
da giivencesizlik icinde olduklarini ifade etmislerdir. is bulmaya aracilik
eden ajans veya Kkisiler, 6denmeyen 1-2 giinlik Ucret icin Ogrencilerin
yasal yollara basvurmayacaklarini veya uzun sire pesine dismeyeceklerini
dislindiklerinden olsa gerek, licret 6demede glclik cikarmakta ya da
bazen hak edilen (cretleri hic 6dememektedirler. Bu nedenle gorismeciler,
calistiktan sonra Ucretlerinin gecikmeli ya da 6denmeyecegi olasiligini da goz
onlinde bulundurarak, is secerken tanidik, hemseri kanali ile ise gitmeyi tercih
ettiklerini beyan etmislerdir.

“Yeni is s0zlesmesi yapiyorlardi, 10 sayfalik bir kitapgik veriyorlardi, baya bir imza
atiyorduk. Gittigimiz isyerleri, sigorta olmasini istiyorlardi.” (13E-MM)

“Is sdzlesmesi imzalamadik. Sadece telefon ve TC kimlik numaramizi aliyorlar.
Sigortayi ¢alisilan giin kadar yapiyorlar.” (16K- SHP)

“Calistigim ajanslar sirekli degisiyor, hicbirisiyle is sdzlesmem yok. Sigorta
primlerimde yatiriimiyor.” (10E-MUHP)

Gorligsme yaptigimiz 6grencilerden birisi haric tamami, ne kendilerine is
bulan ajanslarin, ne de calistirildiklari isyerlerinin kendileriyle higbir sekilde
is sozlesmesi yapmadigini beyan etmislerdir. Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanligi'ninkonaklamaveeglenceislerinde 2013 tarihindeyaptigidenetimlerde
4 isverenin ¢agri Uzerine ¢alisan 105 isciyle ¢agri (izerine ¢alismaya dayanan
kismi siireli yazili is sozlesmesi yapmadigl, 3 isverenin ise 57 isciyi en az 4 giin
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onceden cagirma zorunluluguna uymadigi, béylelikle 4857 sayili is Yasasinin
14 inclt maddesini ihlal ettigi tespit edilmistir (2013: 33). Gorusmecilerin,
cahisirken kendileri ile is s6zlesmesi yapilmadigina iliskin beyanlari, Bakanligin
bu sektore yonelik denetim sonuglari ile uyumlu gézilkmektedir.

“Ajans, sigortayl yaptigina dair otele, mail génderiyor. Sigortanin bir dnceki
ginden yapilmis bir sekilde gitmesi gerekiyor, degilse otel bizi ¢alistirmiyor. “
(4E-CMP)

“Ben sigortamin 6denip-6denmedigini e-Devlet'ten kontrol ediyorum ama
calistigim otellerin sigortamin vyatirihip-yatirilmadigini  denetledigini pek
distinmiyorum.” (9E-TP)

Gorusmeci O0grencilerden, 9’u calistiklar slirelere ait kendileri adina sosyal
givenlik kurumuna herhangi bir sigorta priminin yatirilmadigini, geriye kalanlar
ise calistiklari glinlere ait sigorta primlerinin isi bulan ajanslar tarafindan
yatirildigini  soylemislerdir. Gortsmeciler, 6zellikle kurumsal firmalarin
kendilerine is¢i temin eden ajanslarin sigorta primlerini yatirip-yatirmadiklarini
denetlediklerini ve sigorta yapilmadan kendilerini ise baslatmadiklarini ifade
etmislerdir. Sigortali calismaya 6nem veren bazi goriismeciler ise calistiklar
surelere iliskin, sigorta primlerinin yatip-yatmadiginin takibinin kendileri
tarafindan yapildigini beyan etmislerdir.

Calisma Kosullari

Katihmcilar, cagr lzerine gittikleri isyerlerinde cok agir sartlarda ve goérev
tanimlaridisindakiislerde de calistirildiklarini beyan etmislerdir. Gorlismecilerin
ifadelerine gore, calismaya gittikleri isyerlerinde kendilerine cagri Uzerine
is iliskisine yonelik Yasa’da ongorilen koruyucu dizenlemelerin ¢ogu
(calismanin 4 giin 6nceden haber verilmesi, haftalik ve aylk galisma sireleri
gibi) uygulanmamistir. Gortismeye katilan 6grenciler, 8 ile 16 saat arasinda
cahstirildiklarini beyan etmislerdir. Bu ¢alisma bicimini kabul eden 6grenciler
acisindan calisma sirelerinin siklikla yasal sinirlari astigl gérilmastur.

“Bize, sOylenen standart 8 saat ama, 16 yada 18 saat arasi ¢alistigim oldu.” (9E-
TP)

“Eger sabahtan gidersek 12 saat calistigimizda oluyor. Yazin ¢ok sik ‘doubble’
¢ahistigimiz oluyor. O zaman iki kat Ucret aliyoruz ama hig¢ dinlenemiyoruz, 16
saat calisiyoruz. “ (16K- SHP)

“Isyeri, misterisi gelmedigi giinler cagirmiyor beni. Isin, en yogun oldugu giinlerde

3 glin gagiriyor. Ben o 3 glinde, 5 giin galismis gibi yoruluyorum yani” (8E-SHP)
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Cagri lzerine olan islerle ilgili literatirde blylk bir calisma boslugunun
oldugunu ve bu boslugun yapilacak yeni calismalarla kapatilmasi gerektigini
savunan Nicol ve Botterill, cagri Gizerine islerin insan sagligina etkilerini ortaya
koyan bir calisma yapmislardir. Cagri Uzerine Yapilan isler ve Sadlik: Bir
Degerlendirme (On-call Work and Health: A Review) baslikh ¢alismalarinda;
¢agri Uzerine yapilan islerin, calisanlarin uyku dizenleri, zihinsel saghklari ve
kisisel hayatlarinda negatif etkilere yol achgl sonucuna ulasmislardir (2004:
3-15).

Gortsmecilerin neredeyse tamami, kadrolu galisanlarin galismaya gittikleri
isyerlerinde kendilerini rakip olarak gordiklerinden ve Uzerlerinde baski
kurarak, onlari ezmeye calistiklarindan sikayet etmislerdir. Oysaki istikrarsizlik,
glivencesizlik ve belirsizlikle cevrili bir istihdam rejiminde, ayricaliklar
baglaminda belirlenmis konum farkliliklari higbir ¢alisan igin sabit bir nitelik
arz etmemektedir (Kart, 2016: 225-251). Kadrolu c¢alisanlarin ¢agri Uzerine
calismaya gelenleri ezici bu davranislari, her an glivencesiz ¢alismayla karsi
karsiya kalabileceklerinin yani giivencesizligin gercekten de genel ve bulasici
olabilecegi kaygisinin disa vurumu olarak da yorumlanabilir. Calisanlar, agir ve
glivencesiz calisma kosullarina karsi birlesmek yerine kendiicinde parcalandikca
kendilerine dayatilan bu Ucret ve c¢alisma kosullarina riza gostermeleri
kaginilmaz olmaktadir. Ayrica, kendi aralarindaki béliinme ve ¢atisma arttigi
oranda yasadiklari glivencesizligin asil failleri de o oranda goériinmez olmaktadir.

“Kadrolucalisanlarlaaramizda belirlibir hiyerarsivar. Uzerimde baski kuruldugunu
hissediyorum. Kendimi oraya ait hissetmiyorum. Tipden para verilmiyor.
Kadrolu g¢alisanlar kendi aralarinda paylasiyorlar. Beni otekilestirdiklerini
disiintyorum. Bende galisirken isimi yapayim, parami alayim, biran énce bitsin
diye bekliyorum, o isyerine karsi hicbir aitlik duygusu hissetmiyorum.” (2E-CMP)

“Kadrolu galisanlar, “ bunu yapacaksin, sunu yapacaksin’ diye hor kullanmaya
¢aligsiyor. Kendi yuklerini hafifletmek i¢in daha angaryali isleri bize veriyorlar.
Bizim iyi ¢calismamiz kadrolularin is hayatinin bitmesine neden olacagi iginde
bize iyi davranmiyorlar. “ (9E-TP)

isyerlerinde, emekgilerin kendi icindeki katmanlari arasinda &fke ve
koti muamele birbirine karsi yonelttigi siddet, “yikict emek rejimlerinde
emekgiler arasi siddet” olarak kavramsallastirilabilir. Yikici emek rejiminde,
karakter asinmasi sonrasi emekgiler arasi siddet, biktirma, vyildirma,
dislanma ve asagilanma artmaktadir. Yikici emek rejimlerinde hem Uretimin
orglitlenmesinde yasananlar hem de 6rgutslizlik ve glivencesizlik nedeniyle
emegiyle gecinenler kaygi, korku, yalnizlik ve 6zsayg yitimi icindeler ve bu da
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emekgiler arasi siddete yol aglyor. Glvencesiz ¢alismanin yarattigi belirsizlikler,
riskler ve bunun neden oldugu is yasamindaki strekli rekabet, kararlilik ve
uzun vadeli diisinme gibi duygulari erozyona ugratiyor (Ozdemir, 2014: 202).
Sonug olarak da galisanlar, kendileri disinda tek tarafli belirlenen tiim g¢alisma
kosullarini kabullenmek zorunda kaliyorlar.

“Stirekli farkh otellerde hi¢ bilmedigim bir yer, gérmedigim bir yer, bilmedigim
insanlarla calisiyorum. ilk dnce bir muhabbet kurmaya calisiyorsun onlarla. O
bizi de gelistiriyor ama orada kadrolu galisanlar bize hani gelip gegici, sokaktan
toplama basi bos insanlari toplamislar da getirmisler gibi bakiyorlar.” (4E-CMP)

“Stirekli baska bir yerlere ¢alismaya gidiyorsun. Farkli insanlarla tanisiyorsun.
Surekli hepsi seni disliyor, bir yere bir tlirli alisamiyorsun. Ruhsal olarak da
calisma istegi gelmiyor mutlu hissetmiyorum mesela o giin paraya ihtiyacim
olsa bile sirf bu nedenle ise gitmek istemiyorum. “ (15K-BYP)

Katilimcilar, strekli farkli yerlerde ve ne zaman c¢agrilacaklarini bilmeden
¢alismanin kendilerini ruhsal olarak yiprattigini ifade etmislerdir. Ziebertz ve
arkadaslari yaptiklari arastirmada, cagri (izerine calisma gorevlerine maruz
kalma ve calisanlarin ¢agr Gzerine ise gitme deneyimleri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmada, c¢agri Uzerine islerde, calisma deneyimlerinin
belirsizliginin kisilerde yarathgl stres, performans zorluklari ve is tatmini
gibi unsurlari degerlendirmislerdir. Hollandali calisanlar arasindan secilen
heterojen bir 6rneklem ile yaslari 23-69 arasinda olan ve ylizde 71’i erkek
olan 157 ¢agr Uzerine galisan kisiyle gorismeler yapiimistir. Sonug olarak;
¢agri lizerine is deneyiminin sistematik olarak ortaya c¢ikardigi tikenmisligin, is
ortaminda yasanan sikintilarla iliskili oldugu belirlenmistir. Calismanin sonuglari,
calisanlarin cagr lzerine is deneyimlerinin Ozellikle belirsizlik nedeniyle
yasanan streste etkili oldugu savini desteklemektedir. (2015: 246-250)

“Biraz daha insancil davranmalarini istiyorum verdikleri giinliik 50 TL igin sonuna
kadar galistiriyorlar. Uykusuzluktan, acliktan, yorgunluktan fenalasip bayilanlar
oluyor. insani bir ¢alisma oldugunu diisinmiyorum.” (20K-MUHP)

“ Ne zaman ¢agirilacagini bilmiyorsun? Saatleri belli degil, bir giin oluyor bir
gin olmuyor aile hayatimi, arkadas ¢evremi, okul hayatimi etkiliyor. Kendimizi
onlara gore ayarlayamiyoruz ki biz, bu beni yoruyor, bundan sikildim. “ (16K-
SHP)

Katilimcilar, c¢agri Uzerine c¢alismanin vyarattigi stres ve yorgunluktan
hastalandiklarini ve hatta bayildiklarini ifade etmislerdir. Yurt disinda cagri
Uzerine yapilan arastirmalarda da benzer sonuglara ulasildigi gorilmektedir.
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Ornegin, Hardy vd., tiiketim talebinin giderek arttg giinimiizde 6zellikle
isverenler icin revacta bir calisma sekli olan ¢agri Gzerine islerde calisanlarin,
¢alisma kosullari Gizerine bir galisma yapmislardir. Yapilan ¢alismada, Avrupa
Birligi genelinde calisanlarin beste birinin ¢agri Uzerine islerde calistigl tespit
edilmistir. Hollanda’da ¢agri Uzerine iste calisan 169 erkekle yurutilen bu
calismada, yuksek duzeyde is yorgunlugu ve iyilesme/yenilenme ihtiyaci
duymalari arasindaki iliski arastirilmistir. Calisma sonucunda; cagri Gzerine
calisanlarin, calismaya ara verdikleri zamanlarda, normal standartlarda
calisanlardan daha fazla yenilenme/iyilesme ihtiyact duyduklari ortaya
konulmustur (2015: 1927-1938). Lin vd. (2013) yaptiklari benzer bir calismada,
cagrilizerineyapilanislerintip 6grencileri Gizerindeki etkilerini, uyku bozukluklari
ve stresli is kosullari baglaminda incelemislerdir. Calismada tip 6grencilerinin,
cagri lUzerine is gorevleri esnasinda uyku dizenlerinin bozuldugu hipotezi
one silrllmustlr. Hipotezleri test etmede kardiyolojik birtakim o6lcimler
kullaniimistir. Kardiyolojik temelli 6lgimler 13 tip 68rencisinin ¢agri lzerine
¢alisma ve bunlarin disinda kalan zamanlarinda uyku dizenlerinin psikolojik
parametrelerini 6lgmek Uzere kullaniimistir. Sonugta tip 6grencilerinin
cagri Uzerine is durumunda calismak zorunda kaldiklarinda diizenli uyku
durumlarinda 6nemli oOl¢lide azalma oldugu saptanmistir. Yapilan analizler,
stresli calisma kosullari altinda tip 6grencilerinin ¢alisma performanslarindaki
azalmayi da ortaya koymustur.

Tim bunlarin yani sira calisma kosullari calisanlarin is tatminini etkiledigi
gibi is disi aile ve sosyal yasamini da etkileyen onemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Kirel (1999: 115-136), esnek calisma modelerinin ¢alisanlara daha
fazla zaman tanidigiigin, calisanlarin kendilerine, ailelerine ve 6zel yasamlarina
daha ¢ok zaman ayirabileceklerini iddia etmistir. Ancak, esnek calisma
kosullari altinda diizensiz ve daha uzun galisma sireleri ile ¢alistirilan isgiler ne
kendilerine ne de ailelerine ve arkadaslarina yeterli vakit ayiramamaktadirlar.
Sennett (2016: 51), esnek calisma modelerinin, calisanlara daha fazla zaman
kalmasini saglayarak onlari, 6zglrlestirmedigini tam tersine ¢alisanlar tGzerinde
yeni iktidar ve kontrol yapilari Urettigini ileri sirmustr.

“Ilkokul mezunu olan kiside ayni isi yapabiliyor benimle. Ben Universiteye
gidiyorum, yirmi yasindayim, bende gidip ayni isi yapiyorum. Bunlarin arasinda
hicbir ayricalik bir fark yok.” ( 3E-CMP)

“Cagri Uzerine gittigim isyerlerinde kendimi yabanci gibi hissediyorum. Kadrolu
calisanlardan kendimi geri hissediyorum, onlarla esit degilim. “ (1E-CMP)

Sennett, sosyal beceriyi, kisa 6mirli ekipler icinde baskalariyla iyi ¢calisma
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kabiliyeti olarak tanimlamaktadir. Sennett’e (2009: 90-91) gére, potansiyel
kabiliyetin sosyal ifadesi “herkesle ¢alisabilirim”dir. Sirketlerde, hizli bir sekilde
degisen oteki insanlarin kim oldugu 6nemli degildir. Sahip olmaniz gereken
beceri, kosullar ne olursa olsun isbirligi yapma becerisidir. Bu ideal benlik
nitelikleri, buyik bir kaygl kaynagi olarak isci kitlesini glgsiizlestirmektedir
(Sennett, 2009: 90-91). Nitekim go6rismecilere ait asagidaki ifadelerde
Sennett’in bu tespitini dogrular niteliktedir. Gérusmeciler, calistiklari islerle
egitimleri arasinda hicbir bagin olmadigini, bu tir islerin herhangi bir egitimi
olmayan vasifsiz kisilerce de vyapilabilecegini vurgulayarak, yasadiklari
degersizlige ve tatminsizlige de dikkat cekmislerdir.

Geng¢ kusaklar, bu tatminsizlik ve degersizlik duygusuyla erkenden
tanismaktadirlar. Sirketler basit-rutin-gecici isler icin mesleki acidan yilksek
vasifli gengleri istihdam ederek, bu tatminsizligi daha da derinlestirmektedirler
(Bora vd., 2011: 26). is piyasalarinda yasanan bu “kuralsizlastirma” calisanlar
acisindan “ise yaramazlik duygusunu” da tetiklemektedir (Sennett, 2009,
66). Nitekim bazi gorlismeciler ¢agri izerine gittikleri isyerlerinde kendilerini
“sigint1”, “basi bos” ya da “ise yaramaz” gibi hissettiklerini ifade etmislerdir.

Surekli olarak farkli isyerlerinde, farkh insanlarla ve o isyerine iliskin herhangi
bir aitlik duygusu olmaksizin, oranin kadrolu ¢alisanlari tarafindan “dislanarak”
kisa stireli calismalarin, isveren acgisindan ne denli verimli bir calisma olacagi ise
ayri bir arastirma konusu olmalidir.

Is Tatmini ve Cagri Uzerine Calismaya Yoénelik Yaklagimlar

“Gegcici calisanlarin diist”, kalici olma arzusudur; kalici bir ise kavusma umuduna
ise buna asla ulasamama kaygisi eslik etmektedir. Karsi ¢ikilan sey, calismadan
ziyade, hakim olunabilir bir gelecek ihtimaline dayanak olusturmayan sireksiz
ve kelimenin gergek anlamiyla énemsiz olan bu istihdam tlridar. Lizumsuz
gorilen bu insanlar ise yer yer siddet, cogunlukla kendini yok edici bir “6fke”
ve boyun egme arasinda secim yapmak zorundadirlar (Castel, 2017: 374-375).
Nitekim, gorisme yaptigimiz 6grencilerin tamami da gelecekte “giivenceli”,

“kahic” ve “insani iliskilerin” hakim oldugu isyerlerinde calismak istediklerini
belirtmislerdir.

“Cagri Uzerine galismak, belirli bir gelir saglayan ve dizenli bir is degil, isterlerse
seni bir daha cagirmayabilirler. Bu ytzden ilerde kadrolu calismak isterim.”
(1E-CMP)

“Ben devlet dairesinde memur olmak isterim. Mesela benim sigortamin
yaptiriimasi lazim, herhangi bir is kazasinda bir sikinti oldugunda bunu
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karsilayacak birilerinin olmasi lazim. Clinkl ben orda calisiyorum ve orda
cahisirken basima bir is gelmistir. Bunun sorumlulugu calistigim is yerinindir. Bu
ylzden benim isimin bir glivencesi olmasi lazim.” (7E-SHP)

“llerde galisacagim iste benim icin en dnemlisi calisma arkadaslari sanirim. is
glivencesi, sigorta, ¢alisma yasalarina uyulmasi, kiralik is¢i olmak istemiyorum,
surekli farkli isyerlerine gitmek istemiyorum. Kadrolu calismak istiyorum.”
(15K-BYP)

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi lizere 6grenciler gelecekte “gilivenceli”
ve “kadrolu” olacagi icin kamuda calismayi istediklerini beyan etmislerdir.
Yal¢inkaya da, esnek galisanlarin is tatminini 6lgmeye yonelik yaptigi calismada
benzer sonuglara ulasmistir. Yalginkaya, alan calismasinda katiimcilara
yonelttigi; “secim yapma sansiniz olsaydi hangi calisma bigimini tercih ederdiniz”
sorusuna, 142 katiimcidan yuzde 44,4 “devlet glivencesinde, diizenli bir iste
calismak” cevabin vermistir. Ankete katilan galisanlarin, biyuk bir bolimu
kismi calismayi zorunlu olarak tercih ettiklerini ifade etmislerdir (Yalginkaya,
2006: 88).

“Kamuda calismak” ve “memur olmak”, kapitalist Gretimin tam yerlesip
gelismedigi ve kapitalist emek silireci 6rglitlenmesinin olmadigl tasrada
“rasyonalite”, “dlizen” ve “standart”i saglayan yapinin tek adresi olarak hep
onemli olmustur. Kamu istihdaminin goreli “glivenceli” pozisyonu nedeniyle
tasrada calisanlar icin “kamuya gecmek” tek hayal olmustur (Ozdemir, 2014:
104). Ancak, TUIK 2017 verilerine gére genc issizliginin yiizde 24,5’e ulastigi
yani her dort gencten birinin issiz oldugu Tirkiye’de sadece tasradaki gencler
degil, bluyuk sehirlerdeki gencler de kamuda kendilerine daha glivenceli is
arayisi pesindedirler.

“ Daha iyi kosullarda ¢alisabilmek i¢in okuyorum.” (16K- SHP)
“Sonugta o is yerinin elemani degilsin, bir sigint1 gibisin yani...”(17 K-SHP)
“Insanlarin birbirini ezmeden calisan arkadas ortami isterim.” (19K-BYP)

Gengler, gecici ve kismiislerde calisarak gegirilen ilk birkac yili genellikle tatmin
edici bulsalar bile, bu tir islerde strekli calismanin sinir bozucu oldugunu
diisinmektedirler (Sennett, 2009: 58). ise ne zaman ¢agrilacaklarinin ve calisma
surelerinin belirsizligi gorismecilerin yasamlarini olumsuz etkilerken, ¢calismaya
gittikleri isyerlerinde calisanlar kastinin en altinda yer almalari kendilerini bir
“sigint’” gibi goérmelerine yol agmaktadir. Emek rejimindeki esneklesme ve
glvencesizlesme, calisanlar arasinda insani iliskinin yok olmasinin yani sira
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biyiik bir tatmin kaybina da yol agmaktadir. Universiteli calisan gengler, bu
“glivencesiz” calisma sistemleri sayesinde tatminsizlik, degersizlik duygusuyla
erkenden tanismaktadir.

Sonug

isletmeler, isglici maliyetlerinden tasarruf ederek, karlarini artirmak
ve yasal sinirlamalari asmak amaciyla esnek c¢alisma bigimlerine siklikla
basvurmaktadirlar. Esnek calisma bicimleri arasinda yer alan ¢agri (zerine
is iliskisinin “glivencesiz”, “istikrarsiz”, “kuralsiz”, “gecici” ve “belirsiz”yapisi
calisanlari fiziksel oldugu kadar ruhsal olarak da olumsuz yonde etkilemektedir.
Cagri Uzerine is iliskisi, esnek calismanin neredeyse istismara en acgik ve en
gilivencesiz bicimi olmustur. Egitimlerini maddi imkansizliklar altinda kalmadan,
devletin koruyucu sosyal politikalari altinda strdlrmeleri gereken Universite
gencleri ise bugilin “ucuz isglici” olarak, bu ¢alisma biciminin vazgecilmez
elemanlari haline gelmislerdir.

Derinlemesine gorisme ile saglanan verilerin ortaya koydugu sonuclara
gore; egitim masraflarini karsilamak icin ¢agri lzerine islere giden Universite
dgrencilerinin, Is Kanunu’nun yazili sézlesme ve sigortal calisma gibi en temel
koruyucu dizenlemelerinden bile mahrum calistirildiklari tespit edilmistir.
Cagri Uzerine is iliskisinin nasil kurulacagl, calisma sartlari ve calisanin yasal
haklari is Kanunu’nda diizenlenmis olmasina ragmen alan arastirmasinda
bunun uygulanabilirligi ya da uygulatilabilirliginin bulunmadigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin otellerde galismaya, is ve isci bulmaya yetkili olmayan ajans veya
kisiler hatta arkadaslari araciligi ile yonlendirildigi saptanmistir. Cagri lzerine
ise giden bu 6grenciler is sonunda, bazen Ucretlerini alamadiklari ya da cok
gec tarihlerde aldiklarini ifade etmislerdir. Katihmci 6grenciler, kendilerine is
bulan ajans ve arkadaslarinin, kendi Ucretlerinin Gzerinden yiksek oranlarda
komisyon almalarini kabullenseler bile aslinda bundan rahatsizlik duyduklarini
soylemislerdir. Ayrica, 6grencilerin anlatimlarindan, kamu otoritesinin ¢agri
Uzerine is iliskisi ile is¢i calistiran isyerlerini ve isci temin eden ajanslari yasal
acidan yeterli siklikta denetlemedigi sonucuna ulagilmistir.

Derinlemesine yapilan goérismelerin ortaya koydugu diger sonuglar ise
ogrencilerin kismen daha glvenceli ¢calisma olanaklarina sahip kadrolu isciler
tarafindan dislanmasi, hor gorilmesi olmustur. Cagri lizerine calisanlarin,
calismaya gittikleri isyerlerinin kadrolu ¢alisanlarinca dislanmalari ise
kendilerini siginti gibi hissetmelerine neden olmustur. Kendi aralarindaki
boélinmuslikleriyle bas edemeyen, bir araya gelip sendikalasamayan kadrolu
isciler, bu “glvencesiz calisma” bicimlerinin ilerde kendilerini de tehdit
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edebilecegi endisesinden hareketle cagri lzerine calismaya gelenlere karsi
tepki gostermislerdir.

Cagri lzerineisiliskisiile her defasinda farkliisyerlerinde, farkli is arkadaslariyla
¢alisma, yani hem isin, hem de ¢alisma alani ve slresinin belirsizligi, iscileri
tatmin etmedigi gibi aidiyetlik duygusunu da ortadan kaldirmis, fiziksel ve
ruhsal sagliklarini olumsuz ydnde etkilemistir. isyerine aidiyet duygusu ortadan
kalktigi igin verimli ¢calisma ortami bastan yok edilmis, 6grenci “parami alayim,
gideyim” dislncesi icinde calismistir. Nitekim, gortusmecilerin calisirken
yasadiklari “dislanma”, “6tekilestirme”, “sigint1” gibi ruh hallerinin is verimlerini
artiracagini kim iddia edebilir ki? Sonug itibariyle, glivencesiz, gegici ve diisik
Ucretli bu tlr istihdam bicimlerinin uzun vade de ne isciyi, ne de isvereni
memnun edecegini iddia etmek pek mimkin goriilmemektedir.

Kadrolu c¢alisanlar, glivenceli ¢alismanin  korunakl limanlarinin, yarin
glvencesizligin yikici dalgalari ile yerle bir olabileceginin garesizligi icinde ¢agri
Uzerine calismaya gelenlere karsi ezici, dislayici davranislarda bulunmaktadirlar.
Sanki glvencesiz ve agir calisma kosullarinin baslica sorumlusu c¢agri
tizerine calisan iscilermis gibi. Isgiicli, bu sekilde kendi icinde parcalandikca
dayanismadan uzaklasmakta, bireysellesmekte ve kendilerine dayatilan bu
¢alisma kosullarinin temel kaynagl ve sorumlulari da bulaniklasmaktadir.
Kanimizca, glivencesizligi Greten kosullar ortadan kalkmadigi stirece, glivenceli
calisma hig bir ¢alisan icin kalici olamayacaktir.

Sonnotlar

! Standing, klresellesme sonrasi Gretim iliskilerinde yeniden meydana gelen glivencesiz
ve esnek calisma kosullari altinda ¢alisan kesimleri tanimlamak amaciyla prekarya
tanimlamasi yapmigtir. Ancak, Standing’in prekaryayr “yeni bir isci sinifi” olarak
tanimlamasi tartismali olup, bazi gcevrelerce elestirilmektedir.
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