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0oz

Teknolojinin gelismesi ile birlikte yapay zekd hemen hemen her alanda hayatimiza girmektedir. Tip, miihen-
dislik, egitim gibi alanlar disinda, giinimiizde evde kullandigimiz beyaz esyalar da dahil yapay zeka tabanh
uygulamalar bulunmaktadir. Yapay zeka sosyal bilimlerin bircok alaninda arastirma konusu olmakla birlik-
te, turizm alaninda da arastirmalara konu olmaktadir. Ozellikle turist rehberligi gibi iletisimin yogun oldugu
meslekte yapay zeka uygulamalar (sanal turlar, ceviri yazilimlari vb.) meslek iizerinde olumlu ve olumsuz
etkiler ortaya ¢cikarmaktadir. Bu calismada yapay zeka uygulamalarina (ChatGPT, POE, GEMINI, Llama-3.2,
Claude-3.5-Sonnet, SMART, COMMAND R) turist rehberligi mesleginin gelecegi hakkinda soru sorulmustur.
Uygulamalara turist rehberligi ile ilgili veriler verilmis ve bu veriler 1siginda cevaplar alinarak derlenmistir.
Alinan cevaplar; turist rehberligi mesleginin gelecekte teknoloji ile ilerleyecegi ve turist rehberlerinin tekno-
lojiye kendisini entegre etmesi, nadir diller ve 6zel ilgi turlarinin artacagi, Orta Dogu ve Uzak Dogu pazarina
yonelik rehberlerin kendilerini gelistirmeleri, kadin rehberlere daha fazla ihtiya¢ duyulacagi ve kanunlarin
meslekte standartlasma getirecegi ortaya ¢cikmistir.

ABSTRACT

With the development of technology, artificial intelligence has entered our lives in almost every field. Apart
from fields such as medicine, engineering, and education, there are artificial intelligence-based applications,
including the white goods we use at home today. Artificial intelligence is a subject of research in many areas
of social sciences, as well as in the field of tourism. Especially in professions where communication is inten-
se, such as tourist guiding, artificial intelligence applications (virtual tours, translation software, etc.) have
positive and negative effects on the profession. In this study, questions were asked to artificial intelligence
applications (ChatGPT, POE, GEMINI, Llama-3.2, Claude-3.5-Sonnet, SMART, COMMAND R) about the future
of the tourist guiding profession. Data about tourist guiding was given to the applications and the answers
were compiled in the light of this data. The answers received revealed that the tourist guiding profession
will advance with technology in the future and that tourist guides will integrate themselves with technology,
rare languages and special interest tours will increase, guides for the Middle East and Far East markets will
improve themselves, there will be more need for female guides and the laws will bring standardization to the
profession.

nularda turistlere destek vermektedir. Bu durum
ileriki y1llarda meslege duyulan ihtiyaci belli dii-

Turist rehberligi meslegi iletisimin y{iz yiize ve
yogun yasandig1 mesleklerden birisidir. Tur sii-
resince turistlere gezilen destinasyon hakkinda
yogun bilgi verilirken, ayn1 zamanda {ilkenin
kiiltiir, ekonomi, sosyal yapisi gibi konularda da
turistlerle sohbet edilmektedir. Bu durum hem
derinlemesine bilgi hem de iyi seviyede yabanci
dil gerektirmektedir. Yapay zeka uygulamalar:
son yillarda geviri ve destinasyon hakkinda ¢ok
kisa siirede derinlemesine bilgi saglama gibi ko-

zeyde azaltacag gibi, turist rehberlerinin kendi-
lerini bu siireclere entegre etmesi ile birlikte de
olumlu katkilar saglayacaktir. Turizm sektoriin-
de yapay zekanin kullanimu tizerine sinirli galig-
malar olsa da, ileriki yillarda yapay zeka uygula-
malarmin sektdrde nasil kullanacag {izerine yo-
gunlasmasi beklenmektedir. Bu konudaki calis-
malar (Tsaih ve Hsu 2018; Zlatanov ve Popesku
2019; Ercan 2020) seyahat sektoriinde turistlerin
karar siireglerinin kisaltilmasinda, pazarlama sii-
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reglerinde yapay zeka kullanimi ve akilli turizm
gibi konulara odaklanmaktadir.

Bu ¢alismada yapay zekd uygulamalarinin
Tiirkiye’'de turist rehberligi mesleginin gelecegi-
ni nasil gordiiklerinin yorumlanmas: istenmistir.
Uygulamalara, turist rehberligi ve turizm ile ilgi-
li veriler yiiklenerek gelecekte neler olabilecegini
tahmin etmeleri beklenmistir.

Tirkiye’de Turist Rehberligi

Diinya Turist Rehberi Birlikleri Federasyonu'na
(World Federation of Tourist Guide Associati-
ons) gore turist rehberi, “bir bolge hakkinda uygun
otoriterler tarafindan verilmis veya kabul edilen yeter-
lilige sahip, o bolgedeki kiiltiirel ve dogal miraslar zi-
yaretcilerin istedikleri dilde anlatarak onlar1 gezdiren
kisidir” (World Federation of Tourist Guide As-
sociations). 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek
Kanunu'na gore turist rehberligi hizmeti: “Seya-
hat acentali$1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla
kisi veya grup hilindeki yerli veya yabanci turistlerin
gezi Oncesinde se¢cmis olduklar: dil kullanilarak iil-
kenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm
politikalar: dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen turla-
rin gezi programinin seyahat acentasinin yazili bel-
gelerinde tanimladig1 ve tiiketiciye satildig: sekilde
yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” olarak ifade
edilmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi tiniversite-
lerin 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde verilmektedir. Egitimleri sonrasi ya-
banci dil yeterliligi saglayan, uygulama gezisini
tamamlayan ve diger yasal evraklar: tamamla-
yan adaylar ruhsatname almakta ve bagli bulun-
duklar1 odaya kayit olarak her yil ¢alisma kart:
almaktadirlar. Calisma kart1 almayan rehberler
eylemsiz, alanlar eylemli turist rehberi olarak ta-
nimlanmaktadir. Ayrica tamamladiklar: uygula-
ma gezilerine gore bolgesel ve tiim uygulama ge-
zilerini tamamlayanlar da iilkesel rehber olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de TUREB verilerine
gore halihazirda 13.654 rehber bulunmaktadir.
10,1281 tilkesel ve 3.526’s1 bolgesel rehberdir.
9.17 ile en fazla Ingilizce rehber bulunmaktadur.
Bunu 1.641 ile Almanca ve 1.136 ile Fransizca
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rehberler takip etmektedir. Rehber sayilar1 ige-
risinde 9.038 erkek ve 4.616 kadin rehber bulun-
maktadir (TUREB 2024).

Yapay Zeka

1956 yilinda diizenlenen Dortmund
Konferansi'nda yapay zeka kavrami ortaya ¢ik-
mistir. Konferansta John McCarthy, Marvin L.
Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude E. Shan-
non bir dneri mektubu ile ilk defa bu kavrami or-
taya atmislardir. Her ne kadar hepsi tarafindan
kavram ortaya konulsa da, John McCarthy ya-
pay zeka kavraminin mucidi olarak kabul edilir
(Alpaydin 2013). McCarthy (2007) yapay zekay1,
“insan benzeri zeki makineler Ozellikle de zeki bilgisa-
yar programlar: yapma bilimi ve miihendisligi” ola-
rak ifade etmistir. Say (2018) yapay zekayi, “do-
gal sistemlerin yapabildigi (zekice olsun veya olmasin)
her bilissel etkinligi (gerekirse bedenleri olan) yapay
sistemlere, daha da yiiksek basarim diizeylerinde nasil
yaptirabilece§imizi inceleyen bilim dalidir” seklinde
tanimlamaktadir. Yapay zekanin hayatimiza gir-
me ve gelisim siireci, bilgisayarlarin gelisimi ile
paraleldir. Her ne kadar paralel ilerleme olsa da,
yapay zekanin bilgisayarlarla baglantili oldugu
anlamini da tasimamaktadir. Yapay zeka, mii-
hendislik, endiistri, tip gibi bir¢ok alanla iliskili
ve her bir bilim dalinin ihtiyaglarina gore belir-
lenen bir yapidir. Fen bilimleri disinda psikoloji
ve felsefe gibi alanlarda da inceleme konusu ol-
mustur (Dogan 2002). Yapay zeka giliniimiizde
savuma sanayisinde, i¢ ve dis giivenlik uygula-
malarinda, miihendislik, egitim, tip, bilgisayar
tabanli oyunlarinda, isletme, muhasebe, finans,
pazarlama, ekonomi, borsa ve hukuk gibi pek
¢ok alanda kullanilir hale gelmistir (Oke 2008).
1980 yilindan itibaren yapay zeka ¢ok disiplinli
bir bilim alan1 haline gelmis, 1990’larin basinda
da yapay sinir aglari {izerine ¢alismalar artmis-
tir. 2000'1i yillardan itibaren akilli ev sistemler,
siiriiclisiiz arabalar gibi bir¢ok uygulama, diinya
devi sirketler tarafindan giinliik hayatimiza gir-
mistir. Ozellikle internetin bu yillarda kullanim1
ile yapay zeka sosyal medya uygulamalarinin da
vazgecilmez bir parcasi olmustur. Yapay zeka ile
sosyal medyada metin tanima ve geviri sistemleri
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popiiler hale gelmistir (Uzun, Akkuyu ve Kayiri-
c12021).

2017 yilinda McKinsey Global Enstitiisii tarafin-
dan yayinlanan raporda 2030 yilina kadar oto-
masyona bagl islerde ortaya ¢ikacak yeni mes-
lekler ve ayni sekilde kaybedilecek meslekler tah-
min edilmistir. Rapora gore 75 ile 375 milyon kisi
arasinda meslek degisimi gerceklesecek ve kisiler
ortaya ¢ikacak teknolojik gelismeleri ve becerileri
ogrenmek zorunda kalacaklardir. Ayrica 400 ile
800 milyon kisinin de meslegi otomasyona gegis
nedeniyle sona erecek ve yeni is firsatlar1 bulmak
zorunda kalacaklardir (Manyika vd. 2017).
Yukaridaki bilgiler 1s181nda, turizm gibi insan
faktortiniin 6nemli oldugu bir hizmet sektdrii, bu
stireclerden etkilenecektir. Ozellikle yapay zeka
destekli sanal turlar, destinasyon hakkinda kisa
siirede derinlemesine bilgi saglama, aninda gevi-
ri uygulamalari turist rehberligi meslegini belli
diizeylerde etkileyecektir. Turist rehberleri de bu
siirecte teknolojik gelismelerle birlikte kendisini
gelistirecektir.

Yapay Zeka Bakis Agisiyla Tiirkiye’de Turist Rehberligi
Mesleginin Gelecegi

Turist rehberligi mesleginin gelecegine yone-
lik olarak {icretsiz ve sinirli erisim izni olan
ChatGPT, POE, GEMINI, Llama-3.2, Claude-
3.5-Sonnet, SMART, COMMAND R yapay zeka
programlarina Turist Rehberligi Meslek Kanunu
ve kanundaki en son degisiklikler, Tiirkiye'deki
turist rehberi sayilari, bolgelere, cinsiyete, dillere
gore dagilimlari ve iilkenin turizm verileri veril-
mistir. Her yapay zeka programina “Tiirkiye’de
turist rehberligi mesleginin gelecegi hakkinda
ilgili veriler 151g1nda nasil goriiyorsun?” sorusu
sorulmustur. Yapay zeka programlarinin mesle-
gin gelecegine yonelik olumlu ve olumsuz gelis-
meleri asagidaki sekilde belirtmislerdir. Bu go-
riislerin verilen bilgiler ve programlarin veri ta-
bani aragtirmalari ile sinirlidir.

Yapay zekanin turist rehberligi mesleginin gelecegine
yonelik olumlu goriisleri

~ Kanun degisikligi meslege girisi stkilagtirmis ve bu

meslegin ileriki yillarda profesyonellesmesine ne-
den olacak ve daha kaliteli rehberler yetisecektir.

~ Kanundaki Uzak Dogu dillerine yonelik kolaylik
saglanmasi, ileride bu pazara yonelim olacagini
gostermektedir.

+ Ozellikle Karadeniz ve Dogu Anadolu gibi rehber
sayistmin az oldugu bolgelerde, turizmin tesvik
edilmesiyle bu bilgelerde rehberlerin farklr alanlar-
da uzmanlasmas: gerekecek.

~ Cevresel faktorler nedeniyle siirdiiriilebilir turizm
ve eko rehberlik 6nem kazanacak.

~ Turist profilindeki degisimler ve ¢ok biiyiik pazar-
lar olmas: nedeniyle, Cince, Hintce ve Arapga reh-
ber ihtiyacini ortaya ¢ikarak.

~ Rehberlerin, yabanci dil becerileri ve dijital arag-
larla entegre calisma yetenekleri, gelecekte meslekte
basariya ulasmalarini saglayacak.

~ Turizmde cinsiyet esitligi ve kadinlarin is hayatin-
da daha fazla yer almasina yonelik calismalar 6nem
kazanacagindan, gelecekte kadin rehberlerin sayi-
sinda artig beklenebilir. Kadin rehberler, ozellikle
glivenli turizm ve kadinlara yonelik 6zel turlar gibi
alanlarda tercih edilebilir.

~ Kadin rehberler, ozellikle gastronomi turlari, kiil-
tiirel ve tarih turlari, kadinlara yonelik ozel etkin-
likler, aile dostu turlar gibi turizm tiirlerinde daha
fazla talep gorecek.

+ Ozellikle turizm pazarimin farklilasmasi, nadir
dillerde rehberlik yapanlarin on plana ¢itkmasim
saglayabilir.

~ Istanbul, Antalya, Kapadokya gibi turistik bolgeler-
de rehberlik ihtiyacimn artmas: beklenmektedir. Bu
bolgelerdeki turist akisinin devam etmesi, nitelikli
rehberlere olan talebi artiracaktir.

~ Yabanci dil egitimine yonelik artan talep, iiniver-
sitelerin ve ozel kurslarin turist rehberligi prog-
ramlarinda daha fazla dil secenegi sunmasini
gerektirecektir.

~+ Teknolojinin gelismesiyle birlikte, turist rehberle-
rinin rolii da degisebilir. Ornegin, sanal gerceklik
teknolojisi ile birlikte, turist rehberleri sanal turlar
diizenleyebilir ve turistlere daha interaktif bir dene-
yim sunabilirler.

~ Kanunda yapilan yeni degisiklikler meslege stan-
dart getirebilir. Meslek daha profesyonel, cesitli ve
uluslararas: standartlara uygun hale gelebilir.
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~ Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarina taninan ko-
laylik, bu alanlarda uzmanlagmgs rehberlerin sayi-
sin1 artirabilir.

+ Ozellikle Orta Dogu'dan gelen turistler icin kadin
rehberlere olan talebin artmasi, kadin rehber sayi-
sindaki artis: destekleyebilir.

~ Ortalama rehber bagina diisen yabanci dil sayisinin
1,5'ten 2'ye ¢ikmast muhtemel.

Yapay zekanin turist rehberligi mesleginin gelecegine
yonelik olumsuz goérisleri

~ Geleneksel rehberlik azalacak. Yapay zekd tabanl
rehberlik uygulamalar: ve dijital turizm coziimleri
yaygmlasacaktir.

~ Yabanci dil yeterliligi ve uygulama gezileri gibi zo-
runluluklar, meslege girmek isteyenler icin ciddi
bir maliyet ve zorluk yaratabilir.

~+ Boélgesel rehber sayisindaki artis ve turist rehber-
lerinin Tiirkce olarak da hizmet verebilecek olmasi,
ozellikle belirli bolgelerde rehberler arasinda reka-
betin artmasina yol agabilir.

~ Geleneksel yontemlerle ¢alisan bazi rehberler, diji-
tallesme ve yeni diizenlemelere uyum saglamakta
zorlanabilir.

~ Bakanliin mesleki denetim yetkisinin artirilmasi
ve disiplin kurallarimin sikilagtirilmas:, meslek ku-
ruluslari ve rehberler iizerinde bask: yaratabilir.

~ Teknolojinin gelisimi ile birlikte, dijital platformlar
tizerinden hizmet sunumu artacaktir. Sanal turlar,
mobil uygulamalar ve dijital rehberlik hizmetleri,
turistlerin deneyimlerini zenginlestirecek.

~ Egitim ve sertifikasyon siireclerinin getirdigi ma-
liyetler, bazi adaylarin meslege girmesini engel-
leyebilir. Bu durum, sektérdeki insan kaynagini
daraltabilir.

~ Yeni diizenlemelerin basaril bir sekilde uygulan-
mast icin yeterli sayida eitimci ve kaynak bulun-
masi1 gerekmektedir. Egitim kalitesi ve kaynak-
larin yeterliligi, meslegin gelecegini dogrudan
etkileyebilir.

~ Teknoloji ve dijitallesmenin hizli gelisimi, turistle-
rin bilgi edinme ve seyahat planlama sekillerini de-
Qistiriyor. Turist rehberlerinin bu degisime uyum
saglamas1 ve yeni teknolojileri kullanmasi 6nem-
lidir. Aksi takdirde, meslegin gelecegi tehlikeye
girebilir.
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~ Belirli faaliyetleri veya bolgeleri stnirlayan kanun
degisiklikleri, turizm cesitliligini azaltabilir ve bazi
destinasyonlarin cazibesini diisiirebilir.

SONUC

Teknolojideki gelismeler ve bu gelismelerin tu-
rizm sektOriine yansimalari, sektor iizerinde et-
kiler olusturdugu gibi, turist rehberligi meslegi
tizerinde de olumlu ve olumsuz etkiler ortaya
koyacaktir. Calismada bu olumlu ve olumsuz
gelismelerin neler olabilecegi yapay zeka prog-
ramlarina mevcut veriler 1s1ginda sorulmus ve
sonuglar degerlendirilmistir. Yapay zeka prog-
ramlarinin belirttigi dnemli unsurlardan birisi
geleneksel rehberligin azalacag: ve yapay zeka
tabanli uygulamalarin bunun yerini alacagi go-
riisiidiir. Ozellikle dijital ¢6ziimlerin meslege
olumsuz etkiler yaratacagi beklenmektedir. An-
cak ileriki yillarda turist rehberleri de bu dijital
dontisiimiin bir pargasi olacak ve geleneksel yon-
tem ile teknolojiyi bir arada kullanarak hizmet
vereceklerdir.

En son yapilan yasal diizenlemelerin meslege
standart, kalite ve nitelik kazandiracag: ifade
edilmistir. Ancak yasal diizenlemelerin de mes-
lege giriste zorluklar ve meslekten kagmalara
neden olabilecegi vurgulanmigtir. Bu noktada
ozellikle bakanlik ve birlik beraber hareket etme-
li, egitimin en 6nemli pargasi olan {iniversiteler-
le entegre bir sekilde siireci yonetmelidirler. Bu
sekilde mesleki standartlar saglanmis ve turist
rehberleri istenilen niteliklere ulasmis olacaklar-
dir. Dijitallesme ve yapay zeka ile ortaya ¢ikan
sanal tur ve 3D deneyimler, turist rehberleri ta-
rafindan yakindan takip edilmelidir. Rehberler
bu uygulamalarda da yerlerini alarak turistlere
hem ger¢ek deneyimler sunmali hem de dijital
diinya {izerinden turistler ile olan iletisimlerini
kaybetmemelidirler.

Orta Dogu ve Uzak Dogu’dan gelen turist sayi-
sindaki artis, ileriki yillarda Cince, Hintce, Kore-
ce ve Arapga gibi dillerde rehber ihtiyacini ortaya
cikaracaktir. Ayrica bu tilkelerden gelen turistle-
rin, kadin rehber talepleri de kadin turist rehberi
sayisinda bir artmaya sebep olabilir. Talep edilen
dillerde en son yapilan kanun degisikligi ile bu
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talep bir miktar karsilanacak olsa da, ileriki y1l-
larda rehber ihtiyaci artacaktir.

Yapay zeka ile yapilan tahminler ileriki yillarda
akademik calismalar ile desteklenmeli ve gelece-
ge yonelik bu bilgiler akademisyenler tarafindan
glincel olarak takip edilmelidir. Ayrica yapay
zekanin turizm sektoriinde yer alan paydaslar
(otel isletmeleri, seyahat acentalari, restoranlar
ve turist rehberleri) acisindan nasil kullanilacags,
sektore nasil entegre edilecegi {izerine ¢alisma-
lar yapilmalidir. Yapay zekanin bir¢ok meslekte
insana olan ihtiyaci azaltacag: diistintildiigiin-
de, turizm sektoriine en az olumsuz etki ile nasil
gecis yapilacagi konularinda da ¢alismalar hem
akademisyenler hem de uygulayicilar tarafindan
yapilmalidir.
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