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Oz: Bu arastirmanin amaci, Erzurum ilindeki halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevlerini yiiriitiirken karsilagtiklar: sorunlar1 belirlemektir. Arastirma,
nitel aragtirma yontemlerinden durum calismas: deseni (case study) cergevesinde gergeklestirilmistir. Calisma grubunu, 2022-2023 6gretim yili igerisinde
Erzurum il ve ilge halk egitimi merkezlerinde gorev yapan toplam 20 halk egitimi merkezi miidiirii olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde
amagli 6rnekleme yontemlerinden tiim evrenin kapsanmasi yaklasimi benimsenmis ve Erzurum’un tiim ilgeleri tek tek ziyaret edilerek miidiirlerle birebir
goriismeler yapilmistir. Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Toplanan veriler, betimsel
analiz yontemi kullanilarak ¢oztimlenmistir. Bu yontemle, miidiirlerin dile getirdigi sorunlar temalar hélinde simiflandirilmis ve bulgular anlaml kategoriler
altinda sunulmustur. Aragtirma sonucunda, halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevlerini yiiriitiirken kargilagtiklar: baslica sorunlarin: mali yetersizlikler,
personel eksiklikleri, fiziki sartlarin uygun olmayisi ya da yetersizligi, arag-gereg ve malzeme eksiklikleri, denetim ve teftis siireclerine iliskin sikintilar oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda, s6z konusu sorunlarin kaynaklarina inerek etkili ¢6ziim yollar gelistirmenin gerekliligi ortaya konmustur. Ayrica, halk egitimi
merkezlerinde ytiriitiilen faaliyetlerin, belirlenen hedeflere ulasabilmesi igin sistematik planlama, yeterli kaynak destegi ve kurumsal is birliginin artirilmasi

gerektigi sonucuna varilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Yaygin Egitim, Halk Egitimi, Hayat Boyu Ogrenme, Karsilagilan Sorunlar, Miidiir
&

Abstract: The aim of this research is to determine the problems encountered by public education center principals in Erzurum while performing their duties.
The research was conducted within the framework of the case study design, one of the qualitative research methods. The study group consists of 20 public
education center principals working in Erzurum province and its districts during the 2022-2023 academic year. In determining the study group, the approach
of covering the entire population, one of the purposeful sampling methods, was adopted, and each district of Erzurum was visited individually to conduct
face-to-face interviews with the principals. The data were collected through a semi-structured interview form developed by the researcher. The collected data
were analyzed using the descriptive analysis method. With this method, the problems expressed by the principals were classified into themes, and the findings
were presented under meaningful categories.As a result of the research, it was found that the main problems encountered by public education center principals
while performing their duties are: financial insufficiencies, staff shortages, inadequacy or unsuitability of physical conditions, lack of tools and materials, and
problems related to inspection/supervision processes. In this context, the necessity of producing solutions by identifying the sources of the determined

problems was revealed, and suggestions were developed to help the educational activities carried out in the institutions reach their predetermined goals.
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1. GIRIS

Modern devletlerin kurulusuyla birlikte, toplumlarin gelismesi ve siirdiiriilebilir kalkinmasi igin
egitim-0gretim faaliyetlerinin 6nemi biiytiik bir hizla artmistir. Egitim, devletlerin asli gérevlerinden biri
haline gelmis, bununla birlikte toplumun her bireyine ulasmak amaciyla zorunlu egitim siirecleri
devreye sokulmustur. Egitim ve 0gretim, sadece bireylerin bilgi edinmesi siireci olarak degil, aym
zamanda devletlerin ekonomik ve kiiltiirel kalkinmalarinin temeli olarak goriilmektedir.

Egitim ve 6grenme siireclerinde bilgi ve teknolojinin hizla degistigi gozlemlenmektedir. Bu degisim,
bireylerin 6grenilen bilgileri uzun vadede hayatlar1 boyunca gecerli sekilde kullanmalarmin giderek
daha zor bir hale gelmesine neden olmaktadir. Bilginin hizla degismesi ve teknolojik gelismelerin
yasami sekillendirmesi, bireylerin yalnizca kiiciik yaslardan edindikleri bilgileri hayatlar1 boyunca tam
anlamiyla kullanmalarim giiclestirmistir (Akbag ve Ozdemir, 2002: 156). Bu baglamda egitim, sadece
okul yillarinda edinilen bilgilerle sinirli olmamalidir; bunun yerine, bireylerin hayat boyu devam eden
ogrenme siireclerine katilimi saglanmalidir. Ayrica, giintimiizde toplumsal, ekonomik ve teknolojik
degisimlerin hizla gergeklesmesi, insan yasamindan daha kisa siirelerde meydana gelmektedir. Bu
durum, bireylerin yalnizca okulda aldiklar1 egitimin Gtesine ge¢melerini ve yeni kosullara siirekli
adapte olabilmelerini gerektirmektedir (Knowles, 1973: 298). Iste bu noktada “hayat boyu 6grenme”
kavrami 6nem kazanmaktadir. Hayat boyu Ogrenme, bireylerin yasamlarinin her asamasinda
edindikleri bilgi ve becerilerle siirekli olarak gelisebilmelerini saglayan bir egitim modelidir ve halk
egitimi, yaygin egitim, yasam boyu egitim gibi farkli isimlerle de tanimlanabilmektedir.

Hayat boyu 6grenme kavrami, ilk baslarda okuryazarlik gibi en temel becerilerin kazanilmasina
odaklanmigsken, zamanla bireylerin daha ileri diizeyde bilgi ve beceriler edinmesini saglayan bir
yaklasim haline gelmistir (Catal, 2019: 11). Avrupa Komisyonu (2002: 4), hayat boyu 6grenmeyi, her
bireyin bilgi, yetenek ve ustaliklarini gelistirmesini saglayan tiim faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim, hayat boyu 6grenmenin sadece bireylerin kisisel gelisimlerine katki saglamakla kalmayip ayni
zamanda toplumsal kalkinmay1 da tesvik ettigini vurgulamaktadir.

Kili¢ (1981) hayat boyu egitim kavramini, bireylerin kendileri ve toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda,
belirli bir sistem ve diizen iginde gerceklestirilen egitim faaliyetleri olarak tanimlar. Bu egitim, 6rgiin
egitimden bagimsizdir ve halk egitimi olarak toplumun her kesimine yonelik sunulur. Bu noktada
Tekin (1991), yaygin egitimi, zorunlu egitim ¢agini tamamlamis bireylerin, yasamlar: boyunca ihtiyag
duyacaklar bilgi ve becerileri edinmelerini saglamak amaciyla diizenlenen egitim faaliyetleri olarak
tanimlar.

Hayat boyu 6grenme, bireylerin hayatlarinin her evresinde, okuldan bagimsiz bir sekilde egitim ve
Ogretim siireglerine katilmalarina olanak tanir. Bu siireg, bireylerin kisisel gelisimlerinden toplumun
ekonomik ve sosyal kalkinmasina kadar genis bir yelpazede katki saglamaktadir (Yanar, 2011: 22).

Halk egitimi merkezleri, yaygin egitim faaliyetleri kapsaminda biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu merkezler,
her donem biitiin yas gruplarindan bireye egitim firsatlar1 sunarak kisisel, sosyal ve ekonomik
gelisimlerine katkida bulunmay1 amaglar. Halk egitimi merkezi miidiirleri ise bu siireglerin etkin bir
sekilde yonetilmesinden sorumlu olan ve bu merkezlerin verimliligini artirmaya calisan kurumsal
liderlerdir. Miidiirler, halk egitimi faaliyetlerinin siirekliligini saglamak, egitim siireclerini organize
etmek ve katithmalarin ihtiyaglarima uygun programlar gelistirmek gibi kritik sorumluluklara
sahiptirler.

Ancak halk egitimi merkezi miidiirleri, egitim siireclerini basariyla yonetebilmek icin gesitli zorluklarla
karsilasmaktadirlar. Bu zorluklar, genellikle kurumsal altyapr eksikliklerinden, kaynak
yetersizliklerine, programlarin gesitliliinden toplumsal ihtiyaglara kadar genis bir spektrumu kapsar.
Bu baglamda, halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastif1 sorunlarin tespiti, ¢6ziim stratejilerinin
gelistirilmesi ve bu ¢dziim Onerilerinin kurumlarin daha verimli hale getirilmesine yonelik katkilar
saglamasi, egitimin etkinligi agisindan kritik bir Snem tagimaktadir.
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Yaygin Egitim, Halk Egitimi, Hayat Boyu Ogrenme gibi farkli basliklarla arastirmalar yapilmis ve bu
genis alanin sorunlari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda kurslar, kursiyerler
ve uygulanan programlarin eksik ve/veya hatali yanlari ortaya konulmus, yurtdis: arastirmalarda ise
bireysel farkindaliklar, toplumsal kalkinmaya etkisi ile siirekliligi konular: tizerinde durulmustur. Bu
arastirmada yaygin egitim alaninin mutfaginda olan kurum mdiidiirleri ile goriismeler yapilarak diger
yapilan calismalar1 da kapsayan sorunlar tespit edilmistir. Yonetimsel, mali, egitim-6gretim, personel
ve fiziksel-cografi etkenlerden kaynakli sorunlar ortaya c¢ikarilmis bu sorunlar {izerine
degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica yaygin egitim alaninin genisligi; kurs cesitliligi, kursiyer yas
araligi, kurumlarin ekonomik ihtiyaglarinin fazlalig: ile her ilgede tek olmasi agisindan bakildiginda
egitim-ogretimle ilgilenen diger okul ve kurumlarda olusabilecek sorunlara kiyasla daha fazla sorun
var olmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastiklar: sorunlar1 sistematik
bi¢imde inceleyerek bu sorunlarin niteligini ortaya koymak ve s6z konusu sorunlara yonelik
gelistirdikleri ¢6ziim yollarin analiz etmektir. Bu dogrultuda arastirma su sorulara yanit aramaktadar:

1. Halk egitimi merkezi muidiirleri gorevlerini yiiriitiirken ne tiir sorunlarla kargilasmaktadir?
2. Halk egitimi merkezi miidiirleri bu sorunlara ¢6ziim tiretirken hangi stratejileri benimsemektedir?

1.2. Arastirmanin 6nemi

Yetiskin egitimi iizerine yapilan ¢alismalarin sayisinin sinirli olmasina ragmen, 6grenmenin yalnizca
orgiin egitimle sinirli olmadigl ve yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugu gercegi goz oniinde
bulunduruldugunda, halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmeye yonelik
yapacaklari tespitler ve ¢6ziim Onerileri, egitim siireclerinin verimliligini artirma agisindan biiyiik Snem
tasimaktadir (Dolanbay, 2014; Selcuk, 2017; Tiirkoglu ve Ucga, 2011). Bu arastirma, halk egitimi
merkezlerinde yasanan zorluklarin belirlenmesine katki saglayarak, ilgili kurum miidiirleri ve Milli
Egitim Bakanligi'nin ilgili birimlerine kurumlarin giiglii ve zayif yonleri ile kurum ve personel
ihtiyaglar1 hakkinda bilgi sunmay1 ve gelecekteki proje ve calismalarda bu ihtiyaglara yonelik destek
saglanmasini hedeflemektedir.

Literatiir taramasinda, halk egitimi merkezleri ile ilgili gesitli arastirmalarda bulunuldugu ancak bu
arastirmalarin biiyiik bir cogunlugunun kurslar ve kursiyerlerin katilimina dair oldugu goriilmiistiir
(Adabas, 2019; Akbas, 2019; Arslanoglu, 2016; Ceviz, 2022; Cankaya, 2019; Kafali, 2019; Onemli, 2020;
Selguk, 2020; Turgut, 2018; Yilmaz, 2010). Halk egitimi merkezleri yoneticileri hakkinda ise sinirli sayida
arastirma bulunmasi dikkat ¢ekicidir (Altunay, 2022; Bahat, 2013; Batur, 2020; Cakar, 2019; Ozkorkmaz,
2016; Seker, 2010; Tiirkkan, 2019; Yilmaz, 2015). Yurtdisinda yapilan ¢alismalar, egitimlerin siirekliligi,
toplumsal kalkinmaya katkis1 ve bireysel farkindalik olusturulmas: gibi konularda yogunlasmistir
(Tobias, 1999; Berglund, 2008; Bagnall, 2009; Laal ve Salamati, 2012; Mundhe ve Chavan, 2022). Bu
dogrultuda, mevcut arastirma, halk egitimi merkezleriyle ilgili literatiire katki saglamay1 ve bu alandaki
bakis agimiz1 gelistirmeyi amaclamaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirmanin amaci, Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilagtigi sorunlarin belirlenmesidir.
Arastirma, nitel arastirma yontemine ve durum c¢alismas: modeline dayali olarak gergeklestirilmistir.
Nitel arastirmalar, arastirmacilara ve okuyuculara konuya yonelik derinlemesine ve tasvir edici veriler

—
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sunmay1 amaglar. Durum ¢alismasi ise belirli bir olgu ya da kavramin kendi dogal yasam dongiisii
icinde ve gegerli zaman diliminde detayli bir sekilde incelenmesini hedefleyen bir nitel arastirma
desenidir (Yin, 2003: 10).

2.2. Arastirmanin ¢alisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2022 — 2023 egitim 6gretim yili itibartyla Milli Egitim Bakanlig1 Hayat
Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'ne bagl olarak faaliyet gosteren Erzurum ilindeki 3 merkez ilge ile
17 dis ilge olmak tizere toplamda 20 halk egitimi merkezi miidiirii olusturmustur. Bu arastirmada, 6lg¢tit
ornekleme yontemi kullamlmistir. Olgiit 6rnekleme, belirli kriterlere sahip bireyler, durumlar, nesneler
veya olaylarin arastirma Orneklemi olarak secilmesini saglayan bir yontemdir (Baltaci, 2018: 254).
Goriligme yapilan her bir kurum miidiiriine M1, M2, M3 seklinde rastgele kodlama yapilarak verecegi
cevaplarda objektif ve rahat olmasi saglanmistir. Kurum miidiirleri goriisme formundaki biitiin
sorulara cevap vermistir.

2.3. Veri toplama araglan ve siireci

Arastirmada, veriler yiiz yiize goriisme teknigi ile toplanmistir. Goriisme teknigi, arastirmac: ile
arastirma konusu olan bireyler arasinda gergeklestirilen diizenli ve hedefli, yazili olmayan bir iletisim
sekli olarak tanimlanabilir (Cohen ve Manion, 1994'ten akt., Tiirniiklii, 2000: 544). Bu yontemle,
orneklem grubundaki bireylerin, arastirilan konuya dair deneyim, bilgi, duygu ve diisiincelerini
paylastiklar1 bir veri toplama siireci gergeklestirilmistir (Baltaci, 2019: 374).

Veri toplama siirecinde, goriismelerde kullamilmak {izere yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu
hazirlanmistir. Formun soru yapilar1 ve arastirma kapsamina dair diizenlemeler i¢in, hayat boyu
ogrenme boliimiinde gorevli 2 sube midiirii, 1 Tiirkce Ogretmeni, 1 edebiyat Ogretmeni ve 1
akademisyen olmak tiizere uzman goriislerine basvurulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda
yapilan diizenlemelerin ardindan, tekrar uzmanlardan geri bildirim alinarak form son haline
getirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda, toplamda 6 ana soru ve 39 alt soru bulunmaktadir. Veri
toplama siireci, asamali olarak gerceklestirilmistir. Ik asamada, iiniversite Etik Kurulu'na bagvuru
yapilarak, etik agidan uygunluk onay1 alinmis ve 17.04.2023 tarihli E.51285 sayili yaz1 ile Etik Kurul
Onay1 alinmustir. Ikinci asamada ise halk egitimi merkezi miidiirleri ile goriisme yapilabilmesi igin
Erzurum 1l Milli Egitim Miidiirliigii'ne izin talebinde bulunulmus ve 03.05.2023 tarihli E-36648235-
605.01-755 sayil1 yazi ile galisma yapilmasina onay verilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, halk egitimi
merkezleri ve yaygin egitim alanindaki literatiir taranarak hazirlanmistir. Formun gelistirilmesinde,
arastirma konusu ile dogrudan iligkili olan sorular belirlenmis ve bu sorular acik uglu olarak
tasarlanmistir. Ac¢ik uglu sorular, katihlmcilarin deneyimlerini, goriislerini ve diisiincelerini daha
ayrintili bir sekilde ifade edebilmelerine olanak tanimak amaciyla secilmistir. Bu sayede, arastirmanin
amacina uygun, zengin ve derinlemesine veri elde edilmesi hedeflenmistir.

2.4. Verilerin analizi

Aragtirmanin sonucunda, yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile elde edilen veriler tablolar halinde
sunulmus ve frekans ile yiizde analizleri gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde, nitel veri analiz
yontemlerinden biri olan betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz, toplanan verilerin belirlenen
temalar dogrultusunda sadelestirilmesi, Ozetlenmesi ve yorumlanmasi siirecini igerir. Bu analiz
yonteminin amaci, elde edilen verilerin 6ziinii ortaya ¢ikararak anlaml bir sekilde yorumlanmasi ve
ilgili paydaslara aktarilmasidir (Kincal, 2010: 188).
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Nitel arastirmalarda, veriler genellikle rakamsal degerlerle ifade edilmez, bu nedenle dogrulugun ve
gercegi yansitmanin 6nemli oldugu vurgulanmalidir. Verilerin giivenilirligi, arastirmacinin ényargisiz
ve tarafsiz bir sekilde ¢alisma ytiriitmesinden kaynaklanir. Ayrica, dis giivenilirlik, benzer ortamlarda
yapilan arastirmalarin benzer sonuglara ulasabilmesi icin arastirmacinin alacagi ©nlemlerle
saglanmalidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 284).

Arastirmada, kurum miidiirlerinden yasadiklar: sorunlara dair daha derinlemesine bilgi alabilmek ve
daha rahat bir ortamda goriisme yapabilmek amaciyla, miidiirlerin kendi kurumlarinda randevu talep
edilerek goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler, miidiirlerin kurumlarindaki odalarinda sakin bir
ortamda yapilmistir. Yapilan en kisa goriisme 40 dakika, en uzun goriisme 60 dakika siirmiistiir.
Yapilan goriismeler ortalama 50 dakika dolaylarinda siirmiis, ses kayit cihazi kullanilarak kaydedilmis
ve daha sonra kagirilan bilgiler kontrol edilmistir. Goriismeler sirasinda kurum miidiirleri tarafindan
bildirilen goriislerde gorev yapilan ilgenin sosyo-ekonomik ve cografi 6zelliklerinin etkili oldugu
durumlar ile kendi kisisel 6zellikleri kapsaminda diger kurumlardan farkli sorunlar bildirilmistir. Veri
doygunlugu baglaminda tiim idarecilerin sorulara verdikleri cevaplar biiyiik oranda benzerlik
gostermektedir. Arastirmaci, goriismeler sirasinda tarafsiz kalmis, sorulara verilen cevaplari
yonlendirmemistir. Elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle analiz edilmis ve analizler
sonucunda 6 ana tema basghgi olusturulmustur.

Kurum miidiirleri tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorulara verilen cevaplar
yonetimsel, mali, egitim-0gretim, fiziksel-cografi ve personel sorunlar1 olarak 5 ve bu sorunlar icin
¢Ozlim Onerileri 1 olmak iizere 6 temada toplanmistir. Daha sonra her bir ana tema igerisinde alt temalar
olusturulmustur. Yonetimsel sorunlar temasi igerisinde 3, mali sorunlar temasi igerisinde 5, egitim-
Ogretim sorunlar1 temasi igerisinde 11, fiziksel-cografi sorunlar temasi igerisinde 5, personel sorunlari
temas: igerisinde 8 ve ¢Oziim Onerileri temasi igerisinde 5 olmak {izere toplamda 37 alt tema
olusturulmustur. 37 alt temanin analizi neticesinde 185 kod baslig1 elde edilmis ve incelenmistir.

2.5. Arastirmanin etik izni

Bu arastirmada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi gereken tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baslig: altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Istanbul Sebahattin Zaim Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu
Baskanlhig:
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3. BULGULAR

Arastirmada, halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevini yiiriitiirken karsilastiklar1 sorunlar
belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda yapilan goriismeler ¢ercevesinde yoOnetici goriisleri 6 tema
altinda toplanmustir.

Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Temalar

Bu temalar asagida Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1.

Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Gorevini Yiiriitiirken Karsilastiklar: Sorunlar

Temalar f

Yonetsel Sorunlar 57
Egitim Ogretim Sorunlari 297
Mali Sorunlar 135
Fiziksel ve Cografi Sorunlar 138
Personel Sorunlari 174
Sorunlara Iligkin C6ziim Onerileri 204

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevleri sirasinda karsilastig1 sorunlara iliskin tabloda 6 tema yer
almaktadir. Bu temalar, yonetsel sorunlar, egitim-6gretim sorunlari, mali sorunlar, fiziksel ve cografi
sorunlar, personel sorunlari ile sorunlara iliskin strateji ve ¢o6ziim Onerileridir. Tablodaki 6 temaya ait
kategori ve kod basliklar1 asagida verilmistir.

Birinci Tema: Yonetsel Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevleri sirasinda karsilastigi yonetsel sorunlar temasi ve bu
temaya ait kategoriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.

Yénetsel Sorunlar Temasina Iliskin Kategoriler

Kategoriler f
; : e 22
Is ve Is ortamu ile ilgili yonetsel sorunlar
Paydaslarla ilgili yonetsel sorunlar 21
g 14
Cevre ilgili yonetsel sorunlar
57

Toplam

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevlerini yiiriitme siirecinde karsilastiklar1 yonetsel sorunlara
iliskin miidiirlerin goriisleri dogrultusunda elde edilen bulgular, 3 kategoride siniflandirilmustir. Is ve
is ortamina iliskin yOnetsel sorunlar kategorisine iliskin yOneticiler 22 goriis belirtmistir. Bu goriisler
icinde en ¢ok yigilma idari kadro ve personel eksikligi kod basliginda olmustur. Yoneticilerden M13
goriisiinii “Personel anlaminda memur ve hizmetli eksiklikleri ile idarecilerin siirekli degismesi kurum
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hafizasini zayiflatiyor. Islerin yavaglamasina yol agmaktadir.” seklinde ifade derken; M9 ise goriisiinii
“Biirokrasi olarak {iist yoneticilerimizin isin i¢ine fazla girmesi, halk tarafindan bize ve kurslara bakis
agisini degistirmektedir. Ayni sekilde idarecilerinde siirekli degismesi kalanlarin isini zorlastiriyor.”
seklinde belirtmistir.

ikinci Tema: Egitim- Ogretim Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevleri sirasinda karsilastig1 egitim-6gretim sorunlari temasi ve
bu temaya ait kategoriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.

Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Gorevini Yiiriitiirken Karsilagtigr Egitim Ogretim Sorunlart Temasina
iliskin Kategoriler

Kategoriler f

Okuma yazma kurslarmnin agilmasi 23
Mesleki kurslarin agilmast 37
Sosyal kiiltiirel kurslarin agilmasi 28
Kurum disinda, mahalle ve kdylerde kurslarin acilmas: 36
E-Yaygin sistemi {izerinde kurs/kurs sonu islemlerinin yapilmasi 19
Sertifika Basimi1 ve Dagitimi1 14
Acik Ogretim kurumlari is ve islemleri 34
Kursiyer denetimi 30
Denetlenme 18
Denetimler ve Yeterliligi 38
Rehberlik ¢alismalari 20
Toplam 297

Halk egitimi merkezi midiirlerinin gorevlerini yiiriitme siirecinde karsilastiklar1 egitim-6gretim
sorunlarma iliskin midiirlerin goriisleri dogrultusunda elde edilen bulgular, 11 kategoride
siniflandirilmistir. Denetimler ve yeterliligine iliskin egitim 6gretim sorunlar1 kategorisine yoneticiler
38 goriis belirtmistir. Bu goriisler iginde en ¢ok yigilma is yiikil yogunlugu kod bashiginda olmustur.
Yoneticilerden M7 goriisiinii “Yeterince denetim yapilamiyor maalesef. Personel ve arag eksikliginden
dolay1 yeterince denetim yapamiyoruz. Yeterince denetleme yapamadigimizdan kurslardan tam verim
alinamiyor.” seklinde ifade derken; M13 ise gdriisiinii “Idareci eksikligi, aracimizin olmamasi ve is
yogunlugundan dolay1 yeterince denetleme yapamiyoruz. Kendi araglarimizla ¢ogu zaman denetleme
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yapsak da bir kere gitmek yetmiyor. Ilge Milli Egitim Miidiirliigii her istedigimizde arag veremiyor.
Bizde gidebildigimiz kadar yapmaya calistyoruz.” seklinde belirtmistir.

Uciincii Tema: Mali Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevleri sirasinda karsilastig1 mali sorunlar1 temasi ve bu temaya
ait kategoriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.

Mali Sorunlar Temasina iliskin Kategoriler

Kategoriler f
Kurum iginde agilan kurslarda mali sorunlar 31
Kurum diginda ag¢ilan kurslarda mali sorunlar 37
Temrinlik malzeme noktasinda karsilagilan sorunlar 21
YoOnetim ihtiyaglar: noktasinda karsilasilan sorunlar 14
Araba ve arag-gereg noktasinda karsilastig1 sorunlar 32
Toplam 135

Halk egitimi merkezi midiirlerinin gorevlerini yiiriitme siirecinde karsilastiklari mali sorunlar
midiirlerin goriigleri dogrultusunda elde edilen bulgular, 5 kategoride smiflandirilmistir. Kurum
disinda acilan kurslardaki mali konulara iliskin mali sorunlar kategorisine yoneticiler 37 goriis
belirtmistir. Bu goriisler icinde en c¢ok yigilma Odenek yetersizligi kod bashginda olmustur.
Yoneticilerden M9 goriisiinii “Fiziki mekanlarin boya ve tamirat isleri icin 6denegimiz yok, 6denekler
bu gibi isler i¢cin elden kullanilabilecek sekilde gonderilmelidir. Egiticilerin bazilari {icretleri az olmasina
ragmen kendi ceplerinden karsilamakta bizler de destek olmaktayiz. Ayrica temrinlik malzeme
eksikliklerinden dolay:r kursiyerler kurslara devam edememekte kendilerine ekonomik yiik
olmaktadir.” seklinde ifade derken; M1 ise “Temrinlik malzeme, arag-gere¢ eksiklikleri gibi
ihtiyaglarimiz var. Kurum iginde agilan kurslara ek olarak yakit, elektrik ve su faturalarmnin 6denmesi
noktasinda sorunlar yagiyoruz. Kurs merkezi olarak bulunan binalarin bakim ve onarimi konusunda

O0denek olmamasi da ayrica bizleri yormaktadir.” seklinde belirtmistir.
Dérdiincii Tema: Fiziksel ve Cografi Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevleri sirasinda karsilastig fiziksel ve cografi sorunlari temasi

ve bu temaya ait kategoriler Tablo 5’'te verilmistir.
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Tablo 5.
Fiziksel ve Cografi Sorunlar Temasina iliskin Kategoriler

Kategoriler f

Kurum binasinin fiziksel sartlari 30
Atolye ve laboratuvarlarin fiziksel sartlar 24
Mabhalle ve koylerde agilan kurs merkezlerinin fiziksel sartlari 26
Kurs Yeri Olarak Planlanan Kamu ve Sivil Kuruluglara Ait Fiziki 14
Mekanlarin Kullanimi Noktasinda Karsilastigi Sorunlar

Bolgenin Cografi Sartlar1 Noktasinda Karsilastig1 Sorunlar 44
Toplam 138

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevlerini yfiriitme siirecinde karsilastiklar1 fiziksel ve cografi
sorunlara iliskin miidiirlerin goriisleri dogrultusunda elde edilen bulgular, 5 kategoride
siiflandirilmistir. Bolgenin cografi sartlari bashginda karsilasilan sorunlara iliskin Fiziksel ve Cografi
Sorunlar kategorisine yoneticiler 44 goriis belirtmistir. Bu goriisler icinde en ¢ok y1gilma ulasim kod
bashiginda olmustur. Yoneticilerden M6 goriisiinii “Kis sartlar1 ve ulasim sorunlari1 nedeniyle kurslar
tam anlamiyla yapilamiyor. Kursiyerler soguk hava, ulagim, kurslarda yakit sikintis1 gibi nedenlerle
gelemediklerini soyliiyorlar.” seklinde ifade derken; M8 ise “Kis aylarinin mahalle ve koyler icin agir
gecmesi ve uzun siirmesinden dolay: devam sorunlar1 yasanmaktadir. Daginik yerlesim olmasindan
dolay1 kursiyerler kurs merkezine ulagsmakta sorun yasiyorlar. Kursiyerlerimizin bir kismini batida
oturup baharda kdyiine mahallesine donen vatandaslarimiz olugturuyor. Giiz dénemi batidaki evlerine
ya da ¢ocuklarinin yanina gidip kislar1 daha sicak yerlerde gegiriyorlar bu da kis aylarinda kursiyer

sayimizin az da olsa diismesine neden olmaktadir.” seklinde belirtmistir.
Besinci Tema: Personel Sorunlar:

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevleri sirasinda karsilastif1 personel sorunlar1 temast ve bu

temaya ait kategoriler Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6.
Personel Sorunlar: Temasina iliskin Kategoriler

Kategoriler f
Kadrolu 6gretmen sorunu 20
Ek ders karsiliginda egitici personel sorunu 26
Ogretmen/egiticilerin yetiskin egitimi ile ilgili bilgi diizeyleri 31
noktasmdaki sorunlar

Personel sayisi ve niteligi 29
Kurslarda gorevlendirilecek yardimei personel 20
Devam Devamsizlik 5
Kursiyerlerin Yonetim, Egitici ve Diger Kursiyerle Yasadig1 Sorunlar 16
Kurslarin etkililigi 27
Toplam 174

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gérevlerini yiiriitme siirecinde kargilastiklar1 personel sorunlarina
iliskin midtirlerin goriisleri dogrultusunda elde edilen bulgular, 8 kategoride siniflandirilmistir.
Egiticilerin yetiskin egitimi alamu ile ilgili bilgi diizeyleri noktasinda karsilasilan sorunlara iliskin
personel sorunlar1 kategorisine yoneticiler 31 goriis belirtmistir. Bu goriisler i¢inde en ¢ok yigilma
egiticilerin bilgilerinin yetersizligi kod bashiginda olmustur. Yoneticilerden M11 goriistinii “Lisans
egitimi sirasinda tistiin korii 6grenilen bilgilerle kalinmistir. Meslek iginde, stire¢ dahilinde farkindalik
olusmaktadir. Yetiskin egitiminin Orgiin egitimden farkli oldugunu zaman igerisinde anlasiliyor.”
seklinde ifade derken; M15 ise “Ozellikle yeni, ilk atama dgretmenlerin ve egiticilerin yaygin egitim

alaninda bilgisi hi¢ yok diyebilirim. Hizmet i¢i egitimler olmal1.” seklinde belirtmistir.
Altinc1 Tema: Sorunlara iligkin Strateji ve Oneriler

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevleri sirasinda karsilastig1 sorunlara iliskin strateji ve oneriler

temast ve bu temaya ait kategoriler Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7.

Halk Egitimi Merkezi Miidiirlerinin Kargilasti1 Sorunlara Iliskin Oneri Kategorileri

Kategoriler f
Yonetsel Sorunlara iligkin oneriler 27
Egitim Ogretim Sorunlara iliskin dneriler 44
Mali Sorunlara iliskin 6neriler 46
Cevresel ve Fiziksel Sorunlara iligskin oneriler 42
Personel Sorunlara iligskin oneriler 45
Toplam 204
——~—
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Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevlerini yiiriitme siirecinde karsilastiklari sorunlara karsi
gelistirdikleri strateji ve ¢Oziim Onerileri miidiirlerin goriisleri dogrultusunda 5 kategoride
siniflandirilmistir. Mali konular noktasinda karsilasilan sorunlara iliskin mali sorunlar kategorisine
yoneticiler 46 goriis belirtmistir. Bu goriisler iginde en ¢ok yigilma 6denek kod bashiginda olmustur.
Yéneticilerden M16 goriisiinii “Odeneklerin zamaninda, yeteri kadariyla ve her kalemden gonderilmesi
bizlerin islerini daha hizli ve verimli yapmamizi saglayacaktir.” seklinde ifade derken; M19 ise “Halk
egitimi merkezlerine gonderilecek 6deneklerin acilan kurs sayisi, kaydedilen kursiyer sayis1 ve/veya ilge
niifusuna oranlanarak gonderilmesi gerekmektedir. Kiigiik bir ilgeyle biiyiik ilgelere ayni 6denek
gonderilmemelidir. Bir de 6deneklerin her an kullanilabilir sekilde islevsel olmalar1 gerekiyor. Her
kalemden yeteri kadar, talep edilen miktar kadar hizli gonderilmesi daha uygun olur. Bu sekilde

kullanimi1 da rahat olacaktir.” seklinde belirtmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Gunlik yasamda meydana gelen hizli gelismelere bireylerin, oOrgiitlerin ve toplumlarin uyum
saglayabilmeleri ve bu degisimlerin beraberinde getirebilecegi olumsuz etkilerden korunabilmeleri igin,
pratik ve islevsel halk egitimi hizmetlerine duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Bu ihtiyag, halk
egitiminin gerekliligini her gecen giin daha da belirgin hale getirmektedir (Celep, 1995). Yaygin egitim,
cesitli nedenlerle 6rgiin egitim sistemine katilamamus ya da bu siireci tamamlayamamus bireyler igin,
orglin egitimi ve diger egitim faaliyetlerini kapsayan biitiinciil bir 6grenme yaklasimidir. Bu
dogrultuda, yaygin egitim yoluyla 6rgiin egitim ¢ag1 disinda kalan bireylere ulasilmakta ve eksik kalan
egitim ihtiyaglar1 karsilanarak toplumsal kalkinma siirecine katki saglanmaktadir (MEB, 2019).

Hayat boyu 6grenme ise ¢ocuklardan yetiskinlere, ilkokul diizeyinden yiiksekogretim ogrencilerine,
mesleki deneyimi olmayan bireylerden usta diizeyindeki ¢alisanlara kadar genis bir yelpazeye yonelik
olarak, karsiliksiz egitim ve ekonomik destek sunan kapsayici bir programdir (Bozaci, 2012). Bu
baglamda, Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'niin faaliyet alani icerisinde
yer alan yaygin egitim hizmetlerinin yiir{itiiciisii konumundaki halk egitimi merkezleri ve bu
merkezlerde gorev yapan yoneticilerin karsilastiklari sorunlarin belirlenerek ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi, hayat boyu 6grenme programlari ve politikalarinin niteligine 6nemli katkilar sunacaktir.
Ayrica bu arastirma sonucunda elde edilecek veriler dogrultusunda halk egitimi merkezi miidiirlerinin
karsilastiklar1 yonetsel sorunlara ydnelik ¢oziim Onerilerinin sunulmasi, séz konusu kurumlarin
yonetimsel etkinligini ve hizmet sunumundaki verimliligini artirma agisindan 6nemli bir potansiyel
tasimaktadir.

Arastirma sonuglari, halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevleri ile ilgili karsilastig1 zorluklar: bes ana
bashik altinda toplamaktadir: yonetsel, egitim-6gretim, mali, fiziksel-cografi ve personel ile ilgili
sorunlar. Bu sorunlar, daha ayrintili bir sekilde ele alindiginda daha karmasik hale gelmekte ve ¢ok
boyutlu bir yapiya biirlinmektedir. Miidiirlerin ifade ettikleri en 6nemli sorunlar sunlardir:

Birinci sirada yer alan sorunlardan biri, yonetmelik dis1 taleplerdir. Halk egitimi merkezi miidiirleri,
iist diizey yoneticiler ve diger paydaslardan gelen taleplerin resmi prosediirlere, mevzuatlara ve genel
kurallara uygun olmamasindan sikayet etmektedirler. Bu tiir isteklerle karsilastiklarinda, miidiirler s6z
konusu taleplerin yerine getirilmesi konusunda zorluk yasamaktadirlar (Tiirkoglu ve Uga, 2011).

Personel eksikligi, diger bir biiyiik sorundur. Halk egitimi merkezlerinde yeterli sayida personel
bulunmamasi, mevcut personelin is yiikiinii artirmakta ve bu durum verimliligi diisiirmektedir.
Mevcut calismalar, kurslarin siklikla disaridan ek dersle gorevlendirilen kisiler tarafindan
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ylriitiildiigtini ve bu durumun, halk egitimi etkinliklerinin kalitesini olumsuz etkiledigini
gostermektedir (Altunay, 2022; Bahat, 2013; Batur, 2020; Cakir, 2019).

Hayat boyu 6grenme alaninin yeterince taninmamasi da ciddi bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Miidiirler, {ist yonetimlerin halk egitimi alaninin ihtiyaglarini ve 6nemini tam olarak anlamadigini, bu
durumun ise kuruma atanan miidiir yardimcilarinin bu alanda yeterince bilgi ve deneyim kazanmadan
goreve baslamalarina yol actigini belirtmektedirler.

Kursiyer devamsizliklar1 da egitimin etkinligini dogrudan etkileyen bir diger sorundur. Kursiyerlerin
diizenli olarak egitimlere katilmamalari, kurslarin verimliligini azaltmakta ve egitimin kalitesini
diisiirmektedir (Nazli ve Ozer, 2021).

Mali zorluklar, ekonomik sebeplerle yasanan sikintilar da miidiirler i¢in énemli bir sorundur. Gelen
Odeneklerin yetersizligi, fiziksel altyap1 eksiklikleri ve 6gretmen {icretlerinin diisiik olmasi, merkezlerin
faaliyetlerini zorlastirmaktadir. Bu sorunlar, halk egitimi merkezi miidiirlerinin islerini olumsuz yénde
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Karbeyaz, Yurtsever ve Diizgiince, 2023).

Fiziki kosullarin yetersizligi, halk egitimi merkezlerinde kurslarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
engelleyen onemli bir bagka sorundur. Yetersiz ekipman, altyapi eksiklikleri ve genel fiziki
yetersizlikler, egitim siirecini dogrudan etkilemektedir.

Halk egitimi merkezi miidiirleri, karsilastiklar1i sorunlari asabilmek icin cesitli ¢6ziim Onerileri
sunmuslardir. Bu Oneriler arasinda en ¢ok dile getirilen basliklar sunlardur:

Biirokratik engellerin azaltilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Miidiirler, biirokrasinin islerini
yavaslattigini ve bu nedenle biirokratik islemlerin kolaylastirilmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu,
egitim siireclerinin daha verimli hale gelmesine katki saglayacaktir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Personel sayisinin artirilmasi gerektigi de en ¢ok dile getirilen ¢6ziim Onerilerindendir. Yeterli sayida
personel atanmasi, kurslarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak ve personel {izerindeki is
yiikiinii azaltacaktir.

Miidiirler, mali desteklerin artirilmasini talep etmektedirler. Halk egitimi merkezlerinin etkin bir
sekilde faaliyet gosterebilmesi icin gerekli ekonomik kaynaklarin saglanmasi onemlidir. Ayrica, Milli
Egitim Midiirliikleri ile daha yakin igbirliklerinin kurulmas: gerektigi de vurgulanmaktadir.

Tanitim faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi, halkin egitim programlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmasini saglayacaktir. Bu, daha fazla kursiyerin programa katilmasina ve halk egitimi merkezlerinin
etkisini artirmasina olanak taniyacaktir (Adabas, 2019; Akbas, 2019; Arslanoglu, 2016; Ceviz, 2022).

Ust diizey yoneticilerin halk egitimi alaninda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 gerektigi, bu sayede
yonetim stireglerinin daha etkili olacag1 ifade edilmektedir.

Fiziksel altyapi iyilestirmeleri de biiyiik dnem tasimaktadir. Halk egitimi merkezlerinin kendi miistakil
binalarina sahip olmalari, arag tahsisi gibi fiziksel gereksinimlerin karsilanmasi gerektigi dile
getirilmistir.

Son olarak, halk egitimi merkezi yOnetici ve personeline yonelik periyodik olarak egitimler
diizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu, personelin mesleki yeterliliklerini artiracak ve egitim
siireglerini daha verimli hale getirecektir (Selguk, 2017; Serencelik, 2005).

Birinci Temaya Yonelik Tartisma
Yonetsel Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin karsilastiklar1 yonetimsel sorunlar; is ortami, paydas iliskileri ve
cevresel kosullar baglaminda degerlendirilmis, miidiirlerin goriigleri dogrultusunda gesitli sorun
alanlar1 ortaya konulmustur. Miidiirlerin beyanlarina gore, gorevlerini icra ederken karsilastiklar:
yonetimsel problemler; idari kadro ve personel yetersizligi, yeni gorevlendirilen yoneticilerin mevzuat
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bilgisi a¢isindan yetersiz olusu, biirokratik islemlerin siiregleri yavaslatmasi, farkli kamu kurumlari ile
ortak bina kullanimindan kaynaklanan sikintilar, mevzuatin baz1 hususlarda agik ve net olmayisi, {ist
amirler ile paydaslardan gelen mevzuat dis1 talepler, is yiikiiniin fazlaligi, iist yonetimlerin kurumsal
yapiya yeterince onem atfetmemesi, paydaslarin kurumlar araciligryla kendi tamitimlarini yapmalari,
halkin kurum faaliyetlerine ilgisizligi ve hizmet verilen bolgedeki niifusun azligr seklinde
siralanmaktadr.

Miidiirlerin degerlendirmelerine gore, yonetimsel diizeyde en sik karsilasilan sorun, idari kadro ve
personel eksikligidir. Bu durum, kurumlarin faaliyetlerini etkili bicimde siirdiirebilmesini ciddi
anlamda sekteye ugratmaktadir. Berglund (2008) tarafindan gergeklestirilen bir ¢calismada, hayat boyu
Ogrenme alaninda gorev yapan uzman personelin ve bu personele hiyerarsik olarak bagh olan
yoneticilerin s6z konusu alana yeterince 6nem vermedigi tespit edilmis, yaygin egitim faaliyetlerinin
yuriitiilmesinde bu kurumlarin yalniz birakildig1 ve yeterince desteklenmedigi vurgulanmistir. Biyik
(2014) ise ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin cgesitli yonetimsel sorunlarla
karsilastiklarini, bu sorunlarin egitim, personel ve okul yonetimi ekseninde sekillendigini ve 6zellikle
personel eksikliklerinin mevzuat ve {ist yonetimle iligkili oldugunu, okul igerisindeki diger sorunlarin
ise biiyiik dlclide maddi yetersizliklerden kaynaklandigini belirtmistir. Nazli ve Ozer (2021), halk
egitimi faaliyetlerinin planlama ve uygulama asamalarinda ortaya ¢ikan sorunlarin bir kisminin
mevzuattan ve bir kisminin da paydaslardan kaynaklandigim ifade etmislerdir. Ozellikle egitici temini
ve kurs acilmasi gibi konularda mevzuatin muglak ifadeler icerdigi, paydaslar nezdinde ise halk egitimi
faaliyetlerine yeterli énem verilmedigi dile getirilmistir. Tanir (2006), Milli Egitim Bakanligimin
politikalarinda orgiin egitime daha fazla oncelik verildigini, halk egitiminin ise ikincil planda
tutuldugunu, katilimcilarin ise halk egitimine diisiik ya da orta diizeyde 6nem verildigi goriistinde
birlestigini ortaya koymustur. Ultanur ve Ultanir (2005) ise halk egitimi kurumlarmin Milli Egitim
Bakanligi, il ve ilge teskilatlanmalar1 icerisindeki hiyerarsik konumlarinin etkili olmadigini, bu
kurumlarin daha 6zerk bir yapiya kavusturulmalar halinde islevselliklerinin artabilecegini ifade
etmislerdir.

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevlerini ytiriitiirken karsilastiklar1 yonetimsel sorunlara yonelik
¢Ozlim Onerileri de miidiir goriisleri gercevesinde farkli bagsliklar altinda toplanmistir. Miidiirlerin
¢Ozlim Onerilerine gore; yeterli sayida personel istihdaminin saglanmasi, arag-gere¢ temininin
gergeklestirilmesi, mevzuat dis1 taleplerin oniine gegilmesi, halk egitimi merkezlerinin bagimsiz
binalara tasinarak diger kurumlarla ortak kullanimin sona erdirilmesi, yonetici ve egiticilere yonelik
diizenli hizmet ici egitimlerin gerceklestirilmesi, diger kamu kurum ve kuruluslari ile is birligi yapilarak
mevcut imkanlardan yararlanilmasi, biirokratik siireglerin azaltilmasi, kurum mdiidiirlerinin bireysel
cabalar1 ile c¢oziilemeyen sorunlar igin ¢oziim odakli merkezlerin olusturulmasi, halk egitimi
merkezlerine 6zerklik kazandirilmasi, kurslarin yerel ihtiyaclara uygun sekilde planlanmasi, halk
egitimi merkezi 6gretmenlerinin ek {icret ve lojman gibi sosyal haklarla desteklenmesi ve bu alanda
deneyimli personelin gorevde tutulmasi yoniindeki talepler 6n plana ¢ikmaktadir.

Miidiir goriislerine gore, yonetimsel sorunlara iliskin en fazla dile getirilen ¢6ziim Onerileri; yeterli
sayida personel istihdaminin saglanmasi ve arag-gere¢ temininin gerceklestirilmesidir. Bu iki husus,
halk egitimi merkezlerinin siirdiiriilebilir, verimli ve etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmesi agisindan
kritik 6neme sahiptir.
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ikinci Temaya Yonelik Tartigma
Egitim Ogretim Sorunlar:

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin egitim-6gretim siirecinde karsilastiklar1 sorunlara iliskin miidiir
goriislerine dayali olarak cesitli tematik basliklar olusturulmustur. Miidiirlerin beyanlarina gore,
egitim-0gretim siireclerinde karsilasilan sorunlar arasinda kursiyer kaynakli problemler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu baglamda; kursiyerlerin yas durumlari, ilgi eksiklikleri, devamsizlik egilimleri ve
toplum baskisina maruz kalmalar1 gibi unsurlar, siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini
gliclestirmektedir. Avsaroglu (2019) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, toplum baskist ve 6n
yargilar nedeniyle kadinlarin halk egitimi hizmetlerine katihlm oraninin diisiik oldugu saptanmustir.
Benzer sekilde, Selguk (2017) ise kurslara kayit yaptiran ileri yastaki bireylerin devamlilik sorunlar:
yasadigini ve bu bireylerin egitim siireglerine karsi daha isteksiz tutumlar sergilediklerini ortaya
koymustur.

Egitici kaynakli sorunlar arasinda, nitelikli egitici temininde yasanan gticliikler, mevcut egiticilerin
gorevlendirilememesi ve bilgi yetersizlikleri dikkat c¢ekmektedir. Ayrica, egitim faaliyetlerinin
ylritiilmesinde ihtiya¢ duyulan arag-gere¢ ve makinelerin eksikligi, miidiirler agisindan 6énemli bir
problem alani olarak tanimlanmaktadir. Kurslara uygun fiziksel mekan bulunamamasi, mevcut kurs
yerlerinin ve at6lyelerin yetersiz ya da islevsel olmamasi da egitim 6gretim siireclerini olumsuz yénde
etkilemektedir. Bunlara ek olarak, gelen odeneklerin yetersizligi pek ¢ok sorunun temelinde yer
almakta; 6te yandan biirokratik siire¢lerin zaman alic1 ve is yiikii artirici nitelikte olmas1 da miidiirlerin
¢oziim iiretemedikleri bir diger 6nemli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Denetim eksenli sorunlar ise, ¢ogunlukla mevzuati yeterince bilmeyen kisilerce yapilan yetersiz
denetimler, kursiyer devam sorunlari, ulasim araglarmin eksikligi, kurs merkezlerinin cografi olarak
dagimik bir yapida olmasi ve egiticilerin kurslara gerekli 6zeni gostermemesi gibi basliklarda
toplanmaktadir. Sabanci ve Rodoplu (2013) tarafindan gergeklestirilen calismada da halk egitimi
merkezi yoneticilerinin, denetim siireclerinin gerek yoneticilere gerekse 6gretmenlere kisisel ve mesleki
anlamda anlamli katkilar saglamadig1 yoniinde goriis bildirdikleri ortaya konmustur.

Paydaslarla iligkili olarak ise, yapilan calismalara yeterli diizeyde onem verilmemesi, mevcut is
ylikiiniin halk egitimi merkezlerine aktarilmak istenmesi, mevzuata aykir taleplerin iletilmesi ve
paydaslarin kendi tanitimlarini 6n planda tutmaya yonelik yaklasimlar: gibi sorunlar dile getirilmistir.
Kurslara ve mevzuata iliskin olarak ise kurs siirelerinin uzunlugu, yerel ihtiyaglara hitap etmeyen kurs
igeriklerinin olusturulmasi, kurs planlamalarinin kursiyer odakl bir anlayistan uzak gergeklestirilmesi
ve halk egitimi faaliyetlerinin tanitiminin yetersiz diizeyde kalmasi sorun alanlar1 olarak
tanimlanmistir. Samanct ve Ocakce (2013), devletin, kurumlarin ve sivil toplum kuruluslarinin goniillii
bireylerle birlikte hayat boyu 6grenme faaliyetlerinin toplumda karsilik bulabilmesi icin etkin reklam
ve tamitim stratejilerine yer verilmesi gerektigini vurgulamistir. Benzer bicimde, Bagnall (2009) da
yasam boyu O0grenme alaninda faaliyet gosteren kurumlarin yeterli diizeyde tanitilmadigini ve bu
hususun goz ardi1 edilmemesi gereken bir 6neme sahip oldugunu ifade etmistir.

Miidiirlerin egitim-6gretim siireclerinde karsilastiklari sorunlara iliskin ¢oziim Onerileri baglaminda
cesitli temalar ortaya konmustur. Bu Oneriler arasinda; yeterli sayida personel atamasinin yapilmasi,
Odeneklerin diizenli ve zamaninda saglanmasi, ulasim araglarinin tahsis edilmesi, tanitim ve reklam
faaliyetlerine daha fazla agirlik verilmesi, kurumlarin bagimsiz binalara kavusturulmasi, biirokratik
yiikiin azaltilmasi, mevzuatta yer alan belirsiz hiikiimlerin yeniden diizenlenerek uygulamada kolaylik
saglanmasi, halk egitimi merkezlerinin 6zerk bir yapiya kavusturulmasi, yonetici egitimlerinin diizenli
hale getirilmesi, egiticilerin sertifika temininde yasadig1 problemlerin giderilmesi, kadrolu 6gretmen
atamalarmin gergeklestirilmesi, kurum miidiirleri i¢in halk egitimi merkezleri arasinda rotasyon
sisteminin uygulanmasi ve kurumlar arasi is birliklerinin acik ve net sekilde diizenlenecek protokollerle
yapilandirilmasi gibi hususlar 6ne ¢ikmaktadir.
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Uciincii Temaya Yonelik Tartisma
Mali Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin agilan kurslarda mali agidan karsilastiklar1 sorunlara iliskin miidiir
goriislerine dayali olarak cesitli kod bashklar1 olusturulmustur. Miidiirlerin ifadelerine gore,
gorevlerini ytriitiirken karsilagtiklar: mali nitelikli sorunlar arasinda; 6denek yetersizligi, arag-gereg ve
makine eksiklikleri, temrinlik malzeme ihtiyacinin karsilanamamasi ve bakim-onarim giderlerinin
karsilanamamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, miidiir goriislerine gore mali sorunlar igerisinde
en fazla vurgulanan husus, 6denek eksikligi olmustur.

Bu durumu destekleyen sekilde, Dolanbay (2014) ile Tiirkoglu ve Uga (2011) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmalarda da halk egitimi merkezlerine yeterli diizeyde Odenek tahsis edilmedigi yoniinde
bulgular elde edilmistir. Tiirkiye'de Milll Egitim Bakanligi biitcesinden halk egitimi merkezlerine
yalnizca ylizde bes oraninda kaynak ayrildigi belirtilmektedir. Bu durum, halk egitimi merkezi
miidiirliiklerinin egitim faaliyetlerini daha etkili ve verimli bi¢cimde stirdiirebilmesi a¢isindan ciddi bir
kisit olusturmaktadir. Ayni zamanda, yaygin egitimin toplumsal islevselliginin artirilmas: amaciyla da
ayrilan biitcenin hem artirilmast hem de mevcut 6deneklerin yeterli miktarda ve diizenli araliklarla
gonderilmesi gerektigi onerilmistir.

Ozengi ve Sahan (2017) tarafindan vyiiriitiilen galismada ise, halk egitimi merkezi miidiirliiklerinin ve
kursiyerlerin gesitli ekonomik sikintilar yasadig: ifade edilmistir. Bu baglamda, kursiyerlerin maddi
yetersizlik nedeniyle temrinlik malzeme temininde giicliik ¢ektigi ve bu durumun kurslara devam
siireglerini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Arastirmacilar, ¢dziim Onerisi olarak kursiyerlerin
ekonomik acidan desteklenmesini ve bu kapsamda halk egitimi merkezlerine {icret ve malzeme destegi
saglanmasini dnermistir.

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevlerini yerine getirirken mali anlamda karsilastiklar1 sorunlara
iliskin ¢6ziim Onerilerine dair goriislerine dayali olarak cesitli temalar ortaya ¢ikmistir. Miidiirlerin
goriislerine gore, gonderilen 6deneklerin yalnizca yeterli ve diizenli olmasi degil, ayni zamanda islevsel
nitelikte olmasi da onem arz etmektedir. Bu baglamda, belirli harcama kalemleri dogrultusunda
gonderilen 6deneklerin, ihtiyag duyulan farkli alanlara aktarilabilir ve aninda kullanilabilir nitelikte
olmas gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, halk egitimi merkezi miidiirliiklerine arag tahsisinin yapilmasi,
denetim ve gesitli faaliyetlerde esneklik ve islevsellik saglayacaktir. Bunun yaru sira, hali hazirda araci
bulunan kurumlar icin yakit, bakim, onarim, kasko ve sigorta gibi kalemler i¢in ayrica ddenek
gonderilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Kurumlarda bulunan makine, arag ve gereglerin saglikli bicimde ¢alisabilirligini siirdiirmesi amactyla
teknik personel gorevlendirilmesi, bakim ve onarim siireglerinde zaman kazandiric1 bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, halk egitimi merkezlerinin doner sermaye sistemine kavusturulmasi, bu
kurumlarin kendi biitcelerini olusturabilmelerine imkan tanmiyacagi gibi, ayni zamanda bakanlik
biitgesine de katki saglayabilecektir. Yerel yonetimlerin halk egitimi merkezlerine arag, makine ve
benzeri alanlarda destek vermesi ise yiiriitiilen faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini artiracaktir.

Sonug olarak, halk egitimi merkezi miidiirlerinin goriiglerine gore, mali sorunlar baglaminda en sik dile
getirilen ve temel sorun alani olarak tanimlanan baghk 6denek eksikligidir. Miidiirler, kurumlarin
karsilastig1 diger mali problemlerin de ¢ogunlukla bu eksiklikten kaynaklandigini ifade etmislerdir.
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Dérdiincii Temaya Yonelik Tartisma
Fiziksel ve Cografi Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin, agilan kurs merkezlerinin fiziksel kosullarina iliskin karsilastiklar:
sorunlar {izerine dile getirdikleri goriisler dogrultusunda cesitli tematik basliklar olusturulmustur.
Miidiirlerin ifadelerine gore, kurs merkezlerinin fiziksel sartlar1 baglaminda karsilasilan temel sorun,
hizmet verilen binalarin halk egitimi faaliyetlerine uygun olmamasidir. Bu kapsamda, fiziki kosullar1
yetersiz, eski yapilar; sehir merkezinden uzak konumda bulunan ve ¢ogunlukla baska kurumlarla ortak

kullanilan binalarda kurslarin yiiriitiilmeye ¢alisildig1 belirtilmistir.

Yapisal eksiklikler acisindan 6ne ¢ikan bir diger sorun ise altyap: yetersizlikleridir. Miidiirler, bir¢ok
kurumda donanimli atolyelerin bulunmadigin;; mevcut smiflarin atdlyeye doniistiiriilerek yetersiz
kosullarda kullanildigini veya fiziksel acidan uygun olmayan alanlarin atolye olarak islevlendirildigini
ifade etmislerdir. Bu tiir alanlarda gerekli donatimin saglanamamasi da ayr1 bir sorun olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica, bazi bolgelerin zorlu kis kosullar: ve ulasim imkanlarinin kisithligi, kursiyerlerin

merkezlere erisimini engelleyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmistir.

Miidiir goriislerine gore, kurs merkezlerinin fiziksel sartlar1 agisindan en yaygin sekilde dile getirilen
sorun baghg, binalarin halk egitimi faaliyetleri i¢cin uygun olmamasidir. Bu durumu destekleyen cesitli
aragtirmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Ornegin, Ayas vd. (2007), Dolanbay (2014), Kazu
(2007), Ozengi ve Sahan (2017) ile Toktas (2007), halk egitimi merkezlerinin fiziki mekanlarina iliskin
gesitli sorunlarm mevcut oldugunu tespit etmislerdir. Mazlumoglu ve Samanci (2019), halk egitimi
kurslarina katilan kursiyerlerin en fazla fiziki sartlardan sikayet ettiklerini belirtmis; 6zellikle sinif ve

atolye yetersizlikleri ile makine ve materyal eksikliklerinin katilimi olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

Benzer sekilde, Tiirkoglu ve Uga (2011), kurs merkezlerinin genellikle baska kurumlarin kullanilmayan
bodrum katlary, alt boliimleri ya da fiziksel agidan uygun olmayan alanlarinda agildigini, bu durumun
halk egitiminin kamuoyundaki imajim1 zedeledigini ve kursiyer tercihini olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Kursiyer sayisinu diisiiren bir diger etken olarak, kurum disindaki kurs merkezlerinin
elektrik, su, yakit gibi temel giderlerinin karsilanmasi igin gerekli O0denegin bulunamamasi
gosterilmistir. Yazar ve Lala (2018) ise, halk egitimi merkezlerinde dersliklerin kii¢iik olmasi, kantin ve
kafeterya gibi sosyal alanlarin olmamasi ya da islevsel nitelikte bulunmamas: gibi sorunlara dikkat
cekerek, bu tiir mekanlarin yetiskin bireylerin ihtiyaglarina uygun bigcimde tasarlanmasi gerektigini

ifade etmisglerdir.

Fiziksel kosullardan kaynakli bu sorunlara iliskin ¢oziim Onerileri kapsaminda, miidiirler tarafindan
cesitli stratejik yaklasimlar sunulmustur. Miidiirlerin goriislerine gore, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi
igin 6ncelikli olarak yeni ve miistakil binalarin insa edilmesi gerekmektedir. Ayrica, uygun atolye ve
laboratuvarlarin kurulmasi, var olan kdy okullarinin tadilattan gegirilerek mahalle ve kdylerde kurs
merkezine doniistiiriilmesi, her mahallede en az bir kurs merkezinin agilmasi 6nerilmistir. Bu siireclerin
saglkli yiiriitiilebilmesi igin 6deneklerin yeterli diizeyde ve diizenli bicimde gonderilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Miidiirlerin Onerileri arasinda, halk egitimi merkezlerinin goriintirliigiinii artirmak
amaciyla reklam ve tanutim faaliyetlerine de daha fazla yer verilmesi gerektigi ifade edilmistir; ancak

bu baslik, en az dile getirilen ¢6ziim Onerisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Sonug olarak, halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevlerini yiiriitiirken agilan kurs merkezlerinin
fiziksel kosullar1 ile ilgili olarak karsilastiklari en temel sorun, mevcut binalarin halk egitimi
faaliyetlerine uygun nitelikte olmamasidir. Bu durum, hem kurumlarin etkinligini azaltmakta hem de

kursiyerlerin katilimini olumsuz yonde etkilemektedir.

Besinci Temaya Yonelik Tartisma
Personel Sorunlar

Halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevlerini yiiriitiirken 6gretmen, egitici, kursiyer ve personel ile
ilgili yasadiklar1 sorunlara dair goriisleri dogrultusunda cgesitli basliklar olusturulmustur. Miidiirlerin
ifadelerine gore, 6zellikle 6gretmen ve egitici temininde sorunlar yasanmaktadir. Kadrolu 6gretmen
sayisinin yetersiz oldugu ve bazi branslarda birden fazla 6gretmen bulunmasina karsin, ihtiya¢ duyulan
bazi alanlarda 6gretmen temin edilemedigi belirtilmistir. Ek ders karsilig1 gorev yapan egiticilerle ilgili
olarak ise, ticretlerin diisiikliigii, kurum disinda gorevlendirilmeleri ve yeterli sertifikaya sahip
olmamalar1 gibi nedenlerle egitici bulmada zorluklar yasandig: ifade edilmistir.

Ayrica egiticilerin yetiskin egitimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari, miidiirler tarafindan
onemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bu baglamda egiticilere yonelik hizmet igi egitimlerin
diizenlenmesi ve bu egitimlerin sonunda sertifika verilmesi 6nerilmektedir. Bagnall (2009), hayat boyu
ogrenme alaninda gorev yapan egiticilerin siirekli egitim almalarmin ve halk egitimi faaliyetlerinin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Bahat (2013), halk
egitimi yoneticilerinin degerlendirmelerine gore egiticilerin biiyiik bir kisminin donanim agisindan
yetersiz oldugunu, teknolojiyi takip etmekte zorlandiklarini ve bu durumun kurslarda gesitli sorunlara
yol agtigini ortaya koymustur. Nazli ve Ozer (2021) de egiticilerle ilgili sorunlarin temelinde alan
bilgisinin eksikligi, mevzuat bilgisi yetersizligi ve halk egitimi alanina hakim olunamamasinin yer
aldigini belirtmislerdir. Bu yetersizlik, halk egitimi merkezlerinde kullanilan bilisim sistemlerinin etkili
bi¢cimde kullanilamamasina da neden olmaktadir.

Kurum miidiirleri, malzeme ve uygulama eksikliklerine ragmen kursiyerlerin bu kurslardan sosyal,
psikolojik ve ekonomik anlamda olumlu etkilerle faydalandigini dile getirmistir. Bununla birlikte,
kursiyerlerin kurslara devamliligr ve kurslarin islevselligi agisindan bu eksikliklerin giderilmesinin
onemli oldugu vurgulanmustir.

Personel konusunda ise, miidiirlerin ortak goriisii personel sayisinin yetersiz oldugudur. Miidiirler,
personel eksikligi ve mevcut personelin kalifiye olmamasi nedeniyle gesitli sorunlarla karsilastiklarini
belirtmistir. Bahat (2013), Bayaltun (2017) ve Kavtelek (2014) calismalarinda halk egitimi merkezi
yoneticilerinin kurumda agilan kurslarin genel verimliligine yonelik olumlu diisiincelerine ragmen, bu
kurslarin daha etkili hale gelmesi igin personel kalitesinin ve sayisinin artirilmasi gerektigi sonucuna
ulagmislardir. Bayaltun (2017), basarili kursiyerler igin verilen sertifikalarin ise girislerde
kullanilmasinin halk egitim faaliyetleri agisindan 6nemli bir tanitim araci oldugunu belirtmistir.

Tamir (2006) ise calismasinda, kadrolu ogretmenlere 6ncelik verilerek kurslarin acildigini, alaninda
yeterli olmayan egiticilere ikinci planda yer verildigini ve bu durumun kurs cesitliligini kisitlayarak
halkin ihtiyaclarina yeterince yanit verilememesine neden oldugunu ifade etmistir. Mazlumoglu ve
Samanci (2019) ise kurslarin verimliliginin artirilmasi igin fiziksel kosullarin iyilestirilmesi,
devamsizlikla miicadele edilmesi ve egiticilerin niteliklerinin yiikseltilmesi gerektigini vurgulamstir.

Miidyiirlerin bu sorunlara iliskin ¢6ziim onerilerine bakildiginda, baslica taleplerin personel sayismin
artirilmasi ve gorevlendirilecek personelin nitelikli olmas1 yoniinde oldugu goriilmektedir. Miidiirler,
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yeterli sayida ve kalifiye personelin kurumlarda gorevlendirilmesinin hem is yiikiinii hafifletecegini
hem de zamandan tasarruf saglayacagim ifade etmektedir. Ayrica 6gretmen atamalarimin yapilmasi,
yoneticiler i¢in rotasyon uygulamasimin hayata gecirilmesi, egiticilerin egitim diizeylerinin artirilmasi
ve maasglarinin yeniden diizenlenmesi, kursiyer devamliligini saglamak amaciyla ticretli kurslarin
planlanmasi ve kurum personelinin baska kurumlara gorevlendirilmesinin engellenmesi Onerilen
¢Oziimler arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak, halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar: en énemli
sorunlardan biri, yeterli sayida ve nitelikte 6gretmen, egitici ve personelin bulunmamasidir. Bu eksiklik,
kurslarin siirdiiriilebilirligi, islevselligi ve verimliligi iizerinde dogrudan etkili olmaktadir.

Sonug¢

Yaygin egitim alani, oldukca genis bir yelpazeye sahiptir ve ¢ok biiyiik bir kitleye hitap etmektedir.
Hayat boyu 6grenmenin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi, toplumun sosyal, ekonomik ve refah
diizeyine o6nemli katkilar saglayacaktir. Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte yaygin egitim alanindaki
calismalar hiz kazanmis, mevcut eksikliklere ragmen giiniimiizde de bu alandaki gelismeler devam
etmektedir.

Arastirmada kurum miidiirleri tarafindan bildirilen sorunlar incelendiginde, ¢6ziimii i¢in {istiin ¢aba
gerektiren bir durumun bulunmadigl goriilmektedir. Miidiirler tarafindan dile getirilen pek ¢ok
sorunun yerel yoneticiler ve amirler araciligiyla ¢oziilebilecek nitelikte oldugu anlasilmaktadir. En stk
tekrar edilen sorunlar arasinda yer alan mevzuat, miistakil bina eksikligi, 6denek yetersizligi ve
personel atamalar1 gibi konular Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ¢6ziime kavusturulabilecek iken,
diger sorunlarin valilik, kaymakamlik ve il/ilce milli egitim miidiirliikleri diizeyinde ¢oziilebilecegi
ifade edilmistir.

Sorunlarin bir kisminin mali yetersizliklerden, bir kisminin ise insan faktoriinden kaynaklandig tespit
edilmistir. Arag-gereg, malzeme, donatim ve fiziksel altyap1 eksikliklerinin temelinde genellikle 6denek
yetersizligi yatmaktadir. Bu tiir mali sorunlarin ¢oziimiinde yerel yonetimlerden baglayarak bakanlik
diizeyine kadar tiim paydaslarin destegi gerekmektedir. Diger yandan, personel niteligi, denetim
siiregleri, kursiyer devamsizliklar1 ve kurumlar arasi is birligi gibi konulardaki sorunlarin temelinde ise
insan faktorii yer almaktadir. Yaygin egitimin gelismesinin oniindeki bu insan kaynakli engeller, her
kademedeki bireylere verilecek egitimler ve etkili tanitim ¢alismalariyla asilabilecek niteliktedir.

Arastirmada bazi kurum mdiidiirlerinin, karsilastiklar1 ihtiya¢ ve sorunlar1 giiglii iletisim becerileri
sayesinde coziime kavusturduklari belirlenmistir. ifade, ikna ve iletisim kabiliyeti yiiksek olan
miidiirlerin yonettigi kurumlarda daha az sorun yasandigy;, buna karsilik, iletisim konusunda pasif
kalan miidiirlerin daha fazla sorun bildirdikleri tespit edilmistir. Ayrica, idari kadrosu tam olan, giiglii
bir kurum kiiltiirii olusturulmus olan halk egitimi merkezlerinde sorunlarin daha az oldugu da
gozlemlenmistir. Miid{irlerin bildirdigi sorunlarin niteligi ve sayisi, yerel yoneticilerin ve iist amirlerin
halk egitimi merkezlerine yonelik bakis acisinin da énemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
Milli egitim miidiirleri, kaymakamlar ve belediye baskanlarinin yaygin egitim faaliyetlerine verdikleri
destek diizeyi, kurumlarin karsilastig1 sorunlarin yogunlugunu dogrudan etkilemektedir.

Oneriler

Miidiir goriislerinden yola ¢ikarak olugturulan temalar, halk egitimi merkezi miidiirlerinin gorevlerini
yliriitiirken karsilastiklar1 sorunlarin gesitliligini ve bu sorunlara iliskin ¢dziim onerilerini kapsaml
sekilde ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, halk egitimi planlamasi, politikalar1 ve destek
mekanizmalarina yonelik su Oneriler gelistirilebilir:

¢ Hayat boyu 6grenme alan1 ve bu alanda faaliyet gosteren kurumlara, iist amirler ve is birligi yapilan
paydas kurumlar tarafindan daha fazla 6nem verilmelidir.
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e Halk egitimi merkezi miidiirlerinin hafta sonlari, yariyil ve yaz tatilleri de dahil olmak {izere 07.00—
22.00 saatleri arasinda yogun bir is temposu igerisinde ¢alistiklar: goz éniinde bulundurularak, gerekli
idari ve psikolojik destek saglanmalidir.

e Miidiirlerin biiyiik cogunlugu, eksik personel kadrosuyla calistiklarini belirtmistir. Bu nedenle yeterli
sayida ve nitelikte personel istihdami saglanmalidir.

e Kurumlarin o6denek gonderimi ve oOdeneklerin kullanimi konularinda sorunlar yasadig:
goriilmektedir. Odeneklerin zamaninda ve yeterli diizeyde gonderilmesi, ayni zamanda bu
O0deneklerin giinliik ihtiyaclara gore kullanilabilmesine olanak taninmasi gerekmektedir.

e Mevzuat ve amir kaynakli sorunlarin ¢dziimiine yonelik bilgilendirme toplantilar1 ve seminerler
diizenlenmeli; mevzuat, uygulayicilarin goriisleri dogrultusunda giincellenmelidir.

¢ Paydaslarin istekleri dogrultusunda, halk egitimi merkezlerine ve yoneticilerine {ist yonetimlerce
destek saglanmali;, yaygmn egitim konusu ve ilgili mevzuat hakkinda paydaslara bilgilendirme
yapilmalidir.

e Midiirler tarafindan biirokratik islemlerin yavaslatici etkisi dile getirilmistir. Evrak ve onay siiregleri
sadelegtirilerek hizlandirilmalidir.

e Kurumlarin miistakil binalarimin bulunmamasi, etkinlik ve faaliyetlerin verimli sekilde
gerceklestirilmesini engellemektedir. Bu dogrultuda halk egitimi merkezlerine miistakil binalar tahsis
edilmelidir.

e Kurum binalari, atdlye ve dersliklerdeki fiziksel sorunlar, egitim-6gretim siire¢lerinde kisitlamalara
neden olmaktadir. Bu alanlar, yaygin egitim faaliyetlerine uygun hale getirilmelidir.

e Makine, arag-gereg eksiklikleri; denetim, kursiyer devamsizlig1 ve kurs agma gibi konularda sorunlara
yol agmaktadir. Bu eksikliklerin giderilmesi 6nem arz etmektedir.

e Yaygin egitim faaliyetlerinin topluma sosyal, ekonomik ve psikolojik katkilar1 goz oOniinde
bulundurularak tanmitim ve reklam faaliyetleri artirilmalidir.

¢ Kadrolu 6gretmen sayist halk egitimi merkezlerinde oldukga diisiiktiir. Kadrolu 6gretmenler, yetiskin
egitimi alaninda daha donanimli olduklarindan ve uzun siireli gorev aldiklarindan dolay1 daha fazla
gorevlendirilmelidir.

e Ek ders karsilig1 calisan egiticilerin egitim diizeyleri, bilgi donanimlar: ve {icretleri istenilen diizeyin
altindadir. Bu nedenle hem nitelik artiric1 hem de ticret iyilestirici ¢alismalar yapilmalidir.

e Denetleyicilerin sadece mevzuata degil, kurumun mevcut sartlarina gore de degerlendirme yapmalari
saglanmalidir.

e Kursiyer devamsizliklarinin nedenleri arastirilmali ve bu nedenlerin ortadan kaldirilmasina yonelik
stratejiler gelistirilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

With the rise of modern states and the rapid development of knowledge, education has become a
fundamental responsibility of governments. This has led to the implementation of compulsory education
for specific age groups. However, due to the fast-changing nature of information and technology, the
knowledge acquired early in life is often insufficient for the future. Therefore, education should be seen
as a lifelong process, focusing on teaching individuals how to learn and adapt.

Lifelong learning, also known as non-formal or adult education, now goes beyond basic skills like reading
and writing. It includes continuous development in various areas for personal, social, and professional
growth. According to the European Commission, lifelong learning includes all learning activities that
improve an individual's knowledge, skills, and competencies throughout life.

Unlike formal education, lifelong learning is flexible in terms of age, time, and place, and it emphasizes
personal needs and goals. It occurs in various environments such as homes, workplaces, and
communities. Public education centers play a vital role in this process, offering learning opportunities for
people of all ages. However, the directors of these centers face challenges that affect the effectiveness of
the programs. Identifying and solving these problems is crucial for improving the impact of lifelong
learning initiatives.

2. METHOD

The primary aim of this research is to identify the challenges faced by public education center directors.
The study adopts a qualitative research approach within the framework of a case study design, which
enables an in-depth exploration of a specific phenomenon in its real-life context (Yin, 2003: 10). Qualitative
research provides rich, descriptive data and seeks to present realistic insights to both researchers and
readers.

The study group consists of 20 public education center directors affiliated with the Ministry of National
Education’s Directorate General of Lifelong Learning in Erzurum, Turkey, during the 2022-2023
academic year. This includes directors from 3 central districts and 17 peripheral districts. The criterion
sampling method was employed, selecting participants based on predefined criteria relevant to the
research objectives (Baltaci, 2018: 254).

Data were collected through face-to-face interviews using a semi-structured interview form. This method
allows for focused yet flexible data collection, where participants can share their experiences, knowledge,
and perspectives freely (Tiirniiklii, 2000: 544; Baltaci, 2019: 374). The interview form was developed based
on a literature review related to public education and non-formal learning, and consisted of open-ended
questions.

Expert feedback was obtained from two branch managers working in the Lifelong Learning Department,
one Turkish language teacher, one literature teacher, and one academic. The interview form was revised
accordingly, finalized after a second round of expert evaluations, and included 6 main questions and 39
sub-items.

The data collection process proceeded in stages. First, ethical approval was obtained from the university’s
Ethics Committee on April 17, 2023 (Ref. No: E.51285). Second, permission to conduct the study was
granted by the Erzurum Provincial Directorate of National Education on May 3, 2023 (Ref. No: E-
36648235-605.01-755).

The collected data were analyzed using descriptive analysis, a method that organizes and interprets

qualitative data under predefined themes (Kincal, 2010: 188). Frequency and percentage distributions
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were also included to support interpretation. Since qualitative data are not presented in numerical form,
the reliability of the research depends on the objectivity and impartiality of the researcher.

To enhance external reliability, interviews were conducted in the participants’ offices in a calm and
comfortable environment. Audio recordings were made —with consent—and reviewed later to ensure
accuracy. The researcher avoided any form of guiding or suggestive questioning, maintaining a neutral
stance throughout the process.

Based on the analysis, six main thematic categories were identified.
3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS
Findings on the Challenges Faced by Public Education Center Directors

Based on the views of public education center directors, 32 distinct problems were identified under five
main themes: administrative, instructional, financial, physical-geographical, and personnel-related
challenges. When examined in depth, these issues appear to be complex, numerous, and diverse.

The most frequently mentioned problems include:

Requests outside legal regulations

Staff shortages

Lack of public awareness regarding lifelong learning

Directors report significant difficulty in handling non-regulatory requests from superiors or stakeholders,
which do not comply with official procedures or legislation. Staff shortages are also a major concern,
especially when high workloads are not matched by adequate personnel support. This aligns with
findings by Tiirkoglu and Uca (2011), who noted that many courses are conducted by temporary staff
and not by field experts.

Another critical issue is the lack of understanding from higher-level administrators. Directors emphasize
that new assistant principals require time to adapt and understand the responsibilities and challenges of
the field. Irregular course attendance by trainees is also seen as a problem that affects the planning and
efficiency of educational activities. In areas with low population density, running sufficient and effective
courses becomes increasingly difficult.

Directors highlight additional problems, such as:

High workload and time pressure

Limited financial resources

Public indifference toward education

Inadequate physical conditions

Low salaries for instructors

They also report being pressured to open courses that are not aligned with community needs or
institutional goals.

Findings from other studies support these conclusions. For example:

Karbeyaz, Yurtsever, and Diizgiince (2023) point out insufficient funding, lack of equipment, and heating
problems in course settings.

Nazli and Ozer (2021) and Selcuk (2017) mention issues related to stakeholder cooperation, legal

restrictions, physical infrastructure, instructor quality, and lack of functionality in courses.
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Serencelik (2005) noted that both formal and non-formal education staff face institutional, administrative,
financial, professional, communication, and motivation-related challenges.

Solution Suggestions from Directors

Directors proposed several solutions to the challenges they face:

Reducing or eliminating excessive bureaucracy

Appointing adequate numbers of qualified staff

Ensuring sufficient and functional financial support

Strengthening cooperation with provincial education directorates

Enhancing promotion and awareness activities

Avoiding frequent policy changes

Appointing senior administrators with field experience

Implementing personnel and management rotations among centers

Conducting meaningful lifelong learning meetings, not just on paper

Providing vehicles to public education centers

Assigning independent buildings exclusively for public education use

Offering regular professional training for administrators and staff

Among these, the most frequently mentioned recommendation was reducing bureaucratic barriers, as

they are seen to hinder effective institutional functioning.
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ARASTIRMANIN ETiK iZNi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmas: gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1i Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul ad1: Istanbul Sebahattin Zaim Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu
Baskanlig1

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 29.03.2023

Etik degerlendirme protokol numarasi: 2023/03
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

1. yazarin arastirmaya katki orani %60, 2. yazarin arastirmaya katki orani %40’dur.
Yazar 1: Arastirmanin tasarlanmasi, veri analizi, raporla§t1rrna.

Yazar 2: Yontemin belirlenmesi, danismanlik, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalari.

CATISMA BEYANI

Arastirmanin herhangi bir kisi veya kurumla finansal veya kisisel bir baglantis1 bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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