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Ozet

Dijital teknolojilerin hizli gelisimi, siyasal iletisim alaninda koklii doniistimlere yol agmakta ve bu doniisiimde
yapay zeka énemli bir rol {istlenmektedir. Bu ¢alisma, dijitallesmenin etkisiyle giderek veri odakli hale gelen siyasal
iletisim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinin islevsel ve stratejik kullanimini analiz etmeyi amaglamaktadir. Tlk
olarak, siyasal iletisimin kavramsal temelleri ve tarihsel gelisimi ele alinarak, alanin yapisal doniisiimiine zemin
hazirlanmistir. Devaminda, yapay zekanin iletisim disiplinleri {izerindeki etkileri irdelenmis; ozellikle siyasal
kampanya yonetimi, se¢men davraniglarinin tahmini, mikro hedefleme, duygu analizi, otomatik igerik iiretimi
ve dezenformasyonun tespiti gibi alanlardaki uygulamalar1 degerlendirilmistir. Yapay zeka algoritmalarinin
siyasal aktorler tarafindan stratejik bir arag olarak nasil kullanildig1 aciklanmis ve bu teknolojilerin segim
siireclerine etkisi somut 6rneklerle tartisilmistir. Ayrica, deepfake ve benzeri manipiilatif teknolojilerin kamuoyu
algisini sekillendirme potansiyeli baglaminda etik ve giivenlik riskleri ele alinmistir. Sonug olarak, yapay zeka
destekli siyasal iletisim stratejileri 6nemli firsatlar sunmakla birlikte, bu gelismelerin demokratik degerlere etkisi
bakimindan elestirel bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.
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Abstract

The rapid advancement of digital technologies has led to profound transformations in the field of political
communication, with artificial intelligence playing a pivotal role in this process. This study aims to analyze the
functional and strategic use of artificial intelligence technologies in increasingly data-driven political communication
processes shaped by digitalization. Initially, the conceptual foundations and historical development of political
communication are examined to provide a theoretical framework for understanding this transformation.
Subsequently, the impact of artificial intelligence on communication disciplines is explored, with a particular
focus on its applications in political campaign management, voter behavior prediction, micro-targeting, sentiment
analysis, automated content generation, and the detection of disinformation. The study investigates how artificial
intelligence algorithms are positioned as strategic tools by political actors and how they influence election processes
through concrete examples. Furthermore, ethical and security concerns are addressed, especially regarding the
potential of manipulative technologies such as deepfakes to shape public perception. In conclusion, while Al-driven
political communication strategies offer significant opportunities for enhancing effectiveness and efficiency, they
also necessitate critical evaluation in terms of their implications for democratic values and societal accountability.

Keywords: Political Communication, Artificial Intelligence, Data, Election Campaigns, Micro Targeting,
Disinformation

JEL Codes: D72, O33, C80.

GIRIS

Giinlimiizde dijitallesme, siyasal iletisimde koklii bir doniigiim yaratarak yapay zeka ve biiyiik
veri analitigini stratejik bir gereklilik haline getirerek geleneksel medya araglarinin Gtesine gegen
dijital platformlar, siyasal aktdrlerin se¢menlerle etkilesimini derinlestirirken, veri odakli kampanya
yonetimini merkezi bir konuma tagimaktadir. Siyasal kampanyalarin iletisim teknolojileri ile yollarinin
kesistigi donemden yapay zekanin etki kullanilmaya baslandig1 bugiinlerde dogal dil isleme, makine
Ogrenimi ve duygu analizi gibi algoritmik teknolojilerle biiyiik veri setlerinin islenerek verilerin
anlamlandirilmast neticesinde se¢men davraniglarini tahmin etme, kisisellestirilmis siyasi iletiler
olusturma ve hedef kitleye 6zellestirilmis politik sdylemler sunma gibi siirecleri degistirmeye yiiz
tutmustur. Bu calisma, siyasal iletisimde yapay zeka ve veri odakli doniisiimiin etkilerini teknik ve
stratejik diizeyde ele almaktadir. Ayrica, otomatik igerik {iretimi, bot destekli propaganda, sahte
haberlerin yayilimi ve se¢men manipiilasyonu gibi kritik konular {izerinden, yapay zekanin etik ve
givenlik boyutlar: tartisilacaktir. Calisma, dijitallesmenin sundugu firsatlarla birlikte, veri gizliligi,
secim giivenligi ve demokratik siirecler iizerindeki potansiyel tehditleri degerlendirerek siyasal
iletisimde yapay zeka kullaniminin sinirlarini ve gelecegini irdelemektedir.

Bu calisma, siyasal iletisimin tarihsel gelisiminden hareketle, dijitallesme ¢aginda yapay zeka ve biiyiik
veri teknolojilerinin siyasal iletisim pratiklerini nasil doniistiirdiigiinii; 6zellikle se¢gmen davranislarinin
analiz edilmesi, kisisellestirilmis kampanya stratejilerinin gelistirilmesi ve kamuoyunun yonlendirilmesi
gibi alanlardaki etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, veri temelli siyasal iletisim
stratejilerinin demokratik siirecler {izerindeki yansimalarinin yam sira, soz konusu teknolojilerin
kullanimina bagh olarak giindeme gelen etik tartismalar, bireysel mahremiyetin ihlali, algoritmik
onyargilar ve siyasal manipiilasyon riskleri de ele alinarak, ¢ok boyutlu ve elestirel bir degerlendirme
yapilacaktir. Denetimli ve denetimsiz 6grenme algoritmalar ile yapay sinir aglar1 gibi modellerin
se¢cim kampanyalarinda nasil kullanildigini inceleyerek, bu teknolojilerin se¢men segmentasyonu,
sosyal medya analizleri ve kamuoyu yoklamalarindaki roliinii analiz etmektedir. Makalede tercih
edilen yontem literatiir taramasi olup, konuyla alakali daha dnceki 6nemli ¢calismalar arasinda Sahnagil
(2023), “Yapay Zekanin Yonlendirici Etkisi Disinda Dijital Siyaset” adli calismasinda dijital siyasetin yapay
zeka dis1 boyutlarini ele almistir. Duberry (2022) ise “Al and Data-driven Political Communication: (Re)
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shaping Citizen—Government Interactions” bashikl kitap boliimiinde vatandas-devlet etkilesimlerindeki
doniistimii incelemektedir. Bolgesel calismalara ornek olarak Rebelo (2023), “India’s Generative Al
Election Pilot Shows Artificial Intelligence in Campaigns is Here to Stay” adli makalesinde Hindistan'da
tiretken yapay zeka uygulamalariin siyasal iletisimle etkilesimini ortaya koymaktadir. Haselmayer
ve Jenny (2017) ise “Sentiment Analysis of Political Communication: Combining a Dictionary Approach with
Crowdcoding” baslikli calismalarinda siyasal iletisimde duygu analizi yontemlerini incelemislerdir.
Tiirkiye'de yapay zekanin siyasal iletisimdeki kullanimina dair mevcut ¢alismalar ¢cogunlukla dijital
siyasetin yapay zeka disindaki boyutlarina odaklanan calismalar da mevcuttur (Sahnagil, 2023).
Bu calisma ise s6z konusu literatiirii biitlinciil bir bakis agisiyla genigleterek, yapay zekanin siyasal
iletisimdeki hem firsatlarint hem de tehditlerini Tiirkiye'ye 6zgii verilerle analiz ederek alana yeni bir
katki sunmay1 amaclamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Siyasal iletisim: Kavramsal Temeli, Tarihsel Gelisimi, Olgu ve Siirecleri

Siyasal iletisim, siyaset ve iletisim disiplinlerinin kesisim noktasinda yer alan, siyasal aktorler, medya ve
kamuoyu arasindaki mesaj alisverisini iceren ¢ok boyutlu bir siiregtir. Bu siirecin temel bilesenlerinden
biri olan siyaset, toplumsal yasamin diizenlenmesine yonelik karar alma mekanizmalarini, giig iliskileri
ve yonetim siireclerini kapsamaktadir. Hiikiimet, siyasi partiler, sivil toplum kuruluslar1 ve baski
gruplari vs. siyaset kavraminin temel aktorleri arasinda yer almaktadir (Aziz, 2003, s. 21-27). Diger
yandan en yalin haliyle iletisim kavrami, bireyler ya da gruplar arasinda bilgi, diisiince ile duygularin
karsilikli aktarilmasini ve anlam alisverisini saglayan siirdiiriilebilir bir siire¢ olarak tanimlanabilir
(Camdereli, 2019, s. 15). Siyasal baglamda iletisim, yalnizca bilgilendirme ve etkileme siireci degil
ayni zamanda toplumsal onayin alinarak rizanin tiretimi ve kamuoyunun olusturulmasidir (Ceyhan,
2018, s. 11). Bu sekilde hedef kitlenin siyasal politikaya hizmet edecek dogrultuda harekete gegirilmesi,
yonlendirilmesi ve katilim mekanizmalarinin sekillendirilmesi a¢isindan kritik bir ‘ikna’ islevi amaciyla
gergeklestirilmektedir. Bu iki kavramin kesisimi olan siyasal iletisim, giiciin nasil kullanildigina,
yOnetim siire¢lerinin nasil sekillendigine ve bireylerin siyasal katilimini nasil etkiledigine dair kapsamli
bir ¢erceve sunmaktadir.

Siyasal iletisim kavrami, siyasal siireglerde yer alan aktorlerin, belirli bir politika amaciyla ytikli
iletilerini genis kitleleri ikna ederek kabul ettirmek (Aziz, s. 3) ve bu dogrultuda harekete gecirmek icin
yliriittiikleri stratejik iletisim faaliyetlerinin toplamidir. Akademik literatiirde siyasal iletisimin, diger
iletisim bilimlerinde ve hatta sosyal bilimler oldugu gibi bircok agidan ele alan tanimlar mevcuttur.
Disiplinler aras1 bir dal olarak siyasal iletisim tanimlarinin ortak noktalar: ele alindiginda, hedef kitleyi
ikna etme amaciyla gesitli iletisim araglar1 ve tekniklerini kullanarak siyasi amacli her tiirli iletinin
olusturulmasi, iletilmesi, alinmas1 ve yorumlanmasi siireclerinin vurgulandif1 ortaya c¢ikmaktadir.
Bahsi gecen tanimlar, baris ve savas zamanlarinda degisebilecegi gibi teknolojik gelismelere bagli olarak
donemsel giincellemelerle birlikte yeniden {iretime tabiidir. Siyasal iletisim, siyasi gii¢ odaklarimnin
se¢cmenlerle etkilesimi cercevesinde sekillenen bir siire¢ olarak degerlendirdiginde bu siirecin,
geleneksel medya kanallarindan dijital platformlara kadar genis bir yelpazede gerceklesmekte oldugu
ve temel amacinin siyasal mesajlarin hedef kitle tarafindan mesajlarin algilanmasini saglamak ve belirli
bir diisiince dogrultusunda kamuoyu olusturma gayretinde oldugu tanimlar: yapanlar tarafindan temel
uzlagi noktasidir. Kavramsal agidan siyasal iletisim, yalnizca secim donemleriyle sinirli bir faaliyet alani
olarak goriilmemeli, aksine, siyasal yonetimin her asamasinda devam eden i¢ ve/veya dis kamuoyunu
gozeten (Camdereli, s. 133) ve yonetim siireclerinin seffaflif1, hesap verebilirligi ve kamu katilimim
artirmaya yonelik islevleri iceren bir mekanizma olarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda siyasal
iletisim {i¢ ana rolii su sekilde 6zetlenebilmektedir: oncelikle, toplumsal ve siyasal sorunlarin tespit
edilmesini ve kamuoyunda tarafindan fark edilmesini saglar. Ardindan, bu problemlerin siyasal tartisma
mecrasina tasityarak mesru bir ¢ercevede ele alinmasina yardimci olur. Son gorevi olarak, baslangicta
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tartismaya acik olan ancak zamanla tizerinde uzlas: saglanan veya bir sekilde rafa kalkan meselelerin
giindemden diismesini saglayarak siyasal iletisim siirecinin dinamiklerini belirler (Camdereli, s. 135).

Siyasal iletisim, belirli bilesenler ve aktorler cercevesinde sekillenen ¢ok katmanli bir siirectir. Bu siiregte
yer alan temel bilesenlerden biri olan propaganda, belirli bir ideolojiyi, diisiince sistemini veya siyasi
goriisii yaymak amaciyla sistematik olarak yiiriitiilen bilgilendirme ve etkileme faaliyetlerini kapsar.
Propaganda, tarihsel siire¢ icerisinde 6zellikle otoriter rejimlerde kamuoyunu yonlendirmek icin siklikla
kullanilan bir ara¢ olmus, demokratik sistemlerde ise se¢im kampanyalari, siyasal mesajlarin kitlelere
ulagtirilmasi ve kamuoyu olusturma amaciyla uygulanmistir (Ceyhan, 2021, s. 1235). Siyasal reklam,
modern siyasal iletisimin en 6nemli bilesenlerinden biri olup, 6zellikle se¢im dénemlerinde adaylarin
ve siyasi partilerin segmenlere yonelik mesajlarin1 duyurmalarini saglayan pazarlama stratejilerini
icermektedir (Duman, 2014, s. 6-7). Geleneksel medya kanallarinda yer alan televizyon, radyo ve basili
reklamlarin yani sira, dijital platformlarda ytiriitiilen mikro hedefleme teknikleri ve sosyal medya
reklamciligy, siyasal reklamciligin etki alanini genisletmistir. Siyasal halkla iliskiler, siyasal aktorlerin
imaj yonetimi, kriz yonetimi ve medya ile iligkilerini diizenlemeye yonelik ytrittiikleri faaliyetleri
kapsar. Siyasal liderlerin kamuoyundaki algisini sekillendirme, giivenilirliklerini artirma ve kriz
anlarinda etkili iletisim stratejileri gelistirme siiregleri, bu bilesenin temelini olusturmaktadir. Siyasal
reklam faaliyetlerinde, hedef kitlenin mesajin dogrudan reklam veren tarafindan olusturuldugunu
bilmesi (McNair, 2011, s. 118) olumsuz algilara yol acabiliyorken s6z konusu problemleri gidermek igin
siyasal halkla iligkiler ve alt dallar1 etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Siyasal kampanyalar ise belirli bir
aday, parti veya siyasal goriis dogrultusunda kamuoyu olusturmay1 hedefleyen genis kapsaml iletisim
faaliyetleridir. Bu kampanyalar, veri analitigi, yapay zeka destekli stratejiler ve interaktif medya araglar1
ile desteklenerek daha etkili ve hedef odakli hale getirilmektedir.

Siyasal iletisim, sozel, sozstiiz, yazili ve gorsel tiim iletisim bicimlerini kapsayan dinamik bir alan olup,
tarihsel stireg icinde toplumlarin siyasal yapilar1 ve teknolojik gelismeleri dogrultusunda stirekli bir
teknolojik evrim gecirmistir. Bu degisim iletisim teknolojilerindeki teknik ve araglarin gelisimi ile ilgili
olup bunlarin birer kitle iletisim araglarina doniismesiyle gerceklesmistir. En eski ¢caglardan beri birgok
farkli maddeden yapilan kagidin iletisimin tasiyicisi konumunda olan dil ve alfabe ile biitiinlesmesine
paralel olarak baski tekniklerindeki ilerleme sayesinde Antik Yunan ile Roma donemlerinde kamusal
tartismalar yoluyla sekillenen ve hedef kitleyi lehte harekete gecirmek amaciyla (Cankaya, 2015, s.
18) ortaya ¢ikan yontemler dizini olan retorik sanatinin mirasini da devralarak demokratik tartisma
kiiltiirtintin temeli olusmustur. Bilgi akisindaki bu hizlanma demokrasinin baslangici sayilabilecek
faaliyet olarak kitlelerin yonetimden bilgi talep etmesine neden olmustur. Ayni zamanda bu durum
kitlelerin ikna ve yonlendirilmesi agisindan da kullanilmasinin ilk 6rnekleri -haliyle- Orta Cag'da
goriilmektedir.

Mevzubahis bilesenlerin yani sira siyasal iletisim siirecinde yer alan aktorler de siirecin isleyisinde
belirleyici rol oynamaktadir. Hiikiimetler, kamu politikalarin1 tanitmak, halkla iliskiler stireglerini
yonetmek ve ulusal ve uluslararasi kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla siyasal iletisimi aktif bir
arag olarak kullanmaktadir. Siyasi partiler ve liderler, se¢im siireglerinde se¢men destegini artirmak,
parti programlarini duyurmak ve siyasal rakipleri ile rekabet etmek icin cesitli iletisim stratejileri
gelistirmektedir. Se¢menler, siyasal iletisimin hem hedef kitlesi hem de aktif katilimcilaridir; sosyal
medya etkilesimleri, kamuoyu yoklamalar: ve geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla siyasal iletisimi
yonlendirebilmektedirler. Medya kuruluslari, siyasal aktorlerin mesajlarini genis kitlelere ulastirmada
aracilik rolii iistlenirken, ayni zamanda kamuoyunun bilin¢lendirilmesi ve demokratik tartismalarin
sekillendirilmesi agisindan merkezi bir konumda yer almaktadir. Sivil toplum kuruluslari, siyasal
stireclere katilimi tesvik eden, kamu politikalarina yonelik farkindalik yaratan ve demokratik degerleri
savunan aktorler olarak 6nemli bir islev gormektedir (Ozkan, 2007, s. 27- 28).

Siyasal iletisim olgu ve siireci, temel iletisim siiregleriyle benzer bir yaprya sahip olup, kaynak (verici),
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kanal, mesaj, hedef kitle (alic1) ve geri bildirim unsurlarindan olusmakla birlikte, diger iletisim
bigimlerinden farkli olarak siyasal ikna amacina hizmet etmektedir (Aziz, s. 5-7). Siyasal iletisim
stirecinde kaynak konumundaki aktorler bireysel ya da kurumsal olabilir; bir siyasi partinin genel
baskani1 veya devlet baskani oldugunda bireysel bir kaynak olarak degerlendirilebilirken, siyasi
partiler, sivil toplum kuruluslari, diistince kuruluslar1 ve kamuoyu olusturma amaci giiden diger
orgiitlii yapilar kolektif kaynaklar olarak islev gormektedir. Bu baglamda, siyasal iletisim siirecinde
kaynak, belirli bir ideolojik perspektifi temsil eden ve toplumun belirli kesimleri adina hareket eden bir
0zne olarak konumlanmakta olup, siyasal mesajlarin hedefi olan alicilar veya hedef kitle ise kaynagin
temsil ettigi degerler ve savundugu goriisler dogrultusunda ikna edilmesi veya mevcut tutum ve
davraniglarini pekistirmesi hedeflenen se¢menler, iilke ici ve/veya uluslararas: kamuoyu, siyasal elitler
ve diger toplumsal kesimlerden olusmaktadir. Siyasal iletisim siirecinde mesajlar, bilgilendirme amaci
tasimaktan Ote, bireylerin tutum ve davranislarmi degistirmeye veya pekistirmeye yonelik stratejik
bir iletisim araci olarak kamuoyunu sekillendirme islevi gormektedir (Ceyhan, s. 19-20). Iletisim
kanallar1 agisindan iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak farklilasmaktadir; geleneksel
medya araglar1 (basili yayinlar, radyo, televizyon) uzun yillar siyasal mesajlarin iletilmesinde temel
araglar olurken, giintimiizde dijjitallesme ile birlikte internet tabanli platformlar (sosyal medya,
bloglar, ¢evrimici haber siteleri vb.) siyasal iletisimin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmis ve
hedef kitlenin siyasal mesajlar1 hangi kanallardan daha etkin bir sekilde tiiketebilecegi analiz edilerek,
mesajlarin en uygun iletisim ortamlarinda sunulmas: saglanmaktadir. Bu baglamda, siyasal iletisim
siirecinde mesajlarin mecraya uygun olarak yapilandirilmas: ve iletilmesi, mesajin alict tizerindeki
etkisini dogrudan belirleyen bir faktor olarak one cikarken, geri bildirim siireci de diger iletisim
bigimlerinden farklilasmaktadir; yiiz yiize gerceklesen siyasal iletisim faaliyetlerinde geri bildirim
anlik olarak alinabilirken, kitle iletisim araglarmin kullaniminda geri bildirim 6l¢timii, okunma sayilari,
izlenme oranlar1 ve etkilesim diizeyi gibi metrikler aracilifiyla gerceklesmekte, dijitallesmenin getirdigi
hiz ve veri analitigi imkanlar1 sayesinde, geleneksel medya donemine kiyasla geri bildirim siireci ¢ok
daha hizli ve dlgiilebilir hale gelmekte ve siyasal iletisim kapsaminda geri bildirim siirecleri yalnizca
medya etkilesimleriyle sinirli kalmayip, kamuoyu yoklamalari, anketler ve odak grup ¢alismalar1 gibi
bilimsel yontemlerle de desteklenmektedir. Bu yontemler, fiziksel ortamda ytiiz yiize yapilabilecegi gibi
telefon ve gevrimici platformlar araciligiyla da gerceklestirilebilirken, 6zellikle yapay zeka destekli veri
analizi ve biiytiik veri (big data) kullanimi, siyasal iletisim siirecindeki geri bildirimlerin daha hizh ve
derinlemesine analiz edilmesine olanak tanimaktadir.

Bu donemde siyasal iletisim daha ¢ok yangin bir rejim olan monarsik yonetimlerin propaganda
araglartyla sinirh kalmis, matbaanin icadi ile basili yayin organlari olan afis, gazete, dergi, kitap siyasal
fikirlerin daha genis kitlelere ulasmas1 saglanmistir. 18. ve 19. yiizyillarda sanayi devrimi ve kitlesel
okuryazarlik oraninin artmasi, basili medyanin yaninda fotograf, telgraf, telefon, radyo ve sinemanin
ortaya c¢tkmasi neticesinde siyasal iletisimin kamuoyunu etkileme roliinti giiclendirmistir (Sayin,
2024, s. 22). 20. ylizyilda yazily, isitsel, gorsel medyanun ilk defa biitiinlestigi televizyon ve bilgisayarla
birlikte sayisal tabanli teknolojilere gecisin baslayarak kitle iletisim araglarimin yayginlagsmasi, siyasal
kampanyalarin ve propaganda tekniklerinin profesyonellesmesini saglamis, liderlerin dogrudan
kitlelere hitap edebildigi yeni bir siyasal iletisim modeli ortaya ¢ikarmistir (Ceyhan, s. 16-19). 21. yiizyilda
dijital devrim ve internet teknolojileri, siyasal iletisim pratiklerini koklii bir bicimde doniistiirerek,
etkilesimli, anlik ve kisisellestirilmis bir iletisim siirecinin oniinii agmistir. Sosyal medya platformlars,
bireylerin siyasal siireclere daha aktif katilim gostermesine olanak tanirken, ayni zamanda bilgi kirliligi,
dezenformasyon ve alg1 yonetimi gibi yeni sorunlari da beraberinde getirmistir. Tarihsel siirecte goriilen
siyasal erk ve otoritelerden topluma bilge akis1 hiz1 artarken giintimiizde yapay zeka destekli siyasal
iletisim uygulamalari, segmenlerin tercihlerini analiz ederek hedefe yonelik mesaj stratejileri gibi daha
bir¢ok nitelik kazanmuistir.
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1.2. Yapay Zeka: Tiirleri, Tarihsel Gelisimi ve iletisim Disiplinlerine Etkileri

Bir¢cokkavramimtanimindaoldugugibi, yapay zekanin tanimina dair de farkl yaklagimlarbulunmaktadar.
Bu yaklasimlar, yapay zekanin gesitli yonlerini vurgulayarak kavramin kapsamini farkl: bicimlerde ele
almaktadir. Genel olarak iki temel perspektiften ele alinan bu tanimlar, yapay zekay1 insan gibi diisiinen
ve davranan sistemler olarak agiklamanin yaninda rasyonel kararlar alabilen otomasyon ve makineler
olarak da ifade etmektedir (Russell ve Norvig, 2016, s. 2). Ancak her iki yaklasimda da yapay zekanin
bilissel siiregleri tasarlayip belki de uygulayan ve belirli gorevleri yerine getirebilen sistemler biitiinii
oldugu konusunda bir uzlasiya sahip oldugu goriilebilmektedir. Yapay zeka, insan zekasimnin biligsel
yeteneklerini taklit etmek veya gelistirmek amaciyla tasarlanmis algoritmalar, yazilimlar, sistemler,
otomasyonlar ve makineler biitiiniinii ifade ettigi seklinde 6zetlenebilir. Bu teknoloji, problem ¢6zme,
ogrenme, mantik yiiriitme, dil isleme ve karar alma gibi insan zihnine 6zgii siiregleri simiile ederek
(Baglant1 1), genis bir uygulama yelpazesinde kullanilmaktadir. Yapay zeka, klasik programlamadan
farkli olarak, deneyimlerden 6grenme ve veri analizi yoluyla performansini optimize etme yetenegine
sahiptir. Yapay zekanin insan gibi diisiinmesi ve davranmasi durumu ilk olarak 1950’de Mind
dergisinde yayinlanan “Computing Machinery and Intelligence” isimli makalesiyle Alan Mathison Turing
tarafindan ortaya atilmis ve egitilen dolasiyla 6grenen makinelerin neticede diistinebilecegi seklinde
cevaplandirilmistir (Turing, 1950, s. 434., 456). Cahit Arf'a gore ise bir makinenin diisiinme yetenegi
kazanabilmesi icin yalnizca mantikli ve dogru cevaplar verebilmesi yeterli degildir; estetik ve bilingli
kararlar verebilme kapasitesine de sahip olmasi gerekmektedir (Arf, 1959, s. 103). Bu goriis, A. Turing’in
gelistirdigi Turing Testini asan bir bakis acisin1 yansitmaktadir. Bu test, bir sorgulayicinin kargsisindaki
varligin insan mi yoksa makine mi oldugunu ayirt edemeyecek kadar mantikli ve dogru cevaplar
verebilen bir makinenin diisiinebildigini kabul ederken, C. Arf diisiinmenin yalnizca mantikli cevaplar
tiretmekle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda estetik degerlere dayal ve bilingli kararlar verebilmeyi
de igermesi gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda Arfa gore, bir makine Turing Testini gegse bile,
insan gibi diisiinebilmesi i¢in duygusal ve estetik yargilar olusturabilmelidir. Turing Testi gibi erken
donem teorik gerceveler, bir makinenin insan benzeri zeka sergileyip sergileyemeyecegini belirlemeye
calisirken, giintimiizde yapay zekd derin 6grenme, makine 6grenimi ve dogal dil isleme gibi alt
disiplinler araciligiyla giderek daha karmasik bilissel siiregleri gerceklestirebilir hale gelmistir. Bircok
alanda etkili ¢oziimler sunan yapay zeka sistemleri, veri odakli karar alma siireglerini hizlandirarak,
bilgiye erisimi daha verimli ve sistematik hale getirmektedir.

Yapay zekanin tarihsel gelisimi dogrusal bir ¢izgide ilerlemese de siireci 6zetlemek gerekirse; Antik
Yunan felsefesindeki mantik ve akil yiiriitme temellerinden, 17. yiizyilda mekanik hesaplama
cihazlarina, 20. ylizyilda matematiksel ve bilgisayar bilimlerine dayali teorik temellere, 1950lerdeki
pratik uygulamalara ve nihayetinde 21. ylizyilda derin 6grenme ve biiyiik veri ile sekillenen modern
yapay zeka sistemlerine kadar uzandigi fark edilebilir. Yapay zekadnin felsefi kokenlerini Antik
Yunan'da Aristoteles gibi filozoflarin mantik ve akil yiiriitme {izerine ¢alismalarina kadar gotiirmek
miimkiindiir. Bu dénemin devaminda manti§in sozel olarak ifade edilmesinin yani sira bir matematik
dili gelismesiyle birlikte René Descartes ve Gottfried Wilhelm Leibniz gibi isimlerin, insan diisiincesinin
matematiksel kurallar cercevesinde kaydedilebilecegini belirtmelerine kadar stirmiistiir (Say, 2018, s.
16). Leibniz’in Notasyonu'nu agan ve bilgisayarmn onciilii olarak da kabul edilen Charles Babbage'in
Difference Engine yani Fark Motoru’'nun ardindan Analitik Makinesi (Analytical Engine) gibi erken
donem mekanik hesaplama cihazlariyla birlikte sembolik matematik dilindeki ilerleme mekanik ile
biitiinlesebilecegi ortam olugsmustur (Green, 2005, s. 36-38). Buraya kadarki siirecin yapay zekaya
felsefik, matematik ve mekanik bakimdan ortam hazirladig1 sdylenebilirse de bugiinkii anlamda yapay
zeka arastirmalarinin ilk temelleri, 1943'te Warren McCulloch ve Walter Pitts’in, beyindeki noronlari
taklit ederek hesaplanabilir fonksiyonlarin noron aglariyla gerceklestirilebilecegini gosterdigi yapay
noron modeliyle atilmistir (Warwick, 2012, s. 2).
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Alan Turing’in 1950'de yayimladigi Mind dergisindeki meshur makalesi, makinelerin diigiinebilme
kapasitesini tartismaya acarak yapay zeka arastirmalarina yon verirken 10 kisilik alaninda uzman
isimlerin bir araya geldigi 1956’da Dartmouth Konferansi’'nda John McCarthy tarafindan “yapay zeka”
terimini bu konferansin davetiyesinde ilk kez resmi olarak ortaya kullanmis ve bu alanda sistematik
calismalar baglamistir (Russell ve Norvig, s. 17). Bu konudaki ¢alismalarini siirdiiren McCarthy,
1958’de LISP yapay zeka programlama dilini gelistirdi ve Advice Taker adl1 ilk eksiksiz yapay sistemini
ortaya ¢ikarmistir (Russell ve Norvig, s. 19) 19507lerden itibaren bilgisayarlarin ilk uygulamalarindan
sayilabilecek bazilari yapay zeka programlar: olarak kabul edilebilecek programlardir. Arthur Samuel,
1952 yilinda gelistirdigi Samuel’s Checkers Program adindaki dama programini, 1950’lerin sonlarinda
o0grenme yetenegi kazandirarak gelistirmistir. Bu program, oynadig1 oyunlardan deneyim kazanarak
oyun stratejisini gelistiren ve iyilestiren ilk bilgisayar programlarindan biridir. Bu ¢alisma, takviyeli
ogrenme (reinforcement learning) ve sezgisel arama (heuristic search) gibi modern yapay zeka
tekniklerinin temelini olusturmus oldugu kabul edilmektedir (Poole ve Mackworth, 2023, s. 10). Diger
bir program ise Newell ve Simon tarafindan gelistirilen ve insanin 6grenme sistematigini taklit eden,
onerme mantigindaki kanitlar1 kesfetmek amaciyla olusturulan Mantik Teorisyeni (Logic Theorist) adl1
programi gelistirmistir (Russell ve Norvig, s. 18). Bu donemde yapay zeka alanindaki gelismeler hiz
kazanmis ve farkli alt dallarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanmistir. 19601 yillarda, yapay zeka
aragtirmalar: 6zellikle aramaya dayali problem ¢6zme, dogal dil isleme ve bilgi gosterimi gibi alanlarda
yogunlagmistir. Joseph Weizenbaum'un 1966 yilinda gelistirdigi ELIZA programi, sohbet botlarin
(chatbot) bilinen 6rneklerinden ilki olup, yapay zekanin insanlarla etkilesimini gelistirme konusundaki
potansiyelini gostermistir (Warwick, s. 4). Bununla birlikte, 1960l ve 197071i yillarda sembolik yapay
zeka modelleri gelistirilmis, ancak bilgi islem giiciliniin sinirli olmasi nedeniyle ilerleme zayif ve yavas
bir sekilde mesafe kat etmistir. 1970'ler ve hatta 1980’lerde yapay zeka alaninda bilgi temsili ve uzman
sistemler 6n plana ¢ikmigtir. Uzman sistemler, bir bilgisayarin uzman gorevlerini yerine getirebilmesi
i¢in belirli bir alandaki uzman bilgisine sahip olmay1 amaclayan yapay zeka uygulamalar1 olup Bruce
Buchanan, Ed Feigenbaum, Joshua Lederberg gibi farkli disiplinlerden bir araya gelen uzmanlarin
meydana getirdigi DENDRAL ve Edward Buchanan ve Joshua Lederberg tarafindan gelistirilen
MYCIN gibi 6rnekleri bulunmaktadir. 1965'ten 1983’e kadar organik kimya alaninda gelistirilen yeni
organik bilesikler i¢in makul yapilar onermek gibi yetenekleri olan DENDRAL ve 1972'den 1980%e
kadar tizerinde calisilarak kanin bulasici hastaliklarini teshis etmeye, antimikrobiyal tedavi receteleri
gerekgeleriyle birlikte olusturabilen MYCIN, daha sonra gelistirilecek bir¢ok uzman sistem igin temel
bir model olusturmusglardir (Poole ve Mackworth, s. 12-13).

19707lerinortalarinadogru, yapay zekaalanindakiytiksekbeklentilerinkarsilanamamasi, teknik zorluklar,
sinirh bilgi islem giicii ve felsefi elestirilerle sekillenerek 6zellikle John Searle’in Cin odasi argiimaniyla
(The Chinese Room Problem) makinelerin sembolleri ‘anlayamayacagmi’ savunmas: (Warwick, s. 72-73),
Marvin Minsky ve Seymour Papert’in bilgisayarlarin bu tiir yapay sinir aglarinin gereken isi yapmak i¢in
yeterli islem kapasitesine sahip olmadigini kanitlamas: (Haenlein ve Kaplan, 2019, s. 4) ve noral aglarin
belirli problemleri genelleyemedigi elestirileri nedeniyle yapay zekanin basarisinin sinirli olacagina
dair benzer diisiincelerin ¢ogalmasi, arastirma fonlarinin azalmasimi (Warwick, s. 5-6) beraberinde
getirmis ve literatiirde ‘I. Yapay Zeka Kis1(1974-1980)’ olarak adlandirilan bir déneme yol agmistir. 1979
yilinda Yapay Zeka Gelistirme Dernegi (AAAI) (eski adiyla Amerikan Yapay Zeka Dernegi) kurulmusg
(Baglant1 2) ve 1980'ler, yapay zeka arastirmalarinda noral aglar ile makine 6grenmesi yaklasimlarinin
tekrar popiiler hale gelerek uzman sistemlerin gelistirilmesiyle yapay zeka yeniden ivme kazanmus,
bir donem olmustur. 1981’de Japonya'nin Besinci Nesil (Fifth Generation) projesi ve ABD'nin kurdugu
Mikroelektronik ve Bilgisayar Teknolojisi Sirketi (MCC), yapay zeka arastirmalarin ¢ip tasarimi ve ileri
diizey teknolojilerle entegre ederek 6nemli bir rekabet giicii saglamay1 amaglamistir (Russell ve Norvig,
s. 24). 1987'ye dogru, yapay zeka endiistrisinin biiyliyerek milyarlarca dolara ulasmasma ragmen,
bircok sirketin abartili vaatleri yerine getirememesiyle ‘II. Yapay Zeka Kist (1987-1993)" ad1 verilen
yeni bir doneme girilmistir (Baglant: 3). 199071ara gelindiginde, dogal dil isleme, bilgisayarla gérme
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ve oyun oynama gibi alanlarda yapay zeka sistemleri biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Yine bu yillar
yapay zekanin sezgisel yaklasimlardan uzaklasip bilimsel yontemi benimsedigi bir donemi temsil eder.
Yapay zeka, kontrol teorisi, istatistik ve olasilik modelleriyle entegre edilerek daha saglam temellere
oturtuldu. Gozlemlenen verilerden gizli durumlari tahmin etme yetenegi sayesinde konusma tanimada
ve dil isleme gibi alanlarda kullanilan Hidden Markov Models (HMM) ile belirsiz akil yiiriitmede
Bayes Aglar1 (Bayesian Network) gibi matematiksel yontemler 6n plana ¢gikmustir. Bu donemde internetin
yayginlasmasiyla, arama motorlari, 6neri sistemleri ve botlar gibi yapay zeka destekli araglar glinliik
yasamda yerlerini almaya baslamislardir (Russell ve Norvig, s. 25-26). Bu donemin kilometre taslarinin
baginda gelen olay ise IBM'in saniyede 200 milyon satrang pozisyonunu analiz edebile Deep Blue adli
satrang bilgisayarinin, Mayis 1997’de diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov'u yenerek yapay zeka
tarihinde 6nemli bir doniim noktasina imza atmasidir (Baglant: 4). 2000-2010 yillar1 arasinda ise otonom
arag teknolojilerinde mesafeler katedildi. Bunlar Stanley adl siiriiciisiiz bir robotik araba, 2005 DARPA
Grand Challenge’1 kazanmak i¢in tamamladi (Russel ve Norvig s. 28). 2002'de iRobot'un Roomba’si,
evlerde otonom temizlik yapabilen ilk seri {iretim robot siipiirge oldu. 2011’de Apple’in SIRI’si, sesli
komutlarla ¢alisan akilli bir sanal asistan olarak dogal dil islemede ¢1g1r act1. 2014’te Eugene Goostman,
Turing Testini gecerek yapay zekanin insan benzeri iletisim kurabilecegini gosterirken, Amazon'un
Alexa’s1 sesli komutlarla aligveris ve akilli ev kontrolii gibi islevler sunan bir sanal asistan olarak
piyasaya siiriildii. 2016’da Microsoftun Tay’i, sosyal medyada istenmeyen davranislar sergileyerek
yapay zekanin etik sorunlarini giindeme getirdi (Perera, 2021, s. 6). 2017’de ise Google’in AlphaGo'su,
Go oyununda diinya sampiyonunu yenerek yapay zekanin karmasik stratejik oyunlarda insan {istii
performans gosterebilecegini kanitlad: (Haelein ve Kaplan, 2019, s. 4) Giiniimiizde ise biiyiik dil
modelleri, {iretken yapay zekd, derin 0grenme ve robotik alanindaki ilerlemeler, yapay zekanin
potansiyelini 6nemli dlciide artirmis ve yeni bir donemin kapilarini aralamistir.

Yapay zeka, yetenekleri ve islevselligi agisindan genellikle ii¢ ana kategoriye ayrilmaktadir: Dar Yapay
Zeka (Narrow Al, Artificial Narrow Intelligence (ANI)), Genel Yapay Zeka (General Al, Artificial General
Intelligence (AGI)) ve Siiper Yapay Zeka (Super Al, Artificial Super Intelligence (ASI)). Giintimiizde
yayginolarak kullanilan Dar Yapay Zeka, belirli gorevleri yerine getirmek tizere tasarlanmis sistemlerden
olusmakta olup reaktif YZ (reactive Al) ve sumirl bellek Yapay Zekd (limited memory Al) olmak tizere iki
temel kategoriye ayrilmaktadir. Reaktif Yapay Zeka, ge¢mis deneyimlere dayanmaksizin yalnizca
mevcut girdileri analiz ederek anlik kararlar alir; IBM’in satrang programi olan Deep Blue bu tiiriin
onde gelen Orneklerinden biridir. Diger yandan, Sinirli Bellek Yapay Zeka, ge¢mis verileri depolayarak
zaman i¢inde karar alma stiireglerini iyilestirebilme yetisine sahiptir ve otonom araclar ile sohbet botlar1
bu kategoriye 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak her iki yapay zeka tiirii de belirli gorevlerle sinirli olup
insan zekasinin biligsel esnekligi ve genis kapsamli problem ¢dzme yeteneginden yoksundur (Southgate
vd., 2019, s. 20-21.). Genel yapay zeka, insan zekasiyla esdeger bilissel yeteneklere sahip sistemleri ifade
eder; bu tiir bir yapay zek3, farkli baglamlarda diisiinme, 6grenme, muhakeme yapma ve bilingli karar
alma kapasitesine sahip olup diger akilli sistemlerin duygularini ve diisiince siireclerini taniyabilen
sistemler gelistirmektir. Ancak, giiniimiizde genel yapay zekdya ulasilmis degildir ve bu alan hala
teorik ve deneysel diizeyde arastirilmaktadir (Kanade, 2022). Siiper yapay zeka ise insan zekasini
asan bir biligsel kapasiteye sahip olabilecek sistemleri ifade etmek i¢in kullanilan ve bir nevi titopik
ya da ulasilmasi gereken bir hedef niteli§indedir (Damar vd., 2024, s. 86-87.). Bu tiir yapay zekanin
olas: etik ve sosyo-politik etkileri iizerine yogun tartismalar siirerken, dijital bir bilgisayar, ag baglantili
bilgisayarlar veya biyolojik bir yap:1 gibi gesitli formlarda olacag: dahi tartismalidir. Nick Bostrom,
siiper yapay zekanin insanlarin yapmak zorunda kalacag1 son icat olabilecegini, daha gelismis stiper
zeka sistemlerine yol acacagin ve tiim alanlarda teknolojilerin gelisiminin hizlanacagini belirtmektedir
(Bostrom, 2020, s. 1-2). Dar yapay zeka, belirli bir alanda uzmanlasarak séz konusu alanla smirh
gorevleri yerine getirirken, genel yapay zeka farkl alanlarda bilgi isleyip yeni durumlara uyum saglar
ve sliper yapay zeka ise insan zekasini asarak {iistiin problem ¢6zme ve ogrenme yeteneklerine sahip
olmasi varsayilmaktadir.
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Yapay zek3, iletisim teknolojilerinin doniisiimiinde temel bir itici gii¢c haline gelerek bilgi akisin
hizlandirmis, etkilesimi kisisellestirmis ve medya siireglerini yeniden sekillendirmistir. Yapay
zeka, halkla iligkiler, reklamcilik ve gazetecilik gibi iletisim alanlarinda giderek daha 6nemli bir rol
oynamaktadir. Halkla iligkilerde yapay zeka, siireci otomatiklestirerek verimliligi artirir ve stratejik
kararlar1 desteklerken biiyiik veri analizi sayesinde hedef kitle davranislarin1 degerlendirir, trendleri
belirler ve kriz yonetimini proaktif hale getirmektedir. Kisisellestirilmis icerik iiretimi ve chatbot
sistemleriyle anlik, tutarl iletisim saglarken, kurumsal itibar yonetiminde de etkin rol oynamaktadir
(Seidenglanz ve Baier, 2023, s. 17-19). Yapay zeka, reklamcilik endiistrisinde reklam tiretimi ve pazarlama
stireclerinin etkinligini artirarak kaynak kullanimini en iyi hale getirmekte, marka pazarlamasimi daha
dogru ve hedef odakli hale getirerek tiiketici deneyimini iyilestirmekte ve reklam iletisiminin etkinligini
ile bilgi iletim oranini yiikselterek mesajlarin hedef kitleye daha etkili ulagmasini saglamaktadir (Yu,
2021, s. 193). Gazetecilik alaninda yapay zeka, haber yazimi ve igerik olusturma siireglerinde hiz ve
verimlilik saglamaktadir. Rutin haberlerin otomatik iiretimi ve kisisellestirilmis icerik sunumuyla
verimliligi artirir ve otomatik haber yazma sistemleri, 6zellikle finans, spor ve hava durumu gibi veri
odakli alanlarda anlik igerik {ireterek gercek zamanli (real-time) haber {iretimini miimkiin kilarak
gazetecilerin is ylikiinii azaltmaktadir (Amponsah ve Miracle, 2024, s. 14-15). Yapay zekanin iletisim
alanlarindaki ytikselisi etik sorunlari da beraberinde getirmektedir; dezenformasyonun yayilimi ve
veri mahremiyeti gibi konular bu teknolojinin dikkatli ve sorumlu bir sekilde kullanilmasi gerektigini
kanitlar niteliktedir.

2. YAPAY ZEKANIN SiYASAL ILETiSIMDE KULLANIM ALANLARI

Siyasal iletisimde teknolojinin kullanimini, insanlarin bir araya gelip toplum icinde hiyerarsinin
kurulmasina ve bu amagla yapilan faaliyetlerde kullanilan her tiirden arag olarak ¢ok eskiye gotiirmek
miimkiindiir. Fakat bir kilometre tas1 olarak kitle iletisim araglarinin ilki olarak kabul edilen gazetenin
ortaya ¢ikisina imkan veren matbaanin icadindan baglatmak konuyu toparlamak agisindan daha uygun
olacaktir. Kitle iletisim araglar;, matbaanin icadindan giiniimiiziin yapay zeka tabanli analizlerine
kadar siirekli bir doniisiim gecirmistir. 15. yiizyilda tipo baski yapan matbaanin icadi, yaklasik bir
asir sonra “Nieuwe Tijdinghen” (1605), “Avisa, Relation oder Zeitung” (1609), “The Weekly News From
Italy and Germany” (1622), “La Gazette” (1631), “Gazetta Publica” (1640) gibi ilk gazeteler ticari, siyasi ve
giinliik-haftalik olaylar1 aktarmak adina 6nce haftalik sonralar: giinliik yayinlanirken (Temiztiirk, 2012,
s. 265.) 16. Yiizyila gelindiginde Avrupa’nin bir¢ok yerinde gazeteler bulunurken “Takvim-i Vekayi”
(1831) ve “Ceride-i Havadis” (1840) gibi 6rnekleriyle Osmanli Devletinde de mevcuttur (Ozgelik, 2010,
s. 470). Ayrica dogrudan partilerin propagandasini yapmak amaciyla yayim yapan “Avanti!” (italya,
1896), “Vorwirts” (Almanya, 1876), “Pravda” (Rusya, 1912) ve “Vilkischer Beobachter” (Almanya, 1920)
gibi gazeteler oldugu da bilinmektedir. Bu manada gazeteler farkl iilkelerin farkli rejimlerine gore
degismekle birlikte hiikiimet ya da monarklarin kamuoyunu 6nce bilgilendirme ve sonra ikna etme
amactyla mesruiyetlerin pekistirmek icin siyasal iletisim faaliyetlerinde bulunduklar: ilk mecralardir.
Gazetelerdeki ilk siyasi yazilar 1704 yilinda 1ngiliz glinliik gazetelerinde yayinlanmasiyla (1nugur, 2005,
s. 57-58) birlikte 18. ve 19. Yiizyillar boyunca gazeteciligin artan etkisi nedeniyle yonetim ile yonetilen
arasindaki enformasyon aligverisini baglatmigtir. Gazete, siyasal erk tarafindan propagandanin daha
genis kitlelere ulasmasini saglarken, ayni zamanda kamuoyunun siyasal siireclere katilimin artirip,
yonetimden cesitli boyutlarda hak arayisinda bulunma siirecini de desteklemistir.

Iki diinya savagi siirecinde en etkili iletisim araglarindan birisi olan radyo, ilk yaymini 1906 yilinda
gercgeklestirirken kisa siirede radyo istasyonlari yayginlasmistir. Radyonun siyasal mesaj iletimi
agisindan potansiyelini gorerek propaganda tekniklerinin ilk metodolojik ve pratik tekniklerini
Propaganda Technique in the World War isimli kitabiyla Harold Lasswell, bu alanda ¢alismalarina devam
etmistir. Adolf Hitler, Joseph Goebbels, Josef Stalin ve Franklin D. Roosevelt gibi isimler, radyo
yaynlar1 araciligryla kitlelere halka dogrudan seslenerek siyasal amaclarini gerceklestirme arzusunda
bulunmuslardir. Propaganda konusunda meshur olan A. Hitler'in Halki Aydinlatma ve Propaganda
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Bakani J. Goebbels, partinin (NSDAP) izin verdigi radyo istasyonlarinin yaymn yapmasina miisaade
etmekle kalmamis siyasal iletilerin kitlesel manipiilasyon ve ideolojik yayilma amaciyla halkin her
sosyo-ekonomik kesimine ulagmasi icin Volksempfinger (Halkin Alicis1) adli radyoyu yayginlastirma
kampanyas1 dahi diizenlemistir (Giilada, 2020, s. 317). Benzeri bir sekilde Sovyetler Birligi'nde radyo ve
devlet kontroliindeki basin araciligiyla komiinist ideolojinin yayginlastirilmasinda ana ara¢ olmustur.
Siyasal iletisim amaciyla radyo yayminin diger 6rnekler ise ABD’de Franklin D. Roosevelt'in 1930'larda
Biiyiik Buhran ve II. Diinya Savasi sirasinda yaptig1 Fireside Chats (S6mine Basi Sohbetleri) gibi radyo
konusmalar1 (Kuehl, 2025) ve yine II. Diinya Savast esnasinda Ingiltere’de halkin moralini yiikseltmek
icin Winston Churchill’'in radyoda yapti§1 savag konusmalaridir. Radyonun cikigiyla birlikte gazete
ilk siradaki yerini radyo yarimlar teslim etse de etkisini hicbir zaman kaybetmemis ve gilintimiize
kadar varligini siirdiirmiistiir. Bu durum televizyonun yayginlik kazanmasiyla birlikte radyonun
yerini almasiyla da ayni sekilde gergeklesmistir. 18807lerden 19207lere dek M. Leblanc, P. Nipkow,
J. L. Baird ve V. Zworykin (Bolat, 2024, s. 21-23) gibi bircok mucidin kiimiilatif ve ortak icad1 olan
televizyon, 0zellikle II. Diinya Savas: sonrasinda kitle iletisim araci olarak hizla yayginlasmistir. Siyasal
iletisimde televizyonun kullanilmasimin ilk 6érneklerinden 1952 yilinda ABD baskanlik segimlerinde
Cumhuriyetci aday Dwight David Eisenhower'in “Eisenhower Answers America” adl1 60 saniyelik reklam
spotlariyla baslamistir (Wood, 1990, s. 266). 26 Eyliil 1960ta John F. Kennedy ile Richard Nixon arasinda
gergeklesen ilk televizyon baskanlik tartismalari, se¢im sonucunu biiytiik dlciide etkileyerek, kamusal
imaj olusturmanin (siyasal beden dili, kiyafet secimi vs.) ve medya goriiniirliigiinden yararlanmanin
basarili bir siyasi kampanyanin temel bilesenleri haline geldigi yeni bir donemi baslatmistir (Baglant:
5). J. F. Kennedy baskan segildikten dort giin sonra (12 Kasim 1960) yaptig1 konusmada “Durumu
tersine geviren her seyden ¢ok televizyon oldu” seklindeki sozleriyle televizyonun siyasal iletisim araci
olmasindaki hakkini teslim etmistir (Baglant1 6). Ayrica siyasal iletisim danismaliginin dnciilerinden
olan Joseph Napolitan, Pensilvanya Valisi Milton Schapp’in 1966'daki televizyon agirlikli kampanyasini
y6netmis ve sonraki yillarda John F. Kennedy, Lyndon B. Johnson ve Hubert Humphrey gibi isimlerin
baskanlik kampanyalarinda ¢alismistir (Honald, 2025). Televizyonun yani sira 1972’de George McGovern
dogrudan kitlesel e-posta, 1980’'de Jimmy Carter telefon, Ronald Reagan uydu yaymnlar1 ve 1996'da Bob
Dole ile Bill Clinton’in web siteleri vasitalariyla siyasal iletisim faaliyetlerinde ilklere imza atmislardir
(Trent ve Friedenberg, 2008, s. 14).

Geleneksel medyadan, yeni medyaya gecis evresi olarak kabul edebilecegimiz Web 1.0 déneminde
(1990-2000), internet statik ve tek yonlii bilgi sunumu ile karakterize edilmis olup (Sayin, s. 23) siyasi
partiler ve aktorler, siyasal kampanyalar: kapsaminda temel web siteleri olusturmuglardir. Bu dénemde
geleneksel mecralara rakip olmaktan ziyade pekistirici bir gorev {istlenen internetten ilk kez 1996 ABD
baskanlik se¢imlerinde adaylarin se¢gmenlere dogrudan ulasmay: hedeflemis olduklar: goriilmektedir
(Koksoy, 2008, s. 61-62). 1990’larin sonlarinda internetin yayginlasmasi, siyasal kampanyalarin dijital
platformlara tasinmasini miimkiin kilmis, web siteleri, e-posta kampanyalari ve forumlar yeni iletisim
araglart olarak kullanilmaya baslanmistir. Web 2.0 doneminin en belirgin 6zelliklerinden sosyal
medya platformlarmin yayilmas: ve elektronik oy kullanma segeneklerinin ortaya ¢ikmasi seklinde
Ozetlenebilir. 2002'de Florida eyaleti icin yapilan ara segimlerde elektronik ekranlardan uzaktan oy
kullanilsa da en bilinen 6rnegi 2005 yilinda Estonya’nin tamamen dijital bir se¢im siireci baslatarak
e-oylama sistemini kullanmasi, dijitallesmenin demokratik siireclerde nasil etkili hale geldiginin 6nemli
bir gostergesi olmustur (Dingkol ve Isik, 2019, s. 717-719). Web 1.0 ve 2.0 donemlerinde olusan biiyiik
veriden yararlanarak hedef kitle olan internet kullanicilariin ¢evrimigi davranislarini analiz edebilen
ve bu dogrultuda kisisellestirilmis igerik stratejileri gelistirebilen veri odakli siyasal kampanyalarin
goriilmeye basladig1 donem Web 3.0'1n (Sayin, s. 23-24) bilinen ilk 6rnegi 2008’deki Barack Obama’nin
baskanlik kampanyasidir (Uzun ve Bilir, 2011, s. 44). B. Obama’nin bu kampanyasi sosyal medya
agirlikli olup, veri analitigi ve mikro-hedefleme teknikleri kullanilarak segmenlerle birebir temas kurma
konusunda bir ilk olarak kabul edilse de hali hazirda reklamcilik sektdriinde ¢cok daha 6nceki tarihlerde
hedef reklamcilik (target advertising) veya mikro hedefleme (micro targeting) olarak bilinmekte olup
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ticari pazarlama amacl faaliyetlerde kullanilmaktadir. Ronald Reagan, 1980 segimlerinde halkla iligkiler
uzmani Michael Deaver ile ¢alisarak siyasal iletisimde profesyonellesme siirecini baslatmis, 1984 secim
kampanyasinda ise ilk kez bir reklam ajans1 yoneticileriyle anlagarak sistematik bir siyasal pazarlama
ekibi olusturmustur (Di Pace, 2016, s. 13-14).

Ashinda siyasal iletisimde veri odakli yaklagimin ilk 6rnekleri de 1935'te George Gallup un Amerikan
Kamuoyu Enstitiisii'nii kurarak kamuoyu arastirmalarini baslatmasiyla, siyasal pazarlama alaninda
veri temelli karar alma siiregleri 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Gallup’un 1936’daki 50.000 kisi ile
gerceklestirdigi anket calismasiyla basarili se¢im tahmini ortaya koymasi, kamuoyu yoklamalarimnin
se¢im sonuglarini dnceden ongorebilecegini gostermis ve siyaset ile veri analitigi arasindaki iliskinin
temelini atmigtir. 1960’larda John F. Kennedy’'nin Louis Harris and Associates adli anket firmas: ile
calismaya baglamasi, siyasal kampanyalarin veri destekli yonetimine yonelik ilk kurumsal adimlardan
biri olarak degerlendirilmektedir. 1976’da ise Jimmy Carter'in danismani Pat Cadell, mikro hedefleme
stratejisini gelistirerek se¢menleri bireysel motivasyonlarina gore segmente etmeye yonelik bir model
ortaya koymustur. Bu model, siyasal pazarlamanin geleneksel genis kitlelere hitap eden mesajlardan,
bireysellestirilmis iletisim stratejilerine yonelmesini amaclamistir. Mikro hedefleme, tiiketici
pazarlamasindakullanilan segmentasyon tekniklerinisiyasaliletisime entegre ederek, segmen tercihlerini
yonlendirme ve etkileme noktasinda énemli bir ara¢ haline gelmistir. 1992 ve 1996’da Bill Clinton'in
se¢im kampanyalarinda yiiksek teknoloji destekli Savas Odas: (War Room) konsepti benimsenmis ve
biiytik veri, artik iletisim stratejilerinin merkezine yerlestirilmistir. 2000 ve 2004 se¢imlerinde ise Karl
Rove, siyasal kampanyalarin veri bilimiyle entegrasyonunu daha ileri bir noktaya tagimis, matematiksel
modelleme ve algoritmalarla se¢gmen egilimlerini analiz ederek stratejik kaynak dagilimini en uygun
halde kullanim1 bakimindan kullanmistir (Di Pace, s. 14-15). Bu siireg, siyasal iletisimde veri analitiginin
once internet ve sonra yapay zeka destekli modelleme tekniklerinin kullaniminin 6niinii agmigtir. Ayrica
21. ylizyilda sosyal medya tabanl siyasal iletisim faaliyetleri, siyasal kampanyalarin olmazsa olmazlari
haline gelmistir. Barack Obama se¢men nezdinde kisisellestirilmis mesajlarin iletildigi ilk segim
kampanyas1 olan 2008’deki bagkanlik kampanyasinda Facebook, LinkedIn, YouTube gibi sosyal medya
kanallarinin yani sira MyBO adindaki kendi web sitesi {izerinden kampanya goniilliilerinin yonetimi
gercgeklestirmis ve Electronic Arts ile is birligi yaparak video oyunlarina sanal reklamlar vermistir
(Bimber, 2014, s. 134). Bu kampanyadan dersler ¢ikaran Obama’nin Cumhuriyetci rakibi Mitt Romney
2012’deki kampanyasinda MyMitt adli kendi sosyal medya sitesi basta olmak {izere Facebook, YouTube
ve Hulu'yu kullanirken, Obama ise benzer sosyal medya kanallarina ek olarak bir Dashboard sitesi ile
bagis toplamanin yaninda se¢men ile etkilesimi gii¢lendirecek faaliyetlerde bulunmustur. Obama’nin
2012 Baskanlik kampanyasi biiyiik verinin, mikro hedefleme dogrultusunda kullanilarak se¢gmenlere
dair davramigsal modellemenin, siyasal iletisim faaliyetlerinde denkleme katildig: ilk girisimdir.
Obama kampanyasinda, kendisini her haliikarda desteklemeyecekler icin ¢aba sarfetmek yerine veri
analitiginden faydalanarak kararsiz se¢gmenler ile sandiga gitme olasilig1 diisiik destekgileri belirlemis
ve kisisellestirilmis mesajlarla hedef kitleyle stratejik iletisim kurarken; Romney’nin ekibi, hane halki
diizeyinde farkli politik durus sergileyen se¢menleri ikna etme yoniinde bir politika gelistirmistir
(Bimber, s. 140-142). Kanada’'da ise 2004’ten itibaren siyasi partiler, se¢im kampanyalarinda veri
kullanirken Muhafazakar Parti, CIMS adli veri tabanin1 gelistirirken 2015 secimlerine hazirlanan Yeni
Demokrat Parti ve Liberal Parti, “Populus” ve “Liberalist” adl1 veri tabanlarini hazirlamiglardir (Patten,
2015, s. 14-15).

Trump’m eski danigmani Steve Bannon’in da yonetim kadrosunda bulunan Cambridge Analytica
adli sirket, 2016 yilinda Trump’in baskanlik se¢imi ile Brexit kampanyasi i¢in milyonlarca Facebook
kullanicisinin verilerini izinsiz toplayarak elde ettigi biiyiik veri dogrultusunda se¢men personalar1
olusturmug ve bunlara uygun siyasal iletiler gondermistir. “Cambridge Analytica Skandali” olarak
literatiirde yerini alan bu olay Christopher Wylie adl1 bir kisinin, sirketin Facebook verilerini kullanarak
insanlarin korkularini ve zaaflarini hedef alan algoritmalar gelistirdigini agiklamasiyla ortaya ¢ikmis
ve sonucta 50 milyondan fazla kisinin veri mahremiyeti ihlal edilmistir (Baglant1 7). Ayrica her siyasal
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kampanya bir sonraki icin temel olusturdugundan, Donald Trump da 2016 baskanlik se¢imlerinde

Obama’nin veri analitigi stratejisinden ilham alarak, Ozellikle kararsiz se¢menleri ikna etmeye,
muhafazakar segmeni harekete gecirmeye ve Obama’dan farkli olarak Demokrat segmenlerin sandia
gitme oranmi diisiirmeye odaklanan bir strateji gelistirmistir. Trump’in siyasal veri stratejisi daha
onceki kampanyalarda oldugu tizere pozitif siyasal reklam faaliyetlerini kapsamaktayken, bazen gri
bazen de negatif siyasal reklamcili§in 6tesine gecen dezenformasyon ya da yanhs kara propaganda
ornekleri icermektedir. Bu baglamda Trump’in secim ekibi, negatif kampanyanin da Gtesine gecerek
Tom Hanks gibi {inliilerin Trump’1 destekledigi yoniinde ya da Clinton'in ve se¢im ekibindeki kisiler
aleyhinde bir¢ok sahte haber {iretmislerdir (Galston vd., 2017, s. 65-69). Emmanuel Macron ise, 2017
ve 2022 se¢im kampanyalarinda 6zellikle siyasal imajini olusturma ve pekistirme bakimindan oldukga
etkili oldugu kanitlanan Twitter't (Pruchnicka, 2023, s. 44); Narendra Modi, 2014 ve 2019 Hindistan

secimlerinde WhatsApp, YouTube ve Twitter gibi dijital araglar: etkin sekilde kullanan diger liderdir.

Diger veri odakli siyasal kampanya érneklerinden bazilar1 asagida verilmistir:

Tablo 1. Yapay Zeka ve Veri Odakli Siyasi Kampanyalara Dair Bazi Ornekler

Yil Ulke Siyasi Aktor | Kampanya | Veri Kullanimi Kullanilan Gozlemlenen
Ad1 Teknoloji Etki
1 |2012 | ABD Barack Oba- | Narwhal Se¢men, bagisci, Erken makine | Kisisellestirilmis
ma 2012 Veri goniillii verilerinin | 6grenimi mo- | mesajlasma, go-
Ekibi biitlinlestirilmesi delleri niillii ve bagis
mobilizasyonunu
artirdi
2 |2015 | ABD Ted Cruz Cruz Crew | Se¢gmen verilerini OCEAN psi- Trump'mn
Kampanya Al psikografik profil- | kografik mo- Iowa'daki iistiin-
Ekibi leme deli liigiinii ortadan
kaldird1
3 | 2016 | ABD Donald Project Mikro hedefleme, Cambridge Hillary Clinton’in
Trump Kam- | Alamo demografi ve sosyal | Analytica: se¢- | segmen katilimi
panya Ekibi medya verileri ana- | men psikolojisi | azalarak Trump’in
liz edilmesi modeli, chatbot | kazanma sansini
ve deepfake arttirdi
4 |2016 | Ingiltere | Vote Leave | BeLeave Brexit Syncile veri | AggregatelQ 2.823 gevrimi-
senkronizasyonu, yazilimi ¢i reklamdan
mikro hedefleme, 2.529’simm1 AIQ
cevrimici reklam- uretirken, ingil—
calik tere %51,9 ¢o-
gunlukla AB'den
ayrildi
5 | 2018 | Brezilya | Bolsonaro Yasadis1 satin alman | Python bot ag- | F. Haddad
Dijital Ekibi numaralar ile mikro | lar;, WhatsApp | egitim bakamn
hedefleme, mezen- | API iken okullarda
formasyon dagittig1 sahte
“egcinsel kiti”
haberine Bolsona-
ro se¢menlerinin
%85’inin gordiigii
ve %56’sinin buna
inandig: tespit
edildi
6 | 2019 | Hindistan | BJP Shakti LSTM tabanh NaMo uygula- | 500.000+ What-
Platformu | NLP, se¢men ver- mas1 ve What- | sApp grubunda
sine yonelik mikro | sApp gruplar1 | mikro-hedefleme-
hedefleme ve de %78 dogruluk,
duygu analizi 10M+ NaMo uy-
gulama indirmesi
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7 12020 | ABD Joe Biden Biden-Har- | 200.000 kararsiz se¢- | Konusma Arizona'da za-
Kampanya ris Kam- men profili, Arizo- | YZ’'s1 (GPT-3), | fer marjin1 agsan
Ekibi panyast na’da 15.000 hedef | Facebook Cli- | 15.000 oy, 250.000
kitle, 46M Facebook | ck-to-Messen- | aktif Al diyalogu,
etkilesim verisi ger, iwillvote. | %90 hedef dogru-
com biitiinles- | luk oram
mesi
8 12021 | Almanya | AfD harig se- Geng kadin segmen- | Sosyal medya | Cinsiyetci, gog-
¢ime katilan ler nefret s6ylemi reklam plat- men karsit1 ve
tiim partiler (%74) ve dezen- formlari, mobil | irk¢1 nefret sdyle-
formasyona (%77) uygulamalar, mi ve dezenfor-
diger gruplara (s1i- | dijital kongre masyon artisi
rastyla %45 ve %63) | araglari
gore daha sik ma-
ruz kalmasi (mikro
hedefleme)
9 | 2016 | Filipinler | Rodrigo “Change is | Segmen davranig Facebook algo- | Facebook ko-
Duterte Coming” analizi, cografi ritmalari, sahte | nusmalarinin
Kampanya hedefleme, duygu | hesap aglar %64'tiniin kontro-
Ekibi analizi li ve
geng se¢menlerde
%32 tanmirlik
artisi
10 | 2023 | Arjantin | Javier Milei | La Liber- Gorsel ve Video (Uretken YZ) Se¢men algisini
Kampanya tad Avanza | olusturma, deep- Generative Al, | sekillendirme ve
Ekibi (Ozgﬁrlﬁk fake Stable Diffu- rakibi itibarsizlag-
Tlerliyor) sion tirma
11 | 2024 | Venezuela | Edmundo Cheo ve Se¢men bilgilendir- | Yapay zeka Se¢menlerin oy
Gonzalez Toma El me, sandik ihlali destekli sohbet | kullanma merkez-
Urrutia ve Control raporlama, anket botlary, NLP ve | lerini bulmasini,
Maria Corina | (TEC) Bot- | gorevlisi egitimi sosyal medya | secim ihlallerinin
Machado lar raporlanmasini
destekgileri saglarken, se¢gmen
katilimini da art-
tird:
12 | 2024 | Hindistan | BJP Chhoti Si | Se¢gmen davranis- Bhashini — N. Modi segmen-
Baatein lar1, konulara dair Uretken YZ(- lerin yerel Hint
tutumlar, bolgesel GenAl)iledil | dillerindeki igerik-
dil tercihlerine da- | gevirisi ve ses | ler ile ulagilabildi,
yali igerik analizleri | klonlama se¢men davra-
niglarinin daha
hassas kisisellesti-
rilmesi yapild1
13 | 2024 | Hindistan | DMK Tarihi ve kiiltiirel Deepfake, ses Hayatta olmayan
baglamda se¢menle- | klonlama siyasi figiirlerin
rin psikografiklerini dijital olarak yeni-
Olgen igerik {iretimi den yaratilds
14 | 2024 | Endonez- | Golkar Par- | Suhar- Eski lider Suhar- Deepfake (Su- | Hayatta olmayan
ya tisi to'nun to’nun yiiz/ses klon- | harto'nun yiiz/ | lider Suharto’nun
Miras1 lamas1 ses klonu). deepfake videosu
4.7M+ goriintiilen-
me aldi
15 | 2024 | Endonez- | Prabowo Geng Pra- | Prabowo’nun eski Stable Dif- Geng se¢menlerde
ya Subianto bowo fotograf ve vidoalar | fusion veya %12 etkilesim
DALL-E benze- | artig1

ri gorsel tiret-
me modeli

1 (Baglanti 8), 2 (Baglant1 9 ve 10), 3 (Baglant1 11, Galston, s. 65-69), 4 (Baglant1 7 ve 12), 5 (Baglant1 13), 6 (Baglant1
14), 7 (Baglant1 15), 8 (Baglant1 16), 9 (Baglant1 17), 10 (Baglant1 18), 11 (Baglant1 19), 12 ve 13 (Rebelo, 2024, s.12-16),

14 ve 15 (Baglanti 20).
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Sosyal medyadaki hemen her tiirden etkilesim verileri, kisa mesaj kayitlari, arama giinliikleri, Bluetooth
tarama sonuglari, lokasyon verileri, mobil aglar veya GPS tabanli konum bilgileri gibi farkli kaynaklardan
toplanarak elde edilen kullanicilarin medya tiiketim verileri ile mobil uygulama kullanimi, teknolojik
cihaz kullanim istatistikleri, arama ve mesaj kayitlarina bagh bilgilerden elde edilen davranissal veriler
(Sahnagil, 2023, s. 3513.) sayesinde olusan veri setleri; siyasal iletisimde ikinci ya da tiglincii taraf olarak
veri analitigi sirketlerinin ana malzemesini olusturmaktadir. Tablo 1’deki 6rneklerden de fark edilecegi
tizere siyasal iletisim faaliyetlerinde yapay zekanin kullanim alanlarin incelendiginde genellikle se¢gmen
davraniglarini analiz ve tahmin etme, mikro hedefleme ve kisisellestirilmis iletisim kurma, duygu analizi
ve kamuoyu yoklamalari, otomatik igerik {iretimi ve chatbotlar, yalan haberin ve dezenformasyonun
tespiti, gorsel manipiilasyonlar ve deepfake teknolojisi gibi konularda derlenebilmektedir.

2.1. Se¢men Davranislarini Analiz ve Tahmin Etme

Yapay zeka, siyasal kampanyalarin basarili olabilmesi i¢in se¢gmen davranislarini anlamlandirma
ve tahminleme amaciyla biiylik veriden gelismis veri analiti§i araglar1 vasitasiyla se¢menlerin
demografik, davranigsal vs. gibi bir¢ok tiirden veri setlerinin siiflandirma yontemleriyle, sosyal
medya etkilesimlerini ve ge¢mis se¢im davranislarimi inceleyerek hangi gruplarin s6z konusu siyasi
aktorlere daha yakin oldugunu belirlenebilmektedir. Denetimli 6grenme teknikleri (lojistik regresyon,
destek vektor makineleri, karar agacglar: vd.) ve derin 6grenme modelleri (LSTM, GRU) anket verileri,
sosyal medya etkilesimleri ve demografik bilgileri isleyerek se¢men egilimlerini yiiksek orandaki bir
dogrulukla tahmin edebilmektedir (Baglant: 21). @rnegin Obama’nin 2008 ve 2012 secim kampanyalari,
biiytiik veri analitigi ve tahmine dayali modellemeyle kategorize ederken Google CEO’su Eric Schmidt'in
destegiyle se¢gmen verileri analiz edilerek kisisellestirilmis reklam stratejileri olusturulmustur. 2012'de
ise segmenler, “ikna puan1” gibi algoritmalarla se¢gmen tercihleri tahmin edildigi dogrultuda kampanya
stratejileri insa edilmistir (Zuboff, 2019, s. 84-85). 2016 ABD Baskanlik Secimleri 6rneginde oldugu gibi,
Cambridge Analytica gibi veri analitigi sirketleri, li¢lincii taraf etkilesim ve kisisel verileri kullanarak
se¢menlerin tercihlerine yonelik tahminlemelerde bulunmus ve kampanya mesajlarin1 buna gore
sekillendirerek hedef gruplara daha etkili sekilde ulasabilmistir. Tablo 1'de goriilecegi {izere ABD,
Hindistan ve Filipinler bu konuda en bilinen 6rnekler iken temelinde her siyasal kampanyanin 6ziinde
se¢men verisine dayali analiz ilk adimi olusturmaktadir. Bu asamaya gore kampanyanin siyasal iletisim
muhatabi olacak olan hedef kitlesi belirlenir ve s6z konusu kitleye gore iletisim dili, kampanya vaatleri,
ana ve alt iletileri, kullanilacak teknoloji gibi bir¢ok konu devaminda kararlastirilir ve hayata gegirilmesi
amaclanir.

2.2. Kisisellestirilmis iletisim ve Mikro Hedefleme

Psikolojik profil olusturma, bireylerin bilissel stireglerini, karakteristik Ozelliklerini ve davranis
egilimlerini belirlemeyi amagclayan bir analiz yontemi olarak yapay zeka destekli veri analitigi
metotlariyla se¢menlerin psikografik ve demografik profillerine dayali olarak smiflandirilmasini
miimkiin kilmakta ve bireylerin farkli bilgi girdilerine verdikleri tepkilerin 6ngdriilmesine olanak
tanimaktadir. Ozellikle siyasal iletisim baglaminda, segmenlerin ikna edilmesi ve secim kampanyalarinin
bireysellestirilmesi agisindan stratejik bir dnem tasimaktadir (Duberry, 2023, s. 237-238). Se¢menlere
Ozellestirilmis mesajlar sunabilme kapasitesi, yapay zekanin siyasal kampanyalardaki en biiyiik
avantajlarindan olup mikro hedefleme olarak bilinen bu strateji sayesinde, her segmenin kisisel 6zellik
ve ilgi alanlarina gore mesajlar olusturulabilmektedir. Biiyiik veri kiimeleri tizerinde ¢alisan kiimeleme
algoritmalari (K-means, DBSCAN) ve psikometrik modelleme yontemleri, bireylerin siyasi egilimlerini
belirleyerek 6zellestirilmis kampanya mesajlar1 olusturulmasimni saglamaktadir. Ozellikle Cambridge
Analytica olayinda goriildiigii gibi, Facebook gibi sosyal medya platformlarindan elde edilen veriler,
OCEAN modeliyle analiz edilerek se¢menlerin psikolojik profilleri ¢ikarilmistir. ABD’deki baskanlik
kampanyalarinin ¢ogunda adaylar tarafindan bagis toplamak icin kisisellestirilmis e-postalar, dijital
platformlarda yapay zeka kullanarak belirli segmen gruplaria sunulmus 6zel reklamlar sayesinde daha
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etkili bir siyasal kampanya yiiriitiilmiistiir (Foos, 2024, s. 2). Cevrimici kullanicilarin belirli bir siyasi
giindem (konu, siyasi argiiman veya aday) hakkindaki diisiincelerinin gercek zamanli olarak izlenmesi,
potansiyel segmenlerin tespit edilmesine ve kisisellestirilmis reklamlar aracilifiyla oy kullanmalarmi
tesvik etmek veya caydirmak amaciyla hedeflenmelerine olanak tanimaktadir. Bu durum, siyasal iletisim
stratejilerinin ve siyasi liderlerin konumlanislarinin ¢evrimici goriislere dayali olarak uyarlanmasin
mimkiin kilmaktadir. Ayrica, siyasal kampanya siirecinin anlik veriler dogrultusunda izlenmesi,
siyasal aktor ve ekibine kampanyanin etkinligini degerlendirme ve stratejik pozisyonlarini dinamik bir
sekilde belirleme imkani sunmaktadir (Duberry, s. 239). Tablo 1’de mikro hedefleme ve kisilestirilmis
iletisim kapsamindaki 6rneklere yer verilmistir.

2.3. Duygu Analizi ve Kamuoyu Yoklamalar

Yapay zeka duygu analizi, sosyal medya platformlarinda yayilan igerikleri analiz ederek, se¢gmenlerin
politik mesajlarla olan duygusal baglarin1 6l¢gmeyi ve kamuoyu yoklamalarindaki egilimlerini tespit
ederek siyasal kampanya ekiplerinin kampanyaya dair degerlendirme ve sonuglar elde etmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Yapay zeka destekli duygu analizi genellikle metin tabanli (kural tabanli: rule-based
sentiment analysis) olarak en yaygin kullanima sahip kelime gomme teknikleri (Word2Vec, GloVe,
BERT) igerirken, derin 6grenme modelleri (CNN, RNN) ve hibrit yontemleri kullanilarak se¢menlerin
sosyal medya ve haber platformlarindaki duyarliliklarini analiz edebilmektedir (Hasan vd., 2018, s. 1.).
Ozellikle Transformer tabanli modeller (GPT, T5), baglam bagimli analiz yaparak kamuoyunun degisen
goriislerini daha hassas bir sekilde olgebilirken metinlerdeki duygusal tonlar1 belirlemek icin olumlu,
olumsuz, notr gibi smiflandirmalar kullanmaktadir. Siyasal iletisim baglaminda, siyasal aktorler ve
politikalar1 hakkinda yapilan yorumlarin olumlu ya da olumsuz olup olmadigini belirlemek ve sosyal
mecralardaki siyasi iletisim faaliyetlerine dair duygusal yonelimleri tahminlemek i¢in duygu analizi
yontemleri kullanilmakta olup se¢menlerin tutumlarini anlayarak kampanya stratejilerini olusturmak ve
yeniden yapilandirarak kamuoyundaki algiy1 6l¢mek amaciyla oldukga etkili bir yontemler biitiintidiir
(Baglant1 22). 2013 Avusturya Genel Secimleri baglaminda, siyasal aktorlerin negatif kampanya
stratejileri tizerine Martin Haselmayer ve Marcelo Jenny tarafindan yapilan akademik incelemede, parti
basin biiltenlerindeki olumsuz ifadelerin yogunlugunu ve tonalitesini analiz etmislerdir. Bu ¢alisma,
siyasi partilerin iletisim stratejilerinde negatif sdylemin nasil kullanildigimi ve se¢gmenler {izerindeki
etkilerini anlamay1 amacglamaktadir (Haselmayer ve Jenny, 2016, s. 2633-2634).

2.4, Otomatik Icerik Uretimi ve Chatbotlar

Yapay zeka, siyasal kampanyalarda otomatik igerik iiretimi ve se¢menle etkilesimi kolaylagtiran araglar
da sunmaktadir. Chatbotlar, siyasal aktorlerin gesitli konulardaki politika ve yaklasimlarina dair bilgi
vermek ve hedef kitleden de se¢men talep ve goriislerini derleyerek analiz etme amaciyla web siteleri
ve sosyal medya platformlar {izerinde se¢menlerin sorularina hizli yanitlarla, kisisellestirilmis bilgi
sunmaktadir. 2019 yilinda Hindistan secimlerinde siyasal partiler, WhatsApp ve Facebook Messenger
gibi sosyal mecralarda yapay zeka destekli chatbotlar kullanarak se¢menlerle etkilesime gecerek onlarin
siyasi tercihlerine gore bilgi sunmuslardir. Hindistan, ABD, Isvigre gibi cok dilli iilkelerde Biiyiik
Dil Modelleri (Large Language Models (LLM)) kullanilarak siyasal kampanya yerelleserek siyasal
iletinin hedef kitle ile dogrudan etkilesimi saglanabilmektedir (Foos, s. 2). Dogal dil isleme alaninda
biiyiik ilerlemeler kaydeden yapay zeka modelleri, siyasi kampanyalar i¢in otomatik igerik iiretimini
mimkin kilarken se¢gmen egilimlerine dayali olarak kisisellestirilmis siyasi metinler iireterek siyasi
aktor ile segmen arasindaki etkilesimi hem anlik hem de daimi olacak sekilde arttirabilme imkani
vermektedir. Botlar, sosyal medya {izerinde belirli kelimeler, hashtagler veya anahtar kelimeleri
otomatik olarak arayarak paylasim yapabilmekte, kriterlere uyan igeriklere yamit verebilmekte ve
kullanicilar takip edebilmektedir. Siyasi sdylemlerin desteklemesi, kamuoyu algisin1 manipiile edilmesi
ve dezenformasyon ya da mezenformasyonun yayilmasmi saglamak icinde kullanilmakta oldugu
orneklerle sabittir (Duberry, s. 245). Ayrica siyasal iletisim baglaminda yank: odalari (echo chambers) ve
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filtre baloncuklari (filter bubbles) olusturarak se¢gmenlerin sadece kendi goriislerine yakin kisi, kurum
vb. hesaplar ile etkilesimini arttiric1 algoritmalarla pekistiren igeriklerle karsilasmasina neden olacak
sorunlara da neden olabilecektir.

2.5. Yalan Haber ve Dezenformasyonun Tespiti

Dezenformasyon, kasitli olarak yanls bilgilerin yayilmasi; mezenformasyon, kasit olmaksizin yanhs
bilgilerin paylasilmasi; malenformasyon ise dogru bilgilerin zarar verme amaciyla manipiilatif sekilde
kullanilmasidir. Sosyal medya platformlarindaki dezenformasyonu ve yalan haberleri tespit etme
konusunda onemli bir ara¢ olan yapay zeka algoritmalari, metinlerin analiz edilerek dogrulugunu
kontrol etmesini saglar ve bu sayede yanls bilgilerin yayilmasini engellemekte ve/veya saglamaktadir.
Yalan ya da carpitilmig haberlerin, dogrusuna gore ¢ok daha hizli yayildig: bilinen bir gercekken,
Vosoughi ve arkadaslariin gergeklestirdigi calismaya en ¢ok siyasi konularda yogunlastigini ortaya
koymaktadir (Sar1, 2025, s. 53) Ozellikle se¢im dénemlerinde yapay zeka destekli bot hesaplar ve
sahte sosyal medya profilleri, propaganda igeriklerini yaymak ve dezenformasyonu stratejik olarak
kullanmak amaciyla devreye sokulmaktadir. Bu botlar, belirli bir siyasi figiirii destekleyen ya da karsiti
olan igerikleri sistematik sekilde paylasarak kamuoyunda yapay bir fikir birligi algisi olusturmaktadir.
Dezenformasyonu dnlemeye yonelik girisimler, zararliigerigin yayilmasini engellemeye ve kullanicilarin
igerik tiretme sinirlarini diizenlemeye odaklanmaktadir. AB'nin Dijital Hizmetler Yasasi, platformlarin
zararl igerigin yayilmasini engellemek i¢in 6nlemler almasini gerektirirken, Yapay Zeka Yasasi, yapay
zeka tarafindan iiretilen icerigin dogru sekilde etiketlenmesini zorunlu kilmaktadir. Fransa’nin SREN
Yasasi, siyasal kampanya faaliyetlerinde aciklik ilkesine dayanarak seffaflik saglamay1 amaglarken,
ingiltere’nin Cevrimici Glivenlik Yasasi, yanlis ve zarar vermeyi amaglayan igeriklerin su¢ kapsaminda
degerlendirilmesini ongormektedir. Bu tiir diizenleyici ve Onleyici yasalar, dezenformasyonun
etkilerini azaltmay1 hedefleyen 6nemli adimlardir (EPTA, 2024, s. 4-5). Diger yandan yapay zeka araglar1
vasitastyla yapilan dezenformasyon ve mezenformasyon faaliyetleri yine yapay zeka araglar: sayesinde
kars1 konulabilmektedir. YZ destekli sahte haber tespit sistemleri, metin smiflandirma algoritmalar1
(BERT, RoBERTa) ve Generative Adversarial Networks (GANs) kullanarak dezenformasyon igeren
haberleri belirleyebilmektedir. Facebook ve Twitter gibi platformlar, sahte haberleri tespit etmek icin
makine 6grenmesi tabanli dogrulama sistemleri kullanmaktadir. Grafik sinir aglar1 (GNNs) ile yanhs
bilgilerin yayilma siireci analiz edilerek dezenformasyonun kaynag: tespit edilebilmektedir. Makine
Ogrenimi algoritmalari, dezenformatif igeriklerin dilsel ve igeriksel kaliplarmni analiz ederek sahte
haberleri tespit edebilirken, dogal dil isleme modelleri metinlerin dil yapisini inceleyerek yanls bilgiyi
belirleyebilir. Bununla birlikte, OLAP sistemleri biiytiik 6l¢ekli veri kiimelerini cok boyutlu analiz ederek
dezenformasyonun kaynagini ve yayilma dinamiklerini ortaya koymaktadir (Sari, s. 54-55).

2.6. Gorsel ve Video Manipiilasyonu: Deepfake Teknolojisi

Yapay zekanin siyasal kampanyalardaki kullanimina dair gorsel ve video manipiilasyonu alaninda
baslica tehditlerden olan deepfake teknolojisi; sahte, carpitilmis ve bir o kadarda gercekgi gorsel,
video ve ses kayit iiriinleri olusturarak siyasi aktorlerin aleyhinde bircok baslikta siralanabilecek
manipiilasyon faaliyetlerinde bulunabilmektedir. Bu tiir teknolojiler, se¢menleri yaniltma potansiyeline
sahip olup (deepfake) derin sahtekarliklar, yaniltic1 dijital reklamlar, bagimlilik yapan sosyal medya
veya yapay zeka destekli kotii amagh bilgisayar saldirilar1 gibi olumsuz ve manipiilatif bir etki yaratma
potansiyeline sahiptir (Acemoglu, 2024, s. 5). Deepfake teknolojisi, iiretken ¢ekismeli aglar (Generative
Adversarial Networks (GANSs)) StyleGAN gibi modeller ile sahte goriintii ve videolar iireterek siyasal
manipiilasyonun yeni bir boyut kazanmasina yol agmustir. Ozellikle sahte konugmalar, propaganda
amacli icerikler ve kamuoyunu yaniltmaya yonelik videolar bu teknoloji ile iiretilebilmektedir. Bu tiir
tehditlere kars1 erisimli sinir aglari(Convolutional Neural Network (CNN)) ve sahte goriintii tespit
sistemleri (XceptionNet, EfficientNet) gelistirilmektedir (Jain vd., 2024, 1581-1582). Fransa ve Letonya gibi
iilkeler segimlerle 6zelinde deepfake teknolojisinin dezenformasyon amaciyla kullanimini diizenleyen
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yasalar ¢ikartirken (The Norwegian Government Security and Service Organisation, 2025, 5.48-49)
Brezilya'da ise Ust Se¢im Mahkemesi (TSE) tarafindan, deepfake teknolojisinin secim kampanyalarinda
kullanimimn yasaklayarak yapay zeka ile iiretilen igeriklerin acgikca belirtilmesini zorunlu kilmigtir
(Baglant1 23.). Bunlarin yani sira pozitif siyasal kampanya yiiriiterek veya dezenformasyona yol agarak
da deepfake teknolojisinden yararlanilabilmektedir. Giiney Kore’de 2022 se¢imlerini kazanan Baskan
Yoon Suk-yeol “Al Yoon” adli deepfake avatari, 20 saatlik ses ve videosu sayesinde yaklagik 3.000 farkl
ciimle egitilerek secmen sorularini yanitlamistir (Baglant: 24).

Bu oOrneklerin ve bagliklarin disinda kalan siyasal iletisimde yapay zekdnin kullanimma dair
uygulamalarda mevcuttur. Ingiltere’de 2024 segimlerinde aday olan Yapay Zeka Steve, Danimarka’da
parti lideri olan ve yine yapay zeka sistemleri tarafindan politikalar tireten Lider Lars, dogal dil isleme
ve yapay zeka destekli biligsel mimari kullanarak Yeni Zelanda halkinin goriislerini anlamay1 ve kamu
politikalar1 hakkinda bilgi vermeyi amaglayan sanal bir politikact SAM, sesini kopyalatip yapay zeka
destegiyle hapishaneden se¢im konugmalari yapan Pakistan eski bagbakani Imran Khan ve ¢ok tanindig:
halde se¢menlerden gelen 8600 soruya cevap vererek bilinirligini arttirmay: bagsaran Tokyo vali aday1
Takahiro Anno 6rnek olarak gosterilebilir(Baglanti 25, 26 ve 27).

SONUC

Dijitallesmenin etkisiyle siyasetin dogas1 koklii bir bicimde degismis, yapay zeka ve biiytiik veri analitigi
gibi teknolojik gelismeler, siyasi iletisim ve se¢cim kampanyalarini yeniden sekillendirmistir. Siyasal
iletisim, tarihsel stirecte kitle iletisim araglarindan dijital platformlara, oradan da yapay zeka destekli
stratejilere uzanan dinamik bir doniisiim yasamistir. Bu doniistim siireci, siyasal aktdrlerin se¢menleri
daha etkili bir bicimde hedeflemelerine, stratejik kararlar almalarina ve kampanyalarini daha dinamik
bir sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir. Geleneksel medyanin sinirh etkilesim imkanlari, yerini
algoritmik analizler, mikro hedefleme teknikleri ve gercek zamanl: veri isleme yetenegine birakmuistir.
Yapay zeka, veri isleme ve analiz kapasitelerindeki teknolojik artig sayesinde, se¢cmen egilimlerinin
belirlenmesinde ve bu dogrultuda politikalarin sekillendirilmesinde 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Ornegin, secmen davramiglarinin tahmin edilmesi, kampanya kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini
ve belirli gruplara yonelik kisisellestirilmis mesajlar gonderilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu noktada,
yapay zeka destekli araglar siyasi partilerin orgiitsel yapisini gii¢lendirirken, cografi engelleri asarak
daha genis kitlelere ulagsmalarina ve sanal mitingler, otomatik mesajlasma sistemleri ve kisisellestirilmig
igerik iiretimi gibi uygulamalar araciligiyla da se¢gmenlerle siirekli ve anlik etkilesime imkan vermektedir.
Yapay zekanin siyasal iletisimdeki kullanimz, verimlilik artis1, kisisellestirilmis iletisim ve stratejik karar
alma gibi getiriler saglayarak veri temelli karar alma mekanizmalari, segmen egilimlerini anlamak ve
kampanya kaynaklarmi optimize etmek igin istatistiksel modeller yapay zeka teknolojisinin kiiresel
capta yayginlasmamasindan daha once de kullamilmistir. Obama’'nin 2012’'deki “Narwhal” projesi,
bunun basarili 6rneklerinden olup yapay zeka modelli tabanli modellerle bulusmasiyla Hindistan’daki
“Shakti Platformu” ve Biden'i 2020'deki yapay zeka destekli diyalog sistemlerini kullanacag1 doneme
gecis yapilarak siyasal iletisimde veri kullaniminin etkisi artmistir.

Gergek zamanli duygu analizi, siyasal aktorlerin kamuoyu tepkilerine aninda yanit vermesini saglarken;
¢ok dilli NLP modelleri yerel dilde iletisimi kolaylastirarak kiiltiirel baglantiy1 giliclendirmektedir.
Ancak bu avantajlar dezenformasyon, manipiilasyon, gizlilik ihlalleri ve esitsiz rekabet gibi sorunlarla
golgelenmektedir. Cambridge Analyticanin psikografik profil ¢ikarma teknikleri, Brezilya'daki
sahte “escinsel kiti” haberleri ve Filipinler'deki bot aglari, yapay zekanin kitlesel manipiilasyon
amaciyla kotiiye kullanilabilecegini kanitlamigtir. Yapay zeka, se¢gmen davraniglarmin tahmininden
duygu analizine, otomatik igerik iiretiminden deepfake manipiilasyonlarina kadar siyasal iletisimin
tim bilesenlerini doniistiiriirken kisisel veri mahremiyetinin hige sayilarak verinin tiglincii taraf bir
aktor marifetiyle islendiginin aqiga ciktigi Cambridge Analytica skandali, 2016 ABD secimlerindeki
psikografik profil olusturma ve Brezilya’daki WhatsApp tabanli yapay zeka vasitasiyla gerceklestirilen
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dezenformasyon kampanyalari, bu teknolojilerin hem potansiyelini hem de risklerini ortaya koymasi
bakimindan carpici érneklerdir. Ozellikle iiretken yapay zeka ve derin 6grenme modelleri, siyasal
iletisimin sinirlarini genisletirken Hindistan’da BJP'nin ¢ok dilli igerik stratejileri ve Arjantin'de Javier
Milei'nin tiretken yapay zeka destekli kampanyalari bilgi ekosisteminde yeni tehditler yaratmaktadar.
Mikro hedefleme igin kullanilan kisisel veriler, GDPR ve benzeri diizenlemelere ragmen kisisel veri
mahremiyeti sinirlarim agabilirken bu durum igin tilkeler tarafindan tamam yasaklayic bir yaklasim
yerine (-ki tamamen engellenmesi imkansizdir), engelleyici, diizenleyici ve seffaflik ilkeleri esasinda
gergeklestiren kisiye sorumluluk yiikleyici yasa modelleriyle cercevelenmelidir. AB'nin Dijital Hizmetler
Yasas: ve Brezilya’'min deepfake yasaklar1 gibi diizenlemeler, algoritmik seffaflik ve etik denetim
mekanizmalariyla desteklenmelidir. Sahte haberlerin, deepfake videolarinin ve manipiilatif iceriklerin
yayilmasimin demokratik siiregler iizerinde neden olacag1 kisa ve uzun vadeli olumsuz etkilerden en
genel ifadeyle toplumda kutuplagsmay1 derinlestirmesi potansiyeli yapay zekanin siyasal iletisimdeki
roliiniin dikkatli bir sekilde yonetilmesi ve denetlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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