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TURK HUKUK SISTEMINDE GOMULU SiGORTA:

ALMAN MODELIYLE MUKAYESELI YAKLASIM®

Embedded Insurance in the Turkish Legal System:
A Comparative Approach with the German Model
Fatma KESIK"

(074
Gomiilii sigorta (embedded insurance), sigorta iiriinlerinin dogrudan bir mal veya hizmet satis siirecine entegre
edilerek sunuldugu yenilik¢i bir dagitim modelidir. Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte bu model,
sigortayi kisiler yoniinden daha erisilebilir kilarken, sigorta sirketleri ve dijital hizmet saglayicilari igin ise yeni
ortaklik alanlar1 ve gelir modelleri sunmaktadir.
Modelin giincel olusu ve hizla gelisen uygulama gesitliligi sebebiyle, bircok hukuk sisteminde gomiilii sigortaya
iliskin hukuki cerceve agik ve kesin sinirlariyla olusturulamamis ve bagimsiz bir calismaya konu edilmemistir.
Ayni sekilde Tiirk hukukunda da bu modele yonelik sistematik bir hukuki incelemeye heniiz yer verilmemis ve
bagimsiz bir arastirma alani olarak yeterince sekillenmemistir. Bu c¢aligmada, s6z konusu belirsizlikler
cercevesinde gomiilii sigorta modelinin hukuki boyutu, Alman ve Avrupa Birligi hukuku ile mukayeseli olarak
incelenmis ve Tiirk hukukundaki mevcut durum degerlendirilmistir. Bu kapsamda, 6zellikle ¢evrim igi satis
platformlarinin sigorta tiriinlerini hangi hukuki dayanakla sunduklari incelenmis; ayrica bu satig platformlarinin
sigorta sozlesmeleri karsisindaki hukuki statiileri ile yiiriittikleri faaliyetlerin sigorta araciligi kapsaminda

degerlendirilip degerlendirilemeyecegi irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gomiilii Sigorta, Sigorta Aracilari, Yer Saglayici, Lisans Muafiyeti, § 34d GewO.

ABSTRACT

Embedded insurance is an innovative distribution model in which insurance products are offered directly
integrated into the sales process of a good or service. With the acceleration of digitalization, this model has
made insurance more accessible for individuals, while offering new partnership opportunities and revenue

models for insurance companies and digital service providers.
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Due to the model's novelty and the rapidly evolving variety of applications, many legal systems have not yet
established a clear and definite legal framework for embedded insurance, nor has it been the subject of an
independent legal study. Similarly, in Turkish law, a systematic legal analysis of this model has not yet been
undertaken, and it has not sufficiently developed as an independent field of research. In this study, within the
context of these uncertainties, the legal dimension of the embedded insurance model is examined comparatively
with German and European Union law, and the current situation in Turkish law is evaluated. In this context,
particular attention is paid to the legal basis on which online sales platforms offer insurance products;
furthermore, the legal status of these sales platforms in relation to insurance contracts, and whether the activities

they carry out can be considered as insurance intermediation, are also discussed.

Keywords: Embedded Insurance, Insurance Intermediaries, Hosting Provider, License Exemption, § 34d

GewO.

GIRIS

Sigorta sektorii, dijitallesme etkisiyle birlikte koklii bir doniisiim siirecine girmistir. Internet
kullaniminin yayginlasmasi, mobil teknolojilerinin gelisimi ve yapay zekd temelli ¢6ziimlerin
artmasiyla, sigorta tirtinlerinin sunum ve dagitim yontemleri 6nemli 6l¢lide degismistir. Gomiilii sigorta,
doniisiimiin en giincel ve ¢arpici 6rneklerinden birisi olup, sigorta iiriinlerini, miisterinin/kullanicinin
giinliik aligveris islemlerinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir. Ornegin, ¢evrim i¢i bir magazadan
elektronik cihaz satin alan kullanici, ayni1 platform iizerinden o cihaza yonelik bir sigorta korumasimi da
kolaylikla edinebilmektedir. Benzer bi¢imde, otel rezervasyonu yaparken iptal giivencesi, ugus
rezervasyonlarinda seyahat sigortasi, ara¢ kiralama islemlerinde kasko teminati gibi sigorta triinleri,
esas hizmetle entegre bicimde sunulmaktadir. Boylece sigorta, bagimsiz bir islem olmaktan ¢ikip kisinin
temel satin alma deneyiminin bir pargasi haline gelmekte' ve geleneksel siiregler takip edilmeksizin

ihtiyaglara uygun teminatlara erisim saglanabilmektedir.

Sigortacilik oranlarmin diisiik seyrettigi alanlarda talebi arttirma potansiyeli tasiyan gomiilii
sigorta, sektor paydaslari nezdinde biiyiik bir ilgi ve beklenti uyandirmistir. Nitekim diinya genelinde
gomiilii sigortanin hizla biiylime gosterdigi rapor edilmektedir. Bu biiylimenin 6niimiizdeki yillarda
daha hizl bir sekilde ve daha belirgin bir artig gosterecegi dngoriilmektedir. 2022°de 63,1 milyar dolar
olarak kaydedilen pazar biiyiikliigii, 2024’e gelindiginde 156,06 milyar dolara ulasmistir. Bu dogrultuda
yapilan tahminler, 2029 yilina kadar, pazar biiyiikliigiiniin 703,44 milyar dolara ulagacagi yoniindedir?.

GoOmiili sigorta uygulamalarinin yaygilasmasinda birka¢ temel etken 6ne ¢ikmaktadir. Bu
etkenlerin basinda, dijitallesen tiiketici aliskanliklar1 gelmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisiyle

birlikte alisverisler, biiyiik oranda ¢evrim i¢i platformlara kaymistir. Bu gelismeler, tiiketicilerin daha

1 JUNQUEIRA, NASSER, https://www.financierworldwide.com/embedded-insurance-opportunities-and-risks,
(E.T.14.04.2025).

2 PAYSET, https:/www.payset.io/post/what-is-embedded-insurance,  (E.T.  01.05.2025). Ayrica  bkz.
https://datahorizzonresearch.com/request-sample-pdf/embedded-insurance-market-2346, (E.T. 05.04.2025);
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/embedded-insurance-market, (E.T. 6.05.2025).
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kolay erisilebilen, hizli ve entegre sigorta ¢dziimlerine yonelmesini saglamistir’. Tiiketiciler, ihtiyag
duyduklar1 sigorta teminatini geleneksel arama siireglerine bagvurmaksizin, dijital platformlar iizerinden
karsilama egilimindedir. Gomiili sigorta, tam da bu beklentiye cevap vererek sigorta hizmetlerine

erisimi anlik ve entegre bir yapiya doniistiirmektedir®.

Gomiili sigorta modeli, sigorta sirketleri ve dagitim kanallar1 agisindan 6nemli avantajlar
sunmaktadir; miisteri edinme maliyetlerini diistirmekte ve daha Once ulasilamayan kitlelere erigimi
kolaylastirmaktadir®. Bununla birlikte mal/hizmet saglayicilari ile sigortalilar bakimindan fayda
saglayabilecek bir “‘kazan-kazan-kazan” durumu yaratmaktadir®: Sigorta sirketleri, alternatif bir dagitim
kanal1 olusturarak prim hacimlerini artirabilmekte, hizmet/mal saglayici sirketler (or. e-ticaret siteleri)
sigorta araciligi ile ek gelir kaynaklar olusturabilmektedir. Tiiketiciler/kullanicilar ise ihtiyag aninda,

hizly, erisilebilir ve diisiik maliyetli’ teminatlara erisim imkani elde etmektedir®.

Bu c¢alismada, gomiilii sigorta modeline iliskin kapsamli bir degerlendirme yapilmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle kavramsal ¢ergeve ele alinacak ve bu modelin avantajlar ile
potansiyel sakincalar1 degerlendirilecektir. Ayrica, Tirk ve Alman hukuk sistemleri gercevesinde
gomiilii sigortaya iliskin diizenlemeler incelenerek iki sistem arasindaki hukuki farkliliklara dikkat
cekilecektir. Son olarak, Tiirk hukuku bakimindan mevcut yasal zemin ortaya konularak, halihazirda
gOmiilii sigorta sunan ¢evrim ici satis platformlarmin hangi hukuki esaslara dayandigi ortaya

konulacaktir.

I. GOMULU SIGORTANIN TANIMI

GoOmiili sigorta, sigorta teminatlarmin farkli bir liriiniin igerisine entegre edilerek sunulmasini
ifade eden yenilikg¢i bir dagitim modelidir®. Esasen sigorta iiriiniiniin bir mal ve hizmetle birlikte aym

islem siirecinde sunulmasi esasina dayanmaktadir. Bu sigorta modeli, cogunlukla e-ticaret platformlari

3 NORMAN, https://www.sedgwick.com/blog/the-promises-and-drawbacks-of-embedded-insurance/?loc=eu,
(E.T.16.04.2025).
4 NORMAN, https://www.sedgwick.com/blog/the-promises-and-drawbacks-of-embedded-insurance/?loc=eu,

(E.T.16.04.2025); DEVPRAKASH, p. 1, 5; JUNQUEIRA, NASSER, https://www.financierworldwide.com/embedded-
insurance-opportunities-and-risks (E.T.14.04.2025).

CHUBB, https://www.chubb.com/ie-en/business/resources/four-reasons-to-add-embedded-insurance-to-your-business-
model.html, (E.T. 6.04.2025); CLEVENGER, https://www.insurancejournal.com/news/national/2025/04/28/
821436.htm, (E.T. 01.04.2025).

6 STANKEWITSCH, s. 4.

Gomiilii sigorta modelinin tiiketicilere diisitk maliyetli sigorta teminatinin sunmasinin temel sebebi, sigorta sirketlerinin
operasyonel giderlerini azaltmis olmasidir. Bkz. FRITSCH, https://www.embeddedinsurance.com/resources/future-of-
insurance (E.T. 25.05.2025).

8 THE FUTURE OF COMMERCE, https://www.the-future-of-commerce.com/2022/03/31/embedded-insurance-

definition-examples-benefits/, (E.T. 02.05.2025).

0 DEVPRAKASH, p.2; KIERS, VAN WEENEN, https://www.dlapiper.com/en/insights/publications/2023/10/embedded-
insurance-products-regulatory-considerations, (E.T. 05.04.2025); LUSARDI, GRANDE, https://www.dlapiper.com/
en/insights/publications/derisk-newsletter/2024/embedded-insurance-through-regulation-and-digital-innovation ~ (E.T.
06.04.2025). TRAUM, https://www.law.com/legaltechnews/2021/05/24/6-regulatory-issues-every-company-should-
know-about-embedded-insurance/, (E.T. 01.05.2025).
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iizerinden sunulan ulasim sigortalari, cihaz sigortalari, seyahat iptali gilivenceleri gibi orneklerle

karsimiza ¢cikmaktadir.

Bir iiriin veya hizmet saglayicisinin, kendi ana {iriin ya da hizmetine uygun bir sigorta teminatini,
bir sigorta sirketi ile is birligi i¢inde kendi dijital sistemlerine gomiilii sekilde sunabilmesi miimkiindiir.
Bu husus, gomiilii sigortay1r klasik anlamda bir sigorta tiirli olmaktan ziyade bir ‘sigorta satig
modeli’ olarak konumlandirir. Bu dogrultuda gomiilii sigorta, yeni bir sigorta tiirii olmayip su

ozelliklerle karakterize edilen bir satis modelidir'®:
-Sigorta teminatinin es zamanli olarak asil Uiriin/hizmet ile birlikte sunulmasi,
-Islemlerin hizli ve kolay bicimde tamamlanabilmesi
-Tekliflerin ihtiyaca uygun yapilandirilmasi
- Kisisellestirilebilir olmasi

Bu yonleriyle gomiilii sigorta, geleneksel acenteler veya brokerler araciligiyla yapilan
satislardan farklilik arz etmektedir. Ornegin, uzatilmig garanti sigortasi (extended warranty) elektronik
cihaz satiglar1 esnasinda sunulan yaygin bir gémiilii sigortadir. Bir elektronik cihaz satin alindiginda,
iiretici garantisinin sona ermesini takiben cihazi belirli siire daha koruma altina alan bu teminat tiirii,

cogunlukla dijital aligveris kanallarinda satin alma siirecine entegre bir bigimde sunulmaktadir!!.

Gomiili sigorta kapsamimin daha net ortaya konulabilmesi adia, geleneksel ek satig (annex
satig) modelleriyle arasindaki farki ortaya koymak gerekir. Sigorta iiriinlerinin hizmet veya mal satisiyla
birlikte sunulmasi yeni bir yontem degildir. Nitekim seyahat acenteleri uzun yillardir ugak bileti yaninda
seyahat sigortasi sunmakta, bankalar kredi islemleri sirasinda hayat sigortasi onerebilmektedir. Ancak
klasik ek satis uygulamalarinda, sigorta sirketleri genellikle kendi mevcut satis kanallarini (acentelerini
veya banka subelerini) kullanarak miisteriye ek iirliin sunmaktadir. Bu siire¢ biiyiik 6l¢iide dijital
olmayan yontemlerle yiiriitiilmektedir. GOomiilii sigortada ise siire¢ ¢ogunlukla dijital araglarla
biitiinlesik olarak isletilmekte; sigorta iiriinii, asil Uriiniin bir par¢asiymis gibi uyarlanmis bir sekilde
sunulmaktadir. Ornegin bir e-ticaret platformu, sundugu iiriinlerin niteligine uygun bir koruma planimn,
algoritmalarla hesaplayip kullaniciya onerebilmektedir. Bu agidan gémiilii sigorta, sigorta teminatlarinin
yapay zeka destekli veri analizleriyle de sekillendigi ve kullanici ihtiyaglarinin 6nceden tespit edildigi

teknolojik bir ¢6ziim olarak degerlendirilebilir!2.

Gomiilii sigorta modelinde sigorta teklifi (veya teklif daveti) asil {irliniin saglayicisi tarafindan

sunulmakta, ancak sigorta policesinin risk tasiyicisi hala bir sigorta sirketi olmaya devam etmektedir.

10 JUNQUEIRA, NASSER, https:/www.financierworldwide.com/embedded-insurance-opportunities-and-risks, (E.T.
14.04.2025).

I JUNQUEIRA, NASSER, https:/www.financierworldwide.com/embedded-insurance-opportunities-and-risks, (E.T.
14.04.2025).

12 LOHANI, ASTHANA, OSAMA, p. 594-599.
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Dolayisiyla, hukuki ag¢idan bakildiginda en az ii¢ aktér bulunmaktadir'®: (1) Sigorta sirketi (risk
iistlenen), (2) Sigortayr sunan platform (sigorta dagiticisi/sunucusu roliinde), (3) Sigortali (korunacak
menfaat sahibi). Bununla birlikte, dijital platform, sigorta sozlesmesini kendi adina akdedip
kullanicilarin1 bu kapsamda grup poli¢esine dahil ettiginde, sigorta ettiren sifatin1 iistlenmis olacaktir.

Bu konuya ¢alismanin ilerleyen boéliimlerinde ayrica deginilecektir.

Ozet olarak, goémiilii sigorta, sigorta korumasinin ‘sat alma yolculuguna gémiilmesi’ni ifade
eden yenilik¢i bir kavramdir. Bu modelin ayirt edici unsurlari; sigorta ile asil iiriin/hizmetin es zamanl
ve entegre bi¢imde sunulmasi, dijital kolaylik, miisteri ihtiyaglarina 6zel olarak tasarlanmasi ve sigorta
sirketi disinda aktorlerin (6rnegin platform saglayicilar) rol almasidir. Bu temel ger¢evenin anlasilmasi,

modelin getirdigi firsat ve risklerin degerlendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

II. GOMULU SIGORTA MODELININ AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Sigorta sektoriinde alternatif bir dagitim yontemi olarak gelisen gomiilii sigorta modeli,
sigortalilar, sigorta sirketleri ve dijital platformlar agisindan 6nemli firsatlar barindirmaktadir. Bununla
birlikte, s6z konusu model yalmzca avantajlar igermemekte, aym zamanda cesitli riskler ve

dezavantajlar da biinyesinde barindirmaktadir.

GOomiilii sigorta, yukarida da belirtildigi iizere sigorta teminati, esas iiriin/hizmet ile birlikte eg
zamanl sunuldugu i¢in ayrn bir isleme gerek kalmamaktadir'®. Sigorta tiriinlerinin bu sekilde entegre
bicimde sunulmasi sigorta lirlinlerini daha ulagilabilir ve tercih edilebilir hale getirmektedir. Aymi
sekilde goémiilii sigortalar, miisterinin verilerine ve tercihlerine gore Kisisellestirilebilir'>. Biiyiik veri
uygulamalar1 sayesinde, bir e-ticaret sitesi miisterisinin onceki satin alma verilerini analiz ederek

kisisellestirilmis sigorta iiriinleri 6nerebilmektedir'®.

Gomiili sigorta, sigorta sirketleri bakimindan geleneksel kanallara kiyasla daha diisiik maliyetli
bir dagitim imkan1 sunabilmektedir'’. Sigorta sirketi, miisteriye ulasmak i¢in maliyetli bir pazarlama
faaliyeti yiirlitmek yerine, kullanici kitlesine dogrudan erisim saglayan dijital platformla is birligi
yaparak iirlin dagitimin1 gergeklestirmektedir. Bu sekilde tanitim ve satis siireclerine iliskin maliyetler

paylasilmakta veya azalmaktadir.

Yukarida belirtilen avantajlar disinda, gomiilii sigorta modelinin sigortacilik faaliyetine gerekli

lisanslara sahip olmayan aktorleri dahil etmesi, mevzuata uyum konusunda ¢esitli tartigmalari giindeme

13 DEVPRAKASH, p. 7-8; JIA, p.23.
14 DEVPRAKASH, p. 5.

15 NORMAN, https://www.sedgwick.com/blog/the-promises-and-drawbacks-of-embedded-insurance/?loc=cu,
(E.T.16.04.2025); JUNQUEIRA, NASSER, https://www.financierworldwide.com/embedded-insurance-opportunities-
and-risks, (E.T.14.04.2025); DEVPRAKASH, p. 6.

16 REHMAN, p. 2.

DEVPRAKASH, p. 6; Simon Torrance’in degerlendirmelerine yer veren bir rdportaj yazisi ig¢in bkz. FARIDI,
https://www.crowdfundinsider.com/2020/12/170222-embedded-insurance-may-offer-3-trillion-market-opportunity-
according-to-business-transformation-specialist-simon-torrance/, (E.T.01.05.2025).
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getirmektedir'®. Sigorta iriinlerinin, sigorta dagitim yetkisine sahip olmayan aktorler tarafindan
sunulmasi, pek ¢ok hukuk sisteminde yasal diizenlemelere agikca aykirilik teskil etmektedir!. Ciinkii,
aracilik faaliyeti i¢in gerekli olan izin/lisansin alinmamis olmasi, mer’i hiikiimler kapsaminda yetkisiz

sigortacilik faaliyeti olarak kabul edilmekte ve gesitli yaptirimlara tabi tutulmaktadir®.

GoOmiili sigorta uygulamasinda, sigorta teminatinin asil triinle birlikte sunulmasi tiiketici
nezdinde se¢im serbestisini sinirlayabilecek niteliktedir. Birgok hukuk sisteminde sigortanin asil {iriinle
birlikte zorunlu bir sekilde satilmasi (bagh satig*'/tie-in satig)?? yasaklanmustir”>. Bu baglamda,
mevzuata uygunluk bakimindan sigorta teminatinin istege bagli olarak sunulmasi gerekmektedir.
Platformlarin, sigorta teminatini tiiketicinin agik iradesi olmaksizin asil iirlin/hizmete dahil etmesi,
haksiz ticari uygulamalara®® neden olabilmektedir. Hatta tiiketicinin rizasinim alinmamasi sebebiyle,
sigorta sdzlesmesinin gegersiz sayilmasina sebebiyet verebilmektedir®®. Bu nedenle, gémiilii sigorta
uygulamalarinda agik onay mekanizmalari ve sigorta sozlesmesinin gegerliligi bakimindan irade
serbestisinin saglanabilmesi bilylik 6nem tasimaktadir. Avrupa Birligi’nin Sigorta Dagitim Direktifi’nin
(IDD)?® 24. maddesinde, sigortanin bagka bir mal ve hizmetle sunulmasi, her bir unsurun bagimsiz
olarak sunulmasi ve tiiketicinin bu hususta agik bilgilendirilmesi sartina baglanmistir’’. Dolayisiyla,
gOmiilii sigortanin sagladig1 kolayliklardan yararlanilirken, sigorta sdzlesmesinin taraflarin serbest

iradesini esas alinmasi ve bu iki husus arasinda 6l¢iilii bir denge saglanmasi gerekmektedir.

Gomiilii sigorta modeli, cogunlukla belirli bir dijital platform araciligiyla tek bir sigorta sirketine
ait iriinleri sunan kapali bir dagitim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir e-ticaret platformunun
sadece sozlesme iliskisi iginde bulundugu sigortacinin iiriinlerine yer vermesi, hem tiiketicinin alternatif
tekliflere erisimini engelleyecek hem de diger sigorta sirketlerinin rekabetgi kosullarda faaliyet
gostermesini zorlastiracaktir. Bu sebeple bazi hukuk sistemlerinde, gomiilii sigorta satisinda tiiketiciye

en az iki sigorta segenegi sunulmasi gerektigi yoniinde diizenlemeler tartisilmaktadir®®. Ornegin

18 KIERS, VAN WEENEN, https://www.dlapiper.com/en/insights/publications/2023/10/embedded-insurance-products-
regulatory-considerations, (E.T. 05.04.2025).

Bu konuda Almanya ve AB mevzuatinda 6zel hiikiimler bulunmakta olup, ayrintilari asagida ele alinacaktir.

20 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nda yer alan miieyyideler igin bkz. m. 34, m. 35.

21 Bagl satis hakkinda ayrintih bilgi igin bkz. ERDOGAN, s. 219-242; EKDI, s. 79-129.
22 Bir iiriiniin satigmin, bagka bir iiriiniin satin alinmas1 sartina baglanmasi rekabet hukuku kapsaminda kelepgeleme (tying
agrement) uygulamalarina da sebep olabilmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. SANLL s. 167, 168.

23 KIERS, VAN WEENEN, https://www.dlapiper.com/en/insights/publications/2023/10/embedded-insurance-products-
regulatory-considerations, (E.T. 05.04.2025);

TRAUM, https://www.law.com/legaltechnews/2021/05/24/6-regulatory-issues-every-company-should-know-about-
embedded-insurance/, (E.T. 01.05.2025).

24 SANLLs. 167.

25 KIERS, VAN WEENEN, https://www.dlapiper.com/en/insights/publications/2023/10/embedded-insurance-products-
regulatory-considerations (E.T. 05.04.2025); ACAR, s. 288; AYDIN, s. 83.

26 EUR-Lex: Directive (EU) 2016/97, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0097,
(E.T. 01.05.2025).

27 PWC LUXEMBOURG, https://www.pwe.lu/en/insurance/docs/pwe-insurance-100216.pdf, (E.T. 01.05.2025).
2 EUR-Lex: Directive (EU) 2016/97.
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Brezilya’da tiiketici orgiitleri, gdmiilii sigorta uygulamalarinda en az iki ayr sigorta sirketinden teklif
sunulmasini dnermektedir?®. Zira yeterli sayida alternatifin sunulmamasi, zamanla fiyat rekabetinin

azalmasina yol acabilmektedir®.

Sigorta sozlesmeleri, ayrintili  hiikiimler ve istisnalar i¢ermektedir. GOmiilii sigorta
uygulamalarinda da islemler genellikle hizli ve esas iiriine/hizmete odakli ilerlediginden, sigorta
poligesinin tiim kosullarma dair detayli bilgilendirme yapilmaksizin ve sigortalinin ayrintili
degerlendirme imkani olmaksizin sézlesme kurulmaktadir. Bilgi asimetrisi sorunu?!, bu modelde daha
belirgin olabilir; zira satis esnasinda miisteriye geleneksel acente satiglarinda gibi yiiz yiize agiklama
imkani bulunmamaktadir. Bu bakimdan, gémiilii sigorta sunan dijital platformlarin agik ve anlasilir

bilgilendirme sunmasi®*? ve ana iiriinden ayn olarak sigorta sartlarina erisim saglamasi gereklidir.

Gomiilii sigorta modelinde, sigorta sirketleri ile platformlar arasinda miisteri verilerinin aktarimi
s0z konusu oldugundan, kisisel verilerin iglenme siireci 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (KVKK)* uygun olmak zorundadir. Ornegin dijital platform, miisterinin satin aldig iiriine
dair verileri sigortaciya aktarabilirken, sigortaci da teklif olusturmak ve police diizenlemek amaciyla
miisterinin kimlik ve iletisim bilgilerini isleyebilmektedir. Bu tiir veri aktarimlari, KVKK kapsaminda
kisisel veri isleme faaliyeti kapsaminda degerlendirilir. Bu sebeple taraflarin, KVKK gibi yasal

diizenlemelere uygun hareket etmesi ve agik riza mekanizmalarini isletmesi 6nem arz etmektedir*.

Son olarak sigorta teminatinin gomiilii olarak bir dijital platform lizerinden saglanmasi, sigortali
nezdinde, sigorta poligesinden dogan yiikiimliiliklerin platforma ait olacagi yoniinde bir kanaat
olusturabilmektedir. Diger bir ifadeyle sigorta sézlesmesinin ifasinda ortaya ¢ikan gecikme veya
uyusmazliklar, ¢ogu zaman yer saglayict konumundaki platforma izafe edilebilmektedir. Tarafi
olmadiklar1 sigorta sodzlesmelerine iliskin sorumluluk atfedilmesi platformlarin giivenirligini

etkileyebilmektedir.

Yukarida belirtilen avantaj ve dezavantajlar birlikte degerlendirdigimizde, gémili sigorta
modelinin sigorta sektoriiniin geleceginde dnemli bir yer tutacagi ongoriilmektedir. Ancak bu modelin
etkin bigimde uygulanmasi, uygun ve agik bir yasal ¢ergevenin olusturulmasina ve tiikketici menfaatinin
gbzetilmesine baglidir. Bu kapsamda, gomiilii sigortaya iliskin diizenlemeler mukayeseli bakis agisiyla

analiz edilecek ve mevcut diizenlemelerin bu modelin etkinligi tizerindeki etkileri degerlendirilecektir.

2 KIERS, VAN WEENEN, https://www.dlapiper.com/en/insights/publications/2023/10/embedded-insurance-products-
regulatory-considerations, (E.T. 05.04.2025).

30 SANLI, s. 167, dn. 380.

31 Bu konuda detayli agiklamalar i¢in bkz. TEPECIK, s. 21-33.

32 Sigortacinin bilgilendirme ve aydinlatma yiikiimliiliigiine iligkin ayrntili bilgi i¢in bkz. ASLAN, s. 338-359.

3 RG, 07.04.2016, S. 29677.

3 BHAT, https://www.insurancethoughtleadership.com/customer-experience/embedded-insurance-challenges-and-
opportunities, (E.T. 02.05.2025).
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III. AVRUPA BiRLIiGi

Avrupa Birligi hukukunda Insurance Distribution Directive (IDD)-Sigorta Dagitim Direktifi ile
sigorta dagitimi, kapsamli bi¢imde diizenlenmistir. Bu direktif, sigorta dagitim siirecinde tiiketicinin
korunmasi, sigorta dagiticilarinin faaliyetleri, lisans sartlar1 ve uyacaklar1 kurallar konusunda {iye
iilkelere gerceve saglamaktadir. IDD’de gomiilii sigortaya iliskin agik bir diizenleme yer almasa da
sigorta Urliniiniin bagka bir {iriin/hizmetle sunulmasi sebebiyle bu uygulama “capraz satis (cross-
selling)” kavram1 iginde degerlendirilmektedir®>. IDD m.24 hiikmii, sigorta sozlesmesinin bir
mal/hizmetle paket halinde sunulmas1 durumunda, tiiketicinin/misterinin bu iiriinleri ayr1 ayri satin alma
imkanina sahip olmasi ve her bir iriiniin niteligi ve maliyeti hakkinda bilgilendirme yapilmasi
gerektigini belirtmektedir’®. Mezkdr hiikiim, uygulamada goémiilii sigorta uygulamalarina yon veren
temel prensibi ortaya koymaktadir. Sigorta asil iirlinle birlikte sunulsa da tiiketici/miisteri tercihine tabi
olmalidir. Ayrica IDD, sigorta dagiticilarinin (acenteler, brokerler) diizenleyici otoritelerce lisanslanmig
olmasi ve belirli yeterlilik kriterlerini karsilamasini1 6ngérmektedir. Bu baglamda, bir dijital platformun
gOmiilil sigorta sunabilmesi i¢in ya kendisinin bir sigorta dagiticisi olarak yetkilendirilmis olmasi ya da
sigortaci veya lisansh bir sigorta dagiticisiyla is birligi icinde gdmiilii sigorta sunmasina imkan tanityan

muafiyetlerin acikca hiikiim altina alinmasi1 gerekmektedir.

IV. ALMAN HUKUKU

Alman hukukunda sigorta aracilarinin meslek faaliyetlerine iliskin esaslar, Ticaret
Diizenlemeleri Yonetmeligi (Gewerbeordnung-GewO?”) §34d hiikmii ile diizenlenmistir. 2018 yilinda
AB Sigorta Dagitim Direktifi’nin i¢ hukuka aktarilmasiyla, §34d Abs. 8 GewO hiikmiinde ‘iiriine bagl
sigorta aracilif1i’ (produktakzessorischer Vermittler) hususunda 6zel bir diizenleme getirilmistir. §34d
Abs. 8 GewO hiikmii ile asil faaliyeti sigortacilik olmayan tacirlerin belirli kosullar altinda kii¢iik 6lgekli
sigorta sdzlesmelerine aracilik etmesine imkan taninmistir. Alman uygulamasinda, iiriinle dogrudan
baglantili sigorta aracilig1 faaliyetlerini yiirliten kisiler, lisans alma ylkiimliliigiinden muaf tutulmakta
ve bu kisiler ‘erlaubnisfreier Annexvermittler (izin gerektirmeyen ek/aracil)®®  olarak
adlandiriimaktadir. Ornegin, bir seyahat acentesi, sundugu hizmetlerle birlikte seyahat saglik veya iptal
sigortasi sunabilmektedir. Benzer sekilde, bir elektronik {iriin saticisi, cihazla birlikte hirsizlik sigortasi
ya da garanti teminat1 i¢eren bir sigorta sunabilmektedir. Alman hukukunda goémiilii sigorta sunan
isletmeler, §34d Abs. 8 Nr.1 GewQO’de sayilan tiim sartlar1 sagladiklarinda sigorta acenteligi lisansi
almaksizin sigorta aracilig1 faaliyetinde bulunabilmektedir. Bagli olunan sigorta sirketi tarafindan ilgili

isletmelerin kayit altina alinmasi ve gerekli bildirimlerin yapilmasi yeterli goriilmektedir.

3 BRAVO, p. 363.
36 HUNEBERG, p. 226, fn. 55.

37 21 Haziran 1869 tarihli yasa, en son 27 Aralik 2024 tarihli degisiklikle giincellenmistir. Bkz. https://www.gesetze-im-
internet.de/gewo/, (E.T. 03.05.2025).

3% DEUTSCHER REISEVERBAND E.V, s. 1-6.
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§34d Abs. 8 GewO* hiikmii kapsaminda diizenlenen muafiyet sartlar1 IDD hiikiimleri esas
almarak sekillenmistir®®. Bu sartlara gore sigorta teminatinin (i) satilan mal veya hizmetle dogrudan
baglantili olmasi, (ii) sigortanin hayat sigortasi veya mesleki sorumluluk sigortasi gibi karmasik sigorta
tirlerinden olmamasi, daha ¢ok yolculuk iptali, esya kaybi, cihaz koruma, garanti uzatimi gibi basit
riskleri kapsamasi, (iii) sigortanin yillik priminin belirli bir tutar1 gegmemesi (600 Avro veya karsiligi
tutar) ve (iv) sigorta teminat siiresinin smirl olmasi gerekir*! (6rnegin bireysel seyahat siiresiyle sinirli
olarak)*?. Bu yasal diizenleme, sadece kapsami dar ve basit olan sigorta iiriinlerinin daha esnek sartlarda
sunulmasina izin verirken, daha kapsamli ve karmasik yapiya sahip sigorta policelerinin sadece
profesyonel sigorta aracilari tarafindan sunulmasini amaglamaktadir. Alman hukuk sistemi, bu
kapsamdaki aracilara yonelik ayr bir kayit sistemi olusturmustur. Uygulamada, seyahat acenteleri
cevrim igi platformlarinda ‘34d Abs.8 GewO uyarinca izne tabi olmadan sigorta araciligi yaptiklar: na
dair agiklamalara yer vermektedir®. Bu durum, ilgili yasal diizenlemenin uygulamada somut karsilik

buldugunu ve sektdrde fiilen benimsendigini ortaya koymaktadir.

Gomiili sigorta sunan bir platform, sigorta sozlesmesinin kurulmasina dogrudan aracilik
ettiginde, Alman sigorta hukuku kapsaminda ‘sigorta aracisi’ olarak degerlendirilmekte ve bu sebeple
BaFin’den (Alman Denetim Otoritesi) aracilik izni alma44 yiikiimliliigiine tabi olmaktadir®. Boyle bir
izin zorunlulugunun temel amaci, sigorta piyasasimin diizenlenmesi, tiiketici menfaatlerinin korunmasi
ve aracilik faaliyetlerinin gilivenilir bir sekilde yliriitiilmesinin saglanmasidir. Bununla birlikte kanun
koyucu, bazi ticari faaliyetlerde sigorta araciligimin tali nitelikte oldugunu dikkate alarak, bu hallerde
izin zorunlulugunu orantisiz bir yik olarak degerlendirmistir. Bu dogrultuda, tali nitelikte sigorta
aracilig1 faaliyetlerini diizenlemek amaciyla § 34d Abs. 8 GewO hiikmiine yer vermistir. Bu hiikiim,
belirli sartlar1 tasiyan isletmelerin sigorta aracilik faaliyeti i¢in izin almasina gerek olmadigini
ongormektedir. Bu diizenleme ile bir elektronik esya saticisi, cihaz satisiyla birlikte hirsizlik veya hasar

sigortasini izin prosediirleri olmaksizin sunabilmektedir.

34d Abs. 8. GewO hiikmii, esas faaliyete bagli olarak yiiriitiilen ve sadece belirli sigorta tiirlerini

kapsayan siirli aracilik faaliyetlerini izin yiikiimliliiglinden muaf tutmustur. Dolayisiyla, aracilik

39 §34d Abs. 8 GewO hiikmii igin bkz. https://www.gesetze-im-internet.de/gewo/__34d.html, (E.T. 04.05.2025).

49 WILL, GewO § 34d.

41 LANDMANN, GewO § 34d Rn. 226-232.

4 Lastik saticilart (lastik sigortast), elektronik iiriin satan firmalar (garanti ve onarim sigortalar1), e-ticaret ve perakende
sirketleri (garanti uzatma sigortalari), seyahat acenteleri (seyahat iptal ve seyahat saglik sigortalari), bisiklet saticilari ve

tireticileri (kaza ve hirsizlik sigortalart) ve gozliikgiiler (kasko sigortasi) kiiciik sigortalara 6rnek gosterilebilir. Bkz.
SCHONLEITER, GewO § 34d Rn. 32.

4 https://www.ferienoase.de/reiseversicherung, (E.T. 10.05.2025).

4 Doktrinde aracilik faaliyeti, sadece sdzlesme 6ncesi tanitim veya potansiyel miisterilere ulasmakla sinirli olmayip, sigorta
sbzlesmesinin tiim siirecini kapsayacak sekilde genis bir cergevede ele alinmaktadir. Bkz. OZDAMAR, s. 528.

4 Almanya’da sigorta araciligi, kural olarak lisansa tabi bir faaliyettir ve bu faaliyet BaFin (Almanya'nin mali denetim
otoritesi) tarafindan denetlenmektedir. Eger bir dijital platform/isletme sigorta sézlesmesinin kurulmasina aktif sekilde
aracilik ediyorsa, bu dijital platform/isletme hukuken sigorta aracisi sayilir ve BaFin’den lisans almasi gerekmektedir
Bkz. https://www.bafin.de/EN/Aufsicht/VersichererPensionsfonds/Allgemeines/Vermittlerwesen/vermittlerwesen
artikel en.html, (E.T. 05.05.2025).
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faaliyeti dncelikle tacirin esas ticari faaliyetinin yaninda ytiriitiilen tali bir is niteligi tagimalidir. Diger
bir anlatimla, aracilik faaliyetinden elde edilen gelir ve harcanan zaman, tacirin ana faaliyetiyle
kiyaslandiginda ikincil diizeyde kalmali, sigorta tiriinii ana faaliyetin tamamlayicist olmali ve belirlenen
sigorta tiirlerini kapsamalidir. Ayrica, yillik prim tutar1 belirli esik degerlerin altinda kalmasi ve sigorta

sozlesmesine iliskin asgari bilgilendirme yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi gerekmektedir*®.

Almanya’da lisans zorunlulugunu asmak amaciyla bir dénem grup sigortasi*’ mekanizmasindan
yararlamilmistir®®, Bu yontemde, platform/sirketler sigorta poligesini dogrudan kendi adina diizenlemis
(sigorta ettiren) ve grup policesi olarak yapilandirmistir. Misteriler ise belirli bir katilim bedeli 6deyerek
bu grup poligesine dahil edilmistir. Bu sekilde platform/sirket, aracilik lisansi alma zorunlulugunu
bertaraf etmis, sigorta ettiren rollinii Gstlenmistir. Ancak yakin tarihli Avrupa Adalet Divanm (ECJ)
kararlari, bu yaklagimin IDD karsisinda hukuken gecerli olmadigini ortaya koymustur. Avrupa Adalet
Divani (ECJ), C-633/20 sayili ve 29 Eyliil 2022 tarihli* kararinda, bir sirketin kendi grup sigortasina
miisterilerini (6rnegin seyahat saglik sigortasi) iiye yaparak bu islemden gelir elde etmesini IDD-
Directive (EU) 2016/97 anlaminda ‘sigorta dagitimi’ olarak degerlendirmistir. Bu tiir bir uygulamada,
ilgili sirketin miisterileri adina hareket ettigini ve sirketin lisans gerektiren bir sigorta dagitimi
gergeklestirdigini ifade etmistir. Anilan goriis, Alman Federal Mahkemesi (BGH) tarafindan da kabul

gormiistiir™®.

V. TURK HUKUKUNDA GOMULU SiGORTA

5684 sayili Sigortacilik Kanunu (SK)*! ve ona dayali yonetmelikler, sigorta girketlerinin kurulug
ve faaliyetlerine iliskin hiikiimleri i¢erdigi gibi, sigorta aracilarinin isleyisine iliskin esaslar1 da hiikiim

altina almaktadir. Sigortacilik Kanunu uyarinca, sigorta acenteleri ve sigorta brokerleri, ‘sigorta aracisi

46§ 34d Abs. 8 GewO kapsaminda dngoriilen istisnai diizenlemeye iligkin 6zet bilgi igin bkz. IHK OSTWESTFALEN ZU
BIELEFELD,s. 1-2.

47 Sigortacihk Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda
Yonetmelik’in 8. maddesi, dogrudan belirli bir sigorta tiiriinii (6rnegin, saglik, hayat, bireysel emeklilik veya kasko
sigortas1 gibi) diizenlememekle birlikte, tiiketici lehine tesis edilen sigorta sdzlesmelerine iliskin genel esaslart
diizenlemektedir. Hiikkiimde yer alan, tiiketici lehine sigorta sdzlesmeleri, grup sigortasina iliskin 6zgii bir¢ok niteligi
barindirmaktadir. Sigorta sdzlesmesi ile tigiincii kisilerin menfaatinin korunmasi, grup sigortasina 6zgii yapimnin temel
unsurlarmdandir. Oncelikle, madde bashgmda kullamlan “tiiketici lehine yapilan sigorta sozlesmeleri” ifadesi, sigorta
ettirenin bagka bir kisi (6rnegin tiiketici) lehine teminat sagladigi sozlesmeleri ifade eder. Bu iliski modeli, sigorta
sOzlesmesinin tarafi olan sigorta ettirenin bizzat sigortali olmadigi, teminatin bir igiincii kisi lehine saglandigi grup
sigortast uygulamalarinin tipik bir &6zelligidir. Yo6netmeligin 8. maddesinin 3. fikrasi, tiiketici lehine yapilan
sozlesmelerde, sigorta ettirenin sigorta sirketinden komisyon, iicret veya sair menfaat temin edemeyecegini hiikiim altina
almistir. Bu hiikiim, grup sigortasi iliskilerinde anlam kazanmaktadir. Benzer sekilde, Yonetmeligin 8. maddesinin 4.
fikrasinda, sigorta sdzlesmesinin sigortaliya hediye olarak sunulmasi halinde, primlerin dogrudan veya dolayli bir sekilde
tilketiciye yansitilmamas: gerektigi diizenlenmistir. Bu tiir hiikkiimler, grup sigortasi benzeri yapilar i¢in dng6riilmiis bir
titketici koruma tedbiridir. Tiim bu agiklamalar dogrultusunda Yonetmeligin 8. maddesi, dogrudan ‘grup sigortasi’
terimine yer vermese da diizenledigi iliski yapisi, taraf arasindaki teminat iliskisi ve ekonomik yiikiimliiliiklerin kime ait
olacagina dair kurallar bakimmdan grup sigortasina 6zgii esaslart yansittig1 sdylenebilir.

48 STANKEWITSCH, s. 4.
49 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:62020CJ0633, (E.T. 04.05.2025).

30 SCHILLING-SCHULZ,  https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=b4716b7c-fad7-438a-bfe6-24bacba90446,
(E.T. 04.05.2025).

31 RG, 14.06.2007, S. 26552.
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‘olarak kabul edilmektedir (SK m. 2/1/b). Sigorta acentesi, bir sigorta sirketi adina ve hesabina, sigorta
sozlesmelerine aracilik eden veya bunlar1 sigorta sirketleri adina yapmayi1 meslek edinen kisi olarak
tamimlanmugtir. Sigorta brokeri ise sigorta veya reasiirans s6zlesmeleri akdetmek isteyen kisileri temsil
ederek, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkeleri dogrultusunda soézlesme Oncesi siirecleri yliriiten ve
sozlesmenin uygulanmasi ile tazminatin tahsil agsamalarinda destek saglayan sigorta aracisi olarak

tanimlanmustir.

Sigortacilik Kanunu geregince, sigorta sdzlesmelerinin kurulmasina aracilik edilmesi sadece
lisansli sigorta aracilari tarafindan gergeklestirilebilmektedir. Bu kural, gomiilii sigorta kapsaminda
sunulan sigorta teminatlar1 bakimindan da gegerlidir. Bu sebeple bir e-ticaret platformunun sigorta
sozlesmesi kurabilmesi veya bu sdzlesmeye aracilik edebilmesi i¢in dogrudan bir sigortaci ya da
yetkilendirilmis bir sigorta aracist olmasi1 gerekmektedir. Ancak, Sigortacilik Kanunun 3. maddesi,
“Sigorta sirketleri ve reastirans sirketleri (nin), sigortacilik islemleri ve bunlarla dogrudan baglantis
bulunan isler disinda baska isle istigal edeme (yecegini)” diizenlemistir. Aymi sekilde, Sigorta
Acenteligi Yonetmelik’inin 26. maddesi “Hayat, hastalik, ferdi kaza sigortalart ve zorunlu sigortalarla
surly olarak yetki verilen sigorta acenteleri hari¢ olmak iizere, kendilerine sozlesme yapma veya prim
tahsil etme yetkileri verilen sigorta acenteleri(nin), sigorta acenteligi disinda baska bir ticari faaliyette
bulunama (yacagini)” diizenlemistir. Bu hiikiimler uyarinca, sigortacilik faaliyeti ile ticari mal veya

hizmet satiginin ayni ticaret unvani altinda birlesmesi miimkiin olmamaktadir.

Sigorta sozlesmesi, sigortacimin belirli prim karsiliginda rizikonun gergeklesmesi halinde,
sigortaliin menfaatinde meydana gelen zarari tazmin etmeyi ustlendigi, karsilikli bor¢ yiikleyen bir
sozlesme tiiriidiir’?. Ornegin, bir “ek (genisletilmis) garanti paketi” dogrudan iiriiniin iireticisi tarafindan
garanti  yikimliliigii kapsaminda sunuluyorsa, bu durumda bir sigorta s6zlesmesinden
bahsedilemeyecektir. Ancak s6z konusu genisletilmis garanti, bagimsiz bir sigorta sirketi tarafindan
prim karsiliginda sunuluyor ve belirli bir rizikonun gerg¢eklesmesiyle tazminat ddemesi 6ngdriiyorsa, bu

durumda s6z konusu islem sigorta sdzlesmesi olarak nitelendirilir.

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik’in3® (Mesafeli Sozlesmeler Ydnetmeligi) 7. maddesi uyarinca, TTK
m. 1401 kapsaminda sigorta teminat verilmesine yonelik faaliyetler, sigortacilik faaliyeti olarak
degerlendirilmekledir. Sigortacilik faaliyetinde bulunma yetkisi, sadece sigorta sirketleri ile lisansh
sigorta araci kuruluslarina taninmistir. Bu yetkiye sahip olmayan kisi/kuruluslar tarafindan sunulan

sigortacilik faaliyetleri, ruhsatsiz sigortacilik kapsaminda degerlendirilir (Y6netmelik m. 7/3).

2 KENDER, s. 189.
3 RG, 16.05.2021, S. 31513.
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A. MAL VE HiZMETLE BAGLANTILI SiGORTA SATISI: TURK HUKUKUNDA
GOMULU SIGORTAYA ILISKIN DUZENLEYICI YAKLASIM

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi, 6zellikle mal ve hizmet satisi ile baglantili olarak sunulan
sigorta teminatlarina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektedir. Mezkir diizenleme, klasik sigortacilik
anlayisini bir 6l¢lide esneterek, ‘gdmiilii sigorta’ modeli olarak tanimlanabilecek uygulamalarin hukuki

zeminini olusturmustur.

flgili Yonetmeligin 10. maddesi uyarinca, sigorta iiriiniiniin belirli mal veya hizmetle
tamamlayici nitelikte sunulmasi, yillik primin 6ngériilen siniri asmamasi ve teminat siiresinin azami iki
yil ile sinirli olmasi kosuluyla (uzatilmis garanti teminati verilen sigortalar haric), elektronik cihazlar ve
seyahat biletleri ile baglantili olarak sigorta iriinleri sunulabilmektedir. Bu diizenleme ile satici
konumundaki isletmelere dogrudan sigorta poligesi diizenleme veya diizenlenmesine aracilik etme
yetkisi taninmamakta; bunun yerine sigorta iUriiniinlin, asil iriinle birlikte sunulmasina imkén
saglanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, mal veya hizmet saglayan kisiler, dogrudan sigorta teminati
sunamamakta veya aracilik edememektedir, sadece sigorta {irlinii sunma imkani1 elde etmektedir. Satici
pozisyonundaki isletmeler iizerinden sunulan sigorta teminatlarina iligkin fiyatlar, hukuki a¢idan
baglayici bir beyan olarak degil, bir “teklif daveti/icaba davet” olarak degerlendirilmelidir. Miisterinin
platform/magaza tizerinden sigorta {irlinlinii satin almay1 talep etmesi, sigorta sirketine yoneltilmis bir
icap niteligi tasir (TBK m. 1, 2). Sigorta sirketinin bu teklifi kabul etmesiyle birlikte sigorta sozlesmesi
kurulmakta ve police diizenlenmektedir. Nitekim, mal ve hizmetle baglantili sunulan sigorta {irlinlerine
iliskin 6n bilgilendirme formlarinda bu hususa vurgu yapilmaktadir. Bu dogrultuda yonetmelik
hiikiimleri dogrultusunda e-ticaret platformlar1 sigorta iirlinlerinin sunulmasinda yalnizca teknik bir
altyapr saglayici olarak rol almaktadir. Kurulan sigorta sdzlesmesinin tarafi olmamakta ve sigorta

aracilik faaliyetini, kendisi adina ger¢eklestirmemektedir.

Tiim bu agiklamalar dogrultusunda Tiirk hukukunda elektronik cihaz ve seyahat bilet satisi ile
baglantili olarak sunulan sigorta {irlinlerinin, tamamlayici nitelik tasimasi, yillik primlerinin belirli bir
esigi agmamasi ve teminat siiresinin azami iki yil ile sinirli olmasi gerekir. Ayrica, sigorta teminatinin
sadece sigorta sirketi veya aracisi tarafindan yiiriitilmesi ve hizmet bedelinin primle
iliskilendirilmemesi gerekmektedir. Bu ger¢evede, belirtilen kosullar1 saglayan uygulama modelleri,

Tiirk hukuku bakimindan gomiilii sigorta kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Alman hukukunda § 34d Abs. 8 GewO hiikmiiyle diizenlenen ve asil faaliyeti sigortacilik
olmayan Kkisilere belirli sartlarin olusmasi halinde sigorta aracilifi yapma imkani taniyan,
‘Annexvermittler’ modelinin Tiirk hukuku bakimindan uygulanabilirligi bulunmamaktadir. Zira
gOmiilii sigortaya miisaade eden yonetmelik sigorta aracilik faaliyetine izin vermemekte, sadece sigorta
iriiniiniin baglantili {irtinle birlikte sunulmasima miisaade etmektedir. Diger bir anlatimla Alman

hukukunda, belirli prim esigi ve siire sinirlamalar1 dahilinde, esas isi sigortacilik olmayan aktorlerin

312



Tiirk Hukuk Sisteminde Gomiilii Sigorta: Alman Modeliyle Mukayeseli Yaklasim

sigorta araciligina imkan taniyan istisnai diizenleme bulunmaktayken Tiirk hukukunda, bu tiirden bir
ayrik yapit heniiz 6ngoriilmemistir. Kanaatimizce, Tiirk hukuk sisteminde, Alman hukukuna benzer
sekilde, asil faaliyeti sigortacilik olmayan kisilere asil iirinle baglantili sigorta iriinlerinin satisina
aracilik etme imkani taninmalidir. Ayrica, gomiilii sigorta uygulamalarinin daha yaygin ve etkili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in Alman hukukuna benzer sekilde, tamamlayici nitelikteki diisiik primli
sigortalarin kapsami genisletilmeli ve bu sigortalar bakimindan 6zel bir lisans muafiyeti taninmalidir.
Bu tiir bir diizenleme, sigortacilik disindaki sektorlerde faaliyet gosteren e-ticaret platformlarimin, {iriin
saticilarinin veya turizm acenteleri gibi aktorlerin, sigorta triinlerini miisterilerine daha kolay sekilde
sunma olanagi tantyacaktir. Boyle bir diizenleme ile hem alicinin ihtiya¢ duydugu sigorta teminatlarina
erisim kolaylasacak hem de sigorta sektorii bakimindan yeni ve etkili dagitim kanallar1 olusacaktir.
Ancak, olusturulacak bir muafiyet rejimi, lisanssiz sigorta araciligina iliskin etkili hukuki koruma

saglamali ve tiiketici haklarin1 6nceleyen yapilarla desteklenmelidir.
B. GOMULU SIGORTA UYGULAMALARINDA SATICININ HUKUKI STATUSU

Tiirkiye’de faaliyet gosteren birgok e-ticaret platformu, elektronik cihaz satiglariyla birlikte
uzatilmis garanti ve benzeri koruma teminatlar sunmaktadir. Sunulan bu teminatlarin sigorta poligeleri
dogrudan platform isletmeler tarafindan degil, yetkili sigorta sirketleri veya lisansli acenteleri
araciligiyla diizenlenmektedir. Baz1 platformlar, sigorta sirketleriyle is birligi yaparak cihaz koruma
sigortalarini gdmiilii sigorta programi® kapsaminda asil {iriinle birlikte sunmakta ve bu hizmeti grup

biinyesinde faaliyet gosteren bir sigorta aracisi sirket araciligryla gerceklestirmektedir.

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin 10. maddesine dayanan gémiilii sigorta uygulamalari,
sigortacilik  faaliyetinin  sadece yetkili acenteler tarafindan diizenlenmesini ve dijital
platformlarin/saticilarin ise teknik altyapi saglayicisi roliiyle sinirli kalmasini dngérmektedir. E-ticaret
platformu, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun®® kapsaminda bir “araci
hizmet saglayic1” ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun®® kapsaminda “yer saglayic1” statiisiinde
faaliyet gostermektedir. Ayni degerlendirmeleri, gomiilii sigorta bakimindan da yapmak mimkiindiir.
Bir sigorta sOzlesmesinin tarafi olmayip, sozlesmenin igeriginden veya taraflar arasindaki
ylkimliliiklerden hukuken sorumlu tutulmamaktadir. Sadece sigorta {irlinleri bakimindan yer

saglayicis1 konumundadir.

Sigorta teklifi, mal veya hizmet satisiyla birlikte dogrudan e-ticaret platformu iizerinden
sunuldugundan, bu platformun sigorta satisina dogrudan katildig1 diisiiniilse de uygulamada sézlesme

ve bilgilendirme metinlerinde sigorta aracisinin unvani, adresi ve lisans bilgileri agik¢a belirtilerek

3 https://www.axasigorta.com.tr/basin-bultenleri/axa-sigorta-ya-teknolojik-ve-yenilikci-hizmet-odulleri, (E.T.  06.05.
2025).
3 RG,05.11.2014, S. 29166.

% RG, 23.05.2007, S. 26530.
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sigortacilik faaliyetinin yetkili araci sirkete ait oldugu ortaya konulmaktadir. Dolayistyla hukuki agidan
degerlendirildiginde sigorta s6zlesmesinin muhatabr dogrudan e-ticaret platformu degil, ¢ogunlukla
platformun istiraklerinden biri olarak faaliyet gosteren ve sigorta araciligi yetkisine sahip ayr1 bir araci

kurulustur.

Sonug olarak, ilgili Yonetmelik, gomiilii sigorta modelinde yer saglayicilik roliine yasal dayanak
olusturmakta ve mal ve hizmet satisina bagli olarak sunulan sigorta {iriinlerinde, bu tiriinleri sunan kisi
ve kuruluslart da denetim kapsamina almaktadir. Bu ¢ergevede, gomiilii sigorta sunan kisi ve kuruluslar
dogrudan sigorta sdzlesmesine taraf olmadan, sadece yer saglayicisi roliini stirdiirmekte ve sigortacilik
faaliyeti hala yetkili acenteler araciligiyla yiiriitilmektedir. Tiirkiye’de e-ticaret platformlar: tarafindan
sunulan gomili sigorta modeli, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve ikincil diizenlemeler ¢ergevesinde

hukuki uygunluk arz etmektedir.

C. GOMULU SIGORTA MODELINDE TUKETICi HAKLARI VE KIiSIiSEL
VERILERIN KORUNMASI YOKUMLULUGU

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK)?’, tiiketici haklarinin korunmasini
yonelik temel diizenlemeleri igermektedir. Bu kanun kapsaminda degerlendirilen tiiketici
sozlesmelerinde haksiz sartlarin® yer almasi yasaklanmistir. Bir iiriin veya hizmetin satiginin ek bir
sigorta iiriiniiniin satin almasina baglanmasi, tiiketicinin sézlesme 6zgiirliigiinii zedelediginden TKHK
m. 5 kapsaminda haksiz sart olarak degerlendirilebilir. Ayni zamanda bu husus, RKHK m. 4/1/f hilkkmii
kapsaminda kelepceleme sozlesmelerine viicut verebilir’®. Ciinkii giiglii olan sdzlesme tarafinin
sozlesmesinin kurulabilmesi i¢in baska bir malin satin alinmasmi sart kosmasi, rekabet hukuku
agisindan kelepgeleme sozlesmelerine® ornek teskil edebilmektedir. Mevcut uygulamada, e-ticaret
platformlar1 genellikle sigorta iiriinlerini istege bagl olarak sunmakta ve tiiketicinin ana {iriinii, sigorta
teminat1 olmaksizin satin almasina imkan tanimaktadir. Bu yaklagim, tiiketici sdzlesmeleri bakimindan

haksiz sart riskini ortadan kaldirmaktadir.

Gomiilii  sigorta uygulamalarinda, tiiketicilerin kisisel verileri sigorta tekliflerinin
olusturulabilmesi i¢in islenebilmektedir. KVKK, kisisel verilerin islenmesi ve aktarilmasi siireclerinde

ilgili kisilerin ag¢ik rizalarmin alimmasmni zorunlu kilmaktadir®'. Ancak, acik riza sarti, hizmet

7RG, 28.11.2013, S. 28835.

58 Haksiz sart, taraflar arasinda miizakere edilmeden tek tarafli olarak dayatilan ve diger tarafin menfaatlerini agik sekilde
zedeleyen s6zlesme hiikiimleri olarak tanimlanir. Bkz. CINAR, s. 5, 22; ATAMER, 304. Ayrintil1 bilgi i¢in bkz. AYDIN,
s. 83-123.

3 Ayrmtili bilgi i¢in bkz. SANLI, s. 167, 168.

60 SANLL s. 167.

61 2022/768 sayili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03.08.2022 tarihli kararinda, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
tigiincii kisilerle paylasilmas: hususuna vurgu yapilmistir. Kurula yapilan basvuruda, ilgili kisi cep telefonu iizerinden
bir sigorta sirketi tarafindan siirekli arandigini ve yapilan goériismelerde telefon numarasmin bankalar aracilig: ile
iletildigini 6grenmistir. Yapilan inceleme sonucunda, bankanin kisinin cep telefonu numarasini, KVKK m. 5 belirtilen
veri igleme sartlarindan herhangi birine dayanmaksizin ilgili sigorta sirketine ilettigi tespit edilmistir. Kurul bu aktarimu,
KVKK m. 8 cergevesinde hukuka aykiri bir veri aktarimi olarak degerlendirmis ve bu dogrultuda, s6z konusu veri
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sunumunun 6n kosulu haline getirilmemelidir. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 20/04/2021 tarihli
ve 2021/389 sayili kararinda, bir sigorta sirketinin hizmet sunumunu agik riza sartina baglamasinin
hukuka uygun olmadigi belirtilmistir. Kurul, agik rizanin 6zgiir iradeyle verilmesi gerektigini ve
hizmetin sunumunun agik riza sartina baglanmasmin hukuka aykir1 oldugunu vurgulamistir®®. Bu
baglamda gomiilii sigorta sunan platformlarin, tiiketicilerin kisisel verilerini sigorta sirketlerine
aktarmadan Once tiliketicilerden agik riza almasi gerekmektedir. Ayrica, KVKK’nm 10. maddesi ve
Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig®
uyarinca, agik riza metinlerinin aydinlatma metinlerinden ayr1 ve belirli bir konuya iliskin hazirlanmig
olmasi gerekir. Bu ilkelere riayet edilmesi, gomiilii sigorta uygulamalarinda veri isleme siireglerinin

yasal ¢er¢evede kalmasi bakimimdan 6nem arz etmektedir.

SONUC

GoOmiilii sigorta, sigorta {irlinlerinin dogrudan tiiketiciye/miisteriye ulastirilmasini saglayan
yenilik¢i bir modeldir. Ancak bu model, Tiirk hukukunda agik bir sekilde tanimlanmamis ve kapsamli
bir yasal zemine oturtulmamistir. 16 Haziran 2021 tarihli ‘Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda Y6netmelik’in 10. maddesi, gémiilii
sigortaya en yakin diizenlemeyi sunmaktadir. Mezk{ir hiikiimde sadece tamamlayici nitelikte olan diigiik
primli ve kisa siireli baz1 sigorta {iriinlerinin sunulmasina siirli 6l¢iide imkéan taninmistir. Ancak bu
diizenlemenin yonetmelik diizeyinde kalmasi, bu modelin hukuki zemininin zayif ve belirsiz kalmasina
neden olabilmektedir. Bu durum, kapsamli ve kanun seviyesinde biitiinciil bir diizenlemenin

gerekliligini giindeme getirmektedir.

Bu modelin 6ziinde, sigorta {irlinlerinin misterilerin aligveris siire¢lerine entegre edilerek,
erisimin yayginlastirilmasi ve sigortanin talep edilen degil teklif edilen bir iiriin haline getirilmesi yer
almaktadir. Gomiilii sigorta modeli dogru tasarlandiginda sigorta sirketleri agisindan miisteri tabaninin
genisletilmesi, platformlar/saticilar i¢in kullanici baglilig1 ve gelir arttirimi, sigortalilar bakimindan ise

diisiik maliyetli sigorta erigimi sunan ¢ok aktorlii bir “kazan-kazan-kazan” senaryosu yaratabilir.

Alman hukuk sisteminde § 34d Abs. 8 GewO hiikmii, belirli sartlarin saglanmasiyla sigorta
dagitiminda lisans muafiyeti saglayarak tamamlayici sigortalarin sunumunu kolaylastirmaktadir.
Boylece, asil faaliyeti sigortacilik olmayan isletmelerin, tali diizeyde sigorta dagitimina katki sunmasina
izin verilmektedir. Tirk hukukunda, Sigortacilik Kanunu geregince sigorta iirlinlerinin yalnizca
sigortacilar veya yetkili acenteler araciligiyla dagitilmasi miimkiin olup, Alman hukukuna benzer bir
lisanssiz dagitim modeline izin verilmemektedir. Hukuken bu yap1, sigorta araciliginin sadece lisansl

acenteler araciligiyla kurulmasimi ve e-ticaret platformlarinin yer saglayicisi roliiyle smirli kalmasini

sorumlusu banka hakkinda 250.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir. Karar icin bkz.
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7570/2022-768, (E.T. 07.05.2025).

62 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6967/2021-389, (E.T. 06.05.2025).
% RG, 10.03.2025, S. 30356.
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zorunlu kilmaktadir. Kanaatimizce, Alman hukukunda benimsenen tamamlayici iirlin sigortalarina
iliskin lisans muafiyetinin Tiirk hukukuna aktarilmasi, gomilii sigorta sisteminin yayginlagtirilmasina

katki saglayacaktir.

Son olarak, gomiilii sigorta modelinin hukuk zemininde siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi,
kisisel verilerin korunmasi ve tiikketici haklarinin titizlikle gdzetilmesine baglidir. Bu baglamda, gomiilii
sigorta sunan dijital platformlar/saticilar, tiikketiciye seffaf ve kolay erisilebilir bilgilendirme saglamali

ve kisisel veri isleme siiregleri KVKK ile ilgili ikincil diizenlemelere uygun sekilde yiiriitmelidir.
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