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Bu calisma gastronomi turizmi baglaminda 6ne ¢ikan destinasyonlardan biri olan Bursa’da yer
alan restoranlarin  dijital platformlardaki temsiline iligkin gostergeleri incelemeyi
amaclamaktadir. Cevrimici kullanici yorumlarimin tiiketici davraniglari ve isletme performansi
iizerindeki etkilerine odaklanan ¢alismada, TripAdvisor platformunda en yiiksek degerlendirme
puanlarina sahip ilk 120 restoran 6rneklem olarak belirlenmistir. Arastirmada manuel igerik
analizi yontemi tercih edilmis ve TripAdvisor verileri lizerinden yildiz ortalamasi, yorum
sayisi, mutfak tirli ile hizmet &zelliklerine iligkin sayisal gostergeler sistematik bicimde
degerlendirilmistir. Bulgular, Tiirk mutfaginin yiiksek temsil oranina sahip oldugunu, ancak
yildiz ortalamasi ve yorum sayist bakimindan heterojen bir yapi sergiledigini ortaya
koymaktadir. Ortalama puana sahip restoranlarin daha yiliksek yorum sayisina ulagmasi
kullanicilarin 6zellikle kararsiz ya da olumsuz deneyimlerini dijital ortama aktarma egiliminde
olduklarmi gostermektedir. Ote yandan yiiksek degerlendirme puani alan bazi nis mutfaklarin
sinirli sayida yorumla temsil edilmesi, miisteri memnuniyetinin yorum davranigina dogrudan
yansimadigin1 gostermektedir. Elde edilen bulgular, ¢evrimigi yorumlarin yalnizca bireysel
deneyim aktarimu degil; ayni zamanda gastronomi destinasyonlarimin dijital goriintirligiini ve
pazarlama stratejilerini sekillendiren yapisal bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.
TripAdvisor yorumlart iizerine yapilan dnceki ¢aligmalari tamamlar nitelikte olan bu ¢aligma,
Bursa gastronomisinin dijital ortamda nasil temsil edildigine dair bolgesel diizeyde odaklanmis
giincel bir degerlendirme sunmaktadir.

Abstract

This study aims to examine the indicators related to the representation of restaurants
located in Bursa—one of the prominent destinations in the context of gastronomy
tourism—on digital platforms. Focusing on the impact of online user reviews on consumer
behavior and business performance, the study selected the top 120 restaurants with the
highest ratings on TripAdvisor as its sample. A manual content analysis method was
adopted, and numerical indicators such as average star ratings, number of reviews, types of
cuisine, and service features were systematically evaluated based on TripAdvisor data. The
findings reveal that Turkish cuisine holds a high representation rate; however, there is a
heterogeneous structure in terms of average ratings and number of reviews. The fact that
restaurants with average ratings received a higher number of reviews indicates that users
tend to share their indecisive or negative experiences online. On the other hand, some niche
cuisines with high ratings are represented by only a few reviews, suggesting that customer
satisfaction does not always translate directly into review behavior. The findings
demonstrate that online reviews are not only tools for sharing individual experiences but
also structural elements that shape the digital visibility and marketing strategies of
gastronomy destinations. Complementing previous studies based on TripAdvisor reviews,
this study offers a regionally focused and up-to-date assessment of how Bursa’s
gastronomy is digitally represented.
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GIRIS

Dijital cag tiiketicilerin yemek tercihlerini belirleme bicimini kokten degistirmistir. Ozellikle TripAdvisor gibi
cevrimici yorum platformlari restoranlarm dijital goriiniirliiglinii artirmakta ve tiiketicilerin yemek se¢imlerinde kritik
bir rol oynamaktadir (Filieri, 2018). Bu platformlar, gastronomi ve konaklama sektoriinde tiiketici davraniglarini
anlamak isteyen arastirmacilar icin 6nemli veriler sunmaktadir. Miisteri yorumlarinin tarafsiz oldugu algist bu
icerikleri geleneksel reklam yontemlerine kiyasla daha giivenilir hale getirmistir (Gretzel ve Yoo, 2008).

Son yillarda yapilan ¢aligmalar ¢evrimi¢i yorumlarin miisteri memnuniyeti ve restoran secimleri iizerindeki
etkisini vurgulamaktadir. Ozellikle pandeminin etkisiyle dijital platformlarin énemi daha da artmis ve restoranlarin
cevrimici itibarlart miisteri davranislarim dogrudan etkilemistir (Yang vd., 2021; Zhang ve Pan, 2022). Bu baglamda
cevrimi¢i yorumlarin sayisi ve igerik tiirii, isletmelerin dijital basarisint belirleyen temel unsurlar haline gelmistir.
TripAdvisor.com'da yer alan kullanici yorumlar1 restoran miisterilerinin memnuniyet diizeylerini ve yasadiklari
sorunlart ortaya koyarak igletmelerin miisteri beklentilerini daha iyi anlamasina ve hizmet kalitesini gelistirmesine
olanak tanimaktadir. Bu nedenle, ulusal ve uluslararasi alanda bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis ve akademik
calismalara konu olmustur (Dalgi¢ vd. 2016; Erdem ve Yay 2017; Laksono vd. 2019).

Dijital kullanict yorumlar1 gastronomi miras1 bakimindan giiglii sehirlerde geleneksel mutfaklarin modern
gastronomi anlayisiyla kurdugu etkilesimi hem ortaya koymakta (Sanchez-Caiizares ve Lopez-Guzman, 2012) hem
de bu etkilesimi dijital platformlarda goriiniir kilmaktadir (Everett ve Aitchison, 2008). Sormaz vd., (2016) tarafindan
vurgulandigi iizere, dijital platformlarda paylasilan gastronomik deneyimler, destinasyonlarin tanitiminda ve yerel
mutfaklarin kiiresel diizeyde goriiniirliik kazanmasinda etkili olmaktadir. TripAdvisor gibi ¢evrimi¢i platformlarda yer
alan yorumlar, yalnizca bireysel miisteri deneyimlerini yansitmakla kalmamakta, ayni zamanda gastronomi kiiltiiriiniin
uluslararasi diizeyde tanitimina da olanak saglamaktadir.

Bursa restoranlari iizerine yapilan bu ¢alisma sehrin zengin gastronomik mirasini dijital diinyada nasil temsil
ettigini analiz etme agisindan 6nemli bir boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Cevrimigi yorumlarin sehirlerin
gastronomi turizmi {izerindeki etkisi daha once Istanbul, izmir ve Gaziantep gibi gastronomi odakli sehirler icin
caligilmis ve bu yorumlarin yerel mutfaklarin tanitiminda ve turistlerin restoran tercihlerine yon vermede kritik bir rol
oynadig1 ortaya konmustur (Oztiirk ve Karaca, 2021; Arslan ve Yilmaz, 2022). Ancak Bursa’nin uluslararasi arenada
¢evrimigi restoran yorumlari iizerine yapilmis kapsamli bir ¢caligma bulunmamaktadir.

Bu calisma Osmanli Imparatorlugu’nun ilk baskentlerinden biri olan ve zengin bir gastronomi mirasina sahip
Bursa’daki restoranlarin dijital ortamdaki temsiline odaklanmaktadir. TripAdvisor kullanici yorumlari iizerinden
yiriitillen analiz, hem geleneksel lezzetlerin dijital platformlardaki goriiniirliiglinii ortaya koymakta hem de
gastronomi turizmine katki saglayacak stratejik c¢iktilar tiretmeyi hedeflemektedir. Dijital kullanici yorumlarinin
pazarlama iletisimi agisindan giivenilir bilgi kaynaklar1 olarak nasil degerlendirildigi (Filieri, 2018) g6z Oniine
alimdiginda, bu ¢aligma yalnizca akademik literatiire katki sunmakla kalmamakta; ayn1 zamanda yerel isletmeler i¢in
dijital pazarlama stratejilerinde kullanilabilir oneriler gelistirmektedir. Ayrica Bursa 6zelinde gergeklestirilen nadir
arastirmalardan biri olmasi bakimindan literatiirdeki boslugu doldurmakta ve ileride yapilacak karsilagtirmali
caligsmalar igin referans noktasi olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Cevrimi¢i miisteri yorumlari, tiiketicilerin satin alma kararlarimi etkileyen 6nemli unsurlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Akademik arastirmalar, bu yorumlarin hem tiiketici davraniglari hem de isletme performansi iizerinde
dogrudan ve kayda deger etkiler yarattigin1 ortaya koymaktadir. Ornegin, Chen vd. (2022) tarafindan goz izleme
yontemiyle yiriitilen bir ¢alismada, ¢evrimigi incelemelerin satin alma kararlarmi giiglii bicimde etkiledigi
belirlenmis; 6zellikle olumsuz yorumlarn tiiketicilerin dikkatini daha fazla ¢ektigi ve satin alma niyetini 6nemli
Olciide etkiledigi vurgulanmistir. Benzer sekilde, Chevalier ve Mayzlin (2006), ¢evrimigi kitap yorumlarinin Amazon
ve Barnes & Noble gibi platformlardaki satislar iizerindeki etkisini incelemis; olumlu yorumlarin satiglart artirirken,
olumsuz yorumlarin satislar1 daha giiclii sekilde diistirdiigiinii ortaya koymustur. Bu bulgular, 6zellikle deneyimsel
{iriin kategorilerinde tiiketicilerin ¢evrimigi yorumlara dayali kararlar verdigini gostermektedir. Ote yandan
Northwestern Universitesi Medill Spiegel Arastirma Merkezi’nin (2017) bulgulari, gevrimigi yorumlarm etkisinin
yildiz derecelendirmeleri, inceleme igerigi, yorum sayisi ve Uriin fiyati gibi degiskenlere bagli olarak farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. S6z konusu rapor, olumlu yorumlarin potansiyel miisterileri satin almaya
yonlendirdigini; olumsuz yorumlarin ise miisteri giivenini zedeleyerek satiglart olumsuz etkileyebilecegini
gostermektedir. Ayrica dijital ortamdaki miisteri sikdyetlerinin, yalnizca memnuniyetsizlik ifadesi degil; ayn1 zamanda

isletme imaj1 ve tekrar tercih davranisi iizerinde belirleyici rol oynadigi ifade edilmektedir (Sarica ve Ozbay, 2022).
Cati ve Ilhan Kiigiik (2021), ¢evrimigi aligveris yapan tiiketicilerin diger kullanicilarin yorum ve
degerlendirmelerine biiyliik 6nem verdiklerini ve bu yorumlarin satin alma kararlarim1 olumlu etkiledigini tespit
etmistir. Oztiirk ve Giiltekin (2021) ise gevrimigi yorumlarin giivenilirligi ile yorum yapan kisilere duyulan giivenin,
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tiiketicilerin satin alma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini belirtmistir. Ozkan ve Ulukan (2023) da 6zellikle Z
kusaginin c¢evrimici aligveris davraniglarinda, yorumlar ve degerlendirme puanlarinin belirleyici bir rol oynadigini
ortaya koymustur.

Cevrimigi miisteri yorumlariin etkisini agiklamak tlizere farkli kuramsal yaklagimlar kullanilmaktadir. Bu
teoriler dogrudan ¢evrimici miisteri yorumlarini agiklamak amaciyla gelistirilmemis olmakla birlikte, alanyazinda bu
yorumlarin tiiketici davranisi iizerindeki etkisini analiz etmek igin aciklayic1 gerceveler olarak yaygin bigimde
degerlendirilmektedir. Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama (eWOM) teorisi, tiiketicilerin dijital ortamda paylagtigi
deneyimlerin satin alma kararlarini dogrudan etkiledigini savunur (Hennig-Thurau vd., 2004). Elektronik agizdan
agiza iletisim, tiiketicilerin deneyimlerini internet ortaminda paylasmalariyla olusan giiclii bir bilgi aktarim aracidir.
Ozellikle deneyim temelli sektdrlerde, potansiyel tiiketicilerin satin alma kararlarini énemli dl¢iide etkileyebilmektedir
(Sarnsik ve Ozbay, 2012). Ozellikle TripAdvisor gibi platformlar bu etkilesimi hizlandirmakta ve restoranlarin dijital
gortintirligiini artirmaktadir. Bilgi  Asimetrisi Teorisi (Akerlof, 1970), restoran gibi deneyimsel hizmetlerde
tiiketicilerin sahip olduklar1 bilgi eksikligini, diger tiiketicilerin ¢evrimi¢i yorumlar1 araciligiyla kapattiklarim ileri
stirer. Bu yorumlar, tiiketiciye hizmet kalitesi konusunda on bilgi saglayarak risk algisini azaltir (Park ve Nicolau,
2015; Kim vd., 2016). Planlanmis Davranis Teorisi’ne (Ajzen, 1991) gore ise g¢evrimi¢i yorumlar, bireylerin
tutumlarim1 ve algilarimi etkileyerek restoran tercihine yonelik davranis niyetini sekillendirir (Filieri, 2018). Son
olarak, Sosyal Kanit Teorisi (Cialdini, 1984), belirsizlik durumlarinda bireylerin baskalarinin se¢imlerini referans
aldiklarini savunur. Yorum sayisi ve icerik yogunlugu arttikca restoranlara duyulan giivenin arttig1 ve bu isletmelerin
daha fazla miisteri ¢ektigi goriilmektedir (Park vd., 2007; Liu ve Zhang, 2019). Bu teoriler, ¢alismanin temel aldigi
gergeveyi olusturmakta ve Bursa’daki restoranlara yonelik yorumlarin tiiketici davraniglari iizerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in kavramsal bir zemin saglamaktadir.

Cevrimigi yorumlarin etkisi, 6zellikle seyahat ve yiyecek-igecek sektorlerinde daha belirgin bir hale gelmistir.
Bu baglamda TripAdvisor gibi platformlar, restoran ve otel tercihleri agisindan en etkili dijital mecralardan biri haline
gelmistir. Yapilan arastirmalar, TripAdvisor’daki yorum ve puanlamalarin restoranlarin miisteri ¢ekme kapasitesi
iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir (Filieri, 2018). Olumlu yorumlar ve yiiksek puanlar, tiiketicilerin
restoran tercihlerini olumlu yonde etkilerken; olumsuz yorumlarin giiven kaybina yol agtig1 goriilmektedir (Vasquez,
2011). Polat ve Agca (2022)’de tiiketicilerin yalnizca puanlara degil, yorumlarin igerigi ve yorum yazarinin
giivenilirligine de biiyiik 6nem verdigini vurgulamaktadir. Escalas vd., (2018), anlatisal ve detayli yorumlarin tiiketici
kararlarin1 daha giiclii etkiledigini, yiizeysel yorumlarin ise siirl etkiye sahip oldugunu ifade etmistir.

TripAdvisor’daki miisteri yorumlarina verilen yanitlarin da tiiketici algisini etkiledigi belirlenmistir. Ozellikle
sikayetlere verilen profesyonel ve ¢6zliim odakli yanitlar, isletmelerin dijital itibarini1 korumada etkili olmaktadir (Levy
vd., 2013). Bu nedenle ¢evrimi¢i yorumlar yalnizca tiiketici kararlarim degil, ayn1 zamanda restoranlarin dijital
pazarlama stratejilerini de sekillendiren 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Istanbul’daki restoranlara ydnelik
yapilan igerik analizinde ise, meni igeriklerinin sunum dili, anlatisal zenginlik ve gorsel kullanim gibi unsurlarin,
miisterilerin dijital platformlardaki algisim ve tercih egilimlerini énemli dlciide etkiledigi saptanmustir (Ozbay ve
Sarngik, 2018). Nitekim Akgiil (2025), Tirkiye’deki yiyecek icecek isletmelerinde yapay zekd, dijital siparis
sistemleri ve otomasyon gibi teknoloji tabanli yenilik¢i uygulamalarin, isletmelerin dijital rekabet giiciinii ve miisteri
deneyimi ydnetimini doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Ozbay (2020), postmodern pazarlama
yaklagimlar1 baglaminda iist-gerceklik (hyperreality) uygulamalariyla dijital mecralarda farkli deneyimler sunan
isletmelerin, tiikketici algisini sekillendirme ve dijital goriiniirliikk kazanma konusunda 6ne ¢iktigini vurgulamaktadir.

Tiirkiye’deki farkli sehirlerde yiiriitiilen ¢aligmalar da benzer bulgular1 desteklemektedir. Adana’da yapilan bir
aragtirma, miisteri sikdyetlerinin en ¢ok hizmet kalitesi ve personel davraniglari iizerine yogunlagtigini ve bu
yorumlarin iyilestirme siire¢lerine katki sundugunu ortaya koymustur (Unur Erdem ve Seker, 2017). Arica ve Corbaci
(2019), miisterilerin ¢evrimici yorumlar araciligryla bilgi iireten aktorler haline gelerek bolgesel turizmin gelisimine
katk1 sagladigim belirtmistir. istanbul’da yapilan bir igerik analizinde ise hijyen ve fiyat-performans dengesine iliskin

olumlu yorumlarin, miisteri memnuniyetini ve tercihleri dogrudan etkiledigi gozlemlenmistir (Yetgin Kekii¢ ve Sayin,
2020).

Benzer sekilde, Antalya, Corum, Hatay, Mersin ve Gaziantep’te yapilan igerik analizleri, miisteri yorumlarimin
genellikle yiyecek kalitesi, hizmet, fiyat, atmosfer ve hijyen gibi temalar etrafinda sekillendigini gdstermektedir
(Erdem ve Yay, 2017; Sahin, 2021; Dogan ve Demirtas, 2021; Ozen, 2021; Dalgi¢ vd., 2016; Hokelekli ve Yildiz,
2024). Bu yorumlarda olumlu ifadeler genellikle lezzet, hizmet ve atmosfer konularinda yogunlasirken; fiyat
yiiksekligi, kalabalik ortamlar ve ilgisiz hizmet gibi faktorler olumsuz geri bildirimlerin odak noktas1 olmustur.

Istanbul’daki Michelin yildizli restoranlara iliskin yapilan ¢alismalarda (Yazic1 Ayyildiz ve Kuday, 2023) ve
Izmir’deki restoranlara yonelik arastirmalarda da (Tokassynova ve Akbaba, 2017), yorum igeriklerinin tematik
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siniflandirmalar yoluyla analiz edildigi, tiiketici beklentileriyle ortiisen hizmetlerin olumlu geri bildirimlerle karsilik
buldugu goriilmektedir.

Uluslararast literatiirde ise Macau, Londra, Ispanya, ABD ve Katalonya bdlgelerinde yapilan igerik analizleri
ve dogal dil isleme tabanl ¢aligmalar, ¢evrimi¢i yorumlarin miisteri memnuniyeti, marka itibari, destinasyon imaji ve
satis performansi iizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini ortaya koymaktadir (Pantelidis, 2010; Lei ve Law, 2015; Marine-
Roig ve Clavé, 2016; Hollenbeck vd., 2019). Ayrica yorumlardaki anlatisalligin ikna ediciligi artirdig1 (Escalas vd.,
2018) ve derin 6grenme tekniklerinin bu yorumlarmm analitik kullaniminda etkili oldugu goriilmektedir (Zuheros
Martinez-Camara vd., 2020).

Tim bu bulgular, ¢evrimi¢i yorumlarin yalnizca bireysel deneyimlerin paylasim alam1 olmadigini, aym
zamanda isletmelerin stratejik yonelimlerini, miisteri iliskilerini ve marka degerini sekillendiren dinamik bir arag
oldugunu gostermektedir. Ancak Bursa 6zelinde TripAdvisor yorumlari iizerinden yapilan akademik calismalarin
sinirl1 olusu, bu alanda bilimsel bir bosluk bulunduguna isaret etmektedir. Bursa, iskender kebabu, pideli kdfte, kestane
sekeri ve Kemalpasa tatlis1 gibi geleneksel lezzetleriyle Tiirkiye’nin 6nemli gastronomi destinasyonlari arasinda yer
almakta olup, bu mirasin dijital mecralarda nasil temsil edildigi yeterince incelenmemistir. Mevcut caligmalar
Istanbul, Izmir ve Gaziantep gibi sehirler iizerinde yogunlasirken, Bursa’daki restoranlarin dijital pazarlama
stratejileriyle ¢cevrimigi yorumlara verdikleri tepkiler, literatiirde yeterince karsilik bulmamstir.

Bu ¢alisma, Bursa’daki restoranlara yonelik ¢evrimici miisteri yorumlarini inceleyerek bu alandaki bilimsel boslugu
doldurmay1 ve restoranlarin dijital pazarlama siireclerini giliglendirmelerine katki sunmayi amaglamaktadir.
Tiirkiye’nin gastronomi mirasi bakimindan koklii sehirlerinden biri olan Bursa, geleneksel mutfak kiiltiirii, cografi
isaretli irlinleri ve 0zgilin lezzet cesitliligiyle dikkat ¢cekmektedir. Ancak bu zengin gastronomik mirasin dijital
ortamdaki yansimalarina dair literatiirde sinirl sayida ¢aligma yer almaktadir. Bu nedenle Bursa’nin érneklem olarak
secilmesi hem tarihsel hem kiiltiirel baglamda anlamlidir. Elde edilen bulgular, Bursa’nin gastronomik kimliginin
dijital ortamda nasil algilandigina dair 6nemli bilgiler saglamanin yani sira; sehirdeki isletmelerin miisteri yorumlarini
daha etkili degerlendirmeleri ve siirdiiriilebilir dijital stratejiler gelistirmeleri i¢in rehberlik edici nitelikte olacaktir.

3. YONTEM

Bu ¢alisma, Bursa’daki restoranlarin TripAdvisor platformundaki dijital temsillerini incelemek amaciyla yiiriitiilmiis;
nitel yaklasima dayali olarak manuel igerik analizi yéntemi uygulanmustir. Igerik analizi, ¢cevrimici yorum ve dijital
platform verilerinden anlamli temalar ve desenler ¢ikararak hem nicel hem de nitel boyutlari igeren biitiinciil bir analiz
stireci sunmaktadir (Hsieh ve Shannon, 2005; Elo ve Kyngis, 2008).

Aragtirmanin 6rneklemini, TripAdvisor platformunda Bursa’da faaliyet gdsteren ve en yiiksek puana sahip ilk
120 restoran olusturmustur. Orneklem biiyiikliigii, i¢erik analizi baglaminda literatiirde 6nerilen simirlar dahilindedir.
Guest vd., (2006) ve Braun ve Clarke (2019), bu tiir analizlerde 100—150 birimlik 6rneklemlerin tematik ¢esitliligi ve
derinligi yakalamak ag¢isindan yeterli oldugunu vurgulamaktadir. Hu ve Liu (2004) da ¢evrimigi yorum analizlerinde
bu biiyiikliikteki 6rneklemlerin hem genellestirilebilir egilimleri hem de detayli igerikleri yansitabilecegini belirtmistir.
Filieri (2018) ise yeterli sayida gozlemin, ¢evrimigi igeriklerin kapsamli bigimde degerlendirilebilmesine olanak
tanidigini ifade etmektedir.

Veriler, 18 Subat 2025 tarihinde TripAdvisor platformunun siralama ve filtreleme 6zellikleri kullanilarak
manuel olarak toplanmigtir. Her bir restoran igin kaydedilen veriler sunlardir: restoran adi, yildiz ortalamasi (1-5),
toplam yorum sayisi, mutfak tiirii (Tiirk, Italyan, Fast Food vb.) ve one cikan &zellikler (6rnedin vejetaryen dostu,
vegan segenek, gliitensiz menii vb.).

Bu arastirmada, maniiel icerik analizi tercih edilmistir. Ozellikle ¢evrimici platformlardan elde edilen siirli
hacimdeki verilerin baglama duyarli bi¢imde analiz edilmesi agisindan manuel yontem, esnek ve derinlemesine bir
inceleme olanagi sunmaktadir (Hsieh ve Shannon, 2005). Bu yontem sayesinde sayisal ve betimleyici veriler birlikte
analiz edilerek hem tematik yapilar hem de dijital temsil Oriintiileri belirlenmistir.

Arastirma dogrudan miisteri yorumlarinin metinsel analizinden ziyade, restoranlarin TripAdvisor lizerindeki
dijital goriiniimleri ve genel performans gostergeleri (puan, yorum sayisi, mutfak tiirii, ozellikler) iizerinden
gerceklestirilmigtir. Boylece gastronomik kimliklerin dijital platformlarda nasil temsil edildigi ve hangi nitelikler
iizerinden 6ne ¢iktigina dair ¢ikarimlar yapilmigtir.

Veri analiz siireci li¢ asamada gergeklestirilmistir:

e Veri Toplama ve Diizenleme: TripAdvisor'dan manuel olarak elde edilen veriler Excel formatinda diizenlenmistir.
e Kategori Olusturma: Restoranlar, mutfak tiirleri (Tiirk, Italyan, Fast Food vb.) ve hizmet 6zelliklerine (&rnegin
vegan secenek, cocuk dostu, rezervasyon gerektirir) gore kategorize edilmistir.
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e Nicel Degerlendirme: Yildiz ortalamalar1 ve yorum sayilarinin dagilimi, mutfak tiirleri ve restoran 6zelliklerine
gore betimsel istatistiksel analizler yapilmistir. Bu analiz siireci, restoranlarin dijital goriiniirliiklerini artiran 6ne
cikan faktorlerin anlagilmasina katki saglamaktadir.

Bu metodoloji, literatiirde onerilen igerik analiz tekniklerine uygun olarak yapilandirilmis, ¢aligma siireci
boyunca sistematik veri kodlama ve tematik yorumlama yaklagimi benimsenmistir. Aragtirmanin giivenilirligini
saglamak amaciyla kodlama siireci arastirmaci tarafindan ¢ift kontrol ilkesiyle yiiriitiilmiis ve veriler ¢eliskiye yol
acmayacak sekilde kategorize edilmistir. Sonug olarak bu yontem, Bursa’daki restoranlarin TripAdvisor iizerindeki
dijital temsillerini biitiinciil bi¢imde incelemek igin uygun ve bilimsel agidan gegerli bir yontem olarak
degerlendirilmistir.

Bu c¢aligmanin baz1 simirhiliklart da dikkate alinmalidir. Arastirma yalnizca TripAdvisor platformundaki
verilerle sinirli tutulmus; Google Yorumlar, Yelp veya diger ¢cevrimici inceleme platformlar: kapsam dis1 birakilmistir.
Ayrica, arastirmada miisteri yorumlarinin metin igerikleri analiz edilmemis; yalnizca sayisal ve betimsel nitelikteki
platform verileri (puanlar, yorum sayilari, mutfak tiirli, hizmet &zellikleri vb.) degerlendirilmistir. Bu nedenle,
yorumlarin igerdigi duygusal ton, anlatisallik ve baglamsal detaylar analiz disinda kalmistir. Bununla birlikte veriler
yalnizca 18 Subat 2025 tarihi itibariyla toplanmistir; platform verilerinin zaman i¢indeki degisimini yansitma imkan1
bulunmamaktadir. Bu sinirliliklar, ¢alismanin sonuglarinin belirli bir zaman dilimi ve platformla sinirlt oldugunu ve
daha genis genellemeler yapilirken dikkatli olunmasi gerektigini gostermektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Caligma kapsaminda analiz edilen 120 restoran, TripAdvisor platformundaki tanitim igeriklerine gére mutfak tiirlerine
ayrilmistir. Bu smiflama, Bursamin gastronomik kimliginin dijital ortamda hangi temsillerle 6n plana ¢iktigini
anlamak ac¢isindan 6nem tasimaktadir. Incelenen veriler Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Restoranlarin Mutfak Tiirleri

Mutfak Tiirii Frekans Mutfak Tiirii Frekans Mutfak Tiirii Frekans
Tiirk 75 Avrupa 3 Fast Food 1
Biftek Rest. 12 Kafe 3 Amerikan 1
Deniz Mahsul. 9 Uluslararasi 3 Cin 1
Italyan 9 Saglikli 3 Belgika 1
Pizza 7 Bar 3 Liibnan 1
Mangal 7 Fransiz 2 Corbalar 1
Akdeniz 5 Ortadogu 2 Sarkiiteri 1
Barbekii 5 Sokak Yemek. 1 Hint 1

Tablo 1 incelendiginde, incelenen restoranlar arasinda en yiiksek temsil oranina sahip mutfak tiirliniin 75
restoranla Tiirk mutfag: oldugu goriilmektedir. Bu durum, Bursa'nin gii¢lii bir yerel mutfak mirasina sahip oldugunu
ve gastronomik kimliginin biiyiik 6l¢iide geleneksel tatlara dayandigini ortaya koymaktadir. Tlirk mutfagim sirasiyla
biftek restoranlar1 (12), deniz mahsulleri ve Italyan mutfagi (9’ar restoran) takip etmektedir. Bu veriler, Bursa’da hem
geleneksel hem de kismen evrensel mutfaklarin kendine yer bulabildigini gostermektedir.

Daha az temsil edilen mutfak tiirleri arasinda ise Avrupa, Belcika, Amerikan, Cin ve Hint mutfaklar1 gibi
diinya mutfaklar1 yer almaktadir. Bu durum, sehrin gastronomik yapisinin daha ¢ok yerel damak tadina hitap ettigini,
ancak uluslararas1 mutfaklara da smirl da olsa yer verildigini gostermektedir. Literatiirde vurgulandigi {izere (Filieri
vd., 2015), bu tiir nis mutfaklar sayica az olsalar da dijital platformlarda yiiksek degerlendirme puanlarina sahip
olabilmekte ve farklilasarak dikkat ¢cekebilmektedirler.

Bursa’daki gastronomik temsillerin biiyiik ol¢iide Tiirk mutfagi ekseninde yogunlagmasi, destinasyonun
kiiltiirel mirasin1 slirdiirme ¢abasini yansitirken; aynm1 zamanda gastronomi turizmi agisindan da potansiyel
tagimaktadir. TripAdvisor gibi platformlar araciligiyla bu cesitliligin goriiniir hale gelmesi, yerel isletmelerin dijital
tanitim stratejilerinde mutfak kimliklerini nasil konumlandirdiklarini da ortaya koymaktadir. Dolayistyla, elde edilen
bulgular yalnizca miisteri tercihlerine degil, aynm1 zamanda dijital pazarlama pratiklerine ve destinasyon imaj1 insasina
da 151k tutmaktadir.

Tablo 2: Restoranlarin Puan-Yorum iliskileri

Yildiz Ortalamasi Ortalama Yorum Sayis1i  Medyan Yorum Sayisi Restoran Sayisi
3,5 80.93 55.0 14
4.0 78.11 35.5 44
4,5 62.46 18.0 35
5.0 9,44 8.0 27
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Tablo 2'de sunulan bulgular, restoranlarin yildiz ortalamalari ile aldiklar1 yorum sayilari arasinda dogrudan bir
korelasyon olmadigini gdstermektedir. Ozellikle 3,5 yildiz ortalamasina sahip restoranlarin 80,93 gibi oldukga yiiksek
bir ortalama yorum sayisina sahip olmasi, diisiik puanlarin daha fazla kullanici yorumu ile iliskilendirilebilecegine
isaret etmektedir. Bu durum, miisterilerin olumsuz deneyimlerini paylasmaya daha fazla egilimli olduklarin1 gosteren
literatiir bulgulariyla paraleldir (Park ve Nicolau, 2015). Tartismali veya kararsiz misteri deneyimlerinin,
platformlardaki yorum yogunlugunu artirdig; kullanicilarmn memnuniyetsizliklerini ifade etme motivasyonunun daha
giiclii oldugu anlasilmaktadir.

4,0 yildiz ortalamasina sahip restoranlarda yorum sayisi yine yiiksek ¢ikmakta (78,11), ancak medyan deger
olan 35,5, yorumlarin daha dengeli dagildigin1 gostermektedir. Bu aralikta yer alan restoranlar, kullanicilar tarafindan
“ortalama” ya da “gelistirilebilir” olarak algilanmakta olup hem olumlu hem olumsuz goriislerin dengeli sekilde
yansidig1 yorum profilleri sergileyebilmektedir.

4,5 yildiz ortalamasina sahip restoranlarda yorum sayisinin ortalama olarak 62,46’ya gerilemesi, kullanicilarin
genel memnuniyeti belirtmekle birlikte yorum yapma egilimlerinin azaldigini diislindiirmektedir. Bu grup, memnun
miisterilerin deneyimlerini paylagsma gereksinimi duymadig1 ya da sadik miisteri kitlesinin yorum sikliginin diisiik
oldugu bir oriinti ¢izebilir.

En dikkat ¢ekici bulgu, 5,0 yildiz ortalamasina sahip restoranlarda gézlemlenmistir. Bu restoranlarin yalnizca
9,44 ortalama yorum sayisina sahip olmasi, yiiksek degerlendirme puanlarina ragmen siirh sayida geri bildirim
aldiklarin1 géstermektedir. Bu durum, Gao vd.’nin (2015) ortaya koydugu “sessiz ¢ogunluk™ olgusuyla ortiismektedir.
Aragtirmacilar, miisteri memnuniyeti yiiksek diizeyde olsa dahi bir¢cok kullanicinin bu memnuniyeti dijital ortamlarda
ifade etme geregi duymadigini, yorum yapanlarin ise genellikle agir1t memnun ya da memnuniyetsiz bireyler oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde Schoenmueller vd., (2020) de ¢evrimici yorumlarin u¢ noktalarda yogunlastigini ve
ortalama memnuniyet diizeyindeki miisterilerin daha az goriiniir oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan bu
restoranlarin sinirli bir miisteri kitlesine hitap etmesi veya dijital pazarlama stratejilerinde kullanici etkilesimini tesvik
eden araclar1 yeterince etkin kullanmamasi da diisik yorum yogunlugunu agiklayan faktérler arasinda
degerlendirilebilir.

Genel olarak yildiz puami ve yorum sayisi arasindaki bu ters yonli egilim, Elektronik Agizdan Agiza
Pazarlama (eWOM) ve Sosyal Kanit teorileri ¢ercevesinde yorumlandiginda, sadece yiiksek puan degil; yorum sayisi
ve yorumlarin niteliginin de tiiketici algis1 tizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir (Hennig-Thurau vd., 2004;
Cialdini, 1984). Bu baglamda, yorum sayisinin fazlaligi bir sosyal kanit islevi gorerek restoranin dijital goriiniirliigiinii
artirmakta, ancak iceriksel memnuniyet diizeyinin diisiikliigii tiiketici tercihlerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Tablo 3: Mutfak Tiirlerine Gore Restoran Puanlar:

Mutfak Tiirii O?ﬁ:ﬁ:‘a Mutfak Tiirii O?f‘l:flrzna Mutfak Tiirii Ogﬁﬁ?a
Amerikan 5.000 Hint 4.500 Biftek R. 4.208
Belcika 5.000 Sokak VY. 4.500 Barbekii 4.200
Kafe 4.667 Fast Food 4.500 Akdeniz 4.200
Avrupa 4.667 Italyan 4.444 Deniz M. 4.056
Uluslararasi 4.667 Bar 4.333 Liibnan 4.000
Fransiz 4.500 Tiirk 4.287 Corbalar 4.000
Pizza 4.500 Ortadogu 4.250 Sarkiiteri 4.000
Cin 4.500 Mangal 4.214 Saghkh 3.667

Tablo 3’te yer alan verilere gore restoranlarin yildiz ortalamalari, sunduklar1 mutfak tiirlerine gore farklilik
gostermektedir. En yiliksek ortalamaya sahip mutfak tiirleri Amerikan ve Belgika mutfagi olup her ikisi de 5.0 yildiz
ile en iist sirada yer almigtir. Bu durum, s6z konusu mutfak tiirlerinin Bursa'da daha az sayida restoranda temsil
edilmesine karsin yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti sagladigin1 diigiindiirmektedir. Nitelikli ancak sinirli hizmet
sunumu, kullanicilarin yiiksek puan verme egiliminde olabilecegini gostermektedir (Filieri vd., 2015; Zhao vd., 2019).

Kafe, Avrupa ve Uluslararas1i mutfaklarin 4.67 yildiz ortalamas ile ikinci sirada yer almasi, bu mutfaklarin
kullanicilar tarafindan genel olarak olumlu degerlendirmelere konu edildigini ortaya koymaktadir. Bu mutfak
tirlerinin  kiiresel damak zevkine hitap etmesi ve sehirdeki turist profiline uygun hizmet sunmasi, yiiksek
degerlendirme ortalamalarini destekleyen faktorler arasinda yer almaktadir (Vasquez, 2011; Liu ve Zhang, 2019).

Bursa'nin yerel gastronomik kimligini temsil eden Tiirk mutfagi ise 4.29 ortalama puanla daha geride
kalmaktadir. Bu bulgu, Tirk mutfag: kategorisinde genis bir restoran yelpazesinin bulunmasi nedeniyle kalite
dagiliminin daha heterojen olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu tiir bir daginik kalite yapisi, ortalama puanlarin gérece
diisiik kalmasina neden olabilmektedir (Park ve Nicolau, 2015). Ayrica, yiiksek miisteri trafigi alan yerel mutfak
restoranlarinda hizmet yogunlugu, degerlendirmeleri olumsuz etkileyen bir unsur olabilir.
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Listenin en altinda yer alan “Saglikli” mutfak tiirliniin 3.67 ortalama puan almasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum,
misterilerin bu tir restoranlardan yiliksek beklentiler i¢inde olmasina karsin, sunulan hizmetin bu beklentileri
yeterince karsilayamamasiyla iligkilendirilebilir. Ayrica, saglikli beslenme temali restoranlar genellikle daha sinirli bir
hedef kitleye hitap etmekte; menii iceriklerinin alisilmis damak zevklerinden sapmasi degerlendirmeleri olumsuz
etkileyebilmektedir (Filieri vd., 2015). Nitekim Tiirkiye'de yiiriitiilen ¢aligmalarda, tiiketicilerin gida tercihlerinde
saglik ve tazelik unsurlarin1 Oncelikli kriterler olarak degerlendirdigi; bu beklentilerin karsilanmamas1 hélinde
memnuniyetsizlik riskinin arttigt belirtilmektedir (Miran & Thomas, 2023). Bu baglamda, “saglikli” mutfak
kategorisinin diisiik ortalama puan almasi, kullanict beklentilerinin karsilanmamasiyla ve alisilmig tat profillerinden
sapma algisiyla agiklanabilir.

Genel olarak, farkli mutfak tiirlerine gore yildiz puanlarinin dagilimi hem restoranlarin miisteri memnuniyeti
diizeylerini hem de tiiketici algisindaki gastronomik cesitliligi anlamak acisindan 6nemli bulgular sunmaktadir.
TripAdvisor gibi platformlarda yapilan degerlendirmeler sadece restoranlarin hizmet kalitesine degil, ayn1 zamanda
tiiketici beklentileri ve deneyim farkliliklarina da 1g1k tutmaktadir (Zhao vd., 2019).

Tablo 4: Restoranlarin Yorum Sira Dagilim

Restoran Standart o 1. 2. . )
i s Ortalama S Minimum C K Med C K Maksimum
statisti ayisli apma . eyre edyan eyre
y (Mean) (Min) Y y (Max)
(n) (Std) (Q1) (Q2) (Q3)
Deger 120 58.42 116.72 3.00 10.75 23.00 47.00 887.00

Tablo 4’te yer alan veriler, Bursa’daki restoranlarin TripAdvisor iizerindeki yorum sayilarinda oldukga
heterojen bir dagilim oldugunu gdstermektedir. Restoranlarin ortalama yorum sayis1 58.42 olmasina karsin, yiiksek
standart sapma (116.72) degeri, 6rneklem icinde yogun bigimde yorum alan az sayidaki restoranin, genel dagilimi
biiyiik olgiide etkiledigine isaret etmektedir. Bu durum, yorum sayilarinda pozitif ¢arpiklik (positive skewness)
oldugunu goéstermekte; yani dagilimin saga kuyruklu oldugu, bazi restoranlarin digerlerine kiyasla istisnai bigimde
fazla yorum aldigi sdylenebilir.

Minimum yorum sayisinin 3, maksimumun ise 887 oldugu goriilmektedir. Ozellikle ¢eyrek degerler dikkate
alindiginda, restoranlarin %25’inin 10.75 yorumdan az, %50’sinin yalnizca 23 veya daha az yoruma sahip oldugu
anlagilmaktadir. Yorum sayisi agisindan en yogun grubu temsil eden iglincli ¢eyrek degeri ise 47 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgular, restoranlarin biiyiik bir cogunlugunun diisiik ila orta diizeyde dijital miisteri etkilesimine
sahip oldugunu, yalnizca sinirli sayida restoranin yiiksek etkilesim elde ettigini ortaya koymaktadir.

Bu dagilim, restoranlarin popiilerlik, erisilebilirlik, konum ve miisteri profili gibi ¢esitli faktorler
dogrultusunda dijital platformlarda farkli derecelerde goriiniirliik kazandigini diisiindiirmektedir. Benzer ¢aligmalarda
da yiiksek standart sapmanin, kullanicilarin yorum yapma motivasyonlarinin esit dagilmadigr durumlarda ortaya
ciktigina dikkat ¢ekilmektedir (Zhao vd., 2019; Liu ve Zhang, 2019). Bu baglamda TripAdvisor yorum sayilarinin
yalnizca miisteri memnuniyetiyle degil, ayn1 zamanda dijital erisim stratejileri ve pazarlama faaliyetleriyle de iligkili
olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Tablo 5: Mutfak Tiirlerine Gore En Popiiler Restoranlarin Yildiz Ortalamalari ve Yorum Sayilar

Mutfak Tiirii Ortalama Yildiz Ortalama Yorum Sayisi
Deniz Uriinleri 5.0 44.0
Pizza 5.0 44,0
Uluslararasi 5.0 17.0
Amerikan 5.0 16.0
Biftek Restorami 5.0 16.0
italyan 5.0 16.0
Mangal 5.0 12.0
Tiirk 5.0 11.67
Pizza 5.0 11.0
Belcika 5.0 10.0

Tablo 5 incelendiginde, 5.0 yildiz ortalamasina sahip restoranlarin miisteri memnuniyeti agisindan iist diizeyde
performans sergiledigi goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu restoranlarin hizmet kalitesi, lezzet diizeyi, ambiyans ya
da sunum gibi unsurlarda tiiketici beklentilerini basarili bir sekilde karsiladigini gostermektedir. Ancak yildiz
ortalamasinin yiiksek olmasi tek basina yeterli bir gosterge degildir; yorum sayilari ile degerlendirildiginde miisteri
etkilesimi ve popiilerlik diizeyi hakkinda daha biitiinciil bir yorum yapmak miimkiindiir.
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Deniz iiriinleri ve pizza restoranlari, yalnizca tam puan alarak degil ayn1 zamanda yiiksek yorum sayilari ile de
on plana ¢ikmaktadir. Bu hem kalite hem de erisim agisindan bu mutfak tiirlerinin Bursa’da gastronomi deneyimi
acisindan O6ne ¢iktigini gdstermektedir. Bu bulgu, tiiketicilerin deniz iiriinleri ve pizza restoranlarii sik tercih
ettiklerini ve deneyimlerini paylagsma konusunda daha istekli olduklarimi diistindiirmektedir.

Uluslararasi, Amerikan, Biftek ve Italyan mutfagina sahip restoranlar da yiiksek yildiz ortalamalarma ragmen
daha sinirli yorum sayisina sahiptir. Bu durum, bu restoranlarin genellikle belirli miisteri gruplar1 tarafindan tercih
edildigini ya da 6zel bir miisteri segmentine hitap ettigini gosterebilir. Ayrica, miisteri sayisinin gorece diisiik
olmasina karsin, sunulan hizmetin kalitesinin yiiksek olmas1 bu mutfaklara yonelik memnuniyeti artirmis olabilir.

Bolgesel ve geleneksel mutfaklar degerlendirildiginde, Tiirk ve mangal restoranlarinin 5.0 yildiz gibi yiiksek
bir ortalamaya sahip olmalarmma karsin, yorum sayilarmin diger mutfak tiirlerine goére daha diisiik oldugu
gorlilmektedir. Bu durum, s6z konusu restoranlarin ¢cogunlukla yerel halk tarafindan tercih edilmesine ragmen, dijital
platformlarda yorum birakma davranigmin sinirh kalmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, yerel mutfaklara ait
restoranlarin genellikle kiigiik 6lgekli isletmeler olmasi veya dijital goriiniirliik stratejilerinin yetersizligi, bu diisiik
yorum sayisini agiklayan bir diger etken olabilir.

Belgika mutfagi, yiiksek yildiz ortalamasina karsin diisitk yorum sayisiyla nis bir misteri kitlesine hitap eden
bir yap1 sergilemektedir. Bu durum, s6z konusu mutfagin belirli ve sinirli bir miisteri grubu tarafindan
deneyimlendigini; ancak bu deneyimlerin genel olarak yiiksek memnuniyet diizeyiyle sonuglandigini gostermektedir.
Dolayisiyla bu tiir restoranlar, diisiik hacimli fakat yiiksek kaliteli hizmet sunan isletmeler olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak, yildiz ortalamasi ile yorum sayisi arasindaki bu farkliliklar, yalnizca hizmet kalitesini degil; ayn1
zamanda restoranlarin dijital pazarlama stratejilerini, miisteri sadakatini ve destinasyonun gastronomik ¢esitlilik
diizeyini de yansitmaktadir. Bu bulgular, dijital platformlarin miisteri algisi olusturma siirecinde oynadigi kritik rolii
ortaya koymakta ve gastronomi turizmi agisindan dijital goriiniirliigiin stratejik bir unsur oldugunu gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Tirkiye’nin kokli gastronomi sehirlerinden biri olan Bursa’daki restoranlarin TripAdvisor
platformundaki dijital temsillerini inceleyerek, ¢evrimigi kullanici yorumlarinin restoran goriiniirliigii ve miisteri algisi
iizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, ¢evrimigi kullanict yorumlarinin yalnizca
bireysel deneyimlerin aktarimi olarak degil, ayn1 zamanda destinasyon imajinin olusumu, gastronomik kimligin dijital
diizeyde temsili ve hizmet kalitesi algisinin sekillenmesinde yapisal bir unsur olarak rol oynadigimi gostermektedir.
Bursa’nin zengin mutfak mirasina ragmen dijital platformlardaki temsiline yonelik akademik g¢aligmalarin sinirlt
olmasi, bu aragtirmay1 hem kuramsal hem de sektdrel diizeyde onemli kilmaktadir. Dijital doniisiim ¢aginda, gevrimici
kullanict yorumlart destinasyon pazarlamasi ve miisteri iliskileri yonetimi acisindan stratejik bir arac¢ hiline gelmis; bu
baglamda Bursa gibi giiclii bir mutfak kimligine sahip sehirlerde dijital goriiniirliigiin degerlendirilmesi gereklilik
haline gelmistir. Calisma, bu ihtiyaca karsilik vererek hem literatlirdeki boslugu doldurmakta hem de dijital
gastronomi analizleri agisindan mikro diizeyde bir model sunmaktadir.

Restoranlarin yildiz ortalamalari ile yorum sayilar1 arasinda dogrudan ve dogrusal bir iliski bulunmamasi,
cevrimici degerlendirmelerin niceliksel gostergeler kadar duygusal yogunluk ve deneyimsel igeriklerle de
sekillendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 3.5 ve 4.0 yildiz ortalamasina sahip restoranlarin yiiksek yorum sayisina
ulagmasi, kullanicilarin ortalama veya olumsuz deneyimlerini paylasma egiliminde daha yiiksek motivasyona sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, Park ve Nicolau’nun (2015) ¢evrimigi yorumlarin asimetrik etkilerine dair ortaya
koydugu modelle ortiismektedir. Ote yandan 5.0 yildiz ortalamasina sahip restoranlarin yorum sayilarinm diisiik
olmasi, yiiksek memnuniyetin genellikle sessiz bir takdirle sonuglandigina isaret etmektedir. Bu durum, Escalas, Van
Laer, Ludwig ve Van den Hende (2018) tarafindan vurgulanan anlatisal yorum yogunlugunun karar verme
stireclerindeki etkisini yansitmaktadir.

Mutfak tiirlerine gore yapilan analizlerde, deniz iriinleri, pizza, Amerikan ve uluslararasi mutfaklara sahip
restoranlarin hem yiiksek puanlara hem de nispeten daha yiiksek yorum sayilarina ulastigi gorilmistir. Bu
mutfaklarin o6zellikle turist odakli ve yenilik arayan tiiketici gruplari tarafindan tercih edilmesi, gastronomik
deneyimin dijital goriiniirligiinii artirmaktadir (Vasquez, 2011; Filieri vd. 2015). Buna karsilik, Bursanin giiclii
gastronomik mirasim1 temsil eden Tiirk mutfagina ait restoranlarin temsil oranmi yiiksek olmakla birlikte yildiz
ortalamasi ve yorum yogunlugu agisindan daha daginik bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, Tiirk mutfagi
sunan restoranlarin farkli kalite seviyelerinde hizmet sundugunu ve miisteri memnuniyetinin homojen olmadigini
gostermektedir. Ayrica, yerel halkin ¢evrimigi degerlendirme yapma egiliminin daha diisiik olmast da bu sonucu
destekleyebilir (Liu ve Zhang, 2019).

Yorumlarm sayisal dagilimi, platform tizerindeki etkilesimin esit dagilmadiini ve belirli restoranlarin dijital
goriiniirliikte daha baskin oldugunu goéstermektedir. Ornegin, en popiiler restoranin 887 yoruma sahip olmasi, geri

kalan restoranlarin biiyiikk ¢ogunlugunun ise diisiik etkilesim seviyelerinde kalmasi, dijital pazarlama faaliyetleri ile
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organik etkilesim arasindaki iliskinin farklilik gosterdigine isaret etmektedir. Hennig-Thuraur vd. (2004)’nin
vurguladigi gibi, ¢evrimigi platformlarda yorum {iretme motivasyonu, tiiketicilerin sosyal etki yaratma, deneyimlerini
paylagma arzusu ve bireysel ifade bicimleri ile iligkilidir. Bu baglamda, yalnizca hizmet kalitesi degil, ayn1 zamanda
kullaniciy1 yorum yapmaya tesvik eden stratejiler de yorum sayilarindaki farkliliklart etkileyebilmektedir (Kim vd.,
2016).

Ayrica y1ldiz puanlarinin mutfak tiirlerine gore dagiliminda goriilen farkliliklar, tiiketici beklentilerinin mutfak
cesitliligine gore degiskenlik gdsterdigini gdstermektedir. Ornegin, saglikli beslenme temali restoranlarin diisiik yildiz
ortalamalarina sahip olmasi, bu tiir restoranlardan beklentinin yiiksek, memnuniyetin ise daha smirli kaldigimi
diisiindiirmektedir. Bu durum, tiiketici davranislarinda “deneyimsel risk” unsurunun etkili oldugunu ve o&zellikle
saglikli beslenme ya da vegan secenckler sunan isletmelerin kullanici memnuniyetini saglama konusunda daha
dikkatli stratejiler benimsemesi gerektigini gostermektedir (Pal vd., 2022).

Bu c¢alismanin 6nemli bir katkisi, Bursa gibi koklii gastronomik gegmise sahip ancak dijital mecralarda
yeterince akademik incelemeye konu edilmemis bir destinasyonun dijital temsiline iliskin sistematik veriye dayali
bulgular sunmasidir. istanbul, izmir ve Gaziantep gibi gastronomik agidan zengin sehirlere yénelik igerik analizlerinin
bulundugu literatiirde (Arslan ve Yilmaz, 2022; Yazic1 Ayyildiz ve Kuday, 2023), Bursa’nin bu alandaki eksikligi, bu
arastirmayla kismen giderilmistir. Elde edilen veriler, yalnizca akademik literatiire degil; aym1 zamanda yerel
yonetimlerin gastronomi temelli destinasyon pazarlama stratejilerine, restoranlarin dijital pazarlama uygulamalarina
ve miisteri etkilesimi yonetimine katki sunacak niteliktedir.

Oneri diizeyinde degerlendirildiginde, restoran isletmecilerinin dijital platformlardaki performanslarini
artirmak icin yalmzca hizmet kalitesine degil; aym1 zamanda miisterilerle dijital etkilesime, yorumlara verilen
yanitlarin niteligine ve miisteri geri bildirimlerinin analitik kullanimimna da 6nem vermeleri gerekmektedir. Levy
vd.’nin (2013) belirttigi gibi, olumsuz yorumlara verilen ¢6ziim odakli yanitlar, dijital itibarin siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Benzer sekilde, Ozbay ve Sarica (2020) tarafindan yapilan arastirmada da yiyecek
icecek isletmelerinde 6zellikle hizmet kalitesine yonelik ¢evrimigi sikayetlerin 6ne giktigi; sikayetlere hizli, empatik
ve ¢Oziim odakli yanitlar verilmesinin miisteri memnuniyetini artirdigi belirlenmistir. Ayrica, yalnizca yildiz puan
odakl1 degil; igerik analizi, anlat1 giicii ve duygusal ton gibi daha derin niteliksel parametrelerin de dikkate alindig1 bir
geri bildirim sisteminin gelistirilmesi dnerilmektedir (Escalas vd., 2019).

Calismanin sinirliliklart arasinda yalnizca TripAdvisor platformuna odaklanilmasi, Google, Yelp, Zomato gibi
alternatif dijital kaynaklarin disarda birakilmasi ve yorumlarin sdzel iceriklerinin degil; yalnizca sayisal &zetlerinin
analiz edilmesi yer almaktadir. Bu sinirhiliklar, ¢cevrimi¢i yorumlarin derin yapisini analiz etme olanagini kisitlamis
olsa da elde edilen temsili veri seti literatiirdeki boslugu doldurmak icin degerli bir baslangi¢c noktasi sunmaktadir.
Gelecek caligmalarda ¢oklu platform veri karsilastirmalari, duygu analizi (sentiment analysis), anlati ¢oziimlemesi
(narrative analysis) ve dogal dil isleme (NLP) gibi yontemlerin kullanilmasi, bu alandaki bilimsel {iiretkenligi ve
metodolojik derinligi artiracaktir (Zuheros vd., 2020).

Tiim bulgular bir arada ele alindiginda bu arastirma, dijital gastronomi analizlerinde sehir bazli mikro diizeyde
bir model sunarak, hem cevrimi¢i yorumlarin yapisal etkilerine dikkat ¢cekmis hem de Bursa’nin gastronomi
potansiyelinin dijital ortamdaki temsiline iliskin 6zgiin bir bakis acisi ortaya koymustur. Calisma, gastronomi
destinasyonlarinin dijital platformlarda nasil yapilandirilmasi gerektigine dair hem sektorel paydaslara hem de
akademik arastirmacilara yol gosterici bulgular sunarak, dijital doniisiim ¢aginda gastronomi turizmi alanina stratejik
katkilar saglamaktadir.

Bu baglamda, Bursa’ya 6zgii oneriler gelistirmek gerekirse: Yerel yonetimlerin, dijital platformlarda ytiksek
puan alan restoranlarla is birligi yaparak “Bursa Lezzet Haritasi” benzeri etkilesimli dijital rehberler olusturmasi
Onerilebilir. Ayrica, dijital mecralarda goriiniirliigi diisiikk olan ancak 6zgiin mutfak degerleri sunan kii¢iikk 6l¢ekli
isletmelerin desteklenmesi amaciyla, yerel gastronomi festivallerinde bu isletmelere 6zel tanitim alanlar1 saglanmasi
faydali olacaktir. Universiteler ve gastronomi okullari ile is birligi i¢inde, miisteri yorumlarinin analizine dayali dijital
pazarlama egitimleri verilmesi; isletmelerin yorum okuma, yanit verme ve ¢evrimigi itibar yonetimi konularinda
yetkinlesmesini saglayabilir. Son olarak, Bursa mutfagina 6zgii yemeklerin dijital anlatimimin artirilmasi, bu
yemeklere dair hikayelestirme ve gastronomik kimlik insasina odaklanan yeni projelerin gelistirilmesi de sehrin
gastronomi markalagmasina uzun vadeli katki sunacaktir
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Etik Onay

Bu calisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu calismada potansiyel bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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