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Bir Afet Sigortas1 Uriinii Olan Zorunlu Deprem Sigortasi Sunucusu
DASK'1in Hibrit CKKV Modeli ile Performans Analizi
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Oz

Sigorta sektorii, finansal hizmetler sektoriiniin stirekli gelismesini saglayan ve takip edilmesi gereken
bir 6zellige sahiptir. Son yillarda yasanan dogal afetler ve yapilan diizenlemeler sektor verilerinin
stirekli takip edilmesi gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur. Tiirkiye, ¢ok sayida biiyiik depremi
yasamistir. Bu depremlerden biri de 6 Subat 2023 depremi olarak cok biiyiik bir alanda gergeklesen
yikia etkisiyle kayitlara gegmistir. Depremler sonucu olusan zararlarin en aza indirilmesi igin 2000
yilinda hayata gecirilen Dogal Afet Sigortalar Kurumu (DASK); bir afet sigortast tiriinii olan Zorunlu
Deprem Sigortasi (ZDS) ile olusabilecek riskin sigorta sirketlerine devredilmesini saglamaktadr.

Bu calismanin amacy; bir afet sigortas tirtinii olan ZDS'nin uygulanmast agisindan hayati neme sahip
sunucusu DASK'in 2014-2023 yillar1 arasindaki performansimin Cok Kriterli Karar Verme
Tekniklerinden LOPCOW objektif agirliklandirma ve MOOSRA siralama yontemleri kullanilarak
analiz edilmesidir. LOPCOW yontemi ile elde edilen sonuclara gore; DASK’ in 2014-2023 yillar
arasindaki performansini etkileyen en 6nemli kriterin faaliyet kari, en 6nemsiz kriterin ise polige sayist
oldugu ortaya konulmustur. MOOSRA yontemi ile elde edilen sonuglara gore; DASK'in 2019-2023
déneminde performansinin en iyi oldugu yilin 2018 yili, performansinin en diisiik oldugu yilin ise 2023
yili oldugu tespit edilmistir. 2023 yilinin en diisiik performansa sahip olmasimn 6 Subat 2023 depremi
ile iligkili oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Calisma sonuglarina bakilarak Tiirkiye’de biiyiik Olcekteki
depremlerin yasandigr yillarda DASK'In performanslarimin da diisiik oldugu Dbelirlenmistir.
Literatiirde DASK 6zelinde detayli donemsel analizler igeren galisma kisitlidir. Bu calisma bu boslugu
doldurmay1 hedeflemektedir. Bu perspektiften bakildiginda ¢alisma kapsaminda kullanilan LOPCOW
ve MOOSRA Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinin literatiire dahil edilmis giincel yaklagimlar
olmasi ¢alismanin 6zgiinltigiinii ortaya koymaktadir.
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Performance Analysis of Compulsory Earthquake Insurance Provider TCIP,
a Disaster Insurance Product, with Hybrid MCDM Model
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Abstract

The insurance sector has a characteristic that enables the financial services sector to continuously
develop and requires close monitoring. Recent natural disasters and regulations have once again
highlighted the need to continuously monitor sector data. Turkey has experienced numerous major
earthquakes. One of these earthquakes, the February 6, 2023 earthquake, was recorded for its
devastating impact across a vast area. The Natural Disaster Insurance Institution (TCIP), established
in 2000 to minimize earthquake-related damage, transfers potential risks to insurance companies
through its disaster insurance product, Compulsory Earthquake Insurance (CEI).

The purpose of this study is to analyse and rank the performance of TCIP, which is a vital provider
in terms of the implementation of Compulsory Earthquake Insurance, a disaster insurance product,
between 2014-2023 by using LOPCOW and MOOSRA methods from Multi-Criteria Decision Making
Techniques. According to the results obtained with the LOPCOW method; it was revealed that the
most important criterion affecting TCIP's performance between 2014-2023 is operating profit, while
the least important criterion is the number of policies. According to the results obtained with the
MOOSRA method; it was determined that the best performance of TCIP in the 2019-2023 period was
in 2018 and the worst performance was in 2023. It can be concluded that the worst performance in
2023 is related to the 6 February 2023 earthquake. Based on the results of the study, it is determined
that TCIP's performance is also low in the years of large-scale earthquakes in Tiirkiye. Studies
specifically addressing DASK's periodic analysis are limited in the literature. This study aims to fill
this gap. From this perspective, the fact that the LOPCOW and MOOSRA Multi-Criteria Decision-
Making methods used in this study are current approaches incorporated into the literature
demonstrates the originality of the study.
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1. Giris

Tiirkiye, %96’s1 degisik tehlike biiyiikliikleri ile diinyanin en aktif deprem ve volkanik
bolgelerinden birinde, Alp- Himalaya deprem kusaginda yer almaktadir (MTA, 2024;
Incekara, 2022, s. 15). Tiirkiye’de farkli zamanlarda olusan ve yikic etkileri oldukca
biiyiik, maddi manevi kayiplara yol acan depremler yasanmas: sebebiyle dogal afet
denildiginde akla ilk gelen afetlerin basinda depremler gelmektedir (Oztﬁrk, 2018, s. 32;
Altintas, 2024, s. 91). Son yasanan 6 Subat 2023 depreminin ortaya ¢ikardigi hasarin
biiyiikliigti alinmasi gereken Onlemleri ve yapilmasi gerekli hazirliklar1 yeniden
giindeme getirmistir. Deprem gibi afetlere hazirlanmanin bir yolu sigortadir. Elbette
deprem sigortas1 depremlerin fiziksel etkisini azaltmaz veya olas1 deprem risklerine bir
¢oziim tegkil etmez. Ancak daha 6nce sigortali olmak, kurtulanlarin tekrar ev ve is yeri
ingsa etmelerini ve hayatlarma yeniden baglamalarini saglayabilir. Bu baglamda
Tiirkiye’de meydana gelen 1999 Marmara Depremi sonrasinda sigorta sektorii gelisimini
hizlandirmis ve deprem sigortasinin yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Devlet, 1999 yilina
kadar afet fonuyla deprem riskini iistlenmistir. Ancak biiyiik depremlerden sonra olusan
bilinglenmeyle ZDS gelistirilmis ve 2000 yilinda Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)
kurulmustur (Engin ve Karakus, 2020, s. 179). Dogal Afet Sigortalar Kurumu (DASK);
depremler sonucu olusan zararlarin en aza indirilmesi i¢gin bir afet sigortasi iiriinii olan
ZDS yaptirilmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi ile ilgili faaliyetleri yerine getiren tiizel
kimligi olan bir kamu kamu kurulusu olmakla birlikte olusabilecek riskin sigorta
sirketlerine devredilmesini saglamaktadir (Sahin ve Pehlivan, 2007, s. 445; Bikge, 2017, s.
28; Cilingir, 2018, s. 17; Yoriikbulut, 2023).

Yagsanmas: muhtemel afetlerden olan depremler sonucunda devlete diisen mali ytikleri
en aza indirmek ve karsilasilabilecek risklerin devredilerek hasarlarin yol agacagi
kayiplarin azaltilmasi icin uygulanan ZDSnin yararlarinin topluma benimsetilmesine
yonelik yapilacak bilgilendirmeler oldukga o6nem tasimaktadir. 6305 sayili Afet
Sigortalar1 Kanunu'nun 10. ve 11. maddelerinde, deprem sigortasi yaptirmanmn
zorunlulugu, elektrik vb. gibi abonelik islemlerde evlerin, isyerlerinin, 6zel miilkiyete ait
tiim binalarin deprem sigortasinin olmasi gerektigini ve bunun denetiminin yapilacagt
hiikmedilmistir (DASK, 2012). DASK, ZDS'nin iilke genelinde yayginlagsma araci olarak
sigorta sirketleri, bunlarin acenteleri ve banka subelerinin ilgili birimlerini
kullanmaktadir. Ayrica sigorta yaptiranlarin 6deyebilecegi tutarlardaki diisiik primler ile
meskenler giivence altina alinmakta, depremden sonra olusabilecek hasarlarin mali
yiiklerinin tamami1 devlet {izerine kalmadan dagitilmaktadir (DASK Faaliyet Raporu,
2023).

Tiirkiye’nin icinde bulundugu jeopolitik konum itibariyle ge¢mis yillarda birgok yikict
depremler yasanmis olup gelecekte de bu tiir depremlerin yasanmasi kaginilmazdir. Bu
sebeple olusabilecek risklere karsi giiven ortaminin olusturulmasi, yasanabilecek afet
sonrasindaki ekonomik yikimlarin azaltilmasi ve istikrarin azami 6l¢iide saglanabilmesi
icin DASK 6nemli gorevlere sahiptir. DASK, Tiirkiye'de afet sonrasi mali toparlanma
siirecinin 6nemli bir aktdrii olan ZDS'nin uygulayicisidir. DASK'in giiglii ve eksik
yonlerini tespit etmek, sigortalilik orani, 6deme kapasitesi ve etkinlik gibi konularin
zaman i¢indeki gelisimini gozlemlemek biiyiik nem tasimaktadir. Bu siireg, afet sonrasi
kamu politikalarimin etkili bir sekilde sekillendirilmesi icin biiyiik 6neme sahiptir. Ayrica,
biliyiik depremler sonrasi artan mali yikiimliliikler, kurumsal siirdiiriilebilirlik
baglaminda DASK'in yillar igerisindeki performansinin degerlendirilmesi gerekliligini
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ortaya koymaktadir. Buradan hareketle planlanan bu ¢alismanmn amacini; bir afet
sigortast {irlinti olan ZDS'nin uygulanmas: ag¢isindan hayati éneme sahip sunucusu
DASK'mn 2014-2023 yillar1 arasindaki performansinin Cok Kriterli Karar Verme
Tekniklerinden LOPCOW ve MOOSRA yontemleri kullanilarak analiz edilmesi ve
siralanmast olusturmaktadir.

Calisma tasarlanirken giris boliimiinii takip eden ikinci boliimde; kavramsal gerceve ile
performans Ol¢iimii ile ilgili ¢alismalar, ¢alismada kullanilan yontemler ile yapilmis
akademik galigmalari kapsayan literatiir degerlendirme tablosu sunulmustur. Ugiincii
boliim arastirmanin amaci, yontemi ve kullanilan yontemlerin agiklayict bilgilerinden
olusmaktadir. Doérdiincii boliim; arastirmanin verilerinin analizi ve bulgularin
yorumlanmasindan olusmaktadir. Son boliim olan besinci boliimde; ¢alismanin genel
olarak degerlendirilmesi yapilmis, ¢alismanin kisitlar1 belirtilmis ve ileride yapilacak
¢alismalar igin tavsiyelerde bulunulmustur. Literatiir incelendiginde DASK cergevesinde
yapilmis az sayida ¢alismaya rastlanilmistir. Tian vd. (2014); “Cin’de yasayan
insanlarin deprem ve deprem sigortasi algis1”’n1 Nicel yontem (anket) kullanarak analiz
etmis ve cinsiyet, gelir, egitim seviyesinin deprem ve deprem sigortas: algisi {izerinde
etkili oldugunu tespit etmistir. Tasc1 (2024); MEREC ve CRADIS yéntemleri kullanilarak
analiz yapmis ve DASK'in performansinin biiyiik Olgekteki depremlerin yasandig:
yillarda diislis yasadigini tespit etmistir. Literatiirde DASK 6zelinde detayli donemsel
analizler igeren c¢alisma sayist kisithdir. Bu c¢alisma bu boslugu doldurmay:
hedeflemektedir. Bu perspektiften bakildiginda c¢alisma kapsaminda kullanilan
LOPCOW ve MOOSRA Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinin literatiire dahil edilmis
glincel yaklasimlar olmasi ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. S6z konusu
yontemlerin giincel literatiirdeki bir¢ok ¢alismada performans 6l¢iimiinde kullanilmis
olmasi (Kahreman, 2024; Giilcemal vd., 2023; Ersoy, 2023; Paksoy ve Duran, 2023; Keles,
2023) calismanin amagclar: agisindan, LOPCOW-MOOSRA entegre modeli ile kriter
agirliklarmin giivenilir bir sekilde belirlenmesi ve saglikli performans siralamasi igin
uygun bir se¢im oldugu diistiniilmiistiir. Bu metodolojilerin kullanimi, sigorta sektoriine
0zgili performans analizinin ¢agdas yontemlerle yapilmasini saglamis ve mevcut
literatiire yenilikg¢i bir katki saglamistir.

2. Kavramsal Cergeve ve Literatiir Degerlendirmesi

Afet, kisa veya uzun bir zaman diliminde beklenmedik bir sekilde meydana gelen ve
insanlarin yasamini, malini, ge¢im kaynagini ve ¢evresini olumsuz etkileyen, etkilenen
ve toplumun bu afeti yonetmek ve normalligi yeniden saglamak i¢in disaridan yardima
ihtiya¢ duydugu bir olaydir. Afetler birgok tiirde olabilir. Deprem, saganak yagis vb. gibi
bazilar1 ¢ok kisa bir siirede meydana gelebilirken, kuraklik gibi bazilari uzun bir siire
devam edebilir. Benzer sekilde, etkilenen alan 6nemli dlciide degisebilir ve afet tiiriine
bagh olarak gok genis veya yerel olabilir. Insanlarin yanlis yapi, terér eylemi gibi kasith
veya kasitsiz olarak sebep oldugu ya da doga kaynakli olarak insanlarin iradesinin
disinda herhangi bir zamanda ortaya ¢ikabilen afetler; insanlarin yasamlarini
kaybetmelerine, yaralanmalarina, psikolojik olarak etkilenmelerine ve sonrasinda gecim
kaynaklarinin kaybedilmesine kadar pek ¢ok olumsuz duruma neden olmaktadirlar.
Ayrica gelismis ya da gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerini de ciddi anlamda zarara
ugratmakta ve toplumlarin derinden etkilenmesine zemin hazirlayan hasarlar1 da
beraberinde getirmektedirler (Sawada ve Takasaki, 2017, s. 2; Orkunoglu Sahin, 2017, s.
72; Supian ve Mamat, 2022, s. 2). Dogal afetlerin yonetilmesi konusunda yiiriitiilmesi
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gereken siireclerden ilki; teknoloji temelli saglam alt yapilarin olusturulmasi, dogal
afetler i¢in erkenden uyari sistemlerinin yapilmasi ve binalarin depreme dayanikl olarak
yapilmasidir. Siireclerden ikincisi ise afet sonrasindaki arama ve kurtarma ¢alismalarinin
yapilmasi, sosyal yardim faaliyetlerinin yapilmasi, afet bolgelerine yonelik gerekli
rehabilitasyon ¢alismalarinin yiiriitiilmesi ve afet bolgesinin yeniden kurulmasina
yonelik ¢alismalarm yapilmasidir. Tiim bu stireglerin gergeklestirilmesi i¢in ise {ilkelerin
biiyiik oranda mali fonlar olusturmasini gerekli kilmakta ve ekonomilerine ciddi
anlamda yiik olusturmaktadir (Sukono vd., 2022, s. 212). 56z konusu yiikiin yalnizca
devlet tekelinde kalmamas: ve ortaya ¢ikabilecek afetlerin maliyetlerinin yonetilebilmesi
amaciyla risklerin sigorta mekanizmasiyla transferi saglanmaktadir.

Depremlerin yikic etkisi bir¢ok insanin 6liimiine yol agmis ve yillarca onarilmasi zor
bliyiik hasarlara neden olmustur. Bireylerin yasamlari boyunca tehdit altinda
hissettikleri riskler karsisinda, kendini koruma iggiidiisii sigorta yoluyla giivence
aramistir. Giivence ve giivenlik anlamlarma gelen sigorta kavrami (Eren ve Ciitcii, 2021,
s. 131); belirlenmis bir prim karsiiginda gelecekte karsilasilabilecek risklerin neden
olacag1 maddi kayiplarin, onceden 6demesi yapilmis {icretler ile olusturulmus ortak
fonlar vasitasiyla karsilanmasini taahhiit eden sdzlesmelerdir (Demir vd., 2018, s. 3;
Yayla, 2019, s. 108; Soylu ve Kirkbesoglu, 2020, s. 1524). Sigorta, meydana gelen dogal
afetlerin sonrasinda ortaya ¢ikan maddi kayiplar1 6nlemez ya da azaltmaz. Fakat afetin
sonrasinda olusan siirecin kolay yonetilmesini saglamakta ve ortaya g¢ikan ekonomik
kayiplarin minimize edilmesini miimkiin kilmaktadir. Kiigiik tutarlarda 6denen sigorta
primlerinin afetler sonucunda ortaya ¢ikan ve kisilerin ya da kuruluslarin tek seferde ve
tek olarak tistesinden gelemeyecekleri biiyiik g¢aptaki maliyetlerin dagitimi sigorta
sistemleri ile miimkiin olmaktadir. Boylelikle ortaya ¢ikan finansal zararlarin belirsizligi
minimum seviyede olmakta ve devletin afetin dogurdugu sonuglari daha kolay
yonetmesine zemin hazirlanmaktadir (Cebotari ve Youssef, 2020, s. 4).

Tiirkiye’de son 100 yilda yasanan ve binlerce insanin 6lmesine ve yiizbinlerce binanin
hasar gormesine sebep olan depremler Tablo 1" de gosterilmistir:

Tablo 1. Son 100 yilda Tiirkiye’de meydana gelen 7 ve iizeri Depremler

Tarih Sehir Depremin | Olen kisi | Hasarli Bina
Biiytikliigii | sayist Say1s1

7 Mays1s 1930 Hakkari 7,2 2.514 kisi 3.000e yakin
bina

27 Aralik 1939 Erzincan 7,9 32968 kisi | 116.720 bina

20 Aralik 1942 Tokat, Erbaa 7,0 3.000 kisi 32.000e  yakin
bina

27 Kasim 1943 Samsun, Ladik 7,2 4.000 kisi 40.000'e  yakin
bina

1 Subat 1944 Bolu, Gerede 7,2 3.959 kisi 20.865 bina

18 Mart 1953 Canakkale, Yenice | 7,2 265 kisi 6.750 bina
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25 Nisan 1957 Mugla, Fethiye 71 67 kisi 3.200'e yakin
bina

26 Mayis 1957 Bolu, Abant 7,1 52 kisi 5.200°e yakin
bina

6 Ekim 1964 Balikesir, Manyas | 7,0 23 kisi 5.398 bina

28 Mart 1970 Kiitahya, Gediz 7,2 1.086 kisi 19.291 bina

24 Kasim 1976 Van, Caldiran 7,5 3.840 kisi 9.232 bina

17 Agustos | Kocaeli, Golciik 7,4 17.480 kisi 73.342 bina

1999

12 Kasim 1999 Diizce 7,2 763 kisi 35.519 bina

23 Ekim 2011 Van 7,2 644 kisi 17.005 bina

6 Subat 2023 | Kahramanmarasg, 7,7 7 Mart 2023

saat 04.17 Pazarcik itibariyla

46.104 kisi
6 Subat 2023 | Kahramanmarasg, 76 6104 kisi
saat 13.24 Elbistan’da !

Kaynak: (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu [TUBITAK])

Tiirkiye’nin deprem derecelerine gére Deprem Bolgeleri Haritas1 asagidaki Sekil 1" de
gosterilmistir:

DEPREM BOLGELERI HARITASI®

] 120 Kilametre
* T.C Bayendt stk ve fokan Dok, 1996 —

2.8 oven, A Meerds ve H .Gl vin 1907 yebnda kazriad klmr,

*Cofraf Bilgi Sisami il Dapram Bilgeievinin fcalmmas " fitxbindan alinmegs »

AFBT 5L BRI GENBL MUTDITRLITST
DEPREM ARASTIRMA DAIREST
B R THREIVE

[ |
1
1
1]
L1

Sekil 1: AFAD Tiirkiye’deki Deprem Boélgeleri Haritas1 (Kaynak: (Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanlig1 [AFAD])

Tablo 2’de DASK'in 2023 yilinda yayinladigi ZDS Faaliyet Raporuna gore Cografi
Bolgeler Bazinda ZDS Oranlar yer almaktadir:
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Tablo 2. Cografi Bolgeler Bazinda Zorunlu Deprem Sigortasi Oranlari

E N :c?o
g e N 5 2 | 8=
£ g g S 5 g s
s s | |2 | |BEZE
= o e < Y n< |04
ZDS %66 %59 %53 %54 %47 %59 %51
orant
Ortala 501 509 214 288 364 573 236
ma
Prim
(TL)
Konut 6.840.00 | 2.970.00 | 3.780.00 | 2.517.00 | 1.993.00 | 868.000 | 1.124.00
Sayis1 0 0 0 0 0 0
Sigortal | 4.514.40 | 1.752.30 | 2.003.40 | 1.359.18 | 936.710 | 512.120 | 573.240
1 Konut | 0 0 0 0
Sayis1

Kaynak: DASK 2023 yil1 faaliyet raporu

Tablo 2'ye gore; Marmara Bolgesinde 4.514.400 (toplam konutun %66s1), Ege Bolgesinde
1.752.300 (toplam konutun %59'u), I¢ Anadolu Bolgesinde 2.003.400 (toplam konutun
%53'11), Akdeniz Bolgesinde 1.359.180 (toplam konutun %54’1i), Karadeniz Bolgesinde
936.710 (toplam konutun %47’si), Dogu Anadolu Bolgesinde 512.120 (toplam konutun
%59"u ve Gliney Dogu Anadolu Bolgesinde ise 573.240 (toplam konutun %51’i) konuta
ZDS yaptirilmustir. Dolayisiyla 2023 yilinda en fazla ZDS yapilma oranina sahip bolge
Marmara Bolgesi olmustur. ZDS oranlarmin %50-60 civarlarinda olmasi insanlarm
zihninde sigorta bilincinin tam olarak yerlesmedigi ve var olan deprem riskinin tam
olarak ©nemsenmedigi konularinda fikir saglayabilir. Cesitli yillarda ve yikia
biiyiikliiklerde deprem yasayan illerde 2023 yilinda yapilan ZDS oranlari ise $ekil 2’de
goriilmektedir:

Canakkale

%66

izmir )
%62

Erzincan

%68 p q Van
: e %78
/N Malatya -
| %61 |

Denizli / £
%53 - | Adiyaman
? %44

Sekil 2. Deprem Yasayan {llerde ZDS Oranlar1 (Kaynak: DASK 2023 yili faaliyet raporu)

Kitahya
%39

Elazift

%70
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Sekil 2'ye gore deprem yasayan iller arasinda yer alan Bolu %91 oran ile en yiiksek ZDS
yaptiran sehir olmustur. 2023 yilinda yikica depreminden etkilenen 11 il
olan Kahramanmaras (%53), Hatay (%38), Osmaniye (%60), Adiyaman (%44), Diyarbakir
(%37), Sanlurfa (%44), Gaziantep (%67), Kilis (%66), Adana (%57), Malatya (%61) ve
Elaz1g (%70) illerinde ZDS yapilmuistir.

Sigorta sektoriiniin performanst baglaminda yapilmis calismalar incelendiginde;
sirketlerin performanslariin sektor bazinda karsilastirildigi ve Cok Kriterli Karar Verme
Teknikleri (CKKV), ZDS ile LOPCOW ve MOOSRA yo6ntemlerinin kullanildig1 calismalar
Tablo 3’de 6zetlenmistir:

Tablo 3. CKKV Algoritmalar1 ve LOPCOW ve MOOSRA Algoritmalar1 Kullanilarak
Sigorta Sektoriinde Performansi ve ZDS'1 Konu Alan Calisma Ornekleri

Yazar Konu Yontem Sonug
Gullild, (1998) “Depremi Nicel veri | “Sigorta sektoriiniin
yasayanlarin toplama yontemi | bolgede gelisebilme
deprem oOncesi ve | (anket) potansiyeli  tasidig:
sonrasi diisiinceleri” ancak sigorta
sirketlerinin insanlar1
bilin¢lendirme ve

uriinlerin tanitilmast
konusunda daha ¢ok
calismalar1 gerektigi
ortaya
konulmustur.”

Tsai vd., (2008) “Tayvan’daki TOPSIS, ANP “Tokio  Marznrzue
sigorta sirketlerine Newa sigorta sirketi
ait performanslarin optimum sigorta
siralamast” sirketi olarak

belirlenmistir.”

Tian vd., (2014) “Cin’de yagayan | Nicel yontem | “Cinsiyet, gelir,
insanlarin  deprem | (anket) egitim seviyesi
ve deprem sigortasi deprem ve deprem
algist” sigortasi algis1

tizerinde etkilidir”

Karagoz, (2014) “ZDS  ile  ilgili | Nicel yontem | “Toplumda yasayan
diistincelerin (anket) insanlarin yeterli
tespiti” bilince sahip

olmadig”

Baysal, (2018) “Dogal afet biling | Nicel yontem | “Deprem hakkindaki
seviyesi” (anket) temel bilgiler

insanlar tarafindan
bilinmekte”
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Gharizadeh “Sigorta  Sirketleri | AHP ve PCA “Dana, Razi ve
Beiragh vd. | igin Dey'in en iyi
(2020) Siirdiiriilebilirlik suirdiiriilebilirlik
Performans performansina sahip
Degerlendirmesi oldugunu tespit
icin Cok Kriterli edilmigtir.”
Karar Verme
Modelinin
kullanilmas1”

Ozdemir, (2020). | “Akill Telefon | MOORA ve | “A6 modeli en iyi
Se¢imi” MOOSRA alternatif olarak

tespit edilmistir.”

Ecer ve Pamucar, | “Covid-19 ve sigorta | MARCOS “Geri 0deme siiresi,

(2021) sektoriinde  saghk prim fiyat1 ve ag en
hizmetleri” Onemli faktorler

olarak belirlendi.”

Saglam, (2021) “Istanbul icin ZDS | Nicel yontem | “yeterli bilgiye sahip
konusundaki (anket) olmayan insanlar
farkindalik” prim tutarlarmi da

yliksek bulmustur.”

Demir, (2022) “Tirkiye’deki PSI, MABAC, SD | “Anadolu Sigorta
sigorta sirketine ait sirketi 2013 yilinda
kurumsal en Dbasarili sirket
performans olmustur. 2018
degerlendirmesi” yilinda ise en

basarisiz sirket
olmustur. “

Terol vd., (2022) | “Hayat dis1 | EBW ve MRP “Ispanyol hayat dist
sigortada  faaliyet sigorta pazari
gosteren sirketler” performansinin

oldukca iyi oldugu
belirlenmigtir”

Pehlivan ve | TARSIM SD, ARAS “TARSIM'in en

Akpinar, (2022) performansinin basarili yili 2020; en
oOlgiilmesi basarisiz yili ise 2014

yilidir”

Toslak, Aktiirk | Lojistik  faaliyette | WEDBA, MEREC | “Firma 2020 yilinda

ve Ulutas, (2022) | bulunan bir performans: en iyi
firmanin iken 2010 yilinda en
performans diisiik  performans
degerlendirmesi sergilemistir”
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Ecer, F. ve | “Gelismekte  olan | LOPCOW, DOBI | “Ortalama oz
Pamucar, D, | ulke bankacilik sermaye getirisi,
(2022) sektoriinde elektrik tliiketimi,
siirdiirtilebilirlik sube sayisi ve
performans “personel sayist
degerlendirmesi” bankalarin
stirdiiriilebilirligi i¢in
en Onemli  dort
kriterdir”
Oztas, (2022) “ZDS farkindalig1” Nicel yontem | “Karabiik'de
(anket) yasayan insanlarin
sigorta yaptirma
oranlarmin az
oldugu, sirketlerinin
poligeler  hakkinda
sigortaliya  gerekli
bilgilendirmeleri
yapmadiklar1”
Bektas, S., 2022 “2002-2021 yillar1 | MEREC, EDAS | “En o6nemli kriterler
arasindaki Turk | LOPCOW, sirastyla odenen
sigorta sektoriiniin | COCOSO toplam tazminat,
performansinin toplam 0z sermaye
degerlendirilmesi” ve toplam varliklar
olarak
belirlenmistir.”
Taga, M. Z, | “Allianz'in MOOSRA, “Yillar icerisinde
(2022) Performans Analizi” | LOPCOW performans artist
gozlenmekte ve
Covid-19 doneminde
bagarili bir
performans  ortaya
koydugu tespit
edilmistir”
Ozbek, H. E. ve “Gelismekte  Olan | LOPCOW, “Birlesik Arap
Ozekendi, E. K, | Ulkelerde Dijital | MAUT, TOPSIS, | Emirlikleri'nin (BAE)
(2023). Lojistik Pazar | MARCOS ve | en yiiksek dijital
Performansinin CoCoSo lojistik pazar
Incelenmesi” performansina sahip

oldugunu, onu Cin
ve Katar'm takip
ettigini
gOstermistir.
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Sumerli Sarigiil, | “Havalimani MEREC, “Gogmenlik hizmeti
Unlii ve Yasar, | Hizmet Kalitesinin | MARCOS, kalitesi, hizmet
(2023). Degerlendirilmesi” | CoCoSo kalitesini
etkilemektedir.”
Oztag,, T. ve | “G20 Ulkelerinin | LOPCOW- “insan sermayesi ve
Oztas, GZ, (2024) | Yenilik MAIRCA MCDM | arastirma en Onemli
Performanslarinin gostergeler  olarak
Analizi” bulunmus ve en iyi
inovasyon
performansina sahip
iilkenin ABD oldugu
goriilmiistiir”
Mohammad “Cok Kriterli Karar | AHP, TOPSIS, | “Sirket 1 ve Sirket
Pour Khabbazi, | Verme PROMETHEE 6'nin en iyi
N., & Taghizadeh | Yontemleriyle performans
Fashkache, H. | Yapay Zeka gosterenler oldugu,
(2024). Kullanan  Sigorta bu sirketlerin yapay
Sirketlerinin zeka ¢oziimlerini
Performansinin etkili bir gekilde
Karsilagtirilmast” entegre ettiklerini ve
gesitli  performans
Olctitlerinde
miikemmellik
gosterdikleri  tespit
edilmistir.”
Ulutasg, Topal, | “Otomobil iiretim | LOPCOW-PSI- “nitelikli isglicii,
Gorciin ve Ecer, | firmalar icin | MACONT finansal gii¢ ve “BT-
(2024). tiglincii taraf lojistik IS yetkinliginin
hizmet o6nemli parametreler
saglayicilarinin oldugu
degerlendirilmesi” belirlenmistir.”
Gohar, A. (2024). | “Gelismis ve | TOPSIS “yurtdisindaki
Geligmekte Olan sirketler sigortacilik
Ulkelerin alaninda sagladiklar:
Kargilagtirmali Cok olanaklar ve
Kriterli Karar Verme imkanlar agisindan
Analizi” daha  gelismigken,
buna karsilik,
sirketlere yonelik

farkindalik eksikligi
ve giivenin azalmasi,
Pakistan'da daha az
sigorta poligesi
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benimsenmesine yol
acmaktadir.”

Ozdagoglu, A., | “Turkiye'de Bulanik SWARA | “Giiven ve uygun
Keles, MK, & | perakende ve 0zel | ve bulanik | fiyatlandirma,
Senefe, M., | bankacilikta miisteri | MOORA miisterilerin
(2024). tercihlerini etkileyen tercihlerindeki en
faktorlerin Onemli faktorler
incelenmesi” olarak
goriinmektedir.
Diger onemli
faktorler ise miisteri
hizmetleri kalitesi ve
mobil hizmetlerdir.”
Yilmaz Ozekenci, | “BIST’de olan Enerji | LOPCOW- “envanter devir hizi

SPOTIS, RSMVC,
CoCoSo ve Borda
Count

S., (2024). Endeksi faaliyet | CRITIC Tabanl | ve varlik devir hizi
kolundaki CoCoSo sirastyla en énemli ve
Sirketlerin Finansal en Onemsiz kriterler
Performans olarak
Analizinin bulunmustur.”
yapilmas1”

Ozekenci, E. K, | “Optimum  pazar | FUCOM ve | “Ticaret dengesi en

(2024). alternatiflerini LOPCOW onemli ve GSYIH en
bulmak” az onemli kriterdir.”

Ozekenci, E. K., | “OPEC Ulkelerinin | ENTROPY, “En onemli
(2024) Lojistik Performans | CRITIC, kriterlerin  sirastyla
Endeksinin LOPCOW EDAS | altyapi, uluslararas:
degerlendirilmesi sevkiyatlar ve
zamaninda olma
oldugu; Birlesik Arap
Emirliklerinin (BAE)
ve Angola'nin
sirastyla en yiiksek
ve en diisiik lojistik
performansini
sergiledigi tespit
edilmigtir”
Ozbek, A. ve “Cevrimi¢i  Yemek | EDAS, LOPCOW | “Getir Yemek'in en
Akyliz Kantarci, | Siparisi Hizmet | and WASPAS uygun sirket oldugu
0., (2024). Platformlarmin tespit edilmistir”
Degerlendirilmesi”
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Asker, V., (2024). | “6 Subat 2023 | Cobra, Lopcow “ARSAN, SANKO ve
Kahramanmaras ISDMR
depreminin BiST'da isletmelerinin
islemde olan finansal
isletmelere ait performanslar1”
finansal
performanslaria
etkisi”

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amacini, bir afet sigortas: iirtinii olan ZDS ‘nin sunucusu olan, ZDS'nin
teminatini saglamak ve bu sistemin basarili sekilde devam ettirilmesini saglamak
amaciyla kurulmus ve sigorta sektoriiniin 6zellikli kuruluslar1 arasinda bulunan Dogal
Afet Sigortalar1 Kurumu olan DASK'in 2014-2023 yillar1 arasindaki performansinin
incelenmesi ve siralanmasi olusturmaktadir. Calismada verilerin analizinde Cok Kriterli
Karar Verme Tekniklerinden (CKKV) LOPCOW ve MOOSRA kullanilmigtir. Literatiir
arastirmas1 sonucunda ¢alismada kullanilacak performans degerlendirme kriterleri
belirlenmis ve bu kriterlere Oncelikle LOPCOW yontemi hesaplama adimlari
uygulanmistir. Uygulama sonucunda kriterlere iliskin 6nem agirliklar1 bulunmustur.
Daha sonra bu kriter agiriklart MOOSRA yonteminde kullanilarak, g¢alismanin
alternatifleri olan DASK'in 2014-2023 yillar1 arasindaki performans siralamasi
belirlenmistir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) teknikleri ile birden fazla kriterin segilerek ayri
ozellikler tasiyan alternatiflerin igerisinden en iyisinin secilmesi ya da soz konusu
alternatiflerin ortaya konulan amag¢ dogrultusunda performanslar1 dikkate alinarak
siralanmasi i¢in kullanilmaktadir (Kaplanoglu, 2018, s. 154). Bu anlamda performanslarin
izlenmesi ve degerlendirmesi siirecinde isletmeler de bir¢ok 6l¢iitii esas alarak karar alma
problemlerinin ¢dziimlerine iliskin CKKV tekniklerini kullanabilmektedirler (Omiirbek
ve Eren, 2016, s. 2). Literatiir incelemesi yapildiginda CKKV tekniklerinin kullanilarak
sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin performanslarmin karsilastirilmasmnin
yapildig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma igin de ZDS sunucusu olan DASK icin CKKV
tekniklerinden faydalanilmistir. Bu ¢alismada kullamilan LOPCOW ve MOOSRA
yontemleri, Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) alanindaki literatiire yakin zamanda
tanitilmis olup, nesnel degerlendirme yetenekleriyle 6ne c¢ikmaktadir. LOPCOW
yontemi, 6znel yorumlamadan uzak, nesnel sonuglar saglayan veri odakli bir
yaklagimdir. Temel istatistiksel araglari olarak standart sapma ve yiizde oranlarini
kullanir ve karar kriterlerinin agirliklarini belirlemek i¢in yalnizca verileri kullanir (Ecer
ve Pamucar, 2022). Bu &zellik, karar vericilerin kisisel ényargilarinin agirliklandirma
sureci lizerindeki etkisini en aza indirmek agisindan 6nemlidir. Buna karsilik, MOOSRA
yonteminin fayda ve maliyet kriterlerini es zamanli bir sekilde degerlendirme
kapasitesine sahip oldugu gosterilmistir. Dahas, etkinligi biiyiik veri kiimelerine kadar
uzanir ve bu da basit hesaplama yapisiyla kolaylastirilmistir (Jagadish ve Ray, 2014).
LOPCOW yontemi agirliklandirmadaki nesnelligiyle 6ne ¢ikarken, MOOSRA y&ntemi
alternatifleri siralamada esnekligi ve uygulama kolayligiyla dikkat cekmektedir.
LOPCOW yontemin en 6nemli avantaji, karar verici 6znelligine ihtiyag duymadan,
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dogrudan verilere dayali olarak kriter agirliklarini belirlemesidir. Yontem negatif
degerlerden etkilenmemektedir. Ayrica yontemde kriter kisitlamas: yoktur. Hem fayda
hem maliyet tipi kriterler i¢in uygun ¢6ziim sunmaktadir. Yontem serinin ortalama
karesel degerini standart sapmalarinin yiizdesi olarak ifade ederek, verilerin boyutundan
kaynaklanan farki (boslugu) ortadan kaldirmaktadir (Ecer ve Pamucar, 2022). MOOSRA
yontemi MOORA yontemi ile benzerlikler gosterse de MOOSRA yontemi kriterlerin
degerlerindeki biiyiik degisimler karsisinda daha az duyarhdir. Ayrica MOOSRA
yontemi sonuclarin pozitif veya negatif olma olasiliklarimi ortadan kaldirmaktadir.
MOOSRA yontemi negatif degerlere sahip baslangi¢ matrislerinde ek bir hesaplamaya
ihtiya¢ duymadan alternatiflerin performans skorlarini giivenilir bir bicimde
hesaplayabilir. MOOSRA metodolojisinin basitligi, kisa siirede sonuca ulasmasi ve temel
matematiksel hesaplamalara sahip olmasi onu diger CKKV algoritmalarina (Gri Iliskisel
Analiz, VIKOR ve TOPSIS) karsi tistiin kilar. (Altin, 2020; Giilcemal ve izdi, 2024).
Yontemlere ait s6z konusu bu avantajlar ¢alismanin amaglar: agisindan, LOPCOW-
MOOSRA entegre modelinin kriter agirliklarmin giivenilir bir sekilde belirlenmesi ve
saglikli performans siralamasi icin secilmesinde etkili olmustur. Bu metodolojilerin
kullanimy, sigorta sektoriine 6zgii performans analizinin ¢agdas yontemlerle yapilmasini
saglamis ve mevcut literatiire yenilikg¢i bir katki saglamistir (Bektas, 2022; Ozdemir, 2020).

Verilerin analizinde LOPCOW ile MOOSRA yontemlerinin kullanildig: hibrit bir karar
modeli tercih edilmistir. LOPCOW teknigi ile kriterlere iliskin nesnel agirliklandirilma
yapildiktan sonra, alternatiflerin siralanmasi igin MOOSRA teknigi kullanilmistir.
LOPCOW ve MOOSRA yo6ntemlerine ait bilgiler asagidaki gibi ele alinmaisgtir:

3.1. LOPCOW Yontemi

LOPCOW; Ecer ve Pamucar (2022) nin literatiire kazandirdiklar1 giincel olan objektif bir
agirhiklandirma teknigidir. Kriterlerin her birinin standart sapma degerleri ile
ylizdelerinin hesaplanmasinin ardindan kriter agirliklarini objektif ve gegerli bir bicimde
hesap edilebilmektedir. Yonteme ait uygulama basamaklar1 asagida yer almaktadir (Ecer
ve Pamucar, 2022, s. 4-5);

1. Asama: m sayidaki alternatif ile n sayidaki kriteri igeren karar verme problemine iliskin
oncelikle “baslangi¢ karar matrisi” elde edilir.

X111 e Xij o Xig
X=| ¢ : oo : 1)
Xm1 o Xmj o Xmn

2. Asama: Baslangi¢ karar matrisindeki elemanlar maliyet yonlii esitlik 2 ve fayda yonlii
Esitlik 3 ile normalize yapilir.
Xmax—Xij
ij:Xmax_Xm}in (2)
Xij=Xmin
7ﬂij:th]lx_Xmin

®)

3. Asama: Kriterlerin her biri i¢in yiizde degerleri (PV) bulunur.
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|\ |

PV;;=|In KT) .100 (4)

4. Asama: Kriterler icin Esitlik (5) kullanilarak objektif 6nem dereceleri bulunur.
PVy;

Wi= ®)

XL PVij

3.2. MOOSRA Yontemi

MOOSRA metodunu Das vd. (2012) gelistirmislerdir. MOOSRA'min uygulama
basamaklari soyledir (Jagadish ve Ray, 2014, s. 560-561);

1. Asama: “Baglangi¢ karar matrisi” yapilir.

X114 X12 - Xqp
X1 X22 X . .

X=["% : l1i=12,....,mandj=12,....,n 6)
Xm1 Xm2 Xmn

2. Asama: Karar matrisi normalize edilerek farkli birimlerde yer alan kriterler Esitlik (7)
ile birim olarak tek tipe doniistiiriiliir.

X * . Xij (7)
ij=——ex
PERax
3. Asama: Alternatiflerin performanslarinin puanlar (Yi) Esitlik (8) ile hesaplanur.

g *
i WiXij

Y' ==
I ¥
Z}l:gﬂ WXy

®)
g: maksimize deger

n-g: minimize deger

Wi: j. degere iliskin agirlik degeri

4. Asama: Alternatifler siralanir. Bu siralama biiyiikten kiiglige dogru yapilmakta ve en
iyi alternatif olarak en biiyiik deger olan alternatif kabul edilmektedir.

g *

Y, = i Xij
i Zg X5
j=g+1 i)

©)

4. Verilerin Analizi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde analizde kullanilan veriler ve analiz bulgular1 sunulmustur.
DASK'mn 2014-2023 yillar1 arasindaki performanslarmin belirlenmesinde kullanilan
gostergeler aciklanarak, LOPCOW ve MOOSRA tekniklerinin uygulanmas: ile ilgili
bilgiler verilmistir. Performans degerlendirilmesi amaciyla ¢alismada kullanilacak
kriterlere ait veriler, DASK'in her yil yaymlamis oldugu faaliyet raporlar: taranarak
olusturulmustur. S6z konusu kriterlere iligkin tanimlayici bilgiler asagidaki Tablo 4'de
verilmigtir:
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Tablo 4. Performans Degerlendirme Kriterleri

Degerlendirme Kriteri | Agiklama Kodu Nitelik Yonii

(DK)

Prim Uretimi Y1l igerisindeki | DK1 Maksimum
prim tiretimi

Odenen Tazminat Yil igerisinde | DK2 Minimum
sigortalilara
O0denen hasar
odemeleri

Polige Sayis1 Yil  igerisinde | DK3 Maksimum
diizenlenen

polige sayis1

Faaliyet Kar1 Sigortacilik DK4 Maksimum
faaliyetlerinden
elde edilen kar

Acente sayis1 ZDS polige | DK5 Maksimum
diizenlemeye
yetkili ~acente
say1sl

Yetkili Sirket sayis1 ZDS police | DK6 Maksimum
diizenlemeye
yetkili sigorta
sirketi

Tabloda gosterilen performans degerlendirme kriterleri literatiir incelemesi sonucu
secilmistir (Aydin Unal, 2025: Tasci, 2024; Aydin Unal, 2024; Kdse ve Dikme, 2021)

4.1. LOPCOW Sonuglan

LOPCOW yonteminin ilk asamasinda DASK’a ait 2014-2023 donemi verilerinden olusan
matris Tablo 5'de gosterilmistir:

Tablo 5. Baslangi¢ Karar Matrisi

Yil [DKI(TL) |DK2(TL) |DK3(Adet) | DK4(TL) DK5(Adet) | DK6(Adet)
2014 | 753884000 | 4363766 6808000 | 349118905 | 16000 33
2015 | 786083000 | 991201 7230000 | 411611064 | 16000 32
2016 | 876159000 | 893911 7628000 | 452147275 | 16000 31
2017 | 1020146000 | 8932645 8284000 | 546096308 | 16000 31
2018 | 1176970000 | 860856 8284000 | 669743291 | 16000 33
2019 | 1322662000 | 72801310 | 9490000 | 756132371 | 16000 32
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2020 | 1629512000 | 834518113 | 9992000 211896940 17000 31
2021 | 1693202000 | 23947068 10532000 405486007 17000 33
2022 | 2424324000 | 122792445 10941000 397885566 17000 36
2023 | 4746924000 | 35416024818 | 11656000.00 | 12789783561 | 17000 40

DASK'in yillik faaliyet raporlarindaki veriler kullanilarak olusturulmus Tablo 5’e gore;
en diisiik faaliyet karinin (-12.789.783.561 TL) 2023 yilinda oldugu goriilmektedir. Bunun
sebebi; 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen ve biiyiik yikima sebep olan deprem olarak
goriilebilir. Esitlik (2 ve 3) kullanilarak baslangi¢ karar matrisi, kriterlerin sahip oldugu
fayda, maliyet nitelikleri g6z oniine alinarak normalize edilmis olup s6z konusu degerler
Tablo 6'da goriilmektedir:

Tablo 6. Normalize Karar Matrisi

Yil |DKI(TL) |DK2(TL) |DK3(Adet) | DK4(TL) DK5(Adet) | DK6(Adet)
2014 | 0.000 0.000 0.000 0.970 0.000 0.222
2015 | 0.008 0.000 0.000 0.975 0.000 0.111
2016 0.031 0.000 0.001 0.978 0.000 0.000
2017 | 0.067 0.000 0.001 0.984 0.000 0.000
2018 0.106 0.000 0.001 0.994 0.000 0.222
2019 0.142 0.002 0.002 1.000 0.000 0.111
2020 0.219 0.024 0.003 0.960 1.000 0.000
2021 0.235 0.001 0.003 0.974 1.000 0.222
2022 0.418 0.003 0.004 0.974 1.000 0.556
2023 | 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 1.000

Esitlik (4-5) vasitasiyla ilk olarak kriterlere ait yiizdelik degerler (P,) degerleri
hesaplanmis ve sonrasinda kriterler icin 6nem agirliklar1 (W;) bulunmus olup bulunan bu
degerler Tablo 7’de gosterilmistir:

Tablo 7. Yiizdelik Degerler (Pv) ve Kriterlerin Agirliklar: (Wj)

Yil DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DKé6
2014 0.000 |0.000 0.000 |0.941 0.000 0.049
2015 0.000 | 0.000 0.000 ]0.950 0.000 0.012
2016 0.001 0.000 0.000 |0.956 0.000 0.000
2017 0.004 |0.000 0.000 |0.969 0.000 0.000
2018 0.011 0.000 0.000 |0.987 0.000 0.049
2019 0.020 | 0.000 0.000 1.000 0.000 0.012
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2020 0.048 0.001 0.000 0.921 1.000 0.000
2021 0.055 0.000 0.000 0.949 1.000 0.049
2022 0.175 | 0.000 0.000 |0.948 1.000 |0.309
2023 1.000 1.000 1.000 0.000 1.000 1.000
Toplam 1.315 1.001 1.000 8.621 4.000 1.481
Alternatif 10.000 | 10.000 10.000 | 10.000 10.000 | 10.000
Toplam/Alternatif 0.132 | 0.100 0.100 | 0.862 0.400 |0.148
Ortalama Kare Degeri | 0.363 0.316 0.316 0.928 0.632 0.385
Standart sapma 0.302 |0.315 0.316 |0.310 0.516 |0.313
Yiizdelik Degerler 18.385 |0.336 0.173 | 109.798 20.273 |20.552
Agirliklar 0.108 0.002 0.001 0.648 0.120 0.121
Siralama 4 5 6 1 3 2

LOPCOW yoéntemi kullanilarak elde edilen sonuglar incelendiginde; DASK’ in 2014-2023
yillar1 arasindaki performansini etkileyen en 6nemli kriterin Faaliyet Kar1 (DK4), en
onemsiz kriterin ise Polige Sayis1 (DK3) oldugu ortaya konulmustur. Ayrica DASK'in s6z
konusu yillardaki performansini etkileyen kriterlerin 6nem siralarina bakildiginda; ikinci
siradaki kriterin Yetkili Sirket Sayis1 (DK6), {igiincii siradaki kriterin Acente Sayis1 (DK5)
ve dordiincii siradaki kriterin ise Prim Uretimi (DK1) ve besinci siradaki kriterin ise
Odenen tazminat (DK2) oldugu tespit edilmistir. DASK'in performansini artirabilmesi
i¢in faaliyet karmni ve dagitim kanallar1 olan sirket sayisi ile acente sayisini artirarak satis
etkinligini artirmasina katki saglayacagi soylenebilir.

4.2. MOOSRA Sonuglar1

Tablo 5'de verilen baslangi¢ karar matrisinde yer alan elemanlar, Esitlik (7) ile
hesaplanarak normalize edilmistir. S6z konusu matris asagidaki Tablo 8de
gosterilmistir:

Tablo 8. MOOSRA Yontemi Kullanilarak Elde Edilen Normalize Karar Matrisi

Yil |DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6
2014 | 0.119 0.000 0.006 0.027 0.308 0.313
2015 0.124 0.000 0.006 0.032 0.308 0.304
2016 | 0.138 0.000 0.007 0.035 0.308 0.294
2017 | 0.161 0.000 0.007 0.042 0.308 0.294
2018 | 0.186 0.000 0.007 0.052 0.308 0.313
2019 | 0.209 0.002 0.008 0.059 0.308 0.304
2020 | 0.257 0.024 0.009 0.016 0.328 0.294
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2021 0.268 0.001 0.009 0.031 0.328 0.313
2022 0.383 0.003 0.009 0.031 0.328 0.342
2023 | 0.750 1.000 1.000 -0.993 0.328 0.380

Esitlik (8) ve LOPCOW yontemi ile hesaplanan kriter nem agirliklarinin kullanilmasiyla

agirliklandirilmis “normalize karar matrisi” olusturulmus ve Tablo 9’da verilmistir:

Tablo 9. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Yil | DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6
2014 | 0.013 0.000 0.000 0.018 0.037 0.038
2015 0.013 0.000 0.000 0.021 0.037 0.037
2016 | 0.015 0.000 0.000 0.023 0.037 0.036
20171 0.017 0.000 0.000 0.027 0.037 0.036
2018 0.020 0.000 0.000 0.034 0.037 0.038
2019 | 0.023 0.000 0.000 0.038 0.037 0.037
2020 0.028 0.000 0.000 0.011 0.039 0.036
2021 | 0.029 0.000 0.000 0.020 0.039 0.038
2022 | 0.042 0.000 0.000 0.020 0.039 0.041
2023 | 0.081 0.002 0.001 -0.643 0.039 0.046

DASK’a ait 2019-2023 dénemi performansinin siralamasinda 6ncelikle fayda ve maliyet
kriterleri ayr1 olarak toplanmustir. Bu toplama sonucundaki degerler Esitlik (9) da
kullanilarak alternatiflere iliskin performanslarin degerleri hesap edilmis ve g¢ikan
sonuglar: Tablo 10’da gosterilmistir:

Tablo 10. MOOSRA Yo6ntemi ile 2019-2023 DASK Performans Siralamalari

g g
Yil Z Xi; Z Xi; Y; SIRALAMA
j=1 j=g+1
2014 0.105 0.000 431414.296 4
2015 0.108 0.000 1945183.637 3
2016 0.110 0.000 2205508.426 2
2017 0.118 0.000 235102.374 5
2018 0.129 0.000 2672223.370 1
2019 0.134 0.000 32995.603 7
2020 0.113 0.000 2429.484 9
2021 0.127 0.000 94463.736 6
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2022 0.142 0.000 20692.456 8

2023 -0.476 0.002 -240.093 10

Tablo 10’da sunulan MOOSRA yontemi sonuglari incelendiginde ZDS sunucusu
DASK’1n 2019-2023 déneminde performansinin en iyi oldugu yilin 1. Sirada yer alan 2018
yil1 oldugu, performansinin en diisiik oldugu yilin ise 10. sirada yer alan 2023 y1l1 oldugu
belirlenmistir. 2023 yilinin en diisiik performansa sahip olmasinin 6 Subat depremi ile
iliskili oldugu sonucu cikarilabilir. Ayrica DASK'in 2014- 2023 yillar1 arasindaki
performansina bakildiginda; DASK performansinda s6z konusu yillar araliginda diisme
ve yiikselme gibi dalgalanmalar oldugunu gormek miimkiindiir. Tiirkiye’de 2014, 2015,
2016, 2017 ve 2021 yillarinda biiyiik Slcekte yikici bir deprem yasanmadig i¢in bu
yillardaki performans siralamalar: 2016 yil1 igin 2. sira, 2015 yil1 i¢in 3. sira, 2014 y1li i¢in
4. sira, 2017 yiliigin 5. sira ve 2021 yil1 i¢in 6. sira seklinde gerceklesmis ve 2018 yilindan
sonra en iyi performans diizeyine sahip yillar olarak tespit edilmistir. 2019 yilinda
Denizli’"de meydana gelen 6 biiyiikliigiindeki deprem, 2020 yilinda Elazig’da meydana
gelen 6,8 biiyiikliigiindeki deprem ve 2022 yilinda [zmir ve Diizce’de meydana gelen 4,9
ve 6 biiyiikliiglindeki depremler nedeniyle bu yillarda DASK'in performans diizeylerinin
diisttigii ve 2019 yihi icin 7. sira, 2022 yili igin 8. sira ve 2020 yili i¢in 9. Sira olarak
belirlenmistir. Bu performans siralamalarma bakilarak Tiirkiye’de biiyiik Olcekteki
depremlerin DASK'1n performanslarin diisiirdiigii sdylenebilir.

4.3. Duyarlilik Analizi

Kriterlerin goreceli onem diizeylerindeki degisimlerin karar alternatiflerinin nihai
siralamalari {izerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla, farkli kriter 6nem agirliklarina
dayal1 duyarlilik analizi gerceklestirilmistir. Farkli kriter agirliklara dayali duyarlilik
analizi literatiirde bir¢ok ¢alismada basariyla uygulanmistir. (Kahreman, 2024, s. 1458;
Isik, 2022, s. 374; Pamucar vd., 2019, s. 244). Bu kapsamda, toplam 100 farkli senaryo
gelistirilmistir. Tascit (2024, s. 874)'{in de calismasinda uyguladig: sekilde her bir
senaryoda belirli bir degerlendirme kriterinin 6nem agirhigi %2 oraninda azaltilmis,
azalan agirlik miktar1 diger kriterlere oransal olarak dagitilarak agirlik degerlerinin
toplam1 yeniden 1'e esitlenmistir. Elde edilen yeni agirliklar dogrultusunda her bir
senaryo igin alternatiflerin siralamalar1 belirlenmis ve ortaya ¢ikan sonuglar Sekil 3'te
sunulmustur.
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Sekil 3. Alternatiflerin 100 Senaryo Kullanilarak Duyarlilik Analizi

Sekil 3 incelendiginde, grafikte yer alan 100 farkli kriter agirlig1 senaryosuna ragmen
yillara ait siralama ¢izgilerinin birbirine olduk¢a yakin ve tutarli bir sekilde
konumlandigr goriilmektedir. Bu durum, yapilan duyarlilik analizine gore, siralama
sonuglarmin kriter agirliklarindaki degisimlerden anlamli 6l¢iide etkilenmedigini
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, farkli agirlik setleri kullanilsa dahi yillarin goreli
performans siralamalar1 gergek siralama ile sabit kalmistir. Sekildeki seriler yillar1 yani
¢alismanin alternatiflerini gostermektedir. Dairelerin hicbirinin birbirini kesmiyor olusu
100 farkli senaryoda kullanilan farkl: kriter agirliklarinin elde edilen siralama sonuglarini
degistirmedigini gostermektedir. Yani LOPCOW yontemi ile elde edilen kriter agirliklar:
yerine kullanilan 100 farkli kriter agirligin senaryosu MOOSRA yo6ntemi ile elde edilen
orijinal siralama sonuglarini degistirmemistir. Bu da ¢alismada kullanilan LOPCOW-
MOOSRA temelli modelin kararh ve giivenilir bir degerlendirme yapabildigini ortaya
koymaktadir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye, igerisinde bulundugu jeopolitik konum itibariyle ge¢miste yasanilan yikici
depremler de goz 6niine alindiginda her an deprem ile kars: karsiya kalma riski altinda

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 www.itobiad.com



1820 e itobiad- Arastirma Makalesi

olan bir iilkedir. Dogal afet s6z konusu oldugunda akla ilk gelen depremler sonucunda
olusabilecek hasarlar icin ZDS ile ilgili toplumda farkindalik olusturulmasma,
anlasilmasina ve yaygin hale getirilmesine zemin hazirlanmasi ve bu dogrultuda
calismalarin yiiriitiilmesi hayati 6neme sahip olmaktadir. Insanlarin deprem gibi dogal
afetlerden sonra hayatlarina kaldiklar1 yerden devam edebilmeleri ve karsilastiklar:
yikimlarin maliyetlerinin en az diizeyde hissetmelerini saglamak konusunda ZDS prim
tiretimlerinin artirilmas1 rol oynamaktadir. Insanlarm biitcelerini sarsmayacak, az
tutarlarla 6deyebilecekleri primler ile afetler neticesinde ortaya ¢ikacak ve tek kisi ya da
kurulusun tek 6deme ile iistesinden gelemeyecekleri 6l¢lide biiyiik maliyetlerin sigorta
isletmelerine dagitilmasi ile riskin getirecegi kriz siirecinin daha iyi yonetilmesi ve maddi
kayiplarin getirecegi belirsizlik durumunun da azaltilmasi saglanabilecektir.

Tiirkiye’de 1999 yili 6ncesinde ve devletin afetler icin ayirdigi fondan hasarlarin
karsilanmasi uygulamasina, 1999 yilinda meydana gelen ve kayitlara 17480 kisinin
yasamini yitirdigi deprem olarak gecen Golciik depremi sonrasinda son verilmistir.
Devlet agisindan ciddi bir yiik meydana getiren bu uygulama 2000 y1l: ile birlikte yerini
riskin paylastirilmasi amaciyla ZDS uygulamasina birakmistir. Calismanin amacini, bir
afet sigortas: iirtinii olan ZDS'in sunucusu olan, ZDS'nin teminatin1 saglamak ve bu
sistemin basarili sekilde devam ettirilmesini saglamak amaciyla kurulmus ve sigorta
sektoriiniin 6zellikli kuruluslar1 arasinda bulunan Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu olan
DASK'mn 2014-2023 yillar1 arasindaki performansmin incelenmesi ve siralanmasi
olusturmaktadir. Calismada verilerin analizinde Cok Kriterli Karar Verme
Tekniklerinden (CKKV) LOPCOW ve MOOSRA kullanilmigtir. Bu yo6ntemlerin
se¢ilmesinin nedeni “Arastirmanin Amaci ve Yontemi” bashg: altinda belirtilmistir. Bu
calismay1 yapilan diger performans degerlendirmeleri ¢alismalarindan farkl kilan taraf
LOPCOW ve MOOSRA yontemlerinin kullanilmis olmasidir. Literatiir arastirmasi
sonucunda g¢alismada kullanilacak performans kriterleri belirlenmis ve bu kriterlere
oncelikle LOPCOW yoéntemi hesaplama adimlar1 uygulanmistir. Uygulama sonucunda
kriterlere iliskin 6nem agirliklar1 bulunmustur. Daha sonra bu kriter agirliklarina
MOQOSRA yontemi uygulanmis, DASK’in 2014-2023 yillar1 arasindaki performanslarinin
siralamasti belirlenmistir. Performans degerlendirilmesinin yapilmas: amaciyla ¢calismada
kullanilacak kriterler, DASK'in her yil yaymlamis oldugu faaliyet raporlar taranarak
olusturulmustur. Bu kriterler; prim iiretimi, 6denen tazminat, polige sayusi, faaliyet kari,
acente sayisi ve yetkili sirket sayis1 degiskenleridir.

LOPCOW yéntemi kullanilarak elde edilen sonuglar incelendiginde; DASK’ in 2014-2023
yillar1 arasindaki performansini etkileyen en 6nemli kriterin Faaliyet Kar1 (DK4), en
Onemsiz kriterin ise Polige Sayis1 (DK3) oldugu ortaya konulmustur. Ayrica DASK'1in s6z
konusu yillardaki performansini etkileyen kriterlerin énem siralarina bakildiginda; ikinci
siradaki kriterin Yetkili Sirket Sayis1 (DK6), tiglincii siradaki kriterin Acente Sayisi (DK5)
ve dordiincii siradaki kriterin ise Prim Uretimi (DK1) ve besinci siradaki kriterin ise
Odenen tazminat (DK2) oldugu tespit edilmistir. DASK'in performansini artirabilmesi
i¢in faaliyet karini ve dagitim kanallar1 olan sirket say1si ile acente sayisini artirarak satis
etkinligini artirmasina katki saglayacagi soylenebilir.

MOQOSRA yontemi sonuglart incelendiginde ZDS sunucusu DASK'in 2019-2023
doneminde performansinin en iyi oldugu yilin 1. Sirada yer alan 2018 yili oldugu,
performansinin en diisiik oldugu yilin ise 10. sirada yer alan 2023 yili oldugu
belirlenmistir. 2023 yilinin en diisiik performansa sahip olmasinin 6 Subat depremi ile
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iligkili oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica DASK'in 2014- 2023 yillar1 arasindaki
performansina bakildiginda; DASK performansinda s6z konusu yillar araliginda diisme
ve yiikselme gibi dalgalanmalar oldugunu gérmek miimkiindiir. Tiirkiye’de 2014, 2015,
2016, 2017 ve 2021 yillarinda biiyiik Olgekte yikici bir deprem yasanmadigl i¢in bu
yillardaki performans siralamalar1 2016 yil1 igin 2. sira, 2015 yil1 i¢in 3. sira, 2014 y1l1 i¢in
4. sira, 2017 yili igin 5. sira ve 2021 yili igin 6. sira seklinde gerceklesmis ve 2018 yilindan
sonra en iyi performans diizeyine sahip yillar olarak tespit edilmistir. 2019 yilinda
Denizli’de meydana gelen 6 biiyiikliigiindeki deprem, 2020 yilinda Elazig’da meydana
gelen 6,8 biiyiikliigiindeki deprem ve 2022 yilinda {zmir ve Diizce’de meydana gelen 4,9
ve 6 biiyiikliiglindeki depremler nedeniyle bu yillarda DASK'in performans diizeylerinin
diisttigii ve 2019 yihi icin 7. sira, 2022 yili igin 8. sira ve 2020 yili igin 9. Sira olarak
belirlenmistir. Bu performans siralamalarina bakilarak Tiirkiye’de biiyiik olgekteki
depremlerin DASK'in performanslarimi diistirdiigii soylenebilir. Bunun sebebi analiz
sonucunda da DASK'in performansi iizerinde 0denen tazminat kriterinin de etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii yasanilan biiyiik Slgekteki depremlerin olusturdugu
yikimlar neticesinde DASK'in karsi karsiya kaldigi tazminat Odemelerinin yiiksek
tutarlarda olmasi bu yillardaki performansi da olumsuz etkilemekte ve diisiis
yasanmasma sebep olmaktadir. Bu sonuglar da ¢alismanin bulgularimi destekler
niteliktedir.

Literatiir incelendiginde DASK &zelinde performans kriterlerine odaklanan ¢alisma
sayisi fazla olmamakla birlikte bu gercevede yapilmis Tasci (2024) calismasinda; ele aldig1
performans kriterleri icin MEREC ve CRADIS yo6ntemlerini kullanarak analiz yapmis ve
DASK'in performansmin biiyiik Olgekteki depremlerin yasandigr yillarda diisiis
yasadigim tespit etmistir. Bu sonug¢ yapilan ¢alismanin sonucu ile oOrtiismektedir.
Bununla birlikte performans kriterlerine uygulanan MEREC prosediirii sonucu en
yliksek performans kriterinin 6denen tazminat ve en diisiik performans kriterinin police
sayis1 oldugu tespit edilmistir. Police sayisinin en diisiik performansa sahip olmasi
sonucu bu calismanin sonucu ile aynidir. Pehlivan ve Akpinar (2022) TARSIM
performansini 6lgmek igin ele aldiklar1 performans degerlendirme kriterleri icin SD,
ARAS yontemlerini kullanmis ve SD kullanilarak yapilan performans degerlendirilmesi
sonucunda performansin {izerinde en fazla etkisi olan kriterin karlilik oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug yapilan galisma sonucu ile drtiismektedir. Ayrica “TARSIM’in en
basarili yilinin 2020; en basarisiz yilnin ise 2014 yili oldugunu tespit etmiglerdir. Vintila
vd. (2022); Romanya’da faaliyet gosteren sigorta sirketlerinden 10’unun bilangolarindan
segilen toplam giderler, karsiliklar, ortalama ¢aligsan sayisi, toplam yerlestirmeler, maddi
olmayan varliklar ve toplam gelir kriterlerinin performans analizini DEA metodu
kullanarak yapmuislardir. Allianz ve City'nin en verimli firmalar oldugunu, Groupama ve
Omniasig'in ise analiz edilen donemlerin hicbirinde optimum seviyede faaliyet
gosteremedigini tespit etmislerdir. Kutlu (2025) 7 sigorta sirketinin hizmet dagitim
performanslarimi inceledigi calismasinda; en iyi hizmet dagitim performansmna sahip
hayat dis1 sigorta sirketinin S$3, en diisiik hizmet dagitim performansina sahip hayat dis1
sigorta sirketinin ise S$7 oldugunu tespit etmistir. Ayrica hayat dis1 sigorta sirketlerinin
hizmet dagitim performansinin belirlenmesinde en etkili {i¢ kriterin sirasiyla; anlasmali
banka sayisi, bolge miidiirliigii sayisi ve acente sayisi oldugu belirlenmistir.

Bu ¢alismada kullanilan CKKV yontemlerinin sigorta sektdriinde yer alan ve 6zel bir
konuma sahip olan kurulusa ait performansin analizinin yapilmasinda kullanilmas1 ve
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kullanilan yontemlerin literatiirde yer alan giincel yontemler olmasi nedeniyle literatiire
katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica calismanin sonucunda ortaya ¢ikarilan
DASK'mn performansmin yillar icerisinde artmis olmasi ve depremin yasandig: yillarda
performansinda diisiislerin yasanmast ¢alisma sonuglarmin dogru ve gercek oldugunu
diistindiirmektedir.

Arastirmanin kisitlary; sadece 10 yillik bir donemin dahil edilmesi, 6 kriter kullanilarak
performansin degerlendirilmesi ve 2024 yihi faaliyet raporunun DASK tarafindan
yaymlanmamis olmasi sebebiyle arastirmada 2019-2023 yillar1 arasindaki performans
degerlendirilmesi yapilabilmesidir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda daha fazla yil ve
kriterin analize dahil edilmesi ya da farkli CKKV tekniklerinin uygulanmasiyla birlikte
DASK performans diisiikliigii tizerinde enflasyon, déviz kuru gibi ekonomik faktorler ile
politik degisikliklerin etkisinin arastirilarak daha genis sonuglara ulagilabilecegi
diisiintilmektedir.
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