Original Article

Kastamonu Education Journal

July 2018 Volume:26 Issue:4
kefdergi.kastamonu.edu.tr

Emoticonlarin iletisim Araci Olarak Kullanilmasina Yénelik Ogrenci
Tutumlarinin incelenmesi

Examination on the Students’ Attitudes towards Using Emoticons for

Communication
) Hiilya SONMEZ*
“Musg Alparslan Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tiirk¢e Egitimi Boliimii, Mus, Tiirkiye
0z Anahtar Kelimeler
Bu calismada 6grencilerin duygu ve diigiincelerini yazili olarak ifade etmek igin emoticon

iletisim aract

siklikla kullandig1 emoticonlara yonelik tutumlart incelenmistir. Yapilan literatiir taramast e
Ogrenci tutumlari

sonucunda emoticonlarin son zamanlarda arastirmacilarin dikkatini ¢ekse de bu konunun
birgok yénden hala arastirilmasi gerektigi belirlenmistir. Ozellikle egitimde emoticonlarin

. .. L . Keywords
yerive dneminin tam olarak aydinlatilmamasi bu ¢alismay1 daha elzem kilmigtir. Ogrencilerin
okul i¢inde ve disinda kullandiklar1 emoticonlara yénelik tutumlar1 belirlemek amaciyla ~ emoticon
“Anlamli Suratlar1 (Emoticon) Kullanma Tutum Olgegi” (ASK TO) gelistirildi. Konu alan communication tool

uzmanlari ve 6lgme degerlendirme uzmanlarmin goriis ve 6nerileriyle tamamlanan 6lgegin students” attitudes

pilot uygulamasi elli 6grenci ile yapildi. Bunun sonucunda gézden gecirilen 6lgek ve eki,
sekizinci sinifta egitim-6gretim goren 297 dgrenciye uygulandi. Toplanan veriler SPSS
17 istatistik programinda analiz edilerek dlcegin gecerlilik, giivenirlik ve faktor analizleri
yapildi. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lcegin Cronbach’s Alpha degeri (,844)
olarak belirlenmis olup; 6l¢egin oldukga giivenilir oldugu saptandi. Faktor analizinde ise
KMO (,872) ve Barlet testi (p=,000) anlamli bulunarak faktdr homojenliginin iyi oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin sonunda dgrencilerin emoticonlarla ilgili tutumlarmin olumlu
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu sonucunda emoticonlarin egitimde yararli ve etkili bir ara¢
olarak nasil kullanilacag1 6nerilmistir.

Abstract

The present study examines the children’s attitudes towards emoticons they frequently
use both in verbal and written communication to express their feelings and ideas. The
literature survey conducted shows that although emoticons have been a curious subject for
researchers lately, there is still a need to study the concept further in many aspects. The fact
that the place and importance of emoticons in education have not been explained completely
makes the present study more essential. We developed “Attitude Scale for Using Emoticons
(ASK TO)” in order to determine children’s attitudes towards emoticons they use both in
school environment and other places. The scale has been completed in accordance with
the comments and recommendations by authorities in the field and by assessment and
evaluation specialists. Then the pilot study was implemented on fifty students. At the end
of the implementation, the scale and appendix were reviewed and implemented on 297
students of eighth grade. Data from the implementation were analyzed through SPSS 17
statistics program and the validity, reliability and factor analyses of the scale were done. The
result of the analyses gave a Cronbach’s Alpha value of (,844), suggesting a high reliability
for the scale. In the factor analysis, KMO value was found to be (,872) and the Barlett test
was (p=,000) found significant, suggesting that the factor has a good homogeneity. At the
end of the research it was determined that the students’ attitudes towards emoticones were
very positive. As a result of this finding it has been suggested that emoticons can be used as
a useful tool in some areas of education.
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Extended Abstract

The present study examines children’s attitudes towards emoticons they frequently use both in verbal and written communi-
cation to express their feelings and ideas. The literature survey shows that the place and importance of emoticons in education
have not been explained completely and this fact makes the present study more essential. The present study seeks answers for
the following questions: How are the students’ attitudes towards emoticons as a means for communication? Do students find
emoticons they use for communication purposes useful? Is gender an important factor in the use of emoticons? In order to de-
termine children’s attitudes and perceptions towards emoticons, participants were observed in their own conditions and without
any intervention to their conditions or environments. Assessment was done under those circumstances. Thus the present study
is a general survey model based on identifying students’ attitudes towards emoticons without changing the present status. The
development, implementation, analysis and evaluation processes of the scale were based on quantitative research analyses.

We primarily asked for the field experts’ comments in order to develop the attitude scale for using emoticons. In accordance
with those experts’ comments and recommendations, we identified where the emoticons used mostly in daily life and created
a pool for scale items. We drafted a form of twenty-five items considering the environments where the emoticons are used by
students most in daily life. At the end of the review by two experts in Assessment and Evaluation field and two expert in Turkish
Education field, twelve items were found not fit for purpose and omitted from the draft. The scale was implemented on 297
students of 8" grade at Uskiidar Selami Ali Secondary School. 153 male and 144 female students took part in the study. At the
end of the implementation, the validity, reliability and factor analyses of the scale were done. In accordance with the analyses,
three items were omitted from the scale. The present scale consists of ten items. Data analyses show a Kaiser- Meyer- Olkin
(K.M.O.) value of (,872) and the Barlet test is significant in a good level (p=,000), thus the factors are eligible for analyzing.
Finding a Kaiser-Meyer-Olkin value over 0.50 shows that sample size is “good” for factor analysis. Based on this result, it is
possible to suggest that data have been acquired from a multivariate normal distribution and the relation between variables is
sufficient to conduct factor analysis.

During the exploratory factor analysis conducted in order to determine the structural validity of the scale, before varimax
rotation, it was found that the scale consisted of three sub-dimensions . Identified factors are as follows: The first factor (5 items)
is “Willingness to use emoticons as a means for communication”; the second factor (6 items) is “Willingness to use emoticons
in the future and the existence of emoticons in one’s living environment”. At the end of the analysis conducted through varimax
rotation, the scale was rotated in two sub-dimensions. The first factor (5 items) is “Willingness to use emoticons as a means for
communication”; the second factor (6 items) is “willingness to use emoticons in the future and the existence of the emoticons in
one’s living environment”. We assessed the Cronbach’s Alpha value in order to identify the reliability of the scale. Cronbach’s
Alpha value was found to be (,844), which shows that the items of the scale have a high level of correlation. Kaiser- Mey-
er- Olkin (K.M.O.) value was found (,872) for the data from implementation and Barlet test was found significant (p=,000).
Therefore factor analysis is applicable.

The analyses revealed curious findings with respect to children’s attitudes towards using emoticons as a means for communi-
cation. First of all, there is a high level of respond for all items by the participants, which suggests participants are interested in
the issue. Another remarkable point is that children are affected by time factor with respect to using emoticons. Time perception
is an important factor in children’s attitudes towards emoticons. While the level of respond to items about the use of emoticons
in daily communication is high (items 1, 3, 8, 11), the level of respond to items about using them in the future is low (items
9, 14 and 22). Even though children have positive attitudes towards using emoticons, they have no intention to choose it as a
profession or field of expertise in the future. The main reason for this is that children do not have sufficient information on this
field. Due to this lack of information, children’s attitudes towards a certain environment where creative works are conducted or
ideas produced on this field were found non-positive.

It is understood that gender has an important role in the use of emoticons. This case is in parallel with many studies conduct-
ed on the subject (Hudson et al. 2015p. 88). This shows that gender has a decisive role in the use of emoticons because female
students stated that they could express their feelings and ideas more easily through emoticons. Another remarkable point came
out from the study is that female students are more stable in their attitudes towards emoticons than male students are. Female
students chose phrases “I highly agree, I agree, I don’t agree at all” more than male students did, which underlines their stability
in their attitudes. At the end of the study, we examined that it is possible to suggest that children have got a positive attitude
towards using emoticons as a means for communication.
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1. Girig

Yazinin icadindan 6nceki donemlerde mesajlari aktarmak i¢in magara duvarlarina kazilan figiirler, glinlimiizde biraz
degisse de hala yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yaygin kullanim, figiiratif bir anlagma dili olusturmustur (Giirgayir,
2009: 112-14). Tek bir yiizle ¢cok seyin anlatildig1 bu figiirler, Ingilizcedeki duygu kelimesi “emotion” ile “icon” keli-
mesinin bir araya gelmesiyle olusmustur. Bunlar; giinliik dilde anlaml1 yiizler, anlamli suratlar, giilen yiizler, pictogram
(smilies), ikon, stiker veya emoje olarak adlandirilmaktadir. Fahlman, internet ortamindaki yazismalarda olusan yanlis
anlagmalar1 ve iletisim karmasasini engellemek igin ilk olarak © ikonunu daha sonra ise ® ikonunu kullanarak bunlari
iletisime sunmustur. Ayn1 zamanda Mackenzie de yazili iletisimdeki kuru ifadeleri yumusatmak amactyla bu suratlari
ilk kullananlardandir (Akt. Giirgayir, 2009: 113). Daha sonra yayginlasan bu ikonlar, teknolojinin farkli alanlar ile
tanismistir. Zamanla teknolojide sik kullanilan emoticonlar, duygusal zekay1 “emotional intelligence” (EQ) dogurmus
olup duygusal zeka i¢in oldukca 6nemli bir unsur héline gelmistir (Goleman, 2016).

[letisim amagli kullanilan ikonlar, giiniimiizde oldukca nemli bir kullanim oranina sahipler. Ito ve Fujimoto (2013),
emoticonlarin tam olarak hangi duyguyu karsiladigi, nasil kullanildig1 ve bunlarin kullanilma sikliklar1 gibi birgok
yonlerini incelerken bunlarin sozsiiz (non—verbal) iletisimdeki 6nemine dikkat ¢ekerler. Fakat dikkat ¢ekilmek istenen
diger bir husus ise sozsiiz iletisimde kullanilan her seyin emoticon olmadigidir. Ornegin, iletisimde kullanilan semboller
emoticanlardan farklidir. Bu nedenle semboller ve emoticonlarin (ikon) birbirine karistirilmamasi gerekir. Clinkii ikon-
lar, kisisel yorumlardan bagimsiz tek bagina bir anlam ifade etmektedir (Akt. Giirgayir, 2009: 112-114).

Emoticonlarin sik kullanma nedeni, birgok ciimle sarf ederek aktarilacak duygu ve diisiincenin tek bir suratla ifa-
de edilmesiyle iliskilendirilebilir. Diger bir nedeni ise bunlarin eglenceli birer iletisim araci olmasidir. Bu yoniiyle
¢ocuklarin birgok aliskanliklarinda emoticonlarin etkisi goriilmektedir. Ornegin, ilkokul cag1 cocuklarmin saglikli bes-
lenme aligkanlig1 kazanmalarinda emoticonlarin ciddi bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Privitera, Phillips, Zuraikat
ve Paque, 2015). Ayn1 zamanda emoticonlar, goriiniisleri itibariyle gelisimin erken donemlerinde fark edildigi i¢in bun-
larin amblyopia hastasi ¢cocuklarin tedavisinde olumlu sonuglar dogurdugu belirlenmistir (Oto, Pelit ve Aydin, 2002).

Dort yasindaki ¢ocuklar; mutlu, lizgiin, korkmus ve sinirli suratlardaki anlam farkliliklarin1 anlayabilmektedir.
Ozellikle mutlu suratlarm bir iletisim tiirii olarak bazi mesajlar aktarmada digerlerinden daha fazla oranda ¢ocuklar
iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir (Visser, Alant ve Harty, 2008: 305). Bu eksende yapilan bu arastirmada ise emoti-
conlarin egitim-dgretim siirecinde kullanim ile ilgili 6grenci tutumlarina bakilmistir. Bu kapsamda tutumlar1 6lgmek
igin gelistirilen 6l¢me araci ve ulasilan bulgularla ilgili sonuglar asagida ayrintisiyla verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, egitim-6gretim siirecinde kullanilan emoticonlara yonelik 6grencilerin duygu ve diisiincelerini belirlemektir.
Bu amag dogrultusunda ¢alismada su arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. Ogrencilerin emoticonlar kullanmaya yénelik tutumlart nasil dlgiilebilir?
2. Ogrenciler, emoticonlarin egitim-6gretim siirecinde bir iletisim araci olarak kullanilmasini nasil karsilamaktadir?

2. Yontem
Arastirmanin Modeli ve Calisma Grubu

Aragtirmada mevcut durum, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi belirlenmeye ¢alisilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma,
mevcut durum degistirilmeden 6grencilerin emoticon kullanmaya yonelik tutumlarini belirlemeye dayali genel bir ta-
rama modelidir (Karasar, 2013: 77). Caligmada ol¢ek gelistirme, uygulama, analiz etme ve degerlendirme siireglerinde
nicel arastirma yontemleri esas alinmustir. Arastirmanin verileri, Uskiidar Selami Ali Ortaokulu sekizinci siniftaki 144
kiz ve 153 erkek katilimcidan olusan 297 6grenciden toplanmustir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Verilerin Analizi

Emoticonlari kullanmaya yonelik tutum 6lgegini gelistirmek amaciyla konu alan1 uzman goriislerine bagvurulmustur.
Alman goriis ve oneriler dogrultusunda emoticonlarin giinliik hayatta en ¢ok nerelerde kullanildig tespit edilmistir. Boy-
lece yirmi bes maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Olgme ve Degerlendirme Béliimii ve Tiirkge Egitimi Bolii-
miinden ikiger 6gretim elemaninin yaptigi inceleme sonucunda arastirmanin amacina uygun olmadigi belirlenen on iki
madde dlgekten atilmistir. Kalan maddeler; “Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”
ve “Tamamen katiliyorum” seklinde 5°1i likerte gore derecelendirilmistir (De Vellis, 2014). Toplanan verilerin analizi
SPSS 17 istatistik programiyla yapilarak 6lgegin gecerlilik, glivenirlik ve faktor analizleri tamamlanmigtir. Yapilan ana-
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liz sonuglarina gore Ol¢ekten lic madde daha atilarak degerlendirmeler on maddeye gore yapilmistir. Bu maddelerden
hareketle elde edilen bulgular ve bunlarin yorumlari agsagida ayrintisiyla verilmistir.

3. Bulgular ve Yorumlar
Birinci Arastirma Sorusu ile ilgili Bulgular

Bu béliimde birinci arastirma sorusu “Ogrencilerin emoticonlar1 kullanmaya yonelik tutumlari nasil 8lgiilebilir?” ile ilgili bulgulara
yer verilmistir. Yapilan analizlere gore su sonuglara ulagilmistir: Analizlerden elde edilen verilerin Kaiser- Meyer- Olkin (K.M.O.)
degerinin (,872) ve Barlet testinin iyi diizeyde anlamli (p=,000) bulunmasindan dolay1 faktorlerin analizler i¢in uygun oldugu be-
lirlenmistir (Biiyiikoztiirk, 2008). Analizde Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 0.50’den biiyiik ¢ikmasi drneklem biiylikliigiiniin faktor
analizi igin “iyi” diizeyde oldugunu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012: 207). Bu sonugtan hareketle,
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi ve degiskenler arasinda faktor analizi yapmak i¢in yeterli bir iligkinin oldugu
sOylenebilir.

Cizelge 1: Varimax dondiirme kullanilarak yapilan faktor analizi sonuglari

birinci ikinci
faktor faktor

8. Birisiyle e-mail veya mesaj yoluyla yazisirken anlamli suratlar1 (sembolleri) ¢ok sik kullanirim. ,789
3. Diisiincelerimi anlamli suratlarla daha iyi ve kolay ifade edebiliyorum. 7178
1. Birisiyle yazisirken ©, ®  gibi sembolleri kullanmak bana kolaylik sagliyor. ,739
11. fletisimde kullandigimiz anlamli suratlar1 (sembolleri) amaglarina uygun buluyorum. ,700
18. Duygularimi anlamli suratlarla (sembollerle) daha iyi ve kolay ifade edebiliyorum. ,651 415
14. Gelecekte anlamli suratlardan (sembollerden) olusan bir diinya alfabesinin olmas1 beni mutlu eder. , 769
22. Yazi yazma derslerimde anlamli suratlarin (sembollerin) daha fazla kullanilmasini istiyorum. ,720
9. Gelecekte anlamli suratlarin (sembollerin) ¢izildigi ve basildig1 bir sirkette ¢aligmak isterim. ,700
23. Odamin duvarimna veya ¢alisma masamda anlamli suratlarin (semboller) olmasi beni mutlu eder. ,625
17. Bu giine kadar kullanilmayan anlaml: suratlar1 (sembolleri) bulup bunu insanlarla paylagsmak istiyorum. ,0625

Varimax dondiirme kullanilarak yapilan analiz sonucunda dlgek iki faktdrlii olmustur. Birinci faktorde “iletisim aract
olarak emoticon kullanmaya isteklilik” bes maddenin, ikinci faktdrde ‘“emoticonlart gelecekte kullanmaya isteklilik
ve yasanilan ortamda emoticonlarin kullanim1” ise alti maddenin ortak konularina odaklanmigtir. Varimax dondiirme
yapilmadan 6nce madde-toplam korelasyonlari ve faktor yiiklerine iligkin su sonuglara varilmigtir: Maddeler, {i¢ faktor
altinda toplanmistir. Baz1 maddeler, aldig1 deger nedeniyle dlgekten ¢ikarilmistir. Bu maddeler su gerekcelerden dolay1
Olgekten atilmistir: Bunlardan ilki olan madde 4, birinci faktdrde (,452) ve ikinci faktorde ise (,438) diizeyinde birbirine
yakin degerler almasindan dolay1 6lgekten atilmigtir. Ayni sekilde madde 12’nin ikinci faktérde (,410) ve Ugiincii fak-
torde (,452 ) diizeyinde olduke¢a yakin oranda yiik almasi nedeniyle elenmistir. Yapilan bu elemeler sonucunda {igiincii
faktorde sadece madde 6’nin kalmasi nedeniyle {igiincii faktdr iptal edilmistir.

Cizelge 1’de madde-6lcek korelasyonlarinin (,415) ile (,789) arasinda degistigi goriilityor. Bu deger araliginda
degisen maddelerin birinci ve ikinci faktorlerden aldiklar yiikler ile ilgili su bulgulara ulasilmistir: Birinci faktorde yer
alan 1, 3, 8, 11 ve 18. madde katilimcilarin anlaml yiizlere yonelik olumlu tutumlarini kapsamaktadir. Ikinci faktorden
yiik alan 18, 14, 22, 9, 23 ve 17. maddede ise emoticonlarin gelecekte ve su anki yasam alanlarinda kullanimu ile ilgili
tutumlarin nasil olduguna yer verilmistir. Ikinci faktordeki bu maddelerle katilimcilarin gelecekte emoticonlar: duygu
ve diislincelerini aktarmak i¢in bir ara¢ olarak nasil algiladiklar1 (olumlu-olumsuz, yararli-yararsiz ve kullanisli-kulla-
nissiz) incelenmistir.

Iki faktorden olusan dlcegin giivenirliligini tespit etmek icin Cronbach’s Alpha degeri incelenmistir. Cronbach’s
Alfa, dlgekteki maddelerin birbirleriyle iliskilerinin hangi 6l¢iide iyi olup olmadigini belirlemeyi amaglayan istatistiksel
bir testtir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilan incelemeye gore Cronbach’s Alpha degeri (,844) olarak ¢ikmistir. Bu deger,
olgekteki maddelerin birbiriyle yliksek diizeyde iligkili oldugunu gosteriyor (Biiyiikoztiirk, 2010). Yapilan bu analizler
sonucunda 6l¢ek maddelerine verilen cevaplardan hareketle katilimei tutumlart degerlendirilmistir. Bu degerlendirme-
lere gore 6grencilerin emoticonlart kullanima ile ilgili tutumlari asagida ayrintili olarak ele alinmugtir.

ikinci Arastirma Sorusuyla ilgili Bulgular

Bu béliimde ikinci aragtirma sorusu “Ogrenciler, emoticonlarin egitim-6gretim siirecinde bir iletisim araci olarak
kullanilmasini nasil karsilamaktadir?” ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak katilimcilarin biitiin
maddelere verdigi cevaplar incelenmistir. Daha sonra ise cinsiyet faktoriiniin tutumlar {izerindeki etkisine bakilmigtir.
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Bunlarla ilgili ulasilan sonuglar agagida verildigi gibidir.
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Grafik 1:Ogrencilerin katilhmina gére madde ortalamalarimin dagilim

Caligmanin bu boliimiinde, emoticonlarla ile ilgili tutum ydnlerinin maddelere gore incelenmesi amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda Grafik 1°de dikkat ¢eken temel 6zellik, madde 3’lin “Diisiincelerimi anlamli suratlarla daha iyi ve
kolay ifade edebiliyorum.” katilimcilar tarafindan yiiksek oranda olumlu kargilanmasidir. Bu madde ile katilimcilardan
¢ogunlugunun diisiincelerini anlamli suratlarla daha iyi ve kolay ifade ettigini diisiindiikleri belirlenmistir. Benzer bir
sonu¢ madde 1’de goriilmektedir. Ciinkii cogunluk, birisiyle yazisirken © ve ® gibi emoticonlar1 kullanmanin onlara
kolaylik sagladigin diigiiniiyor. Ayn1 sekilde ¢ogunluk, iletisimde kullanilan anlamli suratlar1 amaglarina uygun bul-
maktadir (madde 11). Bu iic madde amag¢ ve verdigi anlam itibariyle birbirini desteklemektedir. Ciinkii katilimcilar,
bu ili¢ madde i¢in daha ¢ok “gok katiliyorum” ve “katiliyorum” segeneklerini tercih etmislerdir. Dolayisiyla katilimci-
lar, diisiincelerini daha kolayca ifade ettikleri emoticonlari amaca uygun bulduklar: i¢in bunlarin iletisimde kolaylik
sagladig fikrini de desteklemistir. Bu sonug; Huang, Yen ve Zhang’in ortaokul ¢ocuklarinin emoticonlart kullanmay1
eglenceli, faydali ve bilgi bakimindan zengin bulduklari tespitleriyle de ortiismektedir (2008: 471).

Madde 8’de katilimcilarin e-mail veya mesaj yoluyla emoticonlar1 kullanmaya yonelik tutumlar1 incelenmistir.
Grafikte olumlu seceneklerin daha fazla bulunmasindan dolay1 katilimcilarin e-mail veya mesaj yoluyla emoticonlar
kullanmay1 genel olarak olumlu karsiladiklar1 goriilmektedir. Madde 9°da, gelecekte emoticonlarin ¢izildigi ve basildigi
bir ¢izim sirketinde ¢alismaya yonelik katilimci tepkilerinin nasil oldugu incelenmistir. Verilen cevaplara bakildiginda
katilimcilarin gelecekte emoticonlarin ¢izilip basildigi bir sirkette calisma fikrine yiiksek oranda katilmadiklar1 goriil-
mektedir. Bu belirgin durumun nedeni, emoticonlarin bu ydniiyle fazla bilinmemesiyle iliskilendirilebilir. Bir meslek
alan1 olarak emoticonlarla ilgili arastirmalarin yeteri kadar yapilmamasindan dolay1 katilimcilar, bunu bir meslek olarak
degerlendirememektedir.

Madde 14°te gelecekte anlamli suratlardan olusan bir diinya alfabesi fikrinin katilimcilar tarafindan nasil kargilan-
dig1 incelenmistir. Verilen yanitlara bakildiginda katilimeilarin gogunlukla bu durumu olumlu karsilamadigi goriilityor.
Bu durum, madde 9 ile yakin iligkilidir. Clinkii emoticonlarla ilgili bilinmezlikler nedeniyle katilimcilarin gelecekte
emoticonlardan olusacak uluslararasi alfabe fikrine veya bunun bir meslek olarak tercih edilmesi diigiincesine olumsuz
yaklagtig1 goriilityor.

Madde 17°de anlamli suratlar1 kullanmaya yonelik katilimcilarin merak diizeyleri incelenmistir. Bu durumu belirle-
mek i¢in katilimcilara bu giine kadar kullanilmayan emoticonlar1 bulup; bunu insanlarla paylagmak isteyip istemedikleri
soruldu. Bu maddeye verilen yanitlar oldukga dikkat ¢ekicidir. Cilinkii katilimeilarin bu madde i¢in sergiledigi bes tutum
diizeyi birbirine oldukca yakindir. Bu nedenle burada belirgin bir tutumun 6n plana ¢iktigini sdylemek giictiir. Belirgin
bir tutumun olmamasinin nedeni, emoticonlarin bir meslek veya hobi olarak degerlendirilmesine yonelik farkindaliklarin
diisiikliigii ile iliskilendirilebilir. Ciinkii katilimcilar, yeteri kadar bilmedigi bu alan1 gelecekte meslek olarak segme veya
bu alanla ilgili bir alfabe olusturma fikrine ilgi duymamislardir. Ayn1 nedenden dolay1 bu alanda yaratici bir iiriin ortaya
koyma veya ona yeni boyutlar katma fikrine de katilimcilarin ilgili olmadig1 goriilityor. Madde 18’de duygular1 anlaml
suratlarla ifade etme ile ilgili tutumlar incelenmistir. Grafikte bu madde ile ilgili tutumlarin farklilastig1 goriilityor. Ciin-
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kii bu madde, hem birinci faktérden hem de ikinci faktoérden yiik almistir. Sonuglara bakildiginda katilimeilarin biiyiik
cogunlugu duygularini emoticonlarla ifade etme diigiincesini olumlu karsiladiklar1 goriilmektedir. Bu sonug, madde 3’de
diisiinceleri emoticonlarla kolay ifade etme fikrini de desteklemistir.

Bu boliimde, emoticonlarin ders materyali olarak kullanilmasi durumunda 6grenci tutumlarinin nasil olacaginin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu nedenle madde 22°de katilimcilarin emoticonlari Tiirk¢e dersinde kullanmalari ile ilgili
duygu ve diisiinceleri ele alinmistir. Bu durumu belirlemek amaciyla katilimcilara yazma derslerinde anlamli suratlari
daha fazla kullanmak isteyip istemedikleri soruldu. Verilen yanitlar incelendiginde ¢ogunlugun, yazma dersinde an-
laml1 suratlar1 daha fazla kullanmaya istekli olmadiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla katilimeilar, giinliik hayatta duygu
ve diislincelerini anlamli suratlarla daha kolay ifade edeceklerini diisiinmesine ragmen bunun ders ortaminda bir egitim
materyali olarak kullanilmas fikrini olumlu karsilamamustir. Olgegin son maddesi olan 23’te ise okul disinda ve sik¢a
yasanilan alanlarda emoticonlarin bulunmasi ile ilgili tutumlar incelenmistir. Bdylece ¢ok sik bulunan mekanlarda
anlamli suratlarin kullanilmasiyla ilgili yaklagimlarin nasil oldugu degerlendirilmistir. Grafikte bazi katilimcilara gére
odasinda ve ¢alisma masasinda emoticonlarin bulunmasi onlar1 mutlu edecektir. Bu diisiinceye ragmen katilimcilardan
bazilar1 emoticonlarin sik yasadiklari mekanlarda olmasi fikrine katilmamaktadir.
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Grafik 2: Kiz ve erkek katihmcilarin dl¢cege katilim oranlari

Bu boliimde, emoticonlara yonelik tutumlarin cinsiyet faktoriine gore farklilagip farklilasmadigina bakilmistir. Bu
kapsamda Grafik 2’ye bakildiginda dikkat ¢eken temel 6zellik, her iki grupta da katilimin fazla olmasidir. Biitiin madde-
lerde ortalamanin ikinin lizerinde olmasi nedeniyle 6lgegin hem kiz hem de erkek katilimcilar tarafindan yiiksek oranda
cevaplandig goriiliilyor. Bunlardan madde 1, madde 3 ve madde 11 katilimin en fazla oldugu maddelerdir. Dolayis1y-
la “Birisiyle yazisirken ©, ® gibi sembolleri kullanmak bana kolaylik sagliyor.”, “Diisiincelerimi anlamli suratlarla
daha iyi ve kolay ifade edebiliyorum.” ve “Iletisimde kullandiginiz anlamli suratlar1 amaglarina uygun buluyorum.”
maddeleri katilimcilar tarafindan oldukea yiiksek bir oranda cevaplanmistir. Bu li¢ maddeyi birbiriyle iligkilendirerek
degerlendirmek gerekir. Diisiincelerini anlamli suratlara daha kolay ifade ettigini diisiinen katilimeilar, bu durumun
onlara yazigirken kolaylik sagladigina inaniyor. Dolayisiyla bu maddeler birbirini destekler niteliktedir. Ayni sekilde
katilimeilar, giinliik hayatta siklikla kullanilan anlamli suratlart amaglarina uygun bulduklart igin bunlar1 kullanmay1
giivenli buluyor. Madde 8, 18 ve 23’e verilen cevaplar vasitasiyla emoticonlar, giinliik hayatta ve iletisimin farkli alan-
larinda duygu ve diisiinceleri daha kolay sekilde ifade ettigi diislincesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna ek olarak madde
17°ye gosterilen olumlu katilim, yeni emoticonlarin bulunmasi ve bunlarin iletisimde kullanilmasi gerektigi diisiincesini
desteklemektedir.

Olgekteki madde 9’a “Gelecekte anlamli suratlarin ¢izildigi ve basildig1 bir ¢izim sirketinde calismak isterim.” ve
madde 14’e “Gelecekte anlamli suratlardan olusan bir diinya alfabesinin olmasi beni mutlu eder.” katilimin az oldu-
gu goriiliiyor. Bu maddelerde katilimcilarin gelecekte kendilerini anlamli suratlarla ifade etmeye yonelik tutumlarinin
nasil olduguna bakilmistir. Madde 9’a katilimin ¢ok az oldugu gozlemleniyor. Bu durum, katilimcilarin emoticonlarin
gelecekte kullanimu ile ilgili duygu ve diisiincelerini tam olarak belirtemediklerini ve bu konu hakkinda ilgilerinin az
oldugunu gosteriyor. Bu duruma benzer bir sonu¢ madde 22’de tespit edilmistir.

Grafik 2’de kiz 6grencilerin katilim ortalamalarinin genel olarak erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu goriiliiyor.
Bazi maddeler i¢in bu fark az olsa da Glgekte yer alan biitiin maddelerde kizlarin katilim oranlari, erkeklerden daha
fazladir. Bundan hareketle kizlarin emoticonlar1 kullanmayla ilgili tutumlarini erkeklere gore daha ¢ok dile getirdikleri
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sOylenebilir. Kiz ve erkek dgrenciler arasindaki bu katilim farkinin (tutumun) rastlantisal olup olmadigim belirlemek
icin One-WAY ANOVA testi yapilmistir. One-WAY ANOVA testindeki anlamlilik degerinin (,000) p<,005°ten kiigiik
olmas1 nedeniyle cinsiyet ile bu maddelerin katilim1 arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu durum, anlaml
suratlar1 kullanmaya yonelik tutum ile cinsiyet degiskeni arasinda gii¢lii ve anlamli bir iligkinin oldugunu gostermekte-
dir. Bu bulgudan hareketle anlamli suratlarin kullanmasinda cinsiyetin belirleyici bir roliiniin oldugu sdylenebilir.
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madde madde madde madde madde madde madde madde madde madde
1 3 8 9 11 14 17 18 22 23

hi¢ katilmiyorum mkatilmiyorum mwaz katiliyorum mkatiliyorum — m ¢ok katiliyorum

Grafik 2A: Kiz égrencilerin emoticonlar: kullanma ile ilgili tutumlar:

Wolf (2000), kiz ve erkek 6grencilerin emoticonlar1 kullanirken farklilagtigini gézlemlemistir. Wolf ‘a gore daya-
nisma, destek, idea gibi pozitif duygular veren emoticonlar erkekler tarafindan daha fazla kullaniliyor. Yapilan bu
arastirmada da kizlar ve erkek katilimcilarin emoticonlar1 kullanimu ile ilgili farkli tutumlara sahip olduklar: belirlen-
mistir. Clinkii grafige bakildiginda kiz 6grencilerin genelde “katiliyorum” ve “¢ok katiltyorum” (Grafik 2A-2B) gibi
olumlu yargilar iceren maddelere cevap verdigi goriilmektedir. Asagidaki grafikle karsilastirildiginda kiz 6grencilerin
olumlu yargilardaki cevaplama oranlar1 erkek katilimcilarin cevaplarindan daha fazladir. Bu durum, kiz 6grencilerin
emoticonlara iliskin tutumlarinda daha olumlu oldugunu gésteriyor. Ayn1 zamanda yukaridaki grafikte kizlarin emoti-
conlar1 kullanmaya yonelik tutumlarinin genel olarak erkek 6grencilere gore daha kararli oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2B: Erkek 6grencilerin emoticonlar1 kullanma ile ilgili tutumlar
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Grafik 2B’de erkek 6grencilerin kiz dgrencilerden daha fazla oranda olumsuz tutuma sahip olmasi1 Wolf’un (2000)
bulgusuyla farkli niteliktedir. Iki grafik karsilastirildiginda erkek katilimeilarin kiz katilimcilardan genel olarak daha az
oranda “¢ok katiliyorum” ve “katiliyorum” se¢eneklerini kullandig1 goriilityor. Bu bulgudan hareketle kiz katilimeilarin
emoticonlar1 kullanmaya yonelik olumlu tutumlarmin daha ytiksek oldugu tespiti bir kez daha belirginlesmistir.

Her iki grafikte de hem kiz hem de erkek katilimcilar; birisiyle yazisirken ©, ® gibi anlamli suratlari kullanmanin
onlara kolaylik sagladigini belirtmislerdir (madde 1). Fakat grafige dikkatli bir sekilde bakildiginda kiz dgrencilerin bu
diisiinceye daha giiclii bir sekilde katildiklar1 goriiliiyor. Birisiyle e-mail veya mesaj yoluyla yazisirken anlamli suratla-
rin ¢ok sik kullanilip kullanilmadigz ile ilgili tutumlarin incelendigi madde 8’de kiz 6grencilerin fazla oranda olumlu tu-
tuma sahip oldugu, erkek 6grencilerin ise bu diisiinceye az katildiklar1 gozlemleniyor. Madde 11°de iletisimde kullanilan
emoticonlarin amaglarina uygun olup olmadigi yoniinde katilimcilarin tutumlart degerlendirildiginde kiz 6grencilerden
¢ogunun bunlar1 amaglarina uygun bulduklar1 goriiliiyor. Bu giine kadar kullanilmayan anlamli suratlar1 bulup bunu
insanlarla paylagsma diisiincesine (madde 17) kiz 6grenciler genelde olumlu yonde daha fazla ilgi gostermistir. Yasam
alanlarinda emoticonlarin kullanilmasi (madde 23) ile ilgili tutumlara bakildiginda ise kiz katilimcilarin ¢ogu, yasadigi
alanda anlamli suratlarin olmasini olumlu karsilarken; erkek katilimcilarin ise bu diigiinceye ¢ok katilmadigi ve olum-
suz yaklastig1 goriiliiyor. Bu bulgudan hareketle sik¢a yasanilan ortamda emoticonlarin kullanilip kullanilmamasinda
cinsiyetin dnemli bir faktdr oldugu sdylenebilir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma i¢in yapilan literatiir taramas1 sonucunda emoticonlarla ile ilgili yeteri kadar aragtirmanin yapilmadigi
belirlenmistir. Hem yurt i¢inde hem de yurt disinda emoticonlarla ile ilgili aragtirmalara daha genis gapta yer verilerek
bunlarin egitim siirecinde daha etkili kullanim yollar1 bulunmalidir. Béylece 6grencilerin okul i¢i ve okul digindaki
ortamlarda kendilerini ifade etmek i¢in kullandig1 emoticonlar, etkili bir egitim-6gretim araci olarak degerlendirilebilir.

Bu ¢alismada emoticonlarin egitim-6gretimde duygu ve diisiinceleri ifade etmek icin bir iletisim araci olarak kulla-
nilmasi ile ilgili ortaokul 6grencilerinin tutumlari incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 6grencilerin emoticon-
lar1 etkili bir iletisim araci olarak karsiladigi goriilmiistiir. Bu bulgu, 6nceki aragtirma sonuglarini da desteklemektedir
(Siegel ve digerleri 2015; Skovholt & Kankaanranta, 2014: 793).

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogu, Olcegi cevaplayarak emoticonlara yonelik olumlu veya olumsuz tepkilerini
belirtmislerdir. Arastirmada dikkat ¢ekici bir nokta ise katilimeilarin emoticonlar1 kullanmaya yonelik zaman algilari-
dir. Ulasilan bulgular, katilimcilarin emoticonlara yonelik tutumlarinda zaman algisinin énemli oldugunu belirtmistir.
Cilinkii emoticonlarin giinliik iletisimdeki kullanimi ile ilgili maddelere katilim fazla iken, bunlarin gelecekte kullanimi
ile ilgili maddelere (madde 9, 14 ve 22) ise katilimin az oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle katilimcilar, emoticonlar1
kullanmaya yonelik olumlu tutuma sahip olmasma ragmen gelecekte bunlar bir meslek veya uzmanlik alani olarak
secmeyi diistinmedikleri goriilityor. Bunun temel nedeni ise bu alanla ilgili yeteri kadar bilgiye sahip olmamalaridir. Bu
bilgi eksikligi, katilimcilarin gelecekte bunlar1 bir meslek veya uzmanlik alani olarak kullanmaya yonelik ilgilerini ve
farkindaliklarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu eksende emoticonlara yonelik olumlu tutumlarin (yaratici caligmalarin ya-
pildig1 veya fikirlerin iiretildigi) olmadig1 belirlenmistir. Bu durumun temel nedeni, egitim-6gretim siirecinde emoticon-
lara yeteri kadar yer verilmemesiyle iligkilendirilebilir (Halvorsen, 2012: 709). Oysaki egitim-6gretim siirecindeki zor
ve sikici etkinlikler, emoticonlarla daha kolay ve eglenceli bir hale getirilebilir. Ornegin, Tiirk¢e dersindeki dil bilgisi
konular1 veya okuma ve okudugunu anlama becerilerinde emoticonlar eglenceli bir 6grenme aract olarak kullanilabilir.
Ayni sekilde matematik, fen bilimleri ve diger derslerdeki soyut konular, emoticonlarla somutlagtirilarak aktarilabilir.
Benzer sekilde dgrencilerin okul i¢i ve okul disinda yapmay1 sevmedigi 6devlerin daha eglenceli ve yaratici olmasi
i¢in emoticonlardan yararlanilabilir. Ogretmenler, dgrenci iiriinlerini degerlendirirken emoticonlar1 bir pekistirme ara-
c1 olarak kullanabilecekleri gibi emoticonlar1 diger 6grenme araglariyla kullanarak daha yaratici bir 6grenme siireci
tasarlayabilirler.

Burada onerilenler disinda egitim-6gretim siirecinin bir¢ok alaninda emoticonlar etkili bir ara¢ olarak kullanilabi-
lir. Fakat bu etkinliklerin amaca uygun ve basarili olmasi i¢in emoticonlarin iglevi, amaci, yayginligi ve etkilerinin iyi
saptanmasi gerekir. Bunu belirlemek amaciyla farkli arastirmalara ihtiya¢ vardir. Ciinkii emoticonlarin farkli kullanim
yollarmi sunan arastirmalarla bilinmeyen bircok konu aydinlatilirsa emoticonlar, egitim siirecinde etkili daha sekilde
kullanilabilir. Yapilacak bu aragtirmalarla emoticonlar ilerde severek yapilan bir meslek veya ilging bir calisma alani
olarak hem 6grencilerin hem de egitim uzmanlarinin ilgisini ¢ekebilir.

Grafik 2A ve 2B’de emoticonlarm kullanilmasinda cinsiyetin 6nemli bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Bu durum, 6nceki
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aragtirma sonuglarini desteklemektedir (Hudson, Nicolas, Howser, Lipsett, Robinson, Pope, Hobby ve Friedman,
2015: 88). Bu ¢alismada kiz 6grencilerin emoticonlari erkek 6grencilerden daha fazla yararli bulduklar belirlenmistir.
Ayn1 zamanda kiz katilimcilarin duygu ve diisiincelerini emoticonlarla daha kolay ifade ettiklerini diistindiikleri goriil-
mektedir. Calismada dikkati ¢eken bir diger nokta ise kiz 6grencilerin emoticonlara yonelik tutumlarinda erkeklerden
daha fazla kararli olmasidir. Ciinkii kiz 6grenciler, genellikle “cok katiliyorum”, “katiliyorum” ve “hi¢ katilmiyo-
rum” gibi secenekleri tercih etmislerdir. Dolayisiyla kiz 6grencilerin emoticonlart kullanmay1 yararli veya yararsiz
bulduklar ile ilgili tutumlart daha nettir. Bu durum, egitim-6gretim siirecinde zorluk yasayan kiz 6grencilerin lehine
degerlendirilebilir. Ornegin, bireysel 6grenmenin 6n planda oldugu dgretim etkinliklerinde dgrenme zorlugu yasayan
kiz 6grenciler icin emoticonlar eglenceli ve kolay bir 6grenme araci olarak kullanilabilir.

Emoticonlarin egitimde kullanilmas: siirecinde dikkat edilmesi gereken 6nemli hususlar vardir. Bunlardan ilki, emo-
ticonlarin gereginden fazla ve bilingsizce kullanilmasi problemidir. Emoticonlarin gok sik kullanilmasi 6zellikle anlatma
becerilerinde (konugma ve yazma) olumsuz etkilere neden olabilir. Ciinkii 6grencilerin duygu ve disiincelerini siklikla
konusma veya yazma yerine emoticonlarla ifade etmesi onlarin kelime dagarcigini olumsuz etkileyebilir. Burada dikkat
edilmesi gereken temel dzellik emoticonlarin hangi amagla, kimler tarafindan ve ne kadar kullanilmas1 gerektiginin iyi
saptanmasidir. Emoticonlarin 6grencilerin anlama ve anlatma becerilerindeki kullanim amaci ve siirlarinin iyi tespit
edilmesi gerekir. Aksi takdirde bu yogun kullanim 6grencilerin anlama ve anlatma becerileri {izerinde olumsuz sonuglar
dogurabilir. Ornegin 6gretmen, utangag bir dgrencinin derse katilimini saglamak ve bunu pekistirmek igin emoticon-
lardan yararlanabilir. Ama bu 6grenciden kendini siklikla emoticonlarla ifade etmesini beklemek basta kelime dagarcigi
olmak lizere bir¢ok yonden 6grencinin dil ve sosyal gelisimini olumsuz etkileyebilir. Ayn1 zamanda bu yogun kullanim,
zamanla 0grencinin ilgisini cekmeyecegi gibi 6grenme ihtiyacini da karsilayamayabilir. Sonug olarak 6grencilerin emo-
ticonlar1 kullanmay1 sevmelerine ragmen egitimin her asamasinda bunlarin plansiz ve orantisiz sekilde kullanmasinin
engellenmesi gerekir.

Emoticonlar, diger aragtirma alanlarinda da etkili bir 6l¢me araci olarak kullanilabilir. Teknoloji cag ile yayginlagan
ve toplumdaki ¢ogu kisi tarafindan tercih edilen emoticonlarin kullanim amaci ve siklig1 birgok arastirmaciya sosyal
bilimlerde yardimei olabilir. Ornegin, bir toplumun gelismislik ve refah diizeyi ile o toplumun mutlu veya mutsuz olma
durumu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in emoticonlara bagvurulabilir. Ciinkii toplumdaki bireylerin iletigim siirecinde
kullandig1 emoticonlarin tiirii toplumun mutlu veya mutsuz olma durumunun gdstergesi olabilir.
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