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Oz: Gelisen teknoloji ekonomi alaninda da yenilikleri beraberinde getirmistir. Elektronik ticaret devrimi ticari
faaliyetlere farkli bir boyut kazandirmaktadir. Ayni1 zamanda dijital ortamda agilan bir magazanin tiim yeryiiziinii
potansiyel satis alani olarak kullanmasina imkan vermektedir. E-ticaret diinyasinda basarili olabilmek igin
oncesinde ele alinmasi gereken konular vardir. Bu konulardan bir tanesi de pazar aragtirmasi ve analizlerdir.
Pazar arastirmasi ve analizlerin dogru bir sekilde yapilmasi basariya ulagsma konusunda hayati bir onem
tagimaktadir. Bu ¢alismada pazar arastirmasinin elektronik ticaretteki onemi vurgulanmig, pazar arastirmasi
yontemleri agiklanmugtir. Ayrica elektronik ticaret i¢in uygulanabilecek SWOT analizi ile ilgili bilgi verilmis ve
elektronik ticaret kavramimin SWOT analizi bir tablo yardimu ile ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Anahtar kelimeler: E-ticaret, E-Pazarlama, Pazar arastirmasi, Pazar arastirmasi yontemleri, SWOT analizi.

Market Research and SWOT Analysis in E-Commerce

Abstract: Growing technology brings innovation in the field of economy. The e-commerce revolution gives a
different dimension to commercial activities. Also, it allows the digital store to use the whole earth surface as a
potential sales area. In order to be successful in the e-commerce world, there are issues that need to be addressed in
advance. One of these issues is market research. Properly conducting a market research is vital to achieve success. In
this study, the importance of market research in electronic commerce is highlighted and market research methods are
explained. In addition, information on SWOT analysis, which can be applied to electronic commerce, is provided and
SWOT analysis of electronic commerce concept has tried to be extracted with the aid of a table.

Keywords: E-commerce, E-marketing, Market research, Market research methods, SWOT analysis.

1. Giris

2016 yih itibariyle 7,4 milyar olan diinya niifusunun %46°s1, yaklasik 3,4 milyar insan, gelisen
teknolojik imkanlar ile birlikte internet kullanicist haline gelmis, her yil diinya niifusu ortalama
%1,1 artarken internet kullanicis1 sayis1 %13,2 artis gostermistir [1]. Gelisen bu teknoloji ag1 ile
giiclinii hissettiren, isletmeler icin bir secenek degil, rekabeti devam ettirebilmek i¢in zorunlu olma
yolunda emin adimlarla ilerlemekte olan e-ticaret, bahsi gecen teknolojileri kullanan sirketlerin tiim
internet kullanicilarina ulagabilmesini saglamaktadir. E-ticarette basarili olmanin temel sartlarindan
bir tanesi miisterinin ihtiyaclarina dogru bir sekilde cevap verebilmek ve piyasanin gerektirdikleri,
zaaflar1 ve giiclii yanlar1 konusunda bilgi sahibi olmaktir. Bu bilgilere sahip olmanin yolu iyi bir
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pazar arastirmasi ve analiz yapmaktan gegmektedir.

Pazar arastirmasi hizmet vermeyi disiiniilen pazar hakkinda detayli bilgi sahibi olunmasini,
potansiyel miisterilerin daha yakindan taninmasini, pazarin arz ve talebi hakkinda bilgi sahibi
olunmasini saglamaktadir.

2. Tiirkiye’de E-Ticaret

E-ticaret diinya ile birlikte Tiirkiye’de de yildan yila gelismekte ve hacmini biyiitmektedir. Tiirk
Sanayiciler ve Isadamlart Dernegi TUSIAD her yil yaynladigi raporlar ile bu gelisim ile ilgili
rakamlar1 paylagsmaktadir. Yayinlanan 2017 tarihli e-ticaret raporuna gore kiiresel e-ticaretin hacmi 4
yilda 630 milyon $’dan 1,6 trilyon $’a ¢ikmistir. Uygun fiyat beklentisinin Tirkiye’de g¢evrimici
aligverisin tercih edilmesindeki en 6nemli etmen oldugunun belirtildigi raporda, Tiirkiye’de e-ticaret
hacminin 17,5 milyar TL’ye ulastigi ve 2012’de %1,7 olan perakende paymnin %3,5’a yiikseldigi
belirtilmistir. Ayn1 raporda verilen istatistiklere gore 2016 yili itibariyle niifusumuzun %58’1, yaklasik
46,2 milyon insan, internet kullanicisi olarak herhangi bir cihaz iizerinden internete erismektedir.
Internet kullamcisi sayisindaki bu artis ile 80 milyona yakin niifusuyla diinyanin en kalabalik 19. iilkesi
olan Tiirkiye, diinyanin en ¢ok internet kullanicisina sahip 17. iilkedir. Bir 6nceki rapor 2014 yilinda
yayinlanmis olup gegen 2 yilda internet kullanicisi sayisi yaklasik 6,6 milyon kisi artmistir. 2020
yilinda ise internet kullanicist sayisinin niifusun %76’sina esit olacagi ve yaklasik olarak 62 milyona
yiikselecegi ongoriilmektedir [1].

Her sektorde oldugu gibi, boyle bir biiylime hizina sahip olan e-ticaret sektoriinde de basarili ve kalici
olabilmek i¢in pazar arastirmasi yapmanin faydali olacag diistintilmektedir.

3. E-Ticarette Pazar Arastirmasi

Girilecek pazarin ve potansiyel miisterilerin analizini igeren pazar arastirmasinda 6zellikle fizibilite ve
ihtiya¢c analizine O6zen gosterilmeli, sonuglar dogru bir sekilde degerlendirilmelidir. Fizibilite
arastirmasi ekonomik, finansal, yasal, orgiitsel ve teknik arastirmalar1 kapsamaktadir.

Ekonomik aragtirma, kurulacak e-ticaret sisteminin ne kadar verimli olabilecegi ne kadar akillica
oldugu ve kurulunca nasil bir karlilik saglayacagi konusunda yapilan arastirmadir. Finansal arastirma,
yatirim yapilmasi durumunda maliyeti ve doner sermayenin gereksinimini belirleme ve gelir gider
tahmini yapma {iizerine kuruludur. Iyi yapilmis bir ekonomik ve finansal arastirma ile isletmenin
tahmini gider gelir dengesi belirlenerek yapilmasi hedeflenen kara ulasilabilir.

Yasal arastirma, vergilendirme ve igletmelerin sahip oldugu yasal sorumluluklarin incelenmesidir. Bu
yasal sorumluluklarin, arastirmanin iyi yapilmamasindan dolay1 yerine getirilememesi halinde
isletmeler cezali duruma diisebilmektedir. Orgiitsel arastirma ise yetki ve sorumluluk dagilim,
kullanilacak iletisim kanallari, organizasyon semasi ve is boliimii gibi konulari kapsamaktadir. Bu
arastirma ile isletme igindeki ve calisilacak diger isletmeler arasi siireglerin nasil yiiriiyecegi
belirlenerek herhangi bir hiyerarsi veya ylikiimliilik karmasasinin 6niine gegilmektedir. Son olarak
teknik aragtirmalar ise {iretim yapilmasi durumunda bu tiretimde kullanilacak teknolojileri, makinalarin
bakim ve onarimini, e-ticaret sitesinin bakimim yapacak ekibin belirflenmesi gibi durumlarin
degerlendirilmesinin yapilmasidir. Olusturulacak ekibin uyumu ve kalitesi ile elektronik ticarette
beklenen bagar1 dogru orantilidir.

Ihtiyac analizi, e-ticaret sektdriindeki isletmenin gelisimini ve bu gelisimin siirekliligini saglamaya
calisirken karsilasilabilecek sorunlarn belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢éziim yollarinin bulunmasidir.
Ihtiyag analizi piyasada eksikligi hissedilen iiriinlerin belirlenmesini de kapsamaktadir.
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E-ticarette pazar arastirmasi zarar etme riskinin azaltilmasini saglar. Ayn1 zamanda reklam ve
promosyon stratejilerinin belirlenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Girilmesi diisiiniilen pazarin
potansiyel miisterilerinin yasi, cinsiyeti, tahmini ilgi alanlarina gore yapilan reklamlar, belirlenen
pazarlama ve promosyon stratejileri basarty1 etkileyen etmenlerdir.

Pazar Arastirmasi Yontemleri temel olarak birincil aragtirma ve ikincil arastirma olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir [3].

e Anketler

s (Odak Gruplan
Birincil Arastirma e I
/’* ® Yiz Yuze Gorigmeler

Pazar Aragtirmasi e Gozlemler
Yéntemleri * Deneyler/Saha

—\‘ Denemeleri
ikincil Arastirma

Sekil 1. Pazar Arastirmasi Yontemleri

Birincil arastirma, igletmenin kendisinin gergeklestirdigi aragtirmadir. Belirli bir alana yonelik olarak
yapilabilecegi gibi genel olarak da yapilabilmektedir. Bu arastirma yontemi anketleri (surveys), odak
gruplarini (focus groups), yiiz yiize goriismeleri (interviews), gozlemleri (observations) ve deneyler ve
saha denemelerini (experiments and field trials) icermektedir. Birincil aragtirma yontemleri e-ticaret
sitesi ile ilgili geri bildirimler almay1, 6nerilen bir hizmet talebini degerlendirmeyi, tiiketicilerin yeni
bir iirlin i¢in verecegi tepkiyi tahmin etmeyi ve bu tiiketicilerin ne kadar 6deme yapabilecegi
konusunda fikir sahibi olmay1 saglamaktadir. Birincil arastirma yontemlerini kisaca agiklamak
gerekirse [3];

3.1. Anketler

Anket genis capl bir katilimciya 6nceden hazirlanmis sorularin sorulmasi yontemidir [5]. Anketlerin
yapilis yontemine gore telefon, yliz yiize, posta, elektronik posta, ¢cevirim ici gibi farkl: tiirleri vardr.

Anket yonteminin sahip oldugu avantajlar su sekilde siralanabilir; tiim katilimcilara ayni soru, ayni sira
ile soruldugu i¢in standartlasmay1 saglamaktadir, verilen cevaplar da belirli bir standartta ve araliktadr,
katilimeilar sorular1 okuyup cevap verdigi icin idare edilmesi kolaydir, standartligi sayesinde analiz
edilmesi kolaydir, katilimcilar belli 6zelliklere gore (yas, potansiyel veya halihazirda miisteri olma
durumu) alt gruplara ayrilabilmektedir. Bu yontemin dezavantajlar1 anketin yapilma ydntemine goére
degismektedir. Ornegin telefon ile yapilan anketlerin dezavantaji maliyeti iken elektronik mail ile
yapilan anketlerin dezavantajlar geri doniis oranlariin diisiik olmasidir [4].

3.2. Odak Gruplart

Odak gruplar nitel sonuglar elde etmek igin iyi bir secenektir. Bu gruplar genellikle belirli sartlart
saglayan (40 yasindan kiiciik anneler, haftada 8 saatten fazla video oyunu oynayanlar gibi) insanlarin
fiziksel olarak veya sanal ortamda bir araya getirilerek olugturulmaktadir.

Bu kiigiik gruplar bir moderatoriin rehberliginde kendiliginden gelisen tartigmalar ile arastirma yapilan

alanla ilgili bilgilerin kazanilmas1 amaciyla olusturulur. Pazar arastirmasinin derinlemesine yapildigt
yerlerde, odak gruplarinin olusturulmasi i¢in faaliyet goOsteren sirketler bulunmaktadir. Odak
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gruplarinin 6nemini, basarili reklam yoneticisi Bill Hillsman, “Onlar olmadan ¢ogu sey yapilamaz”
sOziiyle belirtmistir [4].

e\
Sekil 2. Olusturulmus bir odak grubu 6rnegi

Odak gruplar genellikle 6-12 arasi insandan olusmaktadir. Bu gruplarin bulundugu odada tek yonlii
cam veya kamera bulunmakta ve yaklasik iki saat siireyle gozlenmektedirler [4].

Yeni teknolojilerle birlikte odak gruplari sadece fiziksel olarak bir araya getirilmemekte, ¢evirim igi
odak gruplar1 da olusturulmaktadir. FocusVision Worldwide sirketi bu c¢evirim i¢i odak gruplari
olusturan sirketlere 6rnektir olarak verilebilir.

Cevrimi¢i odak gruplarmin fiziksel ortam olusturulma zorunlulugunun olmamasi, farkli cografik
bolgelerden katilimcilarin segilmesi, katilimcilarm kendi ev veya is yerinde rahat ettikleri sekilde
katilabilmesi avantaj olarak diisiiniilebilirken, katilimcilarin viicut dillerinin gbézlemlenmesinin
miimkiin olmamasi, katilimeilar bir iiriine dokunamamasi veya tadamamasi, katilimecimnimn internet
baglantisinin diismesi sonucu gruptan ¢ikmasi dezavantaj olarak goriilebilir [4].

Odak gruplarmin genel olarak avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Tartigmalar sonucu yeni
fikirler tretilmesi, istenen meslek gruplarindan (doktor, avukat vb.) bir odak grup olusturulup bu
kisilerden fikir alinabilmesi avantajlardan bazilar1 olarak goriilebilirken olusturulan grubun dogru
kigilerden segilememesi sebebiyle hedef miisteri Kitlesinin temsil edilememesi ve ortaya ¢ikan
sonuclarla genellemenin yapilamamasi, odak gruplarindaki basarinin biiyiik 6l¢liden moderatdriin
yetenegine bagli olmasi dezavantajlardan bazilaridir [4].

3.3. Yiiz Yiize Goriismeler

Yiiz ylize goriismeler bire bir karsilikli olarak yapilan, katilimcinin sorulara verdigi cevaplar veya
hangi durumda nasil davranacagi lizerine verilen cevaplarmm degerlendirildigi yontemdir. Odak
gruplarindan farkli olarak moderatér katilimcilarla tek tek goriisiip bazi sorular sorarak sohbet
gerceklestirmektedir. Bu yontem genellikle belirli bir iirtin veya servis ile ilgili derinlemesine bilgi
sahibi olmak i¢in yapilmaktadir.

Yiiz ylize gorlismenin 6nemli avantajlarindan biri goriisme boyunca katilimemin verdigi cevaplara
gore yeni sorularin ortaya ¢ikmasidir. Bu, arastirmanin icerik bakimindan zengin ve derinlemesine
cevaplar iliretmesini saglamaktadir. Bu zengin ve derinlemesine cevaplar evet-hayir sorularinin
bulundugu anketlerden daha agik ve faydali olabilmektedir. Avantaj olarak sayilan bu 6zellik aym
zamanda dezavantaj olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Goriismeyi gerceklestiren kisinin yetenegine
bagl olarak, verilen bu cevaplarin iyi degerlendirilememesi durumunda cevaplar ¢cok genis anlamlar
yiiklenerek degerlendirilmesi zor hale gelebilmektedir [4].
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3.4. Gozlemler

Gozlemin pazar arastirmasi araci olarak kullanilabilmesi i¢in bazi sartlarin saglanmasi gerekir; olay
nispeten kisa zaman icerisinde ve halka agik olarak gerceklesmelidir. Stipermarket igerisinde aligveris
yaparken veya bankada vezne sirasi beklerken gecen zaman kisa zamana 6rnek verilebilir. Halka agik
olma kavramu ile gézlemcinin gézlemleyebilecegi ortam kastedilmektedir. Insanlarin yemek yaparken,
evde ¢ocuguyla oynarken izlenmesi burada agiklanan gozlem tiiriine uygun degildir. Ayrica gézlemin
iyl yapilabilmesi i¢in gozlemlenen davranisin kisi tarafindan diistiniilerek yapilmamis, otomatik
yapilan, ayrintilarina kisi tarafindan dikkat edilmeyen davranis olmasi gerekmektedir. Uzun bir bilet
kuyrugundaki kisinin saatine ka¢ defa baktigini, siipermarkette aligveris yaparken kisinin hangi ¢erez
markalarina goz gezdirdigini sonradan tam olarak hatirlamamasi bu davraniglara 6rnek verilebilir [4].

Gozlem yapmanin 6nemli avantajlarindan biri kisilerin kendi diisiinceleri lizerine verdigi raporlar veya
doldurdugu anketlere giivenmek yerine kisilerin yaptig1 davraniglar1 goriip degerlendirmektir. Ancak
gézlem yapmanin sahip oldugu dezavantaj ise gozlemlenen insan sayisinin az sayida olmasi
durumunda bu insanlarin hedef miisterileri ne kadar dogru bir sekilde temsil ettiginin tahmin
edilmesinin zorlugudur [4].

3.5. Deneyler ve Saha Denemeleri

Bagimsiz degiskenlerin manipiile edilerek degerlendirildigi ve bagimli degiskenlerin dogal ortaminda
olciildiigii denemelerdir [4]. Sonuglar niceldir. Ornek olarak Barack Obama’nin ilk baskanlik
kampanyast verilebilir; Barack Obama bagis sayfasinin optimize edilmesi i¢in ziyaretcilere “A/B testi”
ad1 verilen bir test uygulanmis ve her bir ziyaretciye site acilisinda farkli bir fotograf gosterilmistir.
Gosterilen fotograflar ile yapilan bagis miktarlari analiz edilmis ve gosterildigi zaman en fazla bagisi
alan fotograf kampanyanin ana fotografi olarak kullanilmustir.

= | =
OBAMACE OBAMA O

CHANGE

MAPD

JOIN THE [ rad dasmes . -
MOvEmENT

JOIN THE
MOVEMEINT

Sekil 3. Barack Obama i¢in internet sayfasinda kullanilmis olan A/B testi [6]

Cogu pazar arastirmasi dogal ortami olan sliper marketler, aligveris merkezleri, toptancilarda
yapilmaktadir. Bu yontemin en 6nemli avantaji dogal ortamda gerceklestirilmesidir, boylece arastirma
bulgularinin gergek diinyada gecerli olma ihtimali artmaktadir. Dezavantaj ise maliyetli ve zaman alan
bir yontem olmasidir. Ayn1 zamanda deneyi gergeklestiren kisiler, dogal ortamda kontrolii zor olan
konu ile alakasiz degiskenlerin etkisine kars1 dikkatli olmak zorundadir ve bu da bir diger dezavantaj
olarak goriilebilmektedir.
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Bu yontemlerin diginda Onerilen yontemler de bulunmaktadir. Bu yontemlerden biri insanlarin
kendilerini karar verici yerine koyup hangi durumlarda nasil karar verebilecegini sdyledigi Protokol
Analizidir. insanlara bir kelimenin sdylenip akillarma gelen ilk kelimenin dgrenildigi Kelime-Cagrisim
Testi (Word-Associaton Test), bir climlenin yarisinin sdylenip diger yarisinin katilimei tarafindan
getirilmesinin istendigi Ciimle Tamamlama Testi (Sentence-Completion Test), katilimciya bir resmin
gosterildigi ve katilimcidan bu resim ile ilgili kisa bir hikaye yazmasinin istendigi Resim Testi (Picture
Test) Yansitma Teknikleri (Projective Techniques) diye bilinen teknigi olusturan testlerden bazilaridir.
Pazar aragtirmast icin literatiirde Onerilen yontemlerden Etnografik Arastirma katilimeilarin belirle
kiiltiirlerden secilip belirle sartlarda verdikleri tepkilere gore sonuglarin ¢ikarildigi, Psikolojik Olgiim
ise katilimecinin arastirilan pazar ile ilgili uyaricilara verdigi istemsiz viicut tepkilerinin ve dogal olarak
ilgi ve dikkat seviyesinin Ol¢iilmesidir. Katilimcinin uyariciya verdigi géz ve solunum hareketleri, ses
tonundaki degisim, beyin dalgalar1 gibi tepkilerin dl¢iimii katilimcinin basina yerlestirilen pupilometre
cihazi ile gergeklestirilir [4].

Ikincil arastirma ydntemi ise yukarida aciklanan arastirmalardan daha 6nceden yapilmis olanlarin,
ajanslar veya hiiklimet tarafindan yaymlanmis raporlarin degerlendirilmesidir. Bu yontem birincil
arastirma yontemine gore daha kolay ve diisiik maliyetlidir ancak sonuglar birincil aragtirma yontemi
kadar dogru ve yararli olmamaktadir.

4. SWOT Analizi

Bir kurulusun stratejik konumunun analizinde kullanilan gesitli yaklagimlar vardir. Bunlardan biri de
SWOT Analizidir [7]. Girilecek piyasada i¢ ve dig etmenlerin analiz edilmesi basarili olabilme yolunda
onem tagimaktadir. Kurulus i¢i ¢evresel faktorler genellikle Giiglii (Strenght) ve Zayif (Weaknesses),
kurulus disi faktorler Firsatlar (Opportunities) veya Tehditler (Threats) olarak smiflandirilabilir.
Stratejik ortamin bu tarz bir analizine SWOT Analizi denir [8].

Yukarida sayilan pazar arastirmasi yontemlerinden uygun olanlarinin gergeklestirilmesinin ardindan
ortaya ¢ikan sonuclarm analiz edilmesi gerekmektedir. Bu islem SWOT Analizi ile yapilabilmektedir.
SWOT Analizi ile degerlendirilen sonuglar hem isletme hem de girilecek piyasanin hakkinda bilgi
edinilmesini saglamaktadir.

SWOT Analizinin sonuglar olusturulacak olan stratejik planda direkt etkiye sahiptir [4].

SWOT Analizi ingilizce “Giiclii Yanlar” anlamina gelen “Strenght”, “Zayif Yanlar” anlamma gelen
“Weakness”, “Firsatlar” anlamma gelen “Opportunities” ve “Tehditler” anlamma gelen “Threats”
kelimelerinin bas harflerinden olugmaktadir.

Ik iki harfin temsil ettigi giigliilik ve zayiflik, yapilan pazar arastirmasi sonuglarmin analiziyle
bulunan, isletmenin giiglii ve zayif yonlerini temsil etmektedir. Bu sayede isletmenin giiglii ve zayif
yonleri belirlenerek istenirse zayif yonlere yatirim yapilip giliglenmesi saglanabilmekte veya giiclii
yonlerin egemen oldugu piyasalara girilebilmektedir. Son iki harfin temsil ettigi firsatlar ve tehditler
ise, yine pazar arastirmasi sonucunun degerlendirilmesiyle bulunan ve girilmesi planlanan piyasanin
firsatlarini1 ve tehditlerini gostermektedir. Piyasadaki firsatlarin neler oldugu bulunup bu alana yatirim
yapilabilmekte veya tehditlerin neler oldugu arastirilip bu tehditlerden kagmilabilmekte ya da ¢6ziim
aranabilmektedir.
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Giicli Yanlar Zayf Yanlar
(Strenght) (Weakness)

SWOT

Firsatlar

{Opportunities)

Sekil 4. SWOT Analizinin Yapist

SWOT Analizi isletmenin kendisiyle birlikte rakibini de tanimasini saglamaktadir. Bu analiz ile
isletme kendi iyi ve kotii yonlerini ortaya koyarken rakip isletmelerin de iyi yaptig1 isleri ve basarisiz
oldugu alanlar1 belirlemesine yardimci olmaktadir.

Isletme, yukarida bahsedilen pazar arastirmasi ydntemlerinde kendisiyle ilgili ve dahil olmayi
diigiindiigii pazar ile ilgili sorular belirleyip, bu sorulara verilen cevap verilerini toplayarak SWOT
Analizini gergeklestirmelidir. Bu yoOntemlerin sonuglarini iyi bir sekilde analiz edebilmek igin
cevaplanmasi gereken soru sekillerini dort gruba ayrilabilmekteyiz;

4.1. Giiglii Yanlar (Strenght) [2];

e Isletmenin sahip oldugu avantajlar nelerdir?

e Digerlerinden daha iyi yapabildikleriniz nelerdir?

¢ Digerlerinin yapamayip sizin yapabildiginiz benzersiz ve diigiik maliyetli iirtinler/hizmetler
nelerdir?

e Iinsanlarin, isletmenin giiclii yonii olarak gordiikleri 6zellikler nelerdir?

Giiglii yanlar hem isletme agisindan hem de miisteriler ve potansiyel miisteriler agisindan diisiiniiliip
analiz edilmelidir. Bu cevaplarin degerlendirilmesinde isletmenin karakteristik ozellikleri de dikkate
alinmahidir. Giiglii yonler bulunurken rekabet i¢inde olunan/olunacak isletmeler de diistiniilmelidir.
Ornegin; tiim isletmelerin kaliteli iiriinler iirettigi bir pazarda kaliteli iiriin iiretmek bir isletme igin tist
siralarda yer alabilecek gii¢lii yanlardan biri degildir.

4.2. Zayif Yanlar (Weakness) [2];

Isletmenin gelistirilmesi gereken yonler nelerdir?

Isletmenin kaginmasi gereken durumlar nelerdir?

Insanlarin, isletmenin zayif yonii olarak gordiigii dzellikler nelerdir?
Isletmenin satis oranlarm diismesine faktdr olan/olabilecek durumlar nelerdir?

Bu sorularin cevaplarini analiz ederken de hem isletme i¢i hem isletme dis1 gz oniine alinmalidir.
Disaridan bakan insanlarin sizde gordiigi zayifliklar, diger isletmelerin sizden iyi yaptig1 icraatlar goz
Oniine alinmalidir. Verilen cevaplar ne kadar gercekci olursa analiz sonucu da o kadar dogruya yakin
cikacaktir.

4.3. Firsatlar (Opportunities);

e Saptayabildiginiz firsatlar nelerdir?
e Fark ettiginiz popiiler durumlar nelerdir?

e Pazar ile ilgili, isletmenin bir adim Onde olmasini saglayacak teknolojik gelismeler
nelerdir?

602



Kaya Keles, M., Kilig, U., Keles, A., E.

ECJSE 2018 (2) 596-604

Pazar ve isletme ile ilgili, avantaj sayilabilecek hiikiimet politikalar1 nelerdir?
Sosyal yapida, niifus profilinde, hayat tarzinda isletmeniz ve girilen pazar ile ilgili

gerceklesen/gergeklemek tizere olan degisiklikler nelerdir?

Isletmenin dikkat ¢ekmesi igin yapilabilecek yerel etkinlikler nelerdir?

Tablo 1. Elektronik ticaret kavramimin SWOT Analizi

Giiclii Yanlar (Strengths)

Simirlarin - olmamasi  (cografi olarak tiim
diinyanin potansiyel miisteri olabilmesi)
Zaman kazanci

Zaman kisitlamasinin olmamasi (internetin
oldugu her yerden her zaman erisilebilmesi)
Uriin/fiyat karsilastirmasinin yapilabilmesi
Uygun maliyet

Miisteri ile direkt iletisim (sosyal medya,
online reklamlar)

Gelismis miisteri  etkilesimi  (hizh  geri
bildirimler ve yorumlar)

Esnek hedef pazar segmantasyonu (istenildigi
zaman hedef irlin pazarmm uygun analizlerle
birlikte degistirilebilmesi)

Basit ve kolay bilgi aligverisi

Islem maliyetinin diismesi

Kolay iiriin yonetimi

Hizli satin alma prosediirii

(Hali hazirda bir sirketiniz yoksa) Fiziksel
sirket kurma zorunlulugunun olmamast

Kolay siiregler

Diisiik isletme maliyeti

Zaytf Yanlar (Weaknesses)

Giivenlik  (e-ticaret sisteminizin  giincel
giivenlik onlemleri olmalr)

Sahte internet siteleri

Dolandiricilik

Daha az indirim ve pazarlik imkani

Teslimat zamaninin uzayabilmesi

Uriiniin kalitesi ve fiziksel durumu hakkinda
bilgi sahibi olunamamast

Sinirl tirtinler

Artan nakliye ticreti

Siirhi erisim (internetin  olmadigt yerlerde
aktif olamama)

Miisteri memnuniyeti (satict alici arasinda
etkilesim diisiik oldugu zaman miisteri
memnuniyeti agisindan geri  bildirimlerin
almamamasi veya kimi miisterilerin kigisel
olarak iiriinii goriip, dokunup alma istegi)

Flrsatlar (Opportunities)

Degisen trendler (E-ticaret hizli ve etkili bir
yontem  oldugundan insanlarin  online
aligverise bakisi olumlu oldukga e-ticaret
hizmetleri ilgi gorecektir)

Gelisen teknoloji (gelisen teknoloji gelisen
giivenlik  Onlemleri, gelisen  giivenlik
Oonlemleri insanlarin daha rahat online
aligverise yonelmesi demektir)

Global genisleme

Yiiksek kullamlabilirlik (7 giin 24 saat)

Genis is alan1 (genis bir is kapsami ve vizyona
sahiptir)

Reklamcilik (geleneksek reklameilik
yontemlerine gére maliyet acisindan daha
etkilidir)

Tehdltler (Threats)

Rakipler (giinden giine buyiiyen e-ticaret
diinyas1)

Cevresel, yasal ve  diizenlemelerdeki
degisiklikler

Yenilik (miisteriler Tirtinlerde stirekli bir
yenilik aramaktadir)

Gizlilik endiseleri

Pazarlik  anlaminda  direkt  etkilesim

olmadigindan insanlarin  fiziksel olarak
aligveris yapmayi tercih etmesi

Dolandiricilik  (buna maruz kalanlarin e-
ticarete karst giliveninin tekrar olusmasi
zordur)

Glglii yanlara verilen cevaplar gbz oniine aliarak, bu giiglii yanlar kullanilarak firsata ¢evrilebilecek
bir durum olup olmadig1 diisiiniilmelidir. Ayni sekilde zayif yonlere verilen cevaplardan hangisinin
elimine edilmesi halinde firsatlar dogabilecegi de kontrol edilebilmektedir.

4.4. Tehditler (Threats);

o Karsilasilan engeller nelerdir?
e Rakiplerinizin neler yapryor?
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e Isiniz, iiriinleriniz veya servislerinizle ilgili kalite standartlari ya da sartnamelerde
degisiklikler var m?

e Degisen teknoloji Pazar pozisyonunuzu tehdit ediyor mu?

e Borg veya nakit akis probleminiz var m1?

e Zayif yonleriniz icerisinde isinizi ciddi anlamda tehdit eden bir durum var m1?

Zayif yanlara verilen cevaplar goz oniine alinarak, bu zayif yanlarin tehdit olusturabilecegi bir durum
olup olmadigi diisiiniilmelidir.

Kuruluslarin kendileri i¢in yapabilecekleri SWOT Analizi bu sekilde gerceklestirilebilmektedir. Bu
bilgilerin 1s18inda Elektronik Ticaret kavraminin SWOT Analizi ¢ikarilirsa Tablo 1°deki gibi durumlar
elde edilebilir [9].

5. TesekKkiir

Bu calisma Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan
desteklenmektedir, (Proje No: MUHDBF.BM.2015-11 ve Proje No: 17103018), Tiirkiye.

Kaynaklar

[1] TUSIAD E-Ticaret Raporu, “Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii”, E-Ticaret.
http://www.eticaretraporu.org/wpcontent/uploads/2017/04/TUSIAD_ETicaret Raporu_2017.pd
f (Erisim Tarihi: 09.08.2017).

[2] MindTools, “Swot Analysis- Discover New Opportunities”, Manage and Eliminate Threats,
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm (Erisim Tarihi: 09.08.2017).

[3] MyMarketResearchMethods, “Market Research Methods”,

http://www.mymarketresearchmethods.com/an-overview-of-market-research-methods  (Erisim
Tarihi: 09.08.2017).

[4] Burns AC, Bush RF, “Marketing Research”, Pearson 7" Edition, (2014).

[5] Malhotra N., “Marketing Research: An Applied Orientation”, Upper Saddle River, NJ: Prentice
Hall 3" Edition, p. 125, (1999).

[6] Ambervincent Marketing through the eyes of an enthusiast. “This is an A & B Conversation so
C your way out — A/B Testing”. https://ambervincent.wordpress.com/2015/01/15/this-is-an-a-b-
conversation-so-c-your-way-out-ab-testing/ (Erisim Tarihi: 09.08.2017).

[7] Hill T, Westbrook R, “SWOT analysis™: Its time for a product recall: Long Range Planning.
Doi: 10.1016/s0024-6301(96)00095-7, 1997; 30(1):46-52.

[8] Kahraman C, Demirel NC, Demirel T, “Prioritization of E-goverment strategies using a SWOT-
AHP analysis”, the case of Turkey: European Journal of Information Systems. Doi:
10.1057/palgrave.ejis.3000679, 2007,16(3):284-298.

[9] Awais M, Samin T, “Advanced Swot Analysis E-Commerce”, International Journal of
Computer Science. 2012, 9(2):569-574.

604



