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Ozet

Iletisim faaliyetlerinin biitiinlesik bir sekilde yiiriitiilmesi kurumsal iletisim uygulayicilarinin rollerini ve
sorumluluk alanlarini gesitlendirmektedir. Dolayisiyla kurumlarin i¢ ve dis paydaglarla iletisimini yiiriiten
kurumsal iletisim uygulayicilart meslegin gerektirdigi bireysel ozellikler ile bilgi ve becerilere sahip olmak
durumundadirlar. Bir meslegin gerektirdigi rolleri, sorumluluklari, bilgi ve beceriler ile uygulama alanlari
belirlemede i ilanlar1 birer analiz birimi islevi gérmektedirler. Bu kapsamda aragtirmanin amaci kurumsal iletisim
is ilanlarmi sektor, pozisyon, bolge, egitim durumu, is deneyimi, bireysel ozellikler, bilgi ve beceriler,
sorumluluklar ve uygulama alanlari1 agisindan degerlendirerek kurumsal iletisim uygulayicilarinin mesleki profilini
is ilanlar1 tizerinden ortaya koymaktir. Belirtilen ama¢ dogrultusunda 1-4 Agustos 2017 tarihleri arasinda
Kariyer.net insan kaynaklar1 web sitesinde yer alan ve ilan bagliginda kurumsal iletisim ifadesinin oldugu 72 ilan
orneklem olarak segilmistir. Arastirma sonuglarina gore sektdr agisindan “saglik” sektoriine yonelik ilanlar
belirginken; ilan igeriginin pozisyon seviyesini tanmimlayan pozisyon kategorisi basligi altinda 6ne c¢ikan
pozisyonlarin “kurumsal iletisim uzmani” oldugu goriilmiistiir. Ilanlarin hangi bélgelere yogunlastigi
degerlendirildiginde “Marmara Bolgesi”nin en fazla ilan oranina sahip olan bdlge oldugu; egitim durumu olarak
ise ilanlarin tamaminda “lisans ve iizeri” egitim seviyesi igeriginin yer aldig1 belirlenmistir. ilanlarin %97,2’sinde
“is deneyimine sahip olmak” zorunlu bir kosul olarak yer almisken; ilanlarda vurgulanan bireysel 6zellikler
iizerinde duruldugunda en ¢ok One ¢ikan bireysel 6zelligin %93,1 ile “iletisim becerisi” oldugu sonucuna
ulagilmustir. {5 ilanlar1 bilgi ve beceriler baglaminda degerlendirildiginde %81,9 ile “yabanc dil bilgisi” ilk sirada
yer almistir. Sorumluluklar kategorisi kapsaminda “sosyal medya faaliyetleri”nin %70,8 ile en yiiksek orana sahip
sorumluluk alant oldugu; uygulama alanlar1 kapsaminda ise en yiliksek oranin “medya iligkileri” oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Iletisim, Is llanlari, Halkla Iliskiler, Kurumsal Iletisim Is Hlanlar:

AN EVALUATION ON CORPORATE COMMUNICATION VACANCY
ANNOUNCEMENTS

Abstract

Conducting corporate communication activities in an integrated way diversifies the roles and
responsibilities of corporate communication practitioners. Thus, corporate communication practitioners, who
communicate with the internal and external stakeholders of the corporation, must have the individual characteristics
and knowledge and skills required by the profession. Vacancy announcements function as an analysis unit in
determining the roles, responsibilities, knowledge and skills and the field of practice required by a profession. In
this context, the purpose of the research is to evaluate corporate communication vacancy announcements in terms
of sector, position, region, educational status, job experience, individual characteristics, knowledge and skills,
responsibilities and the field of practice and to present the professional profile of corporate communication
practitioners through vacancy announcements. In accordance with the aforementioned objective, 72
announcements those have corporate communication statement in the title of the announcement were selected as
samples on Kariyer.net human resources website between the dates of 1-4 August 2017. According to the results
of the research while announcements for the “health” sector were announced in terms of the sector, it was observed
that the positions which defines the position level of the announcements’ content was “corporate communication
expert.” When the question was which regions the announcements were concentrated on, it was determined that
“Marmara region” is the region with the highest announcement rate and in the educational status, all of the
announcements contain “undergraduate and higher” education level content. 97.2% of the announcements have

* 4-5 Mayis 2018 tarihleri arasinda Adana’da diizenlenen II. Uluslararas1 Multidisipliner Calismalar1 Kongresi’nde ayn1
baglikla sunulan sozlii bildirinin genisletilmis ve gbzden gegirilmis halidir.
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“job experience” as a compulsory condition. When the individual characteristics highlighted in the announcements
are emphasized, it is concluded that the most prominent individual characteristic is “communication skill” with
93.1%. When vacancy announcements were evaluated in terms of knowledge and skills, “knowledge of foreign
language” was ranked first with 81.9%. Within the category of responsibilities “social media activities” are the
field of responsibility with the highest rate (70.8%) and the highest proportion is “media relations” within the scope
of the field of practice.

Keywords: Corporate Communication, Job Announcements, Public Relations, Corporate Communication
Vacancy Announcements

Giris

Kurumlarin, kamulara yonelik iletisim pratiklerini entegre bir sekilde yiiriitmeye
baslamalariyla birlikte kurumsal iletisim uygulayicilarinin da mesleki yetkinlikleri 6ne ¢ikmaya
baslamistir. Pazarlama iletisimi, yonetimsel iletisim ve Orgiitsel iletisim gibi ii¢ boyutlu bir
yapiy1 i¢ceren kurumsal iletisim (van Riel, 1992) her ii¢ yapiy1 da kapsayacak olan rolleri ve
sorumluluklart tanimlayarak “toplam iletisim” vurgusunu One c¢ikarmaktadir. Kurumlarin
toplam iletisiminde sorumluluk alanmin kurumsal iletisim uygulayicilarina ait oldugu

diisiiniildliginde uygulayicilarin iistlendigi stratejik roliin kamularla kurulan iletisimdeki
belirleyiciligi goriiniir bir nitelik kazanmaktadir.

Kamularla iletisimin yliriitilmesinde birtakim uygulama alanlarina yonelerek
kurumlarin iletisimsel pratiklerini yiiriiten ve bu pratikler iizerinden iligki insasin1 yapilandiran
kurumsal iletisim sorumlularinin gesitli islevleri ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. S6z konusu
islev ve sorumluluklar kurumsal iletisimin stratejik bir bigimde yiiriitiilmesinde 6nem tasidigi
gibi kurumsal iletisim mesleginin profesyonel kodlarini da temsil etmektedir. Bu kapsamda
kurumsal iletisim pratigini yiriiten uygulayicilarin rollerinin ve sorumluluk alanlariin
somutlastig1 noktalar incelenmeye deger goriinmektedir.

Kurumsal iletisim sorumlularinin rollerinin ve sorumluluk alanlarimin somutlastigi
iceriklerden biri de is ilanlaridir. Is ilanlari, herhangi bir meslekte aranan bilgi ve becerileri,
bireysel ozellikleri ve meslegin gerektirdigi sorumluluklar1 yansitir. Rear (2013: 183) i1s
ilanlarinin iki yonlii bir islevi oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki, adaylardan beklenen
ozellikleri icermek; ikincisi ise kurumlarin kamuya yonelik kimliklerinin ve halkla iligkiler
sOylemlerinin bir parcasi olmaktir. Dolayisiyla is ilanlari, adaylardan beklenen ozellikleri
icerdiginden bir meslegin gerekliliklerini ve sorumluluk alanlarini belirlemede birer analiz
birimi olarak degerlendirilebilirler.

Is analizi terimi 20. yiizyilin baslarma kadar ydnetim literatiiriinde yer almamis olup
ozellikle son yillarda kapsam ve uygulamada 6nemli dl¢iide gelismistir (Singh, 2008: 88-89).
Is tanmm kavrami ise calisandan beklenen temel gorev ve sorumluluklart ve calisanin
gerceklestirmesi beklenen isin temel amacinmi Ozetlemektedir. Kavram ayni zamanda bir
kurumdaki sorumlulugu tanimladigindan gorevlerin ve sorumluluklarin ¢akismasin1 da
engellemektedir (Gan ve Kleiner, 2005: 48).

Kurumsal iletisim is ilanlarini temel alan bu ¢alismanin amaci bahsi gecen is ilanlarim
Boff vd. (2006) ile Gregory’nin (2008) arastirmalarindan hareketle “sektdr”, “pozisyon”,
“bolge”, “egitim durumu”, “is deneyimi”, “bireysel oOzellikler”, “bilgi ve beceriler”,
“sorumluluklar” ve “uygulama alanlar1” agisindan inceleyip kurumsal iletisim meslegini bu dort
baslik baglaminda degerlendirerek meslekte hangi bireysel ozelliklerin, bilgi ve becerilerin,
sorumluluklarin, uygulama ve yetkinlik alanlarimin 6ne c¢iktigini tartigmaktir. Caligmada
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oncelikle kurumsal iletisim kavramina; ardindan kurumsal iletisim sorumlularinin rollerine ve
sorumluluk alanlarina deginilmekte; bu iki baslig1 ise yontem, bulgular ve sonug boliimleri takip
etmektedir.

1. Kurumsal Iletisim

Kisisel iliski, sosyal grup iliskisi veya ticari iligki fark etmeksizin insanlarin bir araya
geldigi her iliskide, kacinilmaz bir sekilde iletisim gergeklesmekte; kurumlar, diger biitiin insan
etkilesimleri gibi cesitli iletisim dinamiklerine maruz kalmaktadir. Bununla birlikte daha biiytik
ve daha yapilandirilmis gruplar olan kurumlarda iletisimin etkili olmasi i¢in yoOnetilmesi
gerekliligine duyulan ihtiya¢ daha fazla olmaktadir (Durutta, 2006: 19). Ciinkii yirminci yiizyil
boyunca kurumlar ve kamular1 arasindaki iletisim, degisen toplum, kurumsal degerler, bilgi
teknolojisi, gelismis baglant1 ve iilkeler arasinda paylasilan degerler nedeniyle degismekte ve
gelismektedir (Ihator, 2004: 251). Bahsi gecen etkenlerle birlikte kurumlarin iletisim
pratiklerinin de tutarl, biitiinciil ve c¢esitli paydas gruplarini barindiran bir nitelikte
yapilandirilmasi gerektigini belirtmek yanlis olmayacaktir.

Kurumsal iletisim kavraminin kamuoyunun giindemine gelmesi 1970’lere dayansa
da (Yamauchi, 2001: 131) modern kurumsal iletisimin tarihsel olarak gelisimi halkla
iligkiler, reklamcilik, pazarlama ve daha yakin zamanlarda yonetim ve insan kaynaklari
alanlarindaki uygulama ve kuramlarin birlesiminden olugsmaktadir (Christensen vd., 2008).
Halkla iliskiler a¢isindan “kamu ve kurumlar arasindaki iletisim ve iliski insasinin”; reklam
agisindan “bilgilendirmenin”; pazarlama baglaminda “iiriin ve hizmetlere yonelik planlama
programlarinin”; yonetim ve insan kaynaklar1 agisindan ise “kurumun koordinasyonu ve
personel politikas1” gibi temel fonksiyonlarin kurumsal iletisim ile iliskili oldugu ve bu
yonetim fonksiyonunun “iletisim, kurum ve pazar” temelli biitiinciil uygulamalarina vurgu
yaptig1 sdylenebilir.

Biitiin iletisim araglarinin etkili bir sekilde koordinasyonuna yonelik ¢cerceve sunan
ve bir yonetim islevi olarak amaci paydas gruplariyla olumlu bir itibar insa etmek ve bunu
siirdirmek olan kurumsal iletisimin (Cornelissen, 2004: 23) kapsamina yonelik cesitli
yaklasimlar mevcuttur. Argenti (2003) kurumsal iletisimin kurumsal reklamcilik, medya
iliskileri, kurum i¢i iletisim, yatirimer iligkileri, hiikiimetle iligkiler ve kriz iletisimi gibi alanlari
kapsadigin1 belirtmektedir. van Riel (1992) ise kurumsal iletisimi, pazarlama iletisimi,
yonetimsel iletisim ve Orgiitsel iletisim olmak {izere ii¢ boyuttan hareketle ele almakta;
yoneticilerle, kurumun hedef kitlesi arasindaki iligki olarak tanimlanabilecek yoOnetimsel
iletisimin, is birligi elde etmeye yonelik oldugundan ii¢ boyut igerisinde 6nemli bir rol
oynadigin dile getirmektedir.

Kurumsal iletisimin bir diger boyutu olan pazarlama iletisimi belirli iirlin ve hizmetlerin
satigini destekleyen iletisim faaliyetlerini kapsamakta; orgiitsel iletisim ise halkla iliskiler, kamu

isler1, yatirimer iliskileri, is giicii piyasast iletisimi, kurumsal reklamecilik, gevre ile iletisim ve
kurum ig¢i iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir (van Riel, 1992).

van Riel ve Fombrun (2007) stratejik kurumsal iletisimin bes uzmanlik alani oldugunu
dile getirmektedir. Bahsi gecen alanlar sunlardir:

1. Kurum ici iletigim: Intranet, kurum i¢i yayinlar ve kurumsal sunumlar bu kapsamda
degerlendirilir.
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2. Pazarlama iletisimi: Bu kapsamda, yazili ve gorsel-isitsel materyaller, ticari fuarlar,
reklam ajanslarina yonelik brifingler, medya planlama, iiriin yerlestirme, sponsorluk ve fon
saglama gibi uygulamalar yer alir.

3. Yatinimc iligkileri: Basin biiltenleri, webcast, basin toplantilari, analistler ile resmi
olmayan goriigmeler yatirimer iligkilerine yonelik uygulamalardir.

4. Kamusal iliskiler yonetimi: Hiikiimetle resmi olmayan goriismeler, CEO konugmalari
ve list yonetime danismanlik kamusal iligkiler yonetimi kapsaminda yiirtitiilen uygulamalardir.

5. Konu yonetimi: Paydaslar ile gériismeler, basin iliskileri ve izleme konular1 konu
yonetimi uzmanlik alanina yonelik uygulama alanlaridir.

Ormefio (2007) ise kurumsal iletisimin, kurum ile ilgili mesajlarin iletilmesi; iletisim
icin uygun ortamin kullanilmasi (dergiler, televizyon, resimler, kurumsal hediyeler, intranet
vb.); paydaslara bilginin yayilmasi ve iletisim aracilifiyla kurumun imajinin ve itibarinin
giiclendirilmesi olmak {izere dort temel bilesenden olustugunu belirtmektedir. Kurumsal
iletisimin kapsamina yonelik yaklasimlardan goriildiigili lizere bahsi gegen iletisim pratiklerini
uygulamada kurum i¢i ve dis1 birtakim paydaglar temel bir rol oynamaktadir. Hangi
uygulamada, ne tiir bir mesajin, hangi paydaslara, nasil iletilecegi sorunu paydas gruplarini
belirlemek ve onlar1 dogru bir sekilde analiz etmekle miimkiin bir hale gelmektedir. Bu
kapsamda Tablo 1°de kurumsal iletisimin paydas gruplarina deginilmektedir.

Tablo 1: Kurumsal iletisim paydas gruplari

Calisanlar Online medya / sosyal medya Sektorel dernekler
Misteriler Hiikiimet / parlamento Akademi / uzmanlar

Basili medya Tedarikgiler Siyasal partiler

Yayin yapan medya Yerel topluluklar Sendikalar

Hissedarlar / yatirimeilar Kamu yonetimi Kar amact olmayan kurumlar
Genel kamuoyu Rakipler Yasal kurumlar

Kaynak: Hoffmann vd., 2015: 491.

Kurumsal iletisimin paydas gruplarindaki ¢esitlilik yukarida da deginildigi gibi
iletisimsel uygulamalarin stratejik bir yapida olmasm gerekli kilmaktadir. Oyle ki Mazzei
(2014: 222) kurumsal iletisimin, iletisim faaliyetlerine stratejik bir yaklasim getirdigini ve
kurumun genel stratejisine bagli olan stratejik bir yonetim islevi oldugunu, pozitif imaj ve / veya
itibar yaratmak, siirdiirmek, degistirmek veya onarmak i¢in bir dizi 6rglitsel uygulama arasinda
yayilan digsal ve igsel iletisim faaliyetlerini entegre bir hale getirdigini ve biitiin bu faaliyetlerin
ise kurumun dis ve i¢ paydaslar ile iligki icerisinde gerceklestigini dile getirmektedir. Benzer
sekilde Schultz (1996) da iletisim faaliyetlerinin entegre bir sekilde yiiriitiilmesini gerektiren
faktorleri “paydas gruplarini daha iyi yonetmek, tutarli bir kurum imajin1 ve kurumun varligini
siirdiirmek ile catismay1 ve tekrara diisen cabay1 azaltmak™ olarak siralayarak paydas gruplarini
1yl yonetmenin 6neminin altini ¢izmektedir.

Kurumsal iletisimin paydas temelli stratejik yapis1 6nemli olsa da alana yonelik birtakim
zorluklara deginmek yerinde olacaktir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalar kurumsal iletisimin
stratejik bir fonksiyon oldugunu dogrulamakta; fakat arastirmalarda alana yonelik 6ne ¢ikan
asagidaki zorluklara da deginilmektedir (Goodman, 2006):
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. Tiim i¢ ve dis hedef kitlelerle giiven insa etme ihtiyaci

o Kurumun daha az ile daha ¢ok sey gerceklestirme beklentisi

J Sorumlu ve hesap verebilir kiiresel bir kurumsal kiiltiir insasina yonelik talep

. Kurumsal kimlik yoneticisinin, CEO’nun danismanit ve kurum itibarinin
yoneticisi oldugu algisi

J Yerel eylemin kiiresel etkisini ve kiiresel eylemin yerel etkisini anlamak

. Daha fazla seffafligin ve aciklama talebinin medya iliskilerini daha karmasik ve
stratejik bir hale getirmesi

. Kurumun daha iyi bir vatandas olmasina ve kazang saglamasina yonelik beklenti

. Kiiresel terdrizm gercekliginin, kriz iletisimi planlamasimi kurumsal iletisim
profesyonelleri i¢in 6nemli bir basar1 faktorii haline getirmesi

J Itibar yonetimi igin en iyi stratejinin seffaflik oldugunun anlagilmasi

o “Yazma”nin temel bir beceri olmay siirdiirmesi

Kurumsal iletisimin barindirdigi yukarida yer alan zorluklar degerlendirildiginde
“gliven, sorumluluk, kurumsal kiiltiir ve kimlik, kriz iletigimi, itibar ve yazma becerisi” gibi
anahtar kavramlarin One c¢iktig1 goriilmektedir. Gerek deginilen zorluklar, gerek bunlarin
somutlastigi anahtar kavramlar ile kurumsal iletisimin stratejik ve entegre yapisi alandaki
uygulayicilarin rollerini ve sorumluluk alanlarini belirledigi gibi sahip olmalar1 gereken bilgi
beceriler ile bireysel Ozellikleri de sekillendirmektedir. Bu noktada cesitli arastirmalardan
hareketle kurumsal iletisim sorumlularinin rollerine ve sorumluluk alanlarina deginmek yerinde
olacaktr.

2. Kurumsal fletisim Sorumlularinin Rolleri ve Sorumluluk Alanlar

Halkla iligkilerin, iletisimin ve iletisim yoneticilerinin stratejik rolleri iletisim alaninda
tartisilan konulardan biridir (Brenn, 2014: 58). Kurumsal iletisim profesyonelleri temsil
ettikleri kurumlarin savunucular1 olmalarinin yani sira kamuoyu ve kurum i¢i paydaslarla da
pozitif iligkiler kurmali ve bu iligkiyi siirdiirmelidirler. Yine bahsi gegen profesyoneller
tilketicilerin, ¢alisanlarin, kamu ¢ikar gruplarinin diger bir ifadeyle kamuoyunun tutum ve
kaygilarmi anlamali ve onlarmn yani sira basin, yayim ve Internet gazeteciligi temsilcileriyle de
iliski kurmalidirlar (Beurer-Zuellig vd., 2009: 270).

Durutta (2006: 20) ise asagida yer alan maddelerin kurumsal iletisim uygulayicilarinin
sorumluluk alani igerisinde oldugunu belirtmektedir:

Kurumsal amagclar1 ve hedefleri desteklemek

Calisanlar ve yonetim i¢inde / arasinda bilgi akisinin oldugundan emin olmak
Kurumun biitiin faaliyetlerindeki iletisimin tutarli olmasi

Kurumun diiriist bir konumda olmasini saglamak

Potansiyel krizleri 6nlemek veya azaltmak

Kamuoyu ile kurum arasinda araci rolii olan kurumsal iletisim sorumlulart kurumun
amaglar1 dogrultusunda kurum ici bilgi akisini saglayarak, kurumun iletisimsel uygulamalarinin
tutarl bir yap1 sergilemesinden sorumludurlar. Bu sorumluluk alant hem kurumu hem de ilgili
kamular1 kapsamaktadir. Potansiyel ve mevcut krizlere yonelik iletisim stratejileri gelistirmede,
medya ile olan iliskinin siirdiiriilebilir nitelikte olmasinda, 6nemli finansal paydaslardan olan
yatirimcilara yonelik iletisimsel uygulamalara yonelmede ve calisanlarin kuruma yonelik
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baglarini giiclendirmede daha genel bir ifadeyle kurum itibarin1 konumlandirmada kurumsal
iletisim sorumlularinin liderlik rolleri ve sorumluluk islevleri belirgin bir nitelik kazanmaktadir.

Goodman ve Hirsch (2010: 17-18) 2009 Kurumsal iletisim Pratikleri ve Trendleri
Uluslararast  Aragtirmasi’ndan  (Corporate Communication International Corporate
Communication Practices and Trends Study 2009) hareketle kurumsal iletisim uygulayicilarinin
liderlik rollerini ve sorumluluk islevlerini degerlendirmislerdir. Tablo 2’de s6z konusu liderlik
rollerine; 3’te ise sorumluluk islevlerine deginilmektedir.

Tablo 2: Kurumsal iletigim liderlik rolleri

Liderlik rolii Yiizde

CEOQ’ya ve kuruma danismanlik yapmak 23,3
Kurum itibar1 yoneticiligi 18

Kurum hakkinda kamuoyunu bilgilendirmeye kaynaklik etmek 12,9
Kurumun tanitimimi yénetmek 10,2
Kurum imajimin yoneticisi 9,7
Kamuoyu savunucusu 6,8
Ortaklar ve miigteri olmayan destek gruplari iligki yoneticisi 5,8
Markalagma ve marka algis1 yonetimi 5

Stratejik planlama liderligi ekibinin iiyesi 3,5
Calisanlarla iliskiler yoneticisi 3,4
Biitiin kilit destek gruplari iligki yoneticisi 1,9
Pazarlama ve satiga yonelik destek 1,8
Kurumsal hayirseverlik (yurttaglik) destekleyicisi 1,8

Kaynak: Goodman ve Hirsch, 2010: 17.

Kurumsal iletisim sorumlularinin liderlik rolleri degerlendirildiginde ilk siradaki roliin
“danigsmanlik” oldugu bunu ise “itibar, bilgilendirme, tanitim, imaj yoneticiligi, savunuculuk,
iligki yoneticiligi ve marka yonetimi” rollerinin izledigi goriilmektedir. Bahsi gecen rolleri ise
“stratejik planlama, calisanlarla iligkiler, iliski yOneticiligi, pazarlama destegi ve kurumsal
yurttaslik” konularina yonelik roller takip etmistir. Uygulayicilarin rollerinin %54,2’si1 6zellikle
“danismanlik, itibar ve bilgilendirme” olmak {izere {i¢ rol iizerine odaklanmaktadir.

Tablo 3: Kurumsal iletisim sorumluluk islevleri

Sorumluluk islevi Yiizde

Medya iligkileri 100
Halkla iligkiler 98,4
Hetisim stratejisi 96,9
Kriz iletigimi 93,8
Hetisim politikast 92,3
Yonetsel iletisim 87,7
Itibar yonetimi 84,6
Calisanlarla iletisim 81,5
Sosyal medya 78

Internet iletigimi 76,9
Intranet iletigimi 76,6
Yillik rapor 75,4
Kurumsal kimlik 69,2
Sorun yonetimi 67,7
Topluluk iligkileri 61,5
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Misyon tanimi 56,9
Kurumsal yurttaslik 50,8
Marka stratejisi 50,8
Pazarlama iletisimi 41,5
Reklamcilik 41,5
Kurumsal kiiltiir 40
Yatirimer iliskileri 32,3
Hiikiimetle iligkiler 15,4
Teknik iletigim 13,8
Etik 9,2
Egitim ve geligim 7,7
Is giicii iliskileri 4,6

Kaynak: Goodman ve Hirsch, 2010: 18.

Kurumsal iletisim uygulayicilarinin sorumluluk islevlerinin basinda “medya iliskileri”
gelmekte; bunu ise “halkla iligkiler”, “iletisim stratejisi” ve “kriz iletisimi” takip etmektedir.
Medyanin giindem belirlemedeki islevi ve medyada olumlu iceriklerle yer almanin kurum itibari
acisindan énemi katilimcilarin tamaminin neden medya iliskilerini en 6nemli sorumluluk islevi
olarak gordiigiinii anlasilir kilmaktadir. Yine ¢ok genel olarak kurum ile kamular arasindaki
iligki ve iletisim ingasina yonelik bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanabilecek halkla iligkiler
de kurumsal iletisim uygulayicilarinin kamularla iligki insasinda yoneldikleri sorumluluk
islevlerinden biridir. Iletisim stratejisi gelistirme kurumsal iletisimin yapi taslarindan biri olup;
kurumlarin krize yonelik potansiyelleri diisiiniildiigiinde kriz iletisiminde kurumun sdylemini
ve pratiklerini yapilandirma uygulayicilarin bir diger sorumluluk islevi arasinda yer almaktadir.

Yukarida deginilen arastirma 2017 yilinda da yiiriitiilmiis olup bu arastirmanin
sonuclarina gore ise katilimcilarin %80’inden fazlasi temel sorumluluk alanlar1 olarak toplam
dokuz alan oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda, “iletisim stratejisi, itibar yonetimi, kriz
iletisimi, iletisim politikasi, medya iligkileri, ¢alisanlarla / i¢sel iletisim, yonetimsel iletisim,
halkla iliskiler ve intranet iletisimi” katilimcilar tarafindan temel sorumluluk alanlar1 olarak
vurgulanmistir!. Liderlik ve sorumluluk islevlerini yerine getirmek igin kurumsal iletisim
uygulayicilarinin sahip olmasi gereken temel beceriler ise “yazma, diizeltme ve tasarim,
konusma, dinleme ve planlama” olarak siralanabilir (Durutta, 2006: 20).

Goodman ise (2004: 206) kurumsal iletisim uygulayicilarinin sahip olmasi1 gereken
Ozellikleri su sekilde siralamaktadir:

Konugmaya dayali ve yazili iletisim uzmanligt

[letisim siirecini anlama

Kisilerarasi iletisim becerileri: Yiiz yiize ve telefonda iletisim
Medyay1 1yi anlamak

Miisterilerin, paydaslarin ve toplumun ihtiyaglarini anlamak
Merak

Etkin dinleme becerisi

Savunuculugu anlama

1 http://www.corporatecomm.org/wp-content/uploads/2013/06/Corporate-Communication-Practices-and-Trends-Study-2017-
Executive-Summary-FINAL.pdf
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Tench vd. (2013) The European Communication Professionals Skills and Innovation
Programme (ECOPSI) adli Tiirkiye, Almanya, Hollanda, Slovenya, Ispanya ve Birlesik
Krallik’taki iletisim profesyonellerinin / uygulayicilarinin yetkinliklerini arastirdiklari projede
“bilgi”, “beceriler” ve “bireysel 6zellikler” kapsaminda iletisim profesyonellerinin rollerini
anlamada iletisim rol matrisi olarak adlandirdiklar1 kayda deger bulgulara ulasmislardir. Tablo
4’te s6z konusu bulgular yer almaktadir.

Tablo 4: ECOPSI iletisim Rol Matrisi

Yetkinlik Bilgi Beceriler Bireysel
ozellikler
Teknik beceri Sosyal beceri
Empati
Giivenilirlik
Takim g¢alisani
Miizakere
Sempatik
Damigsmanhk Dil Cesitlilik Takim olusturma Siyasal sezgi
(iliski insasi, Kiiltiirlerarasi teori ve Danigmanlik Catisma ¢ozimii Ozgiinliik
egitmenlik) konular Uzlasma ingast Ikna edici iletisim Dogruluk
Is arkadaslarinin Miizakere Miizakere Sabir / tolerans
O6grenme egrisi Motivasyon Katilime1
Kisilik profilleri Sosyal
Yetkili
Sakinlik
Oz elestiri
Cozlim bulabilen
Oz farkindalik
Mizahi
Yazma
Strateji
Diizenleme/ Kurumsal strateji Planlama Stratejik diigiinme Sakinlik
uygulama Finansal sistemler Proje yonetimi Planlama Enerji
(planlama, Planlama sistemleri Zaman y6netimi Karar verme Rekabetgi
gerceklestirme) Proje yonetimi Yonetim Liderlik
Orgiitsel Hevesli
beceriler Azim / esneklik
Biitgelerde
yaraticilik
Yonetim
Ekonomi
Markalama
Hukuk
Kurum hakkinda bilgi Giliven
Ticari sistemler Haritalandirma Miizakere Kiiresel ve
Yonetme Genel bilgi (kurumsal ag Etkileme stratejik vizyon
(capraz islevsel Risk yonetimi sistemleri) Gorevlendirme Diplomasi
farkindalik, is Paydas yonetimi Liderlik Insanlar1 yonetmek Deneyim
odakl) Kamusal isler / Zamanlama Cesaret / risk alma
siyasal dinamikler Strese dayanma
Degisim yonetimi Uyum yetenegi
Yonetim kurulunun
dili
Kurumun is modelini
anlamak
Yeni teknolojiler Yazma Iletisim Konuskan
Iletisim siiregleri Diizeltme Sunum Girisimci
Yaratici problem
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Performans ve Web 2.0 araglar1 ve Tasarim ¢Ozme Cok degerlilik /
yaraticilik bunlarin becerileri Hikaye anlatimi farkl: anlayislari
(yazma, orgiitsel iletisim Bilgisayar yazim destekleme
tasarim, iizerindeki etkileri becerileri Inisiyatif alan
sunum sanati) Medya sistemleri ve Coklu medya Yasam boyu
yapilari becerileri Ogrenen
Iletisim mesajlar1 Vizyon Yenilikg¢i ve
ve iriinlerinin gelistirme yaraticl
kiiltiirleraras1 yonleri Sozel biitlinliik Soran
Kiiresel medya ortami ve Ozetleme Agiklik
Oncii
Arastirma ve analiz
yontemleri
Insan kaynaklar Elestirel
politikalar1 ve bunun diisinme
Analiz / iletigim ile Okudugunu Ongorii Merak
yorumlama baglantilar anlama Dinleme Sorgulama
(arastirma, Tahmin / 6ngorii Arastirma Sagduyu
dinleme) Izleme araglar Sosyal cevre Gigli iggiidiiler
Web izleme araglari analizi

Egilimleri dinleme,
anlama ve yorumlama
ve bunlarin is
stratejileri ile
baglantilar
Egilimleri tanima

Etik ve sosyal

Destekleme/ sorumlu
yol gosterme Yetkili
(vizyon, Kurumsal yonetisim Dogruluk
standartlar, Etik / etik gerceve Vizyon gelistirme Diiriistliik
etik, Yasal konular Etki
baskalarim Itibar
gelistirme Samimiyet
Tarafsizlik
Duyarlilik /
insanlik

Kaynak: Tench vd., 2013.

Tablo 4 incelendiginde iletisim profesyonellerinin yetkinlik alanlari, “danigmanlik,
diizenleme, yonetme, performans ve yaraticilik, analiz ve destekleme” olmak iizere alt1 baslik
altinda toplanmaktadir. Bahsi gegen yetkinlik alanlarina yonelik bilgiler farkli calisma
alanlarina / disiplinlere yonelik bilgileri gerektirmektedir. Bu durum da iletisim egitiminin
disiplinlerarast yapisina atifta bulundugu gibi kurumsal iletisim uygulayicilarinin ¢esitli
disiplinler konusunda bilgi birikimine sahip olmalar1 gerekliligine de atifta bulunmaktadr.

Yetkinliklere yonelik teknik ve sosyal becerilere bakildiginda teknik becerilerin yazma,
tasarim, Ozetleme ve bilgisayar gibi belirli bir uzmanlik gerektirdigi; sosyal becerilerin ise
uzmanlik ile iligkili olmakla birlikte kismen uzmanligin disinda daha cok ikna edici ve
kisileraras1 iletisim acisindan sekillendigi belirtilebilir. ECOPSI Iletisim Rol Matrisi’nde
yetkinlik alanlari ile iligkili diger bir boyut ise bireysel 6zelliklerdir. Bu 6zelikler ise bireyleri
diger bireylerden ayiran ve benligi olusturan karakteristik ozellikler (Mittal, 2015) olup
kurumsal iletisim profesyonellerinin sorumluluk alanlarini etkilemekte ve mesleki profillerini
sekillendirmektedir.

Kurumsal iletisim uygulayicilarinin mesleki profillerine yonelik yukarida deginilen
noktalar degerlendirildiginde diger biitiin meslek gruplarinda oldugu gibi uygulayicilarin da
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meslege 0zgli bilgi, beceri ve bireysel 6zelliklere sahip olmalar1 gerektigi goriilmektedir.
Kurumsal iletisimin biitlinlesik, stratejik ve iligki insasina dayali yapisin1 uygulama agisindan
somutlagtirmada meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve bireysel ozellikler is ilanlarina da
yansimaktadir. Bu kapsamda kurumsal iletisime yonelik is ilanlarin1 inceleme gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

3. Yontem

Calismada icerik analizi yonteminden yararlanilmigtir. “Sektor, pozisyon, bolge, egitim
durumu, is deneyimi, bireysel 6zellikler, bilgi ve beceriler, sorumluluklar ve uygulama alanlar1”
olmak iizere dokuz temel kodlama kategorisi belirlenmistir. Arastirmada bilgi, “belirli bir
konuyu ya da dgrenim dalin1 bilme?”; beceri ise “bireyin, bilgiyi etkili ve kolay bir sekilde
kullanma yetenegi®”; bireysel 6zellikler ise “adaylarin sahip olmasi gereken kisilik 6zellikleri
ve degerler” (Oreg ve Berson, 2011: 637) olarak tanimlanmustir. Diger taraftan bilgi ve beceri
birbiri ile iligkili oldugundan yani beceri, bilgi lizerine insa edildiginden arastirmada her iki
kategori de ayr1 ayr1 kodlanmayip tek bir analiz kategorisi olarak degerlendirilmistir. Kodlama
kategorilerinin belirlenmesinde Boff vd. (2006) ile Gregory’nin (2008) arastirmalari temel
alimmistir. Arastirma kapsaminda 1-4 Agustos 2017 tarihleri arasinda Kariyer.net insan
kaynaklar1 web sitesinde yer alan ve ilan basliginda kurumsal iletisim ifadesinin oldugu 72 ilan
orneklem olarak se¢ilmistir. Stajyerlik ilanlar1 ve tekrar ilanlar ise analiz dis1 birakilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bulgular1 dokuz temel kodlama kategorisi altinda incelenmistir. Tablo 5’°te
incelenen igeriklerin sektorel dagilimi; ardindan sirastyla pozisyon, bolge, egitim durumu, is
deneyimi, bireysel oOzellikler, bilgi ve beceriler, sorumluluklar ve uygulama alanlar
kategorilerine yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 5: Sektorler

Sektorler Frekans Yiizde
Saglik 11 15,3
Enerji 5 6,9
Sirketler grubu 5 6,9
Egitim 5 6,9
Endistriyel {irlinler 4 5,6
Finans 4 5,6
Danigmanlik 3 4,2
Teknolojik iriinler 3 4,2
Gida 3 42
Ulagim 2 2,8
Otomotiv 2 2,8
Ev dekorasyonu 2 2,8
Turizm 2 2,8
1nsaat 2 2,8
Kimya 2 2,8
Perakende 2 2,8
Diger 15 20,9
Toplam 72 100

2 http://www.dictionary.com/browse/knowledge
3 https://www.merriam-webster.com/dictionary/skill

74



i Cnises)
LTS

INIF E-DERGI Mays 2018, 3(1)

Sektor acisindan “saglik™ sektoriine yonelik ilanlar belirginken; bunu “enerji sektord,
sirketler grubu, egitim, endiistriyel iirlinler ve finans sektorii” takip etmistir. Diger kategorisinde
ise 15 farkli sektore yonelik birer ilan yer almaktadir. Tabloda yer alan ilk alt1 sektoriin farkll
paydaslar1 6ne ¢ikararak iletisim ingasina yoneldigi belirtilebilir. Bu paydaslar, saglik sektorii
acisindan hasta ve hasta yakinlari; finans sektorii agisindan ise yatirimcilardir. Yine her sektoriin
farkli kurumsal iletisim araglarina ve uygulamalarina yonelebilecegi ve s6z konusu araglar1 daha
fazla 6n plana ¢ikarabilecegi soylenebilir. Ornegin saglik kurumlarinda brosiir ve kitapgik;
finans sektoriinde yillik faaliyet raporlari; enerji sektoriinde sosyal sorumluluk uygulamalari;
sirketler grubunda ise medya iligkileri belirgin bir konumda olabilir. Dolayisiyla her sektoriin
kendi yapisina uygun iletisim stratejileri gerektirdigini ve kurumsal iletisim uygulayicilarinin
faaliyet gosterdikleri sektorlin yapisini bilmeleri gerektigini dile getirmek yanlig olmayacaktir.

Tablo 6: Pozisyonlar

Pozisyonlar Frekans Yiizde
Kurumsal iletisim uzmani 28 38,9
Kurumsal iletisim sorumlusu 9 12,5
Kurumsal iletisim ve pazarlama sorumlusu 4 5,6
Kurumsal iletisim yoneticisi 4 5,6
Kurumsal iletisim ve pazarlama uzmani 4 5,6
Kurumsal iletisim uzman yardimecisi 2 2,8
Kurumsal iletisim yetkilisi 2 2,8
Pazarlama ve kurumsal iletisim uzmani 2 2,8
Kurumsal iletisim ve marka sorumlusu 2 2,8
Kurumsal iletisim ve pazarlama yoneticisi 1 1,4
Kurumsal iletisim ve pazarlama uzmani 1 1,4
Kurumsal iletisim miidiirti 1 1,4
Kurumsal iletisim medya yonetmeni 1 1,4
Kurumsal iletisim koordinatorii 1 1,4
Kidemli kurumsal iletigim uzmani 1 14
Kurumsal iletisim etkinlik uzmant 1 14
Kurumsal iletisim yonetmeni 1 1,4
Kurumsal iletisim temsilcisi 1 1,4
Sosyal medya ve kurumsal iletisim uzmani 1 1,4
Kurumsal iletisim miidiir yardimcisi 1 1,4
Kurumsal iletisim asistani 1 1,4
Marka ve kurumesal iletisim uzmani 1 1,4
Pazarlama ve kurumsal iletisim midiirii 1 1,4
Pazarlama ve kurumsal iletisim yetkilisi 1 1,4
Toplam 72 100

[lan igeriginin pozisyon seviyesini tanimlayan pozisyon kategorisi baglhig1 altinda dikkat
ceken pozisyonlarin “kurumsal iletisim uzmani”, “kurumsal iletisim sorumlusu”, “kurumsal
iletisim ve pazarlama sorumlusu”, “kurumsal iletisim ydneticisi” ve “kurumsal iletisim ve
pazarlama uzmani” oldugu goriilmektedir. Pozisyon nitelendirmeleri kurumsal iletisim
uygulayicilarinin daha ¢ok uzmanlik roliine vurgu yapmaktadir. Bu durum da uygulayicilarin
teknik agirlikli yanindan ziyade uzman yanini 6ne ¢ikarmasi agisindan dikkat ¢ekmektedir.
Kurumsal iletisim uygulamalari, sorumlularin teknik becerileriyle iliskili olmakla birlikte,
kurumsal iletisim pozisyonuna yonelik adlandirma, alanin stratejik ve yonetim fonksiyonu
boyutunu vurgulamalidir.
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Tablo 7: Bélgeler, Egitim durumu ve Is deneyimi
Bolgeler Frekans Yiizde
Marmara 59 81,9
I¢ Anadolu 7 9,7
Ege 3 4,2
Karadeniz 1 14
Akdeniz 1 14
Birden fazla 1 14
Toplam 72 100
Egitim durumu
Lisans ve tizeri 72 100
Toplam 72 100
Is deneyimi
Var 70 97,2
Tercihen 2 2,8
Toplam 72 100

[lanlarin hangi bolgelere yogunlastigi degerlendirildiginde “Marmara Bélgesi”nin en
fazla ilan oranina sahip olan bdlge oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya konu olan ilanlarin

(13

hepsinde egitim diizeyi olarak “lisans ve {lizeri diizey” belirtilmisken; %97,2’sinde “is
deneyimine sahip olmak” zorunlu bir kosul olarak yer almistir.

Tablo 8: Bireysel 6zellikler

Bireysel ozellikler Var / Yok Frekans Yiizde
Var 67 93,1
Iletisim becerisi Yok 5 6,9
Var 42 58,3
Takim g¢alismasina yatkinlik Yok 30 41,7
Var 32 44,4
Yaratici fikir tiretme Yok 40 55,6
Var 31 43,1
Planlama becerisi Yok 41 56,9
Var 28 38,9
Gelisime agik Yok 44 61,1
Var 19 26,4
Co6ziim odakl1 Yok 53 73,6
Var 15 20,8
Arastirmaci Yok 57 79,2
Var 11 15,3
Diksiyon Yok 61 84,7
Var 10 13,9
Dig goriiniis Yok 62 86,1
Var 5 6,9
Proaktif Yok 67 93,1
Toplam 72 100

Kurumsal iletisim is ilanlarinda vurgulanan bireysel 6zellikler iizerinde duruldugunda
en ¢ok One c¢ikan bireysel ozellik “iletisim becerisi” olmugken; bunu sirasiyla “takim

calismasina yatkinlik”, “yaratici fikir tiretme”,

izlemistir. Iletisim becerisi,

29 (13

planlama becerisi” ve

kurumsal iletisim uygulamalarinin
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olusturmaktadir. Bu baglamda uygulayicilarin basta kisilerarasi iletisim olmak iizere ikna edici
iletisim faaliyetlerine yonelik bireysel 6zellikleri mesleki profilleri i¢in 6nem tasimaktadir.

Takim c¢aligmasma yatkinlik, uygulayicilarin iletisim pratiklerini bir ekip ¢aligmasi
tizerinden yapilandirdigin1 vurgulamaktadir. Yaratici fikirler, ozellikle iletisim mesajlarinin
tasariminda, sunumunda ve iletisimsel uygulamalarin planlama siirecinden, degerlendirme
siirecine kadar uygulayicilara eslik etmektedir. Planlama becerisi, kurumsal iletisimi organize
etmedeki beceriye dikkat ¢ekerken; gelisime acik olma ise uygulayicilarin 6grenme ve merak
egilimi gerekliligine dikkat cekmektedir.

Tablo 9: Bilgi ve beceriler

Bilgi ve beceriler Var / Yok Frekans Yiizde
Var 59 81,9
Yabanci dil Yok 13 18,1
Var 43 59,7
Bilgisayar bilgisi Yok 29 40,3
Var 36 50
Raporlama Yok 36 50
Var 20 27,8
Sunum hazirlama Yok 52 12,2
Var 19 26,4
Is takibi Yok 53 73,6
Var 11 15,3
Olgme Yok 61 84,7
Var 12 16,7
Arag kullanma Yok 60 83,3
Toplam 72 100

Is ilanlar1 bilgi ve beceriler agisindan degerlendirildiginde %81,9 ile “yabanc1 dil bilgisi”
ilk sirada yer almisken; ikinci sirada %59,7 ile “bilgisayar bilgisi” yer almistir. Bunlar ise
sirastyla “raporlama”, “sunum hazirlama”, “is takibi”, “6l¢me” ve “ara¢ kullanma” becerileri
takip etmistir. Ozellikle yabanc dil bilgisi uluslararasi paydaslarla iletisim ingasinda zorunlu bir
hale gelmis olan bilgi ve becerilerden biridir. Yine bilgisayar bilgisi ve raporlama becerisi
kurumsal iletisim mesleki profilindeki dnemini korumaktadir.

Tablo 10: Sorumluluklar

Sorumluluklar Var / Yok Frekans Yiizde
Var 51 70,8
Sosyal medya faaliyetleri Yok 21 29,2
Var 43 59,7
Etkinlik planlama Yok 29 40,3
Kurum i¢i / dig1 araglari Var 35 48,6
planlama Yok 37 51,4
Var 19 26,4
Sponsorluk Yok 53 73,6
Var 14 19,4
Proje yonetimi Yok 58 80,6
Var 8 111
Miisteri iligkileri yonetimi Yok 64 88,9
Var 4 5,6
Imaj kampanyalar Yok 68 94,4
Toplam 72 100
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Arastirmada ele alinan kategorilerden bir digeri ise is ilanlarinda iizerinde durulan temel
sorumluluklardir. Bu kapsamda “sosyal medya faaliyetleri” %70,8 ile en yliksek orana sahip
sorumluluk alani1 olmusken; onu “etkinlik planlama”, “kurum i¢i / dis1 iletisim araglarini
planlama”, “sponsorluk”, “proje yonetimi”, “miisteri iliskileri yOnetimi” ve “imaj
kampanyalar1” izlemistir.

Tablo 11: Uygulama alanlari

Bireysel ozellikler Var / Yok Frekans Yiizde
Var 51 70,8
Medya iligkileri Yok 21 29,2
Var 25 34,7
Reklam Yok 47 65,3
Var 23 31,9
Halkla iligkiler Yok 49 68,1
Var 23 319
Pazarlama Yok 49 68,1
Var 18 25
Sosyal sorumluluk Yok 54 75
Var 17 23,6
Kurumsal kimlik Yok 55 76,4
Var 6 8,3
[tibar yonetimi Yok 66 91,7
Var 1 1,4
Kriz yonetimi Yok 71 98,6
Toplam 72 100

Kurumsal iletisim is ilanlarinda son olarak ele alinan kategori ise igerikte hangi
uygulama alanlarimin 6ne ¢iktigidir. Uygulama alanlar1 baglaminda “medya iligkileri’nin en
yiiksek orana sahip olan alan oldugu belirlenmistir. Reklam ise %34,7 ile ikinci en yiiksek orana
sahip uygulama alani olmustur. Bu iki uygulama alanini ise “halkla iliskiler”, “pazarlama”,
“sosyal sorumluluk”, “kurumsal kimlik”, “itibar yonetimi” ve “kriz yonetimi” uygulama alanlari
takip etmistir. Hutton vd.’nin (2001: 250) yapmis olduklar1 bir arastirmaya gore de en fazla
kurumsal iletisim biitgesi ayrilan uygulama alaninin %96 ile medya iliskileri oldugu onu ise kriz
iletisimi, yillik ve ara raporlar, kurum dis1 halkla iligkiler ajanslarina yonelik biitge, calisanlarla
iletisim, konusma ve yazma ile kurumsal yayinlar gibi uygulama alanlarinin / araglarinin izledigi
ortaya ¢ikmistir. Ayni arastirmaya gore en az kurumsal iletisim biitgesi ayrilan faaliyet alanlari
ise sirasiyla i giicii iligkileri, egitim, sektor ve yatinmci iligkileri ile marka yonetimi ve
hiikiimetle iligkiler olmustur.

Sonu¢

Kurumlarin  iletisim  stratejilerini  yapilandirmada ve uygulamada iletisim
profesyonellerinin merkezi bir rolii bulunmaktadir. iletisim profesyonellerinin rolleri onlarmn
egitim durumlari, bireysel 6zellikleri, bilgi ve becerileri, sorumluluklar ile alanin gerektirdigi
uygulamalar ile iligkili oldugundan bahsi gegen etkenler, profesyonellerin mesleki profillerini
incelemede bir ¢erceve sunmaktadir. Bu ¢alismada, kurumlarin iletisim pratiklerinden sorumlu
olan kurumsal iletisim uygulayicilarinin mesleki profilleri, is ilanlari temel alinarak dokuz
kategori agisindan ortaya konmaya caligilmistir.

Saglik sektoriiniin ilan igeriklerinde ilk sirada yer almasi bu sektdre ozgii iletisim
pratiklerine odaklanmayi gerekli kilmaktadir. Bireylerin 6nemli birer ilginlik alan1 olan saglik,
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basta hasta ve hasta yakinlar1 olmak {izere birtakim dis paydaslarla iliski insasini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, kurumsal iletisim / halkla iliskiler lisans ve lisansiistii
programlarda saglik iletisimine / saglik kurumlarinda halkla iligkiler uygulamalarina yonelik
ders igeriklerine yer verilebilir.

Incelenen ilanlarin tamaminda egitim durumu olarak lisans veya iistii seviyesinin bir
kosul olarak yer almasi iletisim egitimi iizerinden degerlendirildiginde teori ve uygulamanin
birbirini tamamlayic1 6zelligine vurgu yapmaktadir. Arastirmanin, bir kampanya veya
uygulama tasariminda ilk ve muhtemelen sorunu tanimlayan en 6nemli basamak olmasi iletisim
egitimi almig uygulayicilarin aragtirma basamagini sistematik bir sekilde tanimlamasi ve
yiiriitmesi agisindan onem tasimaktadir. Yine iletisim ve ikna kuramlarinin da uygulayicilara
yol gosterici yapisini vurgulamak gerekmektedir.

Iletisim becerisinin, en fazla talep edilen bireysel dzelliklerden biri olmasi kurumsal
iletigim alanimin iligki ve iletisim insasina dayali bir alan olduguna isaret eder. Kurumun i¢ ve
dis ¢esitli paydaslariyla iletisim kurulmasinin uygulayicilarin iletisim becerisi ile iliskili oldugu
belirtilebilir.

Sorumluluklar kapsaminda kurumsal iletisim is ilanlarinda “sosyal medya faaliyetleri”
tizerinde belirgin bir sekilde durulmasi sosyal iletisim platformlarinin mesleki anlamda araci
roliiniin altin1 ¢izer. Bagka bir deyisle etkilesim, icerik iiretme ve iki yonlil bir iletisim zemini
sunan sosyal iletisim platformlarindaki faaliyetler kurumsal iletisim bagligi altindaki
pozisyonlarda énem tasgimaktadir. Oyle ki 2010 ve 2012 yillar arasini temel alan Avrupa
fletisim Izleme Arastirmasi’nin sonuglarma gore katilimcilar kars1 karsiya kaldiklari baslica
zorlugun “dijital evrim ve sosyal web ile bas etmek” oldugunu; temel sorunun ise “is stratejisi
ve iletisimi birlestirmek” oldugunu belirtmislerdir (Falkheimer, 2016: 147). Dolayisiyla s6z
konusu alana yonelecek olan uygulayicilarin bu platformlara yonelik hem teorik anlamda hem
de uygulama anlaminda bir bilgi birikimine sahip olmalar1 gerektigi belirtilebilir. Yine etkinlik
planlama, paydaslarla iligki ve iletisim insas1 acisindan gbze ¢arpan sorumluluk alanlarindan
biridir.

Uygulama alanlar1 baglaminda ise medya iligkilerinin 6ne ¢ikmasi kurumlar ile medya
arasindaki iliskinin 6nemine isaret ettigi gibi kurumun c¢esitli iceriklerle medyada goriintir
olmasinin degerine de isaret etmektedir. Medya iliskileri terimi, “medyadaki igerik
temsilcileriyle” kurulan iligki olarak diisiintildiigiinde kurumlar agisindan planli bir duyurum
aracilifiyla medyada yer almak kurumsal itibar1 gii¢lendiren bir mekanizma islevi gormektedir.
Yine dijital medya, kurumlarin kendi igeriklerini ilgili kamulara dogrudan aktarma firsat1 sunsa
da medya iligkilerinin en fazla 6ne ¢ikan uygulama alani olmasi1 geleneksel medyanin kurumlar
acisindan hala ¢ok 6nemli bir arag¢ oldugu ¢ikarimina da zemin sunmaktadir.

Arastirmanin  sonuglar1 uygulayicilar acisindan iletisim becerisinin, yabanci dil
bilgisinin, sosyal medya faaliyetlerinin ve medya iligkilerinin 6nemini vurgulamaktadir.
Uygulayicilarin sahip olmalar1 gereken bireysel bir 6zellik olarak iletisim becerisi mesleki
yetkinligi saglamada anahtar bir beceridir. Kuskusuz kurumsal iletisim alaninin iletisim pratigi
tizerinden sekillenmesi bu ¢ikarimi dogrular niteliktedir. Bilgi ve beceriler baglaminda yabanci
dil bilgisinin, uygulayicilarin uluslararas1 paydaslarla iliski insasinda iletisim pratigini
yonlendiren araci bir islevi bulunmaktadir. Sosyal medya faaliyetleri kurumsal iletisimde iki

79



iNiF E-DERGI Mayis 2018, 3(1)

yonli, etkilesimli ve icerik temelli iletisimin 6nemini anlasilir kilarken; medya iliskileri ise
medya ile iligki yiirlitebilmede mesleki yetkinligin 6nemini anlasilir kilmaktadir.

Calismanin bulgulart alana yonelik bir ¢erceve cizmekle birlikte ¢alisma, belirlenen
zaman araliginda ilan baghiginda kurumsal iletisim ifadesinin yer aldig1 72 is ilan1 ile simirhidir.
fleride yapilacak olan calismalar daha fazla sayida 6rneklem iizerinden tasarlanabilecegi gibi
uygulayicilar ile de goriisiilerek tasarlanabilir. Ozellikle nitel yaklasimla tasarlanabilecek bir
aragtirma, uygulayicilarin kurumsal iletisim alanina ve meslege yonelik algilarini yorumlamay1
saglayacaktir.
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